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1. Soziale Integrationsunternehmen als Lernorte

Soziale Integrationsunternehmen (kurz: SIU) sind gemeinniitzige
Betriebe, die arbeitslose Menschen durch (befristete) Beschfti-
gung, Beratung und Betreuung sowie MaBlnahmen im Bereich
der Qualifizierung bei der (Re-)Integration in den 1. Arbeitsmarkt
unterstiitzen. In Osterreich gibt es um die 200 solcher Organisa-
tionen, sie beschéftigen etwa 32.000 Personen als Transitarbeits-
krifte. Das Lernen neuer und die Erweiterung mitgebrachter
Kompetenzen erfolgen als arbeitsintegriertes Lernen in einem spe-
zifischen Arbeitskontext, zusétzliche Kurs- und Schulungsange-
bote kdnnen in begrenztem Rahmen genutzt werden. In diesem ar-
beitsintegrierten Lernen liegt fiir die Zielgruppe ein besonderes
Potenzial: Die eigene Lernfahigkeit zu erkennen und positive
Lernerfahrungen zu machen ist fiir Personen mit wenig und vor al-
lem wenig positiven Erfahrungen mit institutionalisierten forma-
len Lernprozessen von immenser Bedeutung als Voraussetzung fiir
die Beteiligung an weiterfithrenden Lernprozessen.

Soziale Integrationsunternehmen zielen sowohl auf fachliche
als auch auf iiberfachliche Kompetenzentwicklung ab. Das »Be-
rufspraktische Lernen« ist eine Chance, allgemeine und berufliche
Bildung zu verbinden. ArbeitsanleiterInnen und Fachschliissel-
krifte vermitteln Wissen, fordern arbeitsbezogene Fahigkeiten und
unterstiitzen bei der Entwicklung von Kompetenzen — genau in der
Weise, die fiir die Zielgruppe passend ist. Sie unterstiitzen die Per-
sonen dabei, individuelle Bildungsziele zu erreichen, indem sie
diese beispielsweise in Basisbildungskurse vermitteln. Soziale In-
tegrationsunternehmen verfiligen auch iiber gute Kontakte zu Be-
rufsschulen und Priifungsstellen (z. B. aulerordentliche LAP oder
EDV fiir den ECDL). Dariiber hinaus unterstiitzen Soziale Inte-
grationsunternehmen die Teilnahme von Transitarbeitskriften an
nicht-formaler Bildung (Erwachsenen-/Weiterbildung) und er-
moglichen teilweise ein Lernen in der Arbeitszeit.

2. Europadischer und Nationaler Qualifikationsrahmen
(EQR und NQR)

EQR

Der Europiische Qualifikationsrahmen (EQR) ist ein Referenzin-
strument, mit dessen Hilfe Qualifikationen innerhalb Europas ver-
gleichbar gemacht werden. Dadurch sollen sowohl die Chancen-
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gleichheit in der wissensbasierten Gesellschaft als auch die Mobi-
litdt innerhalb des européischen Arbeitsmarktes gefordert werden.
Sowohl formal als auch non-formal und informell erworbene
Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen kénnen diesem System
zugeordnet werden.

NQR in Osterreich

Der Nationale Osterreichische Qualifikationsrahmen (NQR) ori-
entiert sich in seiner Struktur stark am Européischen Qualifikati-
onsrahmen (EQR). Beide sind in acht Niveaustufen unterteilt.
Neben der erleichterten Vergleichbarkeit von Qualifikationen zwi-
schen den EU-Léandern bietet der NQR die innovative Méglichkeit,
auch auflerhalb des formalen Bildungssystems Erlerntes, also non-
formal und informell erworbene Kompetenzen, in dieser achtstu-
figen Struktur abzubilden, dadurch sichtbar zu machen und damit
dem Erlernten eine Wertigkeit zu geben. Vor allem fiir berufliche
Qualifikationen auf einem niedrigeren Niveau als jenem der Lehr-
ausbildung (deren Zuordnung wahrscheinlich auf NQR-Ebene 4
erfolgen wird), die bisher im Osterreichischen Bildungssystem
nicht offiziell anerkannt sind, er6ffnet dieses Modell neue Chan-
cen: Non-formale Qualifikationen erhalten durch die offizielle An-
erkennung eine andere Wertigkeit, das Sichtbarmachen dieser
Kompetenzen kann zu einer erhdhten Chancengleichheit im Bil-
dungssystem, aber auch am Arbeitsmarkt fithren.

Ein wesentliches Merkmal des NQR und des EQR besteht in
der Lernergebnisorientierung, also der Fokussierung auf das, was
jemand gelernt hat, und zwar unabhingig davon, wie und wo die-
ses Lernen erfolgt ist. Diese starke Lernergebnisorientierung und
die Moglichkeit zur Anerkennung von non-formal und informell
erworbenen Kenntnissen, Fertigkeiten und Kompetenzen eréffnen
Menschen mit erschwertem Zugang zu institutionalisierten for-
malen Bildungsangeboten neue Chancen, ihre Lernergebnisse
sichtbar zu machen.

* Beim vorliegenden Beitrag handelt es sich um die schriftliche Fassung zu einer
von der Autorin auf der Fachtagung » Learn different<— Lernen an der Schnittstelle
zwischen Arbeitsmarkt- und Bildungspolitik« durchgefiihrten Projektprésentation.
Diese Tagung fand am 6. Dezember 2012 im Kardinal K6nig Haus in Wien statt.
Veranstalter der Tagung waren das AMS Osterreich, Abt. Arbeitsmarktforschung
und Berufsinformation, die Caritas Osterreich und das sozialwissenschaftliche
Forschungs- und Beratungsinstitut abif.
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Um diese Chance zu nutzen, wird im Projekt KOMKOM
(Kompetenzerweiterung durch Kompetenzerfassung) exempla-
risch eine den Zuordnungskriterien der NQR-Ebenen 1 und 2
entsprechende Qualifikation fiir jene non-formal erworbenen
Kompetenzen entwickelt, die in handwerklichen Sozialen Integra-
tionsunternechmen vermittelt werden (siche auf Seite 3 das Unter-
kapitel »Das Kompetenzerfassungsinstrument«). Dabei werden
auch informell erworbene Kompetenzen, d.h. in fritheren Lebens-
, Arbeits- und Lernzusammenhéngen Gelerntes, sichtbar gemacht.

Aktueller Stand

Beinahe alle européischen Staaten entwickeln zurzeit ihre jeweili-
gen NQRs und die entsprechenden Zuordnungsverfahren. Die
meisten orientieren sich dabei stark am achtstufigen EQR, es gibt
aber auch Lénder (z.B. Irland), die mehr als acht Niveaus einge-
fithrt haben.

In Osterreich ist der NQR nach wie vor nicht implementiert,
aktuell findet jedoch gerade eine Simulationsphase fiir den Bereich
des non-formalen Lernens statt, in der das Zuordnungsverfahren
fiir non-formale Ausbildungen zum 6sterreichischen NQR erprobt
wird. Triager von insgesamt zehn Qualifikationen wurden vom
Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Kultur (BMUKK)
zur Teilnahme an einer Simulationsphase eingeladen, eine davon
war KOMKOM.

Zurzeit werden die zehn Antrage im Hinblick auf die Erfiillung
der Zuordnungskriterien {iberpriift, ebenso werden die Riickmel-
dungen der in die Simulationsphase eingebundenen Ausbildungs-
triger in eine allfillige Uberarbeitung des Zuordnungsverfahrens
einfliefen.

3. Projekt KOMKOM — Kompetenzerweiterung
durch Kompetenzerfassung

Vorgeschichte: Projekt SYSKOM (2009/2010)

Im von der Europidischen Kommission geférderten Projekt

»SYSKOM - Systematische Kompetenzerfassung in Sozialen In-

tegrationsunternehmen, in dem der Bundesdachverband fiir So-

ziale Unternehmen (bdv austria) als Projektpartner beteiligt war,

wurden gute Praxen der Kompetenzerfassung in Sozialen Integra-

tionsunternechmen erfasst. Diese Bestandsaufnahme der Angebote

von Sozialen Integrationsunternehmen zur Kompetenzerweiterung

und zur Kompetenzdokumentation wurde unter folgenden Aspek-

ten durchgefiihrt:

*  Welche Kompetenzen werden in Sozialen Integrationsunter-
nehmen erlangt?

*  Wie werden Lernfortschritte erfasst?

Basierend auf den Erhebungsergebnissen zur in Sozialen Inte-
grationsunternehmen angebotenen Kompetenzerweiterung wurde
eine gemeinsame Positionierung zum NQR wie auch zum EQR
erarbeitet.

Beim Vergleich der erhobenen Kompetenzerfassungssysteme
zeigte sich, dass von den Sozialen Integrationsunternehmen un-
terschiedlichste professionelle Tools zur Feststellung der Lerner-
gebnisse entwickelt bzw. gdngige Tools modifiziert worden waren,
da sie in der gebrauchlichen Version als nicht zielgruppenadéquat
betrachtet werden. Neben systematischem Feedback wurden be-

triebsspezifische Fragebogen entwickelt; die meisten Betriebe ar-
beiteten mit Vergleichen von Selbst- und Fremdeinschitzung. Ver-
einzelt gab es auch mit externer Unterstiitzung entwickelte Tools
(Potenzialanalysen), deren Ziel vor allem die Stirkung der Ler-
nenden ist. Fiir spezielle Gruppen wurden Kompetenzerfassungen
cher wie Tests eingesetzt, andere bauten diese Methoden zu einem
spielerisch eingesetzten Instrument um. Vielfach wurden die Er-
gebnisse den Teilnehmerlnnen schriftlich mitgegeben; teilweise
wurden dafiir Bezeichnungen wie »Kompetenznachweis« ver-
wendet. Ihr Wert wurde durchgéngig eher im Empowerment gese-
hen — Potenziale und Lernfahigkeit sind nachgewiesen — als in ih-
rer Verwertbarkeit am Arbeitsmarkt.

Der Austausch von Erfahrungen und Einschitzungen im Rah-
men des Projektes SYSKOM fiihrte zu einem grofen Interesse der
Sozialen Integrationsunternehmen an einer gemeinsamen syste-
matischen Weiterentwicklung von Formen der Kompetenzerfas-
sung, die fundiert genug sind, um mehr methodische Sicherheit zu
geben, die aber auch flexibel genug sind, um den sehr unter-
schiedlichen Erfordernissen zu den unterschiedlichen Arbeits- und
Lernfeldern der Sozialen Integrationsunternehmen gerecht zu wer-
den. Aus diesem Wunsch heraus entwickelten Dr. Monika Kastner,
Universitatsprofessorin am Institut fiir Erziehungswissenschaft
und Bildungsforschung der Universitdt Klagenfurt, Dr. Hedwig
Presch, die fiir den bdv austria in SYSKOM mitgearbeitet hatte,
und Irmgard Kaufmann, die mit der bikoo — Bildungskooperative
Waldviertel bereits seit 1999 versucht hatte, durch Vernetzung von
regionalen Sozialen Integrationsunternehmen die Lernchancen fiir
Transitmitarbeiterlnnen zu erweitern, gemeinsam das Projekt
KOMKOM.

Ziele von KOMKOM

KOMKOM verfolgt zwei wesentliche Projektziele:

Ziel 1: Soziale Integrationsunternehmen richten sich iiberwie-
gend an Personen mit einer anderen als einer formalen Bil-
dung. Soziale Integrationsunternechmen verbinden mit dem
arbeitsintegrierten Lernen Arbeit und Bildung und bieten
also (auch) Bildung auf den Stufen 1 und 2 des NQR an.
Diese Verbindung von Arbeit und Bildung in Sozialen In-
tegrationsunternechmen ist daher als Grundlage dazu ge-
eignet, exemplarisch fiir diese zwei Stufen des NQR einen
Satz von Kompetenzen und Lernergebnissen auszuarbei-
ten. Da viele Soziale Integrationsunternehmen in hand-
werklichen Berufsfeldern titig sind, werden in KOMKOM
eine kompetenzorientierte technisch-handwerkliche
Grundausbildung auf NQR-Ebene 1 und 2 und die ent-
sprechenden Lernergebnisse definiert.

Ziel 2: Um sowohl bereits mitgebrachte als auch die im Sozialen
Integrationsunternehmen erweiterte Kompetenzen sicht-
bar zu machen, wird ein flexibles Instrument zur Kom-
petenzerfassung entwickelt. Durch die Lernergebnis-
orientierung dieses Instrumentes ist eine Briickenfunktion
zum NQR gewibhrleistet, wodurch die berufliche Einbin-
dung der Zielgruppe und deren Hoherqualifizierung ge-
fordert werden. Auf diese Weise kann ein individualisier-
ter Zugang zum NQR ermdglicht werden, der aber
dennoch den durch den NQR definierten Standards ent-
spricht. Der NQR kann somit im Sinne von Inklusion ge-
nutzt werden.
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Technisch-handwerkliche Grundausbildung (ad Ziel 1)
Die im ersten Teilprojekt (September 2011 bis Dezember 2012)
definierte »Technisch-handwerkliche Grundausbildung« auf
NQR-Ebene 1 wurde bereits gemeinsam mit Sozialen Integrati-
onsunternehmen, basierend auf Arbeitsbeobachtungen, entwi-
ckelt. Dabei wurde besonderes Augenmerk auf die Umsetzung ei-
nes partizipativen Ansatzes gelegt: Neben einer Befragung unter
den bdv-Mitgliedern zu verwendeten Kompetenzerfassungssys-
temen bzw. zu den Wiinschen und Anforderungen an ein solches
Instrument fanden mit mehreren Sozialen Integrationsunterneh-
men Validierungsgespréche statt, in denen sehr detaillierte Riick-
meldungen zu den definierten Lernergebnissen und Feststel-
lungsmerkmalen eingeholt werden konnten.

Die nun vorliegende » Technisch-handwerkliche Grundausbil-
dung« auf NQR-Ebene 1 beinhaltet nicht nur fachliches Wissen
und Fertigkeiten, sondern beruht auf dem weitergefassten Kom-
petenzbegriff im Sinne von Handlungsfahigkeit. Somit sind alle
Lernergebnisse, die im Rahmen dieser Ausbildung erworben wer-
den, folgenden drei groBen Kompetenzfeldern zugeordnet:

1. Fach-/Methodenkompetenz.
2. Sozial-kommunikative Kompetenz.
3. Personale Kompetenz.

Diese drei Kompetenzfelder sind wiederum in 15 unterschiedliche

Lernfelder unterteilt:

»  Fach-/Methodenkompetenz: Fachinhalte, fachbezogene Mathe-
matik, IKT, Sprachkompetenz, Arbeitsleben und Arbeitsmarkt.

*  Sozial-kommunikative Kompetenz: Teamkompetenz, Kom-
munikationskompetenz, Kritikfahigkeit, Umgang mit Nor-
men, Partizipationskompetenz, Diversity-Kompetenz.

* Personale Kompetenz: Verantwortungskompetenz, Organisa-
tionskompetenz, Handlungskompetenz, Lernkompetenz, Ge-
sundheitskompetenz (optional).

Das Kompetenzerfassungsinstrument (ad Ziel 2)

Das Kompetenzerfassungsinstrument soll die Lernenden beim
Aufbau und der Entwicklung der eigenen Kompetenzen unterstiit-
zen. Angewendet wird dieses Instrument im Rahmen mehrerer Ar-
beitsplatzbeobachtungen und im Zuge von Selbsteinschitzungen.
Dadurch werden einerseits die Lernenden beim Erkennen, aber
auch beim Aufbau und der Entwicklung der eigenen Kompetenzen
unterstiitzt, andererseits wird eine abschlieende Validierung der
Lernergebnisse ermoglicht, die zum Erwerb eines Zertifikates fiih-
ren kann.

Alle Lernergebnisse der technisch-handwerklichen Grundqua-
lifikation werden mittels Fremd- und Selbsteinschitzung anhand
von auf konkrete (Arbeits-)Situationen bezogenen Feststellungs-
merkmalen validiert. Um diese Selbsteinschitzung auch Personen
mit Lernschwierigkeiten oder mit geringen Kenntnissen der deut-
schen Sprache zu erméglichen, wurden die Lernergebnisse und
Feststellungsmerkmale auch in einer leicht zu verstehenden Spra-
che formuliert.

In der Projektverldngerung (April 2013 bis Juni 2014) wird —
gemeinsam mit VertreterInnen von Sozialen Integrationsunterneh-
men — eine Software entwickelt und getestet, um die Erfassung der
Lernergebnisse und die Abbildung des Lernprozesses zu erleich-
tern. Dieses Tool bietet Fachschliisselkréften, Arbeitsanleiterlnnen
und PersonalentwicklerInnen in Sozialen Integrationsunternehmen
die Moglichkeit einer strukturierten Kompetenzerfassung. Diese
wiederum ist Grundlage fiir das Definieren und regelméfige Bear-
beiten von Entwicklungszielen gemeinsam mit den Transitmitar-
beiterInnen.

Das Feststellungsverfahren (ad Ziel 2)

Das Feststellungsverfahren besteht somit aus folgenden Schritten:

1. Wihrend der Transitarbeitszeit wird idealerweise zumindest
zweimal eine Fremdeinschitzung durch einen/eine Personal-

Jedes Lernfeld ist durch mindestens Ad Fach-/Methodenkompetenz

zwei Lernergebnisse beschrieben,

Lernfeld Lernergebnis

fiir die wiederum mindestens je
zwei Feststellungsmerkmale defi-

Feststellungsmerkmale
Unter direkter Anleitung/mit Unterstiitzung weil, kann oder tut
der/die Mitarbeiterln Folgendes:

. . . Fachinhalt
niert wurden. Diese »Technisch- achinhafte

Er/Sie erkennt die mit der + WeiR, was zur Schutzkleidung dazu gehort.

handwerkliche Grundqualifikation«
umfasst sowohl Lernergebnisse, die
im Rahmen der aktuellen Beschif-
tigung im Sozialen Integrationsun-
ternehmen entwickelt oder erwei-
tert wurden, als auch mitgebrachte
Kompetenzen, die in vorhergehen-
den Lebens- und Arbeitszusam-
menhidngen (iiberwiegend) infor-
mell erlernt wurden. Diese
mitgebrachten Kompetenzen wer-
den im Arbeitsprozess demonstriert
und sind somit feststellbar und vali-
dierbar.

Beispielhaft wird hier aus je-
dem Kompetenzfeld ein Lernfeld
mit den dazu gehorigen Lernergeb-
nissen und Feststellungsmerkmalen

angefiihrt (Ubersicht rechts):

Arbeit verbundenen Gefahren-
quellen, kennt und versteht
die entsprechenden Sicher-
heitsregeln und wendet diese
unter direkter Anleitung richtig
an.

Denkt daran, die Schutzkleidung anzuziehen/beginnt nicht zu
arbeiten ohne Schutzkleidung.

Kann die wichtigsten Sicherheitsregeln mit eigenen Worten wieder-
geben.

Kann mit Unterstiitzung die gréRten Gefahrenquellen bei der tagli-
chen Arbeit benennen.

Ad sozial-kommunikative Kompetenz

Lernfeld Lernergebnis

Feststellungsmerkmale
Unter direkter Anleitung/mit Unterstlitzung weiB, kann oder tut
der/die Mitarbeiterln Folgendes:

Partizipations-
kompetenz

Er/Sie nimmt an Gruppen-
aktivitaten im Unternehmen
teil. Mit Unterstiitzung nimmt
er/sie Moglichkeiten zur Mit-
bestimmung wahr und tritt fir
seine/ihre Interessen ein.

« Interessiert sich/beteiligt sich an informellem Austausch
(z.B. im Sozialraum, vor dem Kaffeeautomat etc.).

« AuRert eigene Wiinsche & Bediirfnisse innerhalb des Arbeitssettings
(z.B. bezuglich des Arbeitsbereiches).

Personale Kompetenz

Lernfeld Lernergebnis

Feststellungsmerkmale
Unter direkter Anleitung/mit Unterstiitzung weiB, kann oder tut
der/die MitarbeiterIn Folgendes:

Handlungs- Mit Unterstlitzung erarbeitet er/
ki tenz sier he Vorstellungen
Uber die eigene Zukunft und
versucht mit Unterstiitzung,
eine entsprechende Ver-
anderung zu planen.

P

< Kann mit Unterstiitzung/auf Nachfrage sagen, was er/sie gut kann
und wo er/sie noch Lernbedarf hat.

< Kann mit Unterstiitzung realistische Berufswiinsche formulieren.

« Kann mit Unterstltzung private Ziele nennen, die zu einer verbesser-
ten Lebenssituation flihren kénnen (z.B. Arztbesuch, Fiihrerschein,
Kinderbetreuung etc.).
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entwicklerIn und/oder den/die direkte/n Vorgesetzte/n (Ar-
beitsanleiterIn/Fachschliisselkraft) der Transitarbeitskraft
durchgefiihrt.

2. Ebenso oft soll eine Selbsteinschitzung durch die Lernenden
selbst stattfinden. (In Ausnahmefillen, wie z. B. bei nicht aus-
reichenden Sprachkenntnissen, kann die Selbsteinschitzung
entfallen.)

3. In den anschlieBend durchzufithrenden Entwicklungsgespra-
chen werden gemeinsam die Lernziele und die zu ihrer Errei-
chung notwendigen Maflnahmen vereinbart.

4. Die letzte Fremdeinschitzung gegen Ende des Dienstverhalt-
nisses erfolgt durch den/die PersonalentwicklerIn und den/die
direkte/n Vorgesetzte/n der Transitarbeitskraft gemeinsam, um
einen hohen Grad an Objektivitdt zu ermdglichen (Vier-Au-
gen-Prinzip). Diese letzte Fremdeinschitzung dient der ab-
schliefenden Kompetenzfeststellung und resultiert in einem
gemeinsamen Validierungsgespriach zwischen Personalent-
wicklerIn, Transitarbeitskraft und der direkt vorgesetzten Per-
son. Bei positiver Bewertung der Lernergebnisse erfolgt die
Vergabe des Zertifikates.

Die Einschétzung der zu beobachtenden Feststellungsmerkmale
erfolgt mittels fiinfstufiger Skalierung, wobei festgelegt ist, wie oft
welche Merkmale auftreten sollen, wenn eine Anerkennung und
Zertifizierung angestrebt wird.

Nachste Schritte — Projektverlangerung

In der Mitte April begonnenen Projektverlangerung findet neben
der bereits angefiihrten Entwicklung und Testung einer Kompe-
tenzerfassungs-Software auch die Ausarbeitung der »Technisch-
handwerklichen Grundausbildung« auf NQR-Ebene 2 statt. Somit
wird auch jenen Transitmitarbeiterlnnen, die bereits ein hoheres
Maf} an Kompetenzen erwerben konnten und/oder mitbringen, ei-
ne addquate Qualifikation geboten. Bei dieser Qualifikation wird
der Fokus bereits stirker auf die Anschlussfahigkeit an bestehen-
de formale Ausbildungen im technisch-handwerklichen Bereich
ausgerichtet.

AufBlerdem sind Workshops mit VertreterInnen von Sozialen
Integrationsunternehmen aus anderen Branchen geplant, um ge-
meinsam die dort zu erzielenden Lernergebnisse und Feststel-
lungsmerkmale auszuformulieren und somit ebenfalls im Kompe-
tenzerfassungsinstrument abzubilden.

4. Die Anerkennung von Sozialen Integrationsunter-
nehmen als Lernorte — Vision oder Wirklichkeit?

Das Arbeiten mit dem Kompetenzerfassungsinstrument KOM-
KOM bietet Moglichkeiten und Chancen fiir TransitmitarbeiterIn-
nen wie auch die Sozialen Integrationsunternehmen an sich.

Transitmitarbeiterinnen

*  Sowohl formal als auch non-formal und informell erworbene
Kompetenzen, derer sich die Personen selbst oft gar nicht be-
wusst sind, konnen sichtbar gemacht werden. Speziell fiir Per-
sonen mit erschwertem Zugang zu formalen Bildungsangebo-
ten er6ffnet sich damit eine Mdglichkeit, ihr auf anderen
Wegen erworbenes Wissen und Konnen aufzuzeigen.

+  KOMKOM orientiert sich nicht nur an arbeitsmarktrelevanten
Kompetenzen, sondern erfasst auch in anderen Kontexten er-
worbene und fiir diese relevante Kompetenzen, die somit auch
eine Wertigkeit erfahren. So werden insbesondere die von So-
zialen Integrationsunternehmen als wichtig erachtete »Le-
benskompetenzen« betont, die vielfach der Allgemeinbildung
und der Politischen Bildung zugeordnet werden konnen. Es
handelt sich aber auch um Kompetenzen, die von Expertlnnen
der Sozialen Integrationsunternehmen in ihrer mittlerweile 25-
jahrigen Geschichte als bedeutsam fiir ihre Zielgruppen er-
kannt und besonders gefordert werden. Als Beispiel wire et-
wa die Gesundheitsférderung zu nennen.

» Dieses Sichtbar-und Bewusstmachen stellt eine wichtige Form
des Empowerments dar und starkt somit jede einzelne Person.

» Die Moglichkeit, wihrend der Beschéftigungszeit im Sozialen
Integrationsunternehmen einen NQR-konformen Qualifikati-
onsabschluss zu erwerben, kann am Arbeitsmarkt unterstiit-
zend wirken.

* Dieser Qualifikationsnachweis kann den Zugang zu anderen
Qualifikationen, aber generell auch den Zugang zum Thema
»Lernen« erleichtern.

Soziale Integrationsunternehmen

*  Durch die kontinuierliche Reflexion und Dokumentation des
Lernprozesses kann dieser in hoher Qualitdt begleitet und ge-
staltet werden. Dieses gezielte, lernergebnisorientierte Erwei-
tern der Kompetenzen gemeinsam mit dem/der Transitmitar-
beiterln ermdglicht einen individuellen Entwicklungsprozess,
basierend auf den dem Kompetenzerfassungsinstrument zu-
grundeliegenden, klar definierten Lernergebnissen.

» Die Moglichkeit, NQR-konforme Qualifikationsnachweise
anbieten zu konnen, gestattet es Sozialen Integrationsunter-
nehmen, sich als Lernorte und Qualifikationsanbieter zu posi-
tionieren.

» Die potenziell besseren Vermittlungschancen von Transitmit-
arbeiterInnen mit einem NQR-konformen Qualifikationsab-
schluss unterstiitzen die Sozialen Integrationsunternehmen in
ihren Bemithungen, TransitmitarbeiterInnen in Arbeitsplitze
am 1. Arbeitsmarkt zu vermitteln.

*  Damit KOMKOM aber nicht nur arbeitsmarktrelevante Kom-
petenzen erfasst und erweitert werden konnen, gewinnt auch
der Aspekt der ErwachsenenBILDUNG im Kontext der So-
zialen Integrationsunternehmen an Bedeutung.

*  Vermehrt werden sich Fachschliisselkrifte/ ArbeitsanleiterIn-
nen in Sozialen Integrationsunternehmen auf ihre Rolle als Er-
wachsenenbildnerInnen einstellen und allenfalls auch ihre
Qualifizierung (etwa iiber die wba) weiterfithren. Damit konn-
te auf Sicht das »Praktische Lernen« auch institutionell in der
Erwachsenenbildung den ihm zukommenden Stellenwert er-
halten.

Um diese Chancen wahrnehmen zu kdnnen, sind jedoch entspre-
chende Rahmenbedingungen erforderlich, die den Sozialen Inte-
grationsunternehmen von Seiten des Fordergebers zur Verfligung
gestellt werden: Kompetenzerfassung und Kompetenzerweiterung
bendtigen Zeit und Ressourcen, die bei einer reinen Ausrichtung
auf » Verwertbarkeit von Gelerntem am Arbeitsmarkt« und auf ra-
sche (aber oft nicht nachhaltige) Jobvermittlung nicht verfiigbar
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sind. Vielleicht gelingt es mit KOMKOM, Soziale Integrationsun-
ternehmen verstirkt als qualitativ hochwertige (= u.a. mit ent-
sprechenden Ressourcen ausgestattete) Lernorte, in denen gut mit
und an den Kompetenzen der Lernenden gearbeitet werden kann,
zu positionieren? Nur dann wird es moglich, dass die fiinf in der

Strategie zum Lebensbegleitenden Lernen in Osterreich formu-
lierten Leitlinien (Lebensphasenorientierung, Lernende in den
Mittelpunkt stellen, Lifelong Guidance, Kompetenzorientierung,
Forderung der Teilnahme an Lifelong Learning) auch fiir bil-
dungsbenachteiligte Erwachsene Giiltigkeit erfahren!
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