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Zeitgesprach

Inhumane Arbeitsbedingungen auf dem globalen
Markt — Wer kann, wer soll handeln?

Brénde in Textilfabriken und Selbstmorde bei Computer-Zulieferern machten jiingst deutlich: In
asiatischen Werken, die flir den européischen und amerikanischen Markt produzieren, herrschen
teilweise skandaldse Arbeitsbedingungen. Als MaBnahmen gegen diese Missstande werden
Sozialkapitel in Handelsabkommen, Gutesiegel und die Selbstverpflichtung von Unternehmen
diskutiert. Einige der Zeitgesprachs-Autoren geben zu bedenken, dass die Arbeitsbedingungen
historisch zu relativieren und im Kontext mit dem dortigen Produktivitatsniveau zu beurteilen seien.

Christoph Scherrer

Weltweiter Schutz vor Uberausbeutung: Handelsvertrige nutzen?

Entgegen weitgehegter Hoffnungen, dass die aus der Ver-
tiefung und Verbreitung der Arbeitsteilung resultierenden
Effizienzgewinne allen an der globalen Arbeitsteilung Be-
teiligten zugutekommen, arbeiten hunderte von Millionen
Menschen auch 2013 unter menschenunwiirdigen Bedin-
gungen. Dabei wird nicht nur abstrakt ihre Menschenwirde
missachtet, sondern es werden zudem sehr konkret ihre vél-
kerrechtlich verankerten, gréBtenteils im jeweiligen nationa-
len Arbeitsrecht kodifizierten Rechte verletzt.

Somit stellt sich die Frage, welche MaBnahmen gegen die-
se Misssténde ergriffen werden kénnen. In der Diskussion
stehen unter anderem Fair-Trade-Kampagnen, soziale Gute-
siegel und gewerkschaftlich ausgehandelte Rahmenabkom-
men mit multinationalen Konzernen.! Ohne die aufklarerische
Bedeutung dieser Instrumente schmalern zu wollen, werde
ich in diesem Beitrag fur die Nutzung des in internationalen
Handelsvertrdgen ruhenden Sanktionspotenzials pladieren.
Es sollten Sozialkapitel in Handelsabkommen verankert wer-
den, die bei VerstdBen gegen internationale Kernarbeitsnor-
men Sanktionen gegen das betreffende Land erlauben.

Kontroverse um Sozialkapitel in Handelsabkommen

Seit 1919 verabschiedet die Internationale Arbeitskonferenz
internationale Ubereinkommen zu Arbeitsrechten und Ar-
beitsstandards, die in der Regel von einer groBen Zahl von
Nationen ratifiziert und in jeweils nationales Recht Gibernom-
men werden. Bis April 2013 waren es 189 solcher Uberein-
kommen, wovon 1998 acht als vorrangig eingestuft worden
sind, da sie die vier Kernarbeitsnormen konkret ausgestal-
ten: die Vereinigungsfreiheit einschlieBlich des Rechts auf

1 T. Mdller, H.-W. Platzer, S. Rib: Transnationale Unternehmensverein-
barungen und die Vereinbarungspolitik Européischer Betriebsréte, in:
WSI-Mitteilungen, 6/2012, S. 464-470.
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Kollektivverhandlungen, die Beseitigung jeder Form von
Zwangsarbeit, die effektive Abschaffung von Kinderarbeit
sowie die Beseitigung von Diskriminierung in Beschéftigung
und Beruf. Jedes dieser acht Ubereinkommen ist von min-
destens 150 Nationen ratifiziert worden, das Ubereinkom-
men Nr. 182 Uber das Verbot der schlimmsten Formen der
Kinderarbeit sogar von 177 Nationen.?

Dieses internationale Arbeitsrechtsregime wird trotz seiner
langen Tradition und seines umfassenden Charakters an-
gesichts der andauernden VerstéBe gegen seine Normen
als unzureichend angesehen, und zwar insbesondere auf-
grund seiner geringen Sanktionsmdglichkeiten. Die flr das
Regime zustandige Internationale Arbeitsorganisation (ILO)
setzt vornehmlich auf Dialog und auf das 6&ffentliche BloB-
stellen von Lé&ndern, die systematisch Verletzungen der
Kernarbeitsnormen dulden. Nur in ganz wenigen Féllen hat
die ILO ihren Mitgliedslédndern das Verhdngen von Handels-
sanktionen erlaubt.?

Der Strategie des Dialogs und des BloBstellens wird eine ge-
wisse Effektivitat nicht abgesprochen,* doch in der Debatte
Uber Strategien zur besseren Durchsetzung der internati-
onalen Arbeitsrechte wird immer wieder auf das effektivere
Streitbeilegungsprozedere des von der Welthandelsorgani-
sation (WTO) verwalteten internationalen Handelsregimes
verwiesen. Mit diesem Hinweis ist die Hoffnung verbunden,
dass L&nder den Entzug von Handelsprivilegien als so gra-

2 C. Hofmann, A. Hanlein: Verankerung von Sozialstandards in interna-
tionalen Handelsabkommen aus rechtswissenschaftlicher Perspekti-
ve, in: C. Scherrer, A. Hanlein (Hrsg.): Sozialkapitel in Handelsabkom-
men. Begriindungen und Vorschlage aus juristischer, 6konomischer
und politologischer Sicht, Baden-Baden 2012, S. 105.

3 K. A. Elliot: The ILO and Enforcement of Core Labor Standards, Insti-
tute for International Economics Policy Briefs, Washington DC 2000.

4 A.Bodemer: Zwischen Anspruch und Wirklichkeit: Internationale Ge-
werkschaftsrechte in Argentinien und Chile, Baden-Baden 2010.
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vierend bewerten, dass sie ihren Verpflichtungen im Rahmen
des internationalen Arbeitsrechtsregimes nachkommen.®

Obgleich die N&he beider Regime auf der Hand liegt, denn
ohne Arbeitsteilung kommt kein Handel zustande, hat die
Mehrheit der WTO-(und damit auch der ILO-)Mitgliedsre-
gierungen auf der ersten Tagung der neugegriindeten WTO
1996 eine solche Verknipfung in Form von Sozial- oder Ar-
beitsrechtsklauseln abgelehnt. In der Folge hat die ILO durch
die bereits erwdhnte Hervorhebung der Kernarbeitsnormen
und durch eine breit angelegte Kampagne fiir menschen-
wirdige Arbeit (Decent Work) die Zahl der Ratifizierung ihrer
Ubereinkommen deutlich erhéht, ihre internationale Sicht-
barkeit verbessert und allgemein das Bewusstsein fur die
UnrechtmaBigkeit von Arbeitsrechtsverletzungen geschérft.
Die zentralen Verfechter wirksamerer MaBnahmen gegen
ArbeitsrechtsverstdéBe haben sich ebenfalls von der WTO
abgewandt und ihr Handeln auf die Vereinbarung von sozia-
len Gutesiegeln (NGO), sozialen Verhaltenskodizes von Un-
ternehmen (unter anderem Vereinte Nationen: Global Com-
pact), Rahmenabkommen mit Unternehmensverb&nden
(Branchengewerkschaften) und sozialer Konditionalitdten
der Weltbank (Gewerkschaftsdachverbande) ausgerichtet.”
In der Summe haben diese Aktivitdten das Bewusstsein flr
Arbeitsrechtsverletzungen unter Regierungen, Unterneh-
men und Konsumenten geschérft und insbesondere das
Verhalten von Markenfirmen und groBen Handelsketten ge-
genulber ihren eigenen Beschaftigten und denen ihrer Zulie-
ferer verbessert. Letztlich konnten sie den weit verbreiteten
Arbeitsrechtsverletzungen jedoch nicht Einhalt gebieten.

Der von den USA in den 1980er Jahren begonnene Trend,
Sozialklauseln zunéchst in die Zollpréferenzabkommen mit
einzelnen Landern oder Landergruppen sowie spéter in bila-
terale oder regionale Freihandelsabkommen aufzunehmen,
hat trotz des WTO-Beschlusses von Singapur 1996 die Fra-
ge der Verknlpfung von Arbeitsrechts- und Handelsregime
nie ganz aus der 6ffentlichen und wissenschaftlichen Debat-
te verschwinden lassen. Durch die handelspolitische Neu-
ausrichtung der Europdischen Union hat die Frage dieser
Verknupfung an Aktualitdt gewonnen. Das 2006 verkindete
Konzept ,,Global Europe” verénderte den Fokus europaischer
Handelspolitik von einer multilateralen, auf die WTO zielen-
den Strategie hin zu bilateralen, mit einzelnen Handelspart-
nern vereinbarten Handels- und Investitionsabkommen. An-
gesichts der andauernden Ablehnung von Sozialklauseln fiir
Handelsabkommen im Rahmen der WTO bietet diese Strate-

5 E. M. Hafner-Burton: Trading Human Rights: How Preferential Trade
Agreements Influence Government Repression, in: International Or-
ganization, 59. Jg. (2005), H. 3, S. 593.

6 C.Hofmann, A. Hanlein, a.a.0., S. 107-109.

7 T. Greven: Stand der politischen Debatte zur Verknupfung von Sozialstan-
dards und Handel, in: C. Scherrer, A. Hanlein (Hrsg.), a.a.0., S. 71-82.

gie die Chance, Vereinbarungen Uber die soziale Dimension
der bilateralen Handelsbeziehungen zu treffen.

Wirtschaftswissenschaftliche Begriindungen fiir
Sozialkapitel

Die Bemihungen, fundamentale Arbeiterrechte durchzuset-
zen, gelten vor allem fir einige sogenannte Entwicklungs-
und Schwellenl&nder. Deswegen leitet sich die Berechtigung
international verbindlicher Arbeitsrechte auch von ihrem
Beitrag fiir die Industrialisierungschancen dieser Lander
ab. Gegner von internationalen Arbeitsnormen sehen diese
auf der Grundlage neoklassischer Okonomie als liberfliissig
oder gar als schéadlich fur den industriellen Aufholprozess
an. Sie empfehlen die weitere Vertiefung der Globalisierung
durch den Abbau von Handelshemmnissen.® Neuere 6kono-
metrische Studien widerlegen jedoch die Auffassung, dass
handelsgetriebenes Wachstum fur die Verbesserung von
Arbeitsstandards ausreicht. Als Erklarung verweisen diese
Studien vor allem auf die monopsonistische Marktmacht
von Markenfirmen und groBen Handelsketten, die den auf
dem Globus verstreuten Zulieferfirmen samt ihren Beleg-
schaften die Abnahmepreise diktieren kdnnen.®

Es stellt sich jedoch die Frage, ob nicht eine aus der ersten
These im Umkehrschluss ableitbare zweite These, ndmlich
dass hdhere Standards die Konkurrenzféhigkeit der nach-
holenden Okonomien unterminieren, zutrifft. Die Ergebnisse
der Studien zu dieser Frage schlieBen flr arbeitsintensive
Branchen nicht aus, dass die Einhaltung von Standards un-
ter den gegebenen Konkurrenzbedingungen Wettbewerbs-
nachteile mit sich bringt. Allerdings zeigen die Studien auch,
dass der heutige Weltmarkt eine recht groBe Spannbreite an
Verhalten zul&sst.!°

Die nicht eindeutigen Befunde bisheriger empirischer Stu-
dien lassen nach dem theoretischen Zusammenhang von
Standards und nachholender Entwicklung fragen. Die zwei
zentralen Paradigmen der Okonomie, die neoklassische und
die institutionelle ,Schule®, kommen zu sehr unterschied-
lichen Bewertungen der Auswirkungen von Arbeitsstan-
dards auf industrielles Wachstum. Obwohl das dominante
neoklassische Paradigma der Wirtschaftswissenschaften

8 J. Bhagwati: A View from Academia, in: U.S. Department of Labor,
Bureau of International Labor Affairs: International Labor Standards
and Global Economic Integration: Proceedings of a Symposium, Wa-
shington DC 1994, S. 57-62; H. Grossmann, J. Michaelis: Trade Sanc-
tions and the Incidence of Child Labor, in: Review of Development
Economics, 11. Jg. (2007), H. 1, S. 49.

9 D. K. Brown: A Review of the Globalization Literature: Implications for
Employment, Wages, and Labor Standards, in: R. Robertson et al.
(Hrsg.): Globalization, Wages, and the Quality of Jobs. Five Country
Studies, Washington DC 20009, S. 21.

10 V. Dehejia, S. Yiagadeesen: Trade and Labour Standards: Theory and
New Empirical Evidence, in: Journal of International Trade and Econo-
mic Development, 13. Jg. (2004), H. 2, S. 179.
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meist flr eine Ablehnung der Standards genutzt wird,'' kann
gezeigt werden, dass die Einhaltung fundamentaler Arbeits-
normen durchaus in Einklang mit zentralen Annahmen des
Paradigmas gebracht werden kann. Zum einen kennt auch
die Neoklassik Marktversagen. Aufgrund von beispielswei-
se erschwertem Marktaustritt kann es zu der anormalen
Marktreaktion kommen, dass bei sinkendem Preis die Ange-
botsmenge nicht nach unten angepasst wird, im Extremfall
sogar ausgeweitet wird. Dies trifft insbesondere auf Kinder-
arbeit zu, die zunimmt, wenn Erwachsene ihr Existenzmini-
mum nicht sichern kdnnen. Zum anderen gehért das Verbot
der Zwangs- und der Kinderarbeit zu den Grundprinzipien
einer neoklassischen Marktordnung, denn der Markt wird
als Warentausch zwischen freien Subjekten definiert.”? Da-
raus kann gefolgert werden, dass die Ablehnung der Stan-
dards nicht dem neoklassischen Paradigma immanent sei.

Aus institutioneller Perspektive beglinstigen héhere Stan-
dards sogar langfristig Entwicklung. Einerseits starken sie
Uber eine gleichmaBigere Verteilung des Volkseinkommens
die volkswirtschaftliche Nachfrage und andererseits flhren
sie zu einer besseren Qualifizierung der Arbeitskrafte und
zu ihrem effizienteren Einsatz.'* Warum internationale Ker-
narbeitsnormen dennoch haufig nicht eingehalten werden,
kann unter Verweis auf die scharfe Konkurrenz unter den
nachholenden L&ndern, die Sud-Sud-Konkurrenz, erklart
werden. Die Konkurrenz ist dort am schérfsten, wo mit ein-
fachen Produktionstechniken vergleichbare Produkte an-
geboten werden, denn einfache Techniken erleichtern den
Markteintritt neuer Konkurrenten." Eine solche Situation
findet sich insbesondere in der Bekleidungsindustrie, was
zu entsprechend weit verbreiteten VerstéBen gegen fun-
damentale Arbeitsnormen flihrt, denn kurzfristig verspricht
die Missachtung von Arbeitsrechten Konkurrenzvorteile.
Solange es fir ein Land mdglich ist, durch VerstoBe einen
Wettbewerbsvorteil zu erlangen, stehen die anderen Lander
in Gefahr, Marktanteile und somit Beschaftigungschancen
zu verlieren, und sie werden entsprechend weniger zur Ein-
haltung der Arbeiterrechte bereit sein. Deshalb ist es wich-
tig, fundamentale Arbeitsnormen international verbindlich
durchzusetzen. Einzelne Wettbewerber missten unter den
dann veranderten Konkurrenzbedingungen nicht mehr be-
firchten, dass sie sich durch die Einhaltung der Standards
schlechter stellen. Angesichts der signifikanten Lohnkosten-
differenz zu den reichen Landern sei ein allgemeiner Rick-

11 H. Grossmann, J. Michaelis, a.a.0.

12 G. Hansson: Social Clauses and International Trade: An Economic
Analysis of Labour Standards and Trade Policy, New York 1983.

13 W. Sengenberger: Globalization and Social Progress: The Role and
Impact of International Labor Standards, 2. Giberarbeitete und erwei-
terte Auflage, Bonn 2007.

14 C. Scherrer: International Workers’ Rights and Competitiveness, in:
Labour, Capital and Society, 40. Jg. (2009), H. 1&2, S. 135-159.
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gang der Nachfrage fiir Produkte aus Entwicklungslédndern
nicht zu beflrchten.

Insgesamt zeigt die wirtschaftswissenschaftliche Debatte zu
internationalen Arbeitsstandards, dass diese sich innerhalb
unterschiedlichster 6konomischer Paradigmen begriinden
lassen: Neoklassik, Keynesianismus, Institutionalismus und
Feministische Okonomik. Doch trotz der Offenheit dieser
Paradigmen flr internationale Arbeitsstandards, sieht die
Realitdt 6konomischer Diskurse noch anders aus. Die An-
erkennung, dass solche internationalen Regeln notwendig
sind, macht nur langsam Fortschritte. Dies schlagt sich nicht
zuletzt auch in der politischen Debatte nieder, die wiederum
interessengeleitet den dkonomischen Diskurs mitprégt.

Schlussfolgerungen

Die obigen Uberlegungen beziiglich Sozialkapiteln in Han-
delsabkommen lassen sich zu folgenden Schlussfolgerun-
gen zusammenstellen:

¢ Die Einhaltung von Arbeiterrechten sichert langfristig die
industrielle Entwicklung eines Landes. Kurzfristig ver-
spricht ihre Missachtung Konkurrenzvorteile. Leidtragen-
de dieser Strategie sind insbesondere Frauen in den ar-
beitsintensiven Exportindustrien. Solange es flr ein Land
mdglich ist, solchermaBen einen Wettbewerbsvorteil zu
erlangen, stehen die anderen Lander in Gefahr, Marktan-
teile und somit Beschéftigungschancen zu verlieren. Sie
werden entsprechend weniger bereit sein, ihrerseits an
der Einhaltung der Arbeiterrechte festzuhalten.

Rolf J. Langhammer

e Deshalb ist es wichtig, fundamentale Arbeitsnormen
international verbindlich durchzusetzen. Einzelne Wett-
bewerber missen dann nicht befiirchten, dass sie sich
durch die Einhaltung dieser Standards gegeniber der
Konkurrenz schlechter stellen. Vielmehr kénnen sie da-
von ausgehen, dass die Konkurrenz unter diesbezlglich
gleichen Bedingungen antritt.

¢ Obgleich im multilateralen Rahmen der WTO Sozialkapi-
tel weiterhin nicht mehrheitsféhig sind, gewinnt die Ver-
knlpfung von Arbeitsrecht und internationalem Handel
durch private Initiativen wie Verhaltenskodizes und durch
die Vereinbarung von Sozialkapiteln in bilateralen Frei-
handelsabkommen an Zustimmung.

e Zur Erhéhung der Legitimitat von Sozialkapiteln in Han-
delsvertrdgen sind flankierende UnterstitzungsmaB-
nahmen hilfreich. Der Erfolg von Sozialkapiteln hdngt zu
einem groBen Teil davon ab, dass lokale Akteure Uber
ausreichend Kapazitéten verfligen, den Uber das Sozial-
kapitel hergestellten externen Druck aufzugreifen und im
lokalen politischen Kontext nutzen zu kénnen.

e Fir Falle von fortgesetzten und besonders schweren
VerstdBen mussen Sanktionen als letztes Mittel erwogen
werden kdnnen, weil sie geeignet sind, Verhaltensén-
derungen zu erreichen. Da dies insbesondere bei politi-
schem Widerstand aber erfahrungsgeméB sehr schwie-
rig ist, bedarf es geeigneter Expertise, unter Einschluss
von Interessenvertretern aus den betroffenen Landern,
um Uber Sanktionen zu entscheiden.

Bessere Produktionsbedingungen: Nationales Ordnungsrecht und

mehr Transparenz durchsetzen!

Das schreckliche Brandungliick in einer Textilfabrik in Dha-
ka, der Hauptstadt von Bangladesch, hat in Deutschland
vor allem deshalb eine hohe 6&ffentliche Aufmerksamkeit
erregt, weil deutsche Textileinzelhdndler dort die Textili-
en fur ihre Handelsmarken von heimischen Unternehmen
fertigen lieBen. Der Vorwurf in Deutschland richtet sich an
die Unternehmen, sie hatten sich um die Sicherheit fiir die
Arbeitskréfte in den Fabrikhallen kimmern und gegebe-
nenfalls deutsche Standards durchsetzen mussen. Dabei
wird haufig implizit unterstellt, dass es sich bei den Fabriken
entweder um eigene Niederlassungen oder zumindest um
Beteiligungen an heimischen Unternehmen (Joint Ventures)
handelt. Dies ist in den meisten Féllen aber nicht der Fall. Die
Fabriken gehdren heimischen Unternehmen, die im Auftrag
deutscher GroB-und Einzelhandelsunternehmen fertigen.

Hatte man aber auch nicht dann, wenn keine Eigenkapital-
beteiligungen deutscher Unternehmen vorliegen, aus der
Markenreputation und Bindung des deutschen Konsumen-
ten an die Marke eine Mitverantwortung dieser Unterneh-
men fir die Sicherheit am Arbeitsplatz ableiten kdnnen?

Zunéchst ist zu kldren, ob es Uberhaupt entsprechende Min-
deststandards fir Arbeitnehmerrechte, die deutschen Auf-
tragnehmern als MaBstab dienen kdnnten, gibt. Diese Stan-
dards, zu denen sichere und gesundheitserhaltende Arbeits-
platze gehdren, gibt es in der Tat. Sie sind in den Konventionen
zum Schutz von Arbeiterrechten der Internationalen Arbeitsor-
ganisation ILO in Genf verankert und werden auch offiziell vom
Staat Bangladesch mitgetragen. Auch die OECD und die UN
haben &hnliche Deklarationen verabschiedet. Die Konventio-
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nen verpflichten die einzelnen Staaten, die Durchsetzung der
Standards auf ihrem Territorium durch nationales Ordnungs-
recht zu gewahrleisten. Gelingt dies nicht, wie das Ungliick in
Dhaka zeigt, liegt demnach staatliches Versagen im Produk-
tionsland vor. Angesichts schwacher staatlicher Administrati-
onen in diesen Landern und einem auBerordentlich intensiven
globalen Wettbewerb zwischen Niedriglohnstandorten ist ein
derartiges Versagen vielleicht zu erklaren, aber keineswegs zu
entschuldigen. Und darauf zu warten, dass sich mit steigen-
dem Pro-Kopf-Einkommen der Lander sowohl staatliche Ad-
ministrationen in ihrer Qualitét verbessern als auch die Sensi-
bilitdten der Bevolkerung in den L&ndern fir Arbeitssicherheit
zunehmen, ist keine ernsthafte Handlungsoption.

Zwei Optionen

Daher werden in kurzer Sicht vor allem zwei Eingriffsopti-
onen von auBen diskutiert: einerseits der Griff zu Handels-
maBnahmen bei Verletzung von Mindestsozialstandards,
also Sanktionen, und andererseits die Selbstverpflichtung
von ausléndischen Unternehmen, auf die Einhaltung von
Arbeiterrechten zu achten, auch wenn es sich nicht um ih-
re Niederlassungen handelt. Um es vorweg zu nehmen: Die
erste Option ist gut gemeint, aber nicht gut; die zweite Opti-
on ist besser, aber durchsetzungsanféllig.

HandelsmaBnahmen

Zur ersten Option: Nichtregierungsorganisationen (NRO) for-
dern seit Jahren, dass innerhalb der Welthandelsorganisation
WTO Handelssanktionen gegen Importe aus L&ndern ausge-
sprochen werden kénnen, deren Arbeitsbedingungen nicht
den Standards der ILO-Konventionen entsprechen. In der
Uruguay-Runde (1986-1993) wurden zahlreiche Versuche von
NRO aus Industrieldndern unternommen, in einem Paket so-
wohl Mindestumwelt- als auch Mindestsozialstandards im All-
gemeinen Zoll- und Handelsabkommen GATT, das zustandig
fur den Giterhandel ist, zu verankern. Die rechtliche Grundla-
ge dieser Forderung sahen die Beflirworter im Art. XX GATT,
der unter bestimmten Bedingungen MaBnahmen im Handel
zum Schutz und Erhalt von Leben und Arten vorsieht.

Dabei ist, wenn dieser Artikel angerufen wurde, immer im
Rahmen von Streitschlichtungsverhandlungen die Verhélt-
nisméBigkeit von MaBnahmen und die Suche nach alterna-
tiven Handlungsoptionen gefordert worden, die die Freiheit
des Handels so wenig wie mdéglich beschrénken. Nationales
Ordnungsrecht ist eine derartige Option und sicher weniger
eingriffsintensiv in Bezug auf den Handel als Sanktionen. Aus
diesem Grunde kam Art. XX flir Sozialstandards solange nicht
in Frage, wie diese Alternative grundsétzlich mdglich war.

Es gibt aber eine weitere und grundsétzlichere Barriere ge-
gen die Verankerung von Mindestumwelt- und -sozialstan-
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dards in der internationalen Handelsordnung. Das GATT und
auch das weitergehende Vertragswerk der WTO gehen da-
von aus, dass gleichartige Guter (,like products®) nicht un-
gleich behandelt und Importe daher nicht gegenliber heimi-
schen Produkten benachteiligt werden dirfen. Dabei kommt
es bei der Beurteilung der Gleichartigkeit auf die physische
Beschaffenheit des Gutes aus der Sicht des Konsumenten
an. Ein umweltintensiv erzeugtes Importgut ist daher phy-
sisch einem weniger umweltintensiv erzeugten heimischen
Gut gleichzusetzen und darf handelspolitisch nicht benach-
teiligt d.h. diskriminiert werden. So kdénnte man auch bei
Sozialstandards argumentieren. Einem T-Shirt, das in einem
Niedriglohnland unter schlechten Arbeitsbedingungen pro-
duziert wird, sieht der Konsument diesen Makel nicht an, und
es unterscheidet sich daher auch in physischer Sicht nicht
von einem T-Shirt, das im Inland unter besseren Arbeitsbe-
dingungen produziert wurde. Im Rechtsverstandnis der in-
ternationalen Handelsordnung heiBt dies, dass Mangel, die
als Folge des Produktionsverfahrens oder der Produktions-
methode im Erzeugerland entstanden sind, aber die physi-
sche Beschaffenheit des Gutes nicht &ndern, nicht durch
HandelsmaBnahmen geahndet werden diirfen. Man spricht
hier von einer ,negativen Produzentenexternalitat*.

Beispielhaft ist in Streitschlichtungsverfahren des GATT und
spéater der WTO der Thunfisch-Delfin-Streit zwischen den
USA und Mexiko zu nennen. In diesem Streitfall wurde es
den USA untersagt, Thunfisch aus Mexiko deshalb mit Han-
delsmaBnahmen zu belegen, weil er mit Schleppnetzen ge-
fangen wurde, in denen sich Delfine verfingen und verende-
ten. Obwohl aus amerikanischer Sicht der Import von mexi-
kanischem Thunfisch gegen zwei US-Gesetze verstieB3, dem
Schutz maritimer Sdugetiere und der korrekten Etikettierung
von Waren (,dolphin-friendly®), sahen die Streitschlichter
HandelsmaBnahmen als unverhéltnismaBig im Vergleich
zum nationalen Ordnungsrecht an, um den Handel so wenig
wie mdglich zu behindern. Viele Entwicklungslander unter-
stutzten diese Rechtsprechung, sahen sie doch im Versuch
von Industrieldndern, Mindeststandards im Umwelt- und
Sozialbereich zu etablieren, nichts anderes als versteckten
Protektionismus oder ,,Oko- bzw. Sozialimperialismus*.

Das heiBt nicht, dass HandelsmaBnahmen grundsétzlich aus-
geschlossen sind, wenn Standards unterlaufen werden. Sie
sind dann méglich, wenn sich die physische Beschaffenheit
des Produktes zum Nachteil der Konsumenten &ndert. Dazu
gehdren beispielsweise Erkrankungen des Konsumenten. Die
schadigende Wirkung muss daher auf der Konsumentenseite
auftreten (,negative Konsumentenexternalitét“). NRO haben
daher auch im Falle von Sozialstandards versucht, eine der-
artige Externalitét zu konstruieren, ndmlich, dass Konsumen-
ten, in ihrem Glauben, ein unter guten Arbeitsbedingungen
hergestelltes Gut gekauft zu haben, getduscht worden seien
und daher EinbuBen in ihrer Konsumentenzufriedenheit und
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ihrem guten Gewissen hatten hinnehmen missen. Diese Ar-
gumentation, auch ,emotional spillovers® genannt, konnte
sich aber in der Handelspolitik nicht durchsetzen.

Bei jlingeren Umweltstreitfallen (z.B. ,Shrimps-turtle-
Streitschlichtungsverfahren?) ist der Grundsatz, dass Pro-
duktionsverfahren und -methoden nicht als Begriindungen
fur Handelssanktionen herangezogen werden dirfen, im
Sinne der NRO bereits etwas aufgeweicht worden. Bei So-
zialstandards, die bislang nicht in der WTO verankert wur-
den, aber wird an diesem Prinzip noch festgehalten. Dafiir
gibt es gute Griinde und nicht allein deshalb, weil sich die
Entwicklungslander gegen Sozialstandards in der Welthan-
delsordnung zur Wehr setzen. Andernfalls kdnnte sich ein
»S0zialpaternalismus” reicher gegen arme L&nder durch-
setzen, der die unterschiedlichen Einkommensniveaus und
Ausstattungsbedingungen von Landern ignoriert und nie-
mandem hilft. Denn die Sanktionen wirden nur die Export-
branchen erfassen. Arbeitskréfte, die auf Grund von Sank-
tionen ihren Arbeitsplatz verlieren, wiirden in schlechter be-
zahlte Produktionen fir den heimischen Markt abgedréngt,
in denen die Arbeitsbedingungen unter Umstanden noch
schlechter wéren als in den Exportunternehmen. Auch
in der Frage der Verhinderung von Kinderarbeit und einer
mdglichen Sanktionierung durch HandelsmaBnahmen ist
ahnlich argumentiert worden.®

Selbstverpflichtung

Die zweite Option, die der Selbstverpflichtung, ist bereits von
deutschen Unternehmen ergriffen worden. Die AuBenhan-
delsvereinigung des Deutschen Einzelhandels AVE, zu denen
auch die inkriminierten Textilhandelsunternehmen gehdren,
ist Grindungsmitglied der Business Social Compliance In-
itiative BSCI, die einen Verhaltenskodex und eine Kontrolle
von Sozialstandards nach den ILO-Konventionen erstellt und
umgesetzt hat. Darin wird die Einhaltung von Standards in
der gesamten globalen Lieferkette nicht nur unter ethischen
Gesichtspunkten gefordert, sondern auch als Mittel zur Ver-
sorgungssicherheit in den Einfuhrldndern und flr nachhaltiges

1 NRO haben auch versucht zu argumentieren, dass Verbraucher in Hoch-
einkommenslandern aus verschiedenen Griinden (z.B. als Folge besse-
rer Bildung) mégliche kiinftige Schadigungen des sozialen Friedens in
den Produktionslandern mit negativen auch grenziiberschreitenden Fol-
gen schneller erkennen und daher auch stérker in ihren Entscheidungen
beriicksichtigen kénnten als Anbieter aus Niedrigeinkommenslandern.
Technisch gesprochen: sie hatten eine niedrigere Zeitpraferenz. Die sei
eine Rechtfertigung fiir soziale Mindeststandards, die durch Handels-
maBnahmen verteidigt werden sollten. Siehe hierzu auch R. Langham-
mer: The WTO and the Millennium Round. Between Standstill and Lea-
pfrog, Kiel Discussion Papers, Nr. 359, Kiel, August 1999, S. 9.

2 Siehe hierzu detailliert C. R. Conrad: Processes and Production Me-
thods (PPMs) in WTO Law: Interfacing Trade and Social Goals, Cam-
bridge 2011, S. 16.

3 Siehe H.-R. Hemmer, T. Steger, R. Wilhelm: Child Labour and Internati-
onal Trade: An Economic Perspective, Discussion Papers in Develop-
ment Economics 22, Universitat GieBen, 1997.

Wachstum in den Lieferlndern. LieBen sich die Verhaltens-
standards beim Konsumenten in seinen Kaufentscheidungen
verankern, beispielsweise in Gestalt von entsprechenden Pro-
duktkennzeichnungen (Labels), kdnnten sie Reputation ge-
winnen und schlieBlich zum Kaufargument avancieren.

Das Ungliick in Bangladesch zeigt, dass die Selbstverpflich-
tung im Einzelfall nicht ausreicht, auch wenn stichproben-
artig Lieferanten Uberprift und bewertet werden, die Er-
gebnisse der Uberpriifung in einer Datenbank festgehalten
werden und den Mitgliedsfirmen als Informationsquelle zur
Verfligung stehen.* Diese Transparenz ist auf zu wenige Ak-
teure beschrankt und mit Interessenkonflikten behaftet.

In einer Welt, in der von Hotels bis Pflegeeinrichtungen al-
les auf dem Internetprif- und -bewertungsstand steht, soll-
ten auch Produktionsbetriebe erfasst werden. Das Prinzip
kénnte sein, &hnlich wie bei Nahrungsmitteln einen liicken-
losen Nachweis der Wertschépfungskette vom Roh- zum
Endprodukt zu fuhren. Jede Stufe in dieser Wertschép-
fungskette kénnte als Produktionsstétte mit einer Kennzif-
fer erfasst werden, die im Internet mit Adresse und anderen
unternehmungsspezifischen Details (z.B. aus dem Handels-
register) nachvollziehbar wére. Das Endprodukt erhielte eine
Kennziffer, mit deren Hilfe der Konsument die Wertschép-
fungskette mit ihren einzelnen Produktionsstatten im Inter-
net nachverfolgen kdnnte.

Die Erfahrung zeigt, dass die Sensibilitat fir die Produkti-
onsbedingungen mit zunehmendem Verarbeitungsgrad
steigt. Die Produktionsbedingungen von Baumwollendpro-
dukten stoBen dabei beim Konsumenten in den Hochein-
kommenslandern auf gréBeres Interesse als die Produkti-
onsbedingungen von Rohbaumwolle. Dies kdnnte man sich
zunutze machen, wenn Unternehmen ihre Vorlieferanten zu
einer Selbstverpflichtung im Sinne der BSCI-Regeln dran-
gen wirden und letztlich nur Vorlieferanten akzeptieren, die
sich der BSCI anschlieBen.

Damit waren zwei wichtige Voraussetzungen flr Verhal-
tensé&nderungen bei Unternehmen geleistet. Erstens erhiel-
te der Konsument die weitgehende Transparenz Uber die
Wertschdpfungsketten des von ihm gekauften Produkts mit
der Mdglichkeit, Uber weltweit agierende NRO, Einsicht in
die Produktionsbedingungen in den einzelnen Fertigungs-
statten zu nehmen. Damit wirde ein 6ffentlicher Druck zur
Regeltreue aufgebaut. Zweitens wirden Unternehmen
selbst genaue Kenntnisse Uber die ,Upstream-Wertschop-
fungsketten des von ihnen weiterverarbeiteten oder an
den Konsumenten gelieferten Produkts und insbesondere
der Produktionsbedingungen erhalten. Sie kdnnten dann

4 Siehe www.ave-international.de/de/handlungsfelder/unternehmens-
verantwortung.html.
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darauf hinwirken, dass diese Bedingungen Mindeststan-
dards hinsichtlich der Produktionsbedingungen erflllen. So
kdnnte sich im Wettbewerb allmahlich ein fir die gesamte
Wertschépfungskette geltender Standard hinsichtlich der
Produktionsbedingungen durchsetzen. Zusammen mit der
Kennziffer, die dem Konsumenten Auskunft Uber die am
Produktionsprozess beteiligten Produktionsstatten gibt, er-
hielte das Endprodukt beispielsweise das Label ,hergestellt
geméaB den BSCI-Standards®.

Diese Transparenz zusammen mit einem drohenden Ver-
lust an Unternehmensreputation und ein Konsumenten-
streik gegen entsprechende Produkte wirde, wenn Ver-
st6Be gegen Standards mit auslédndischen Unternehmen in
Zusammenhang gebracht werden kdénnen, disziplinierend
wirken, nicht mehr und nicht weniger. Sie bleiben immer
eine zweitbeste MaBnahme im Vergleich zu einer verbes-

Jurgen Matthes
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serten Durchsetzung des Ordnungsrechts in den Lieferlan-
dern. Die Erfahrung zeigt, dass im Zuge der allgemeinen
Verbesserungen der Lebensstandards in armen Entwick-
lungsléndern, zu denen gerade die Exporte beitragen, sich
auch die Arbeitsbedingungen in den Produktionsstéatten
verbessern. Dies geschieht in Zusammenarbeit mit den
ausléandischen Unternehmen und Auftraggebern, denen
wiederum die informierte und entsprechend sensibilisierte
Offentlichkeit in den Einfuhrlindern Druck macht. Dieser
Weg mag vielen zu lang und mit zu vielen Schlupfléchern
versehen erscheinen. Diese Einwdnde sind begriindet,
aber auch massive Eingriffe von auBen wie Handelssank-
tionen koénnten Einzelungliicke wie das von Dhaka wohl
nicht verhindern. Es sind vor allem die negativen Neben-
wirkungen und die Wirkungslosigkeit von direkten Sankti-
onen von auBen, die daflr sprechen, den langeren, zweit-
besten Weg zu gehen.

Auf der schwierigen Suche nach dem Kénigsweg

Immer wieder berichteten die Medien in Deutschland Uber
inhumane und ausbeuterische Arbeitsbedingungen in Ent-
wicklungsléndern bei der Herstellung von Produkten, die
hierzulande vermarktet werden. Die Wertschdpfungsketten
von multinationalen Unternehmen geraten so in den kriti-
schen Fokus der Offentlichkeit.

Arbeitsbedingungen in Tochterfirmen
multinationaler Unternehmen

In der o&ffentlichen Diskussion wird zuweilen kritisiert, die
multinationalen Unternehmen wirden in ihren Tochterfirmen
in Entwicklungsléndern deutlich schlechtere Ldhne und So-
zialbedingungen bieten als in den Heimatméarkten der In-
dustrielander. Dieser Vorwurf greift jedoch zu kurz, weil er
nicht berticksichtigt, dass die Herstellung in den Entwick-
lungslandern in der Regel eine deutlich geringere Produkti-
vitét aufweist, vor allem weil die Qualifikation der Mitarbeiter,
die Kapitalausstattung der Arbeitspléatze und wirtschaftliche
Rahmenbedingungen wie Infrastruktur oder Regulierungen
dort wesentlich schlechter sind.

Daher ist es angebrachter, die Arbeitsbedingungen in den
Tochterfirmen multinationaler Unternehmen mit denen lokaler
Unternehmen zu vergleichen. Dabei schneiden die internatio-
nalen Arbeitgeber in aller Regel deutlich besser ab. Sie bieten
héhere Léhne und Sozialleistungen sowie generell bessere Ar-
beitsbedingungen als die Unternehmen in den Entwicklungs-
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l&andern, wie viele Studien zeigen.! Der Unterschied verringert
sich zwar, bleibt aber erhalten, wenn man einbezieht, dass es
sich bei den Unternehmen im ausléndischen Besitz meist um
groBere Unternehmen handelt, die in Branchen und Regionen
tatig sind, in denen relativ hohe Lohne gezahlt werden.?

Instrumente zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen bei Zulieferbetrieben

Die Medienmeldungen Uber fragwiirdige und teils inhumane
Arbeitsbedingungen in Entwicklungsldndern stammen aller-
dings zumeist nicht aus Tochterfirmen multinationaler Unter-
nehmen, sondern von nicht verbundenen Zulieferbetrieben
auf der Vorleistungsebene.® Doch auch hier gibt es eine Reihe
von moglichen Instrumenten, um derartige Auswiichse zu ver-

1 Vgl E. Arnal, A. Hijzen: The Impact of Foreign Direct Investment on
Wages and Working Conditions, OECD Social, Employment and Mig-
ration Working Papers, Nr. 68, 2008; vgl. D. K. Brown, A. V. Deardorff,
R. M. Stern: The Effects of Multinational Production on Wages and
Working Conditions in Developing Countries, NBER Working Paper,
Nr. 9669, 2003; vgl. E. M. Graham: Fighting the Wrong Enemy: An-
tiglobal Activists and Multinational Enterprises, Institute of Internati-
onal Economics, Washington DC 2000; vgl. A. Hijzen, P. S. Martins,
T. Schank, R. Upward: Foreign-Owned Firms around the World: A
Comparative Analysis of Wages and Employment at the Micro-level,
in: European Economic Review, 60. Jg., Mai 2013, S. 170-188.

2 Vgl D. K. Brown, A. V. Deardorff, R. M. Stern, a.a.O.; vgl. E. M. Gra-
ham, a.a.0., S. 93 ff., die auch aus Industrielandern entsandte Mitar-
beiter herausgerechnet haben.

3 Allerdings verweisen E. Arnal, A. Hijzen, a.a.O., darauf, dass ein posi-
tiver Lohneffekt in Grenzen auch flir Zulieferer multinationaler Unter-
nehmen zu gelten scheint.
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hindern oder zumindest zu vermindern. Zu nennen sind hier
zunachst internationale Leitlinien und Sozialstandards. Wéh-
rend internationale Richtlinien — wie etwa der UN Global Com-
pact* oder die OECD Guidelines for Multinational Enterprises
—in erster Linie an dem internen Geschéaftsgebaren multina-
tionaler Unternehmen ansetzen, greifen die internationalen
Arbeits- und Sozialstandards der Internationalen Arbeitsorga-
nisation (IAQO) auf der nationalen Ebene und decken damit un-
mittelbar auch die Arbeitsbedingungen der lokalen Zulieferer
in den Entwicklungsléndern ab.

Die IAO hat insbesondere so genannte Kernarbeitsnormen
aufgestellt, die grundséatzliche Rechte und Verbote um-
fassen. So geht es etwa um den Schutz vor Zwangs- und
Kinderarbeit, um ein Diskriminierungsverbot sowie die Ver-
einigungsfreiheit, also das Recht, sich zu Gewerkschaften
zusammenzuschlieBen und mit den Arbeitgebern Uber die
Arbeitsbedingungen (kollektiv) zu verhandeln. Tatsachlich
haben auch sehr viele Entwicklungslédnder diese grundle-
genden Arbeitsstandards angenommen. Im Durchschnitt
der Kernarbeitsnormen haben im Winter 2013 tber 165 der
185 |AO-Mitgliedstaaten diese einheitlichen Mindeststan-
dards ratifiziert. Doch gilt die IAO als nicht sehr effektiv.
Sie Uberwacht zwar grundséatzlich die Einhaltung der Ker-
narbeitsnormen, doch sind ihre Sanktionsméglichkeiten bei
einer Verletzung der ratifizierten Normen beschrénkt. Daher
wird zuweilen gefordert, hier Uber die Welthandelsorganisa-
tion mit handelspolitischen Sanktionen einzugreifen.

Eine weitere Mdglichkeit, die Arbeitsbedingungen bei Zu-
lieferbetrieben von multinationalen Firmen in Entwicklungs-
landern in den Blick zu nehmen, sind Selbstverpflichtungen
der internationalen Unternehmen. Unter dem Stichwort
Corporate Social Responsibility haben sich viele global
agierende Konzerne in der jingeren Vergangenheit derarti-
ge Leitlinien gegeben,? nicht zuletzt um bei ihren Zulieferbe-

4 Vgl. M. Barros Kimbro, Z. Cao: Does Voluntary Corporate Citizenship
Pay? An Examination of the United Nation’s Global Compact, in: Interna-
tional Journal of Accounting & Information Management, 19. Jg. (2011),
H. 3, S. 288-3083; vgl. J. Steen Knudsen: Company Delistings from the UN
Global Compact: Limited Business Demand or Domestic Governance
Failure?, in: Journal of Business Ethics, 103. Jg. (2011), H. 3, S. 331-349.
Fir eine Analyse der Umsetzung des UN Global Compact bei Schweizer
Firmen vgl. D. Baumann, A. G. Scherer: MNEs and the UN Global Com-
pact: An Empirical Analysis of the Organizational Implementation of Cor-
porate Citizenship, IOU Working Paper, Nr. 114, 2010, http://ssrn.com/
abstract=1705532 oder http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1705532.

5 Vgl. K. Elliott, R. B. Freeman: Can Labor Standards Improve under
Globalization?, Institute for International Economics, Washington DC
2003; vgl. H. GroBmann et al.: Sozialstandards in der Welthandelsord-
nung, Baden Baden 2002.

6 Vgl. M. S. Fifka: Corporate Responsibility Reporting and its Determi-
nants in Comparative Perspective — a Review of the Empirical Litera-
ture and a Meta-analysis, in: Business Strategy and the Environment,
22. Jg. (2013), H. 1, S. 1-35; vgl. C. Gimenez, E. M. Tachizawa: Ex-
tending Sustainability to Suppliers: A Systematic Literature Review,
in: Supply Chain Management: In International Journal, 17. Jg. (2012),
H. 5, S. 531-543.

trieben — vor allem von Schuhen, Bekleidung und Spielzeug
— fur die Einhaltung von grundlegenden Arbeitsstandards
zu sorgen. Hier ist noch manches im Fluss. Es zeigen sich
einerseits schon deutliche Fortschritte, etwa indem sich
innerhalb der Unternehmen eine stérkere Eigenverantwor-
tung herausbildet.” Andererseits bleiben aber auch weiter-
hin erhebliche Probleme. So gehen manche Initiativen noch
nicht weit genug oder werden nicht hinreichend konse-
quent umgesetzt.

Derartige Selbstverpflichtungen sind auch deshalb ent-
standen, weil ein relativ scharfes Instrument zur Uber-
wachung von Arbeitsbedingungen in Zulieferbetrieben in
Entwicklungslandern in der Uberwachung durch die zivil-
gesellschaftliche Offentlichkeit liegt. Fast schon legendar
ist hier das Beispiel des Sportherstellers Nike, der in den
1990er Jahren massiv in die Kritik geriet, weil bei Zulieferern
in Sudostasien Arbeitsstandards verletzt wurden. Nicht-
Regierungsorganisationen prangerten dies in den USA mit
groBer Offentlichkeitswirkung an. Damit brachten sie Nike
zum Einlenken, weil der Ruf des Unternehmens langerfristig
geschadigt zu werden drohte. Gerade die groBen globalen
Markenfirmen sind an dieser Flanke sehr verwundbar, weil
sie auf ein positives Image angewiesen sind.? Die Effektivi-
tat der Drohung mit einer negativen Offentlichkeitswirkung
héngt vor allem davon ab, wie sensibel die Verbraucher re-
agieren und wie groB die Wahrscheinlichkeit ist, dass es zur
Offenlegung mdglichen Fehlverhaltens bei Zulieferbetrieben
kommt.

Mehr Transparenz, aber in welchen Grenzen?

Doch nicht nur in Bezug auf die Selbstverpflichtungen der
multinationalen Unternehmen, sondern auch mit Blick auf
die Ubrigen hier erwahnten Anséatze ist eine gréBere Trans-
parenz Uber die tats&chlichen Arbeitsbedingungen in den
Entwicklungslandern sinnvoll und nétig. Die Zivilgesell-
schaft in den Entwicklungslandern und international agie-
rende Nicht-Regierungsorganisationen kdénnen hier eine
wichtige Rolle spielen. Bei aller teils Uberzogenen Globali-
sierungskritik dieser Organisationen kénnen sie eine wich-
tige marktwirtschaftliche Funktion erfiillen, indem sie fur
mehr Transparenz und damit bessere Informationsgrundla-
gen fur 6konomische Transaktionen sorgen. Dartiber hinaus
kommt es bei den Selbstverpflichtungen darauf an, dass die
Einhaltung adaquater Arbeitsbedingungen bei Zulieferern
von unabhangigen Instituten Uberprift wird, und bei den
Standards der IAQ, dass die Uberwachungsberichte einer
breiten Offentlichkeit zugeleitet werden.

7 Vgl. P. Schleifer: Only Strategic Action? Private Governance in the
Global Sportswear Industry, PIPE Working Paper, Nr. 3, 2010.

8 Vgl. 0.V.: The case for Brands, in: The Economist vom 6.9.2001, http://
www.economist.com/node/771049 (3.4.2013).
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Doch die Verantwortung der multinationalen Unternehmen
als Abnehmer von Vorleistungen nationaler Firmen kann
auch nicht unbegrenzt sein.

¢ Denn Zulieferketten kénnen lang und mehrstufig sein. Da-
mit stellt sich die Frage, bis zu welcher Ebene die Uberwa-
chung reichen soll, da die Zahl der einbezogenen Zuliefer-
betriebe mit jeder weiteren Ebene stark zunehmen mag.

e Zudem gab es in der Vergangenheit vereinzelt offenbar
Falle, bei denen (wohl auch direkte) Zulieferbetriebe bei
ihrer Uberpriifung Mitarbeiter durch Einschiichterung zu
beschdnigenden Falschaussagen gebracht haben sol-
len. Fur derartiges Fehlverhalten kdnnen multinationale
Abnehmer nur schwerlich verantwortlich gemacht wer-
den, wenn ihnen keine mittelbare Einflussnahme nachge-
wiesen werden kann.

Die Verantwortung der Regierungen

In derartigen Féllen, aber auch grundsétzlich darf die Debat-
te Uber die Rolle multinationaler Unternehmen nicht davon
ablenken, dass aus ordnungspolitischer Sicht die Verant-
wortung fir die Einhaltung humaner Arbeitsbedingungen
primér beim jeweiligen Nationalstaat liegt.

Hier kdnnte eingewendet werden, dass die Regierungen sich
in einem starken Standortwettbewerb um kostengiinstige
Produktionsbedingungen befinden und ohne Gefahrdung der
eigenen Wirtschaftsbasis nicht die Méglichkeit fur hinreichend
strikte Arbeits- und Sozialstandards haben. Dieses Argument
wird jedoch durch die empirische Evidenz zu den Zielldndern
ausléndischer Direktinvestitionen entkréftet. Denn die global
agierenden Unternehmen investieren gerade nicht primér
in armen Entwicklungslandern mit besonders schlechten
Standards bei Menschenrechten und Arbeitsbedingungen.
Vielmehr sind die Direktinvestitionen in denjenigen Entwick-
lungslandern héher, in denen die demokratischen Rechte und
die Governance-Strukturen (etwa Rechtsstaatlichkeit, Korrup-
tionsbek@mpfung) stérker ausgepragt sind.® Zudem ist das
Gros der globalen Auslandsinvestitionen eher absatzgetrie-
ben und flieBt in groBe Lander und stark wachsende Markte.

Gerade viele asiatische Lander stehen aber gleichwohl unter
erheblichem Konkurrenzdruck aus China. Mit geringen Ar-
beitskosten, die teils durch fragwiirdig niedrige Arbeitsstan-
dards bedingt waren, zugleich aber oftmals hoher Produkti-
vitdt wurde China immer mehr zum Hauptkonkurrenten fiir
viele asiatische Entwicklungslander. Dies durfte dazu beige-
tragen haben, dass gerade in asiatischen Entwicklungslén-

9 Vgl. M. Busse: Do Transnational Corporations care about Labor
Standards?, in: The Journal of Developing Areas, 36. Jg. (2003), H. 2,
S. 39-57.
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dern Arbeits- und Sozialstandards - oft trotz Ratifizierung
von IAO-Abkommen - nicht ausreichend hoch sind oder
nicht strikt genug Uberwacht werden. In Zukunft mag dies
allerdings leichter werden, da die chinesischen Arbeitskos-
ten in den vergangenen Jahren stark gestiegen sind und so
die Wettbewerbsféhigkeit einfacharbeitsintensiver Produkte
in China zunehmend bedroht ist.

Handelspolitische Sanktionsdrohungen

Die mangelnde Durchsetzbarkeit selbst von Mindestnormen
bei Arbeits- und Sozialstandards hat zu Forderungen ge-
fuhrt, diesen Aspekt auch in die Welthandelsregeln der WTO
einzugliedern. Die Beflrworter dieses Vorschlags erhoffen
sich davon, dass Uber die Sanktionskraft des WTO-Gerichts
Handelsstrafen gegen nachgewiesene Standardverletzun-
gen rechtlich legitimiert werden.

Doch wohl auch aus Sorge vor dieser Drohung haben sich
die Entwicklungslander bislang erfolgreich gegen die Ein-
beziehung von Sozialstandards in die WTO-Regeln ge-
strdubt. Da jedes Land in der WTO de facto ein Vetorecht
hat, waren sie damit erfolgreich. So sehr die Einhaltung von
Mindest-Sozialstandards wiinschenswert ist, der Wider-
stand der Entwicklungslénder ist nicht ganz unbegriindet.
Sie furchten nicht zu Unrecht ein Einfallstor flr eine neue
Art von Protektionismus. Denn unter dem Deckmantel der
Menschen- und Sozialrechte kénnten die Standards nach
und nach so hoch gesetzt werden, dass die Wettbewerbs-
fahigkeit der Entwicklungslander stark beeintrachtigt wirde.
Gerade Gewerkschaften in den Industrieldndern und vor
allem in den USA fordern immer wieder ,faire“ Standards
und meinen damit oft, dass gleiche Arbeits- und Sozialstan-
dards weltweit gelten sollen, damit ein ,level playing field”
wieder hergestellt wirde. Doch da die Produktivitat in den
Entwicklungslandern wesentlich niedriger als in den Indus-
trielandern ist, kénnen erstere sich &hnlich hohe Standards
schlichtweg nicht leisten. Auch hierzulande sind die Arbeits-
bedingungen und Sozialleistungen erst nach und nach im
Zuge des steigenden Wohlistands verbessert worden.

Zudem ist zu bedenken, dass Handelssanktionen gera-
de denjenigen Menschen schaden kdnnen, die eigentlich
geschutzt werden sollen, weil sie ihre exportorientierten
Arbeitsplétze zu verlieren drohen. In der Regel sind die Ar-
beitsbedingungen im sanktionsbedrohten Exportsektor der
Entwicklungsléander deutlich besser als in der Binnenwirt-
schaft oder gar im informellen Sektor.

Ein anderer und unter gewissen Bedingungen besserer Weg,
Handelspolitik zur Durchsetzung von internationalen Sozial-
standards zu nutzen, fihrt Uber bilaterale Freihandelsabkom-
men. Tats&chlich schlieBen etwa die EU und die USA in ihren
Freihandelsabkommen mit Entwicklungsldndern derartige
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Klauseln ein. Der Widerstand gerade kleinerer Entwicklungs-
l&nder ist hier weniger effektiv, weil sie anders als in der WTO
eine wesentlich schwéchere Verhandlungsposition haben. EU
und USA haben dagegen einen groBen Markt zu bieten und
nutzen diese Verhandlungsmacht auch. Darin liegt durchaus
die erlauterte Gefahr, dass die Arbeits- und Sozialstandards
zu hoch gesetzt werden. Doch erscheint dieser Ansatz zu
rechtfertigen, wenn sich die in die Freihandelsabkommen
einbezogenen Normen auf grundlegende Menschenrechte
beziehen sowie auf Mindeststandards der IAO-Kernarbeits-
normen, soweit diese von den betreffenden Léndern ratifiziert
wurden. Als Sanktion gegen VerstdBe kénnten Erleichterun-
gen beim Marktzugang im Rahmen des Freihandelsabkom-
mens zuriickgenommen werden. Damit wirden Arbeitneh-
mer in den Entwicklungsldndern zumindest grundsétzlich
nicht schlechter gestellt als vor dem Freihandelsabkommen.

Gitesiegel, Fair-Trade-Initiativen und Verbraucher

Eine charmante, aber bislang noch nicht sehr weitreichen-
de Alternative zu expliziten Arbeitsstandards und méglichen
Handelssanktionen ist die Nutzung von Gutesiegeln im Han-
del zwischen Entwicklungs- und Industrieldéndern. Damit
kann zertifiziert werden, dass Produkte unter Einhaltung von
Menschenrechten und weiteren Sozialstandards hergestellt
wurden.

Okonomisch gesehen erscheint dieses Vorgehen sinnvoll.
Denn es ist marktkonform und setzt an einer problema-
tischen Informationsasymmetrie an.”® So vermdgen Ver-
braucher in den Industrieldndern nicht zu erkennen, wie die
Waren hergestellt wurden, die sie aus Entwicklungslandern
kaufen. Mit der Zertifizierung kdnnen die Konsumenten bes-
ser gemaB ihren Praferenzen auswahlen. Zudem werden die
Wettbewerbsbedingungen verbessert, weil die Konkurrenz
am Absatzmarkt nicht mehr allein Gber den Preis und die (oft
kaum) wahrnehmbare Qualitat erfolgt, sondern auch Uber
die Herstellungsbedingungen.

Allerdings sind die Voraussetzungen flr eine effektive Nut-
zung von Gutesiegeln hoch. Glaubwurdigkeit und Verlass-
lichkeit sind die zentralen Eigenschaften, die vor allem Uber
eine groBe Transparenz und eine wirklich unabhéngige ex-
terne Prufung erreicht werden missen. Vertrauen ist dabei
nur schwer aufgebaut und durch einzelne Betrugsskandale
sehr schnell wieder zerstort."

In der Praxis haben sich (neben Bioprodukten im meist na-
tional begrenzten Lebensmittelhandel) auf internationaler

10 Vgl. N. Langen: Ethics in Consumer Choice — An Empirical Analysis
based on the Example of Coffee, Dissertation der Rheinischen Fried-
rich-Wilhelms-Universitat Bonn 2012, S. 101 f.

11 Mit Bezug auf Bioprodukte ist hier an den jingsten Skandal mit Blick
auf Bio-Eier zu erinnern.

Abbildung 1

Absatzvolumen zertifizierter Fair-Trade-Produkte in
Deutschland
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Quelle: Eigene Zusammenstellung auf Basis der TransFair-e.V.-Jahresbe-
richten der Jahre 2005 bis 2011.

Ebene zahlreiche Fair-Trade-Initiativen herausgebildet, etwa
beim Handel von Bananen oder Kaffee."? Dabei geht es nicht
nur um die Zertifizierung von Herstellungsverfahren, son-
dern auch darum, gezielt die Einkommen der Produzenten
in den Entwicklungslédndern zu erhéhen. Das gelingt jedoch
teilweise nur begrenzt, wie verschiedene Studien zeigen."
Demnach verbleibt teilweise ein GroBteil der Zusatzerldse
aus den hdheren Preisen bei den involvierten multinationa-
len Unternehmen (unter anderem fir Werbung und Lizen-
zen), so dass zuweilen nur ein geringer Betrag tatsachlich
bei den Produzenten in den Entwicklungsldndern ankommt.

Zudem hangt der Erfolg von Gutesiegeln und Fair-Trade-Pro-
dukten stark vom Verhalten der Verbraucher in den Indust-
rieldndern ab. Es ist fraglich, wie sehr die Konsumenten zu
ethischem Verhalten zugunsten von Arbeitnehmern und Pro-
duzenten in den Entwicklungslandern bereit sind oder wie
sehr gerade deutsche Verbraucher nicht doch sehr kosten-
bewusst sind und vorwiegend den Preis als Entscheidungs-
kriterium berlcksichtigen. Zwar hat sich in der jingeren Ver-
gangenheit ein Lebensstil herausgebildet, der auf Gesund-
heit und Nachhaltigkeit setzt.* Dies ist allerdings eher ein

12 Zu aktuellen sowie grundlegenden Informationen siehe Fairtrade
Labelling Organizations International e.V.: What is Fairtrade?, http:/
www.fairtrade.net/what_is_fairtrade.html (3.4.2013); zu Motivation
und Historie der Fair-Trade-Bewegung sowie zur Analyse des Fair-
Trade-Kaffeehandels siehe N. Langen, a.a.0. Zu einer theoretischen
makro- und mikro6konomischen Analyse des Fair-Trade-Bananen-
handels siehe B. M. Gilroy, B. T. D. Nguyen: Ist Fairer Handel wirklich
fair? Eine volkswirtschaftliche Analyse am Beispiel des Bananen-
marktes, in: WiSt — Wirtschaftswissenschaftliches Studium: Zeit-
schrift fur Studium und Forschung, 42. Jg. (2013), H. 3, S. 134-140.

13 Fir einen knappen Uberblick siehe N. Langen, a.a.0., S. 109.

14 Vgl. ebenda, S. 89.
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Phanomen wohlhabenderer Haushalte und bezieht sich zu-
dem eher auf die eigene Gesundheit und den Umweltschutz.

Doch auch mit Blick auf Fair-Trade-Produkte deuten Umfra-
gen auf eine relativ hohe Zahlungsbereitschaft hin.® So zeig-
ten sich knapp 30% der Befragten in einer 2008 veréffentlich-
ten GfK-Umfrage bereit, einen mindestens 5% hdheren Preis
fur Fair-Trade-Waren zu zahlen. Derartige Umfragen sind aller-
dings mit Vorsicht zu interpretieren. Denn es existiert nachge-
wiesenermaBen ein gewisses Missverhalinis zwischen Wor-
ten und Taten — eine sogenannte ,attitude behaviour gap“."®

15 Vgl. ebenda, S. 83 f.

16 Vgl. A. Chatzidakis, S. Hibbert, A. P. Smith: Why People Don’t Take
their Concerns about Fair Trade to the Supermarket: The Role of Neu-
tralisation, in: Journal of Business Ethics, 74. Jg. (2007), H. 1, S. 89-
100; vgl. N. Langen, a.a.O., S. 84 ff.; vgl. I. Vermeir, W. Verbeke: Sus-
tainable Food Consumption: Exploring the Consumer ,, Attitude — Be-
havioral Intention* Gap, in: Journal of Agricultural and Environmental
Ethics, 19. Jg. (2006), H. 2, S. 169-194.
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Gleichwohl befindet sich der Absatz von Fair-Trade-Produk-
ten im Aufwind. Die Datenlage auf internationaler Ebene ist al-
lerdings nicht sehr gut. Langen hat dazu einige relevante Infor-
mationen zusammengetragen.'” Demnach wurde das Markt-
volumen des europdischen Marktes 2007 auf rund 2,65 Mrd.
Euro geschéatzt. Fur Deutschland wurde 2011 ein Volumen von
400 Mio. Euro an Fair Trade zertifizierten Produkten ausgewie-
sen (vgl. Abbildung 1)."® So unsicher und definitionsabhangig
diese Daten sind und so klein der Marktanteil angesichts von
privaten Konsumausgaben von knapp 1,5 Billionen Euro im
Jahr 2011, so dynamisch war das Marktwachstum von Fair-
Trade-Produkten in der jlingeren Vergangenheit. In Deutsch-
land hat sich der Absatz zertifizierter Fair-Trade-Produkte al-
lein zwischen 2005 und 2011 weit mehr als verfunffacht.

17 N. Langen, a.a.O.

18 Vgl. TransFair e.V.: Jahresbericht 2011/2012, http:/www.fairtrade-
deutschland.de/fileadmin/user_upload/materialien/download/2012_
Jahresbericht_2011_2012.pdf (3.4.2013), S. 2.

Sind hohe Standards immer gut? Eine wirtschaftsethische Perspektive

Warum sind die betrieblichen Sozial- und Umweltstandards
in Entwicklungslédndern oft so niedrig, dass man sich an
Arbeitsbedingungen erinnert fihlt, wie sie im Europa des
19. Jahrhunderts vorherrschend waren? Hierfur gibt es zwei
ganz unterschiedliche Erklarungsmuster.

e Erkldrungsmuster | — niedrige Standards aufgrund niedriger
Einkommensniveaus: Betrachtet sei eine Branche von in-
dustriellen Zuliefererbetrieben in einem armen Land wie
beispielsweise Vietnam, die miteinander in einem harten
Kostensenkungswettbewerb stehen, weil ihnen Qualitat
und Absatzpreis vom Weltmarkt vorgeschrieben wer-
den. Diese Betriebe werden ihre Beschéftigungspolitik so
ausrichten, dass das Wertgrenzprodukt der Arbeit — der
Verkaufserlds der Produktion des letzten noch eingesetz-
ten Arbeitnehmers — exakt mit den (Brutto-)Arbeitskosten
Ubereinstimmt. Was ein Arbeitnehmer aus Sicht des Be-
triebs (brutto) kostet, wird erstens bestimmt durch den
ausgezahlten monetaren Lohn sowie zweitens durch die
immateriellen Lohnbestandteile, die vor allem in Form von
attraktiven Arbeitsbedingungen ausbezahlt werden.

In einem solchen Szenario offerieren konkurrierende Be-
triebe den Arbeitnehmern unterschiedliche Kombinati-
onen von materiellem und immateriellem Lohn. Das be-
deutet: Ein Betrieb, der sich hinsichtlich der Bruttoarbeits-
kosten durch den Wettbewerb restringiert sieht, kann die
Hoéhe des Gesamtlohns nicht beeinflussen. Beeinflussen
kann er nur die Aufteilung der Bruttoarbeitskosten auf ma-
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terielle und immaterielle Lohnbestandteile. Die konkrete
Aufteilung, die sich im Markt durchsetzt, wird letztlich von
den Praferenzen der Arbeitnehmer bestimmt. Sie sind es
auch, die die Kosten héherer Standards, und zwar in Form
von EinbuBen beim monetéren Lohn, zu tragen haben.

e FErkldrungsmuster Il — niedrige Standards aufgrund von
Defiziten kollektiven Handelns: Das erste Erklarungsmus-
ter geht davon aus, dass die Verbesserung der Arbeits-
bedingungen ein privates Gut ist. Das ist plausibel flr
alle Bemuhungen, Uberlange Arbeitszeiten zu reduzieren
oder zu vermeiden, dass Arbeitnehmer unter groBer Hit-
ze oder Kélte oder anderweitig splrbar extremen Belas-
tungen physischer oder psychischer Art leiden mussen.
Wenn es jedoch darum geht, weit streuende Umweltef-
fekte einzugrenzen oder Unfallgefahren zu reduzieren,
die furr die Arbeitnehmer nicht leicht ersichtlich sind, dann
nimmt die Verbesserung der Arbeitsbedingungen den
Charakter eines offentlichen Gutes an, dessen Bereit-
stellung kollektives Handeln erfordert. Ein anschauliches
Beispiel hierfur sind gesundheitliche Langzeitschédden
beim Umgang mit krebserregenden Stoffen.

Wenn aufgrund von Informationsasymmetrien die Ar-
beitnehmer gar nicht wissen, dass es in ihrem Interesse
lage, eine Verbesserung der sozialen oder 6kologischen
Arbeitsbedingungen herbeizufiihren, oder wenn es sich
aus ihrer Sicht um vorwiegend externe Effekte handelt,
die durch Standards eingeschrénkt werden sollen, dann
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zeigen sie dafir eine allenfalls geringe Zahlungsbereit-
schaft. Folglich kommt es hier zu einem Trittbrettfahrer-
problem, wie es flr &ffentliche Giter typisch ist. Dies hat
zur Folge, dass die Arbeitnehmer hinsichtlich hoher Stan-
dards unterversorgt sind.

Unmittelbare Schlussfolgerungen

Die Sozial- und Umweltstandards in Entwicklungslandern
sind niedrig, oft erschreckend niedrig. Dafiir gibt es unter-
schiedliche Griinde — mit sehr unterschiedlichen Politikim-
plikationen: Zum einen sind niedrige Standards ein Armut-
sph&nomen. Menschen, die produktivitdtsbedingt nicht viel
mehr als ihr Existenzminimum erwirtschaften, haben eine
starke Praferenz fir monetares Einkommen. lhre Zahlungs-
bereitschaft fir hohe Standards ist gering. Zum anderen
sind niedrige Standards die Folge von Governance-Pro-
blemen, die kollektives Handeln verhindern. Im ersten Fall
wollen die Betroffenen — angesichts der unter gegebenen
Bedingungen fiir sie relevanten Alternativen — keine hohen
Standards. Im zweiten Fall kdnnen sie nicht in den Genuss
hoher Standards kommen - obwohl sie sich dies wiinschen
wirden.

Hieraus folgen unmittelbar mehrere Thesen:

1. Es kann im Einzelfall sehr gute Griinde daflir geben,
dass arme Lander im Vergleich zu reichen Léndern tber
niedrige(re) Standards verfligen.

2. Die westliche Forderung nach undifferenziert hohen
Standards kann protektionistische Wirkungen entfalten,
die — z.B. in Form von Arbeitslosigkeit — ausgerechnet je-
nen Menschen schaden, denen doch eigentlich geholfen
werden soll.

3. Wenn westliche Unternehmen im Sinn einer nachhalti-
gen Entwicklung tétig sein wollen (bzw. tétig sein sollen),
dann mussen sie sich bei der Anhebung von Standards
—inner- wie auBerbetrieblich — darauf konzentrieren, Pro-
bleme kollektiven Handelns zu 16sen, d.h. sich politisch
als Corporate Citizens betétigen.

4. Dass in Entwicklungslandern manchmal (auf dem Papier)
hohe Standards gelten, deutet auf Korruptionsprobleme
hin.

5. Wer glaubt, dass ,.ethical consumers* durch ihr Konsum-
verhalten Systemprobleme in Entwicklungslédndern I8sen
kénnen, hat die marktwirtschaftliche Funktion des Preis-
mechanismus nicht richtig verstanden.

Zwischenfazit: Nachhaltige Entwicklung l&sst sich am bes-
ten durch eine funktionale Ordnungspolitik férdern. Hierbei
kénnen ,.ethical consumers” und zivilgesellschaftliche Orga-
nisationen sowie Fair-Trade-Initiativen, Betriebsrate und Ge-
werkschaften eine wichtige und konstruktive Rolle spielen.
Entscheidend dafir ist jedoch, dass sich diese Akteure — un-

ter Umstanden gemeinsam mit Unternehmen — in Prozessen
engagieren, die auf institutionelle Reformen vor Ort abzielen.

Damit I&sst sich nun auch die Frage beantworten, ob es zur
individuellen Verantwortung der Konsumenten gehért, Sorge
fur die Arbeitsbedingungen zu tragen, unter denen die von
ihnen nachgefragten Guter und Dienstleistungen hergestellt
werden: Menschen mit Forderungen zu Uberziehen, die sie
nicht erflllen kdnnen, ist nicht nur 6konomisch dysfunktio-
nal, sondern auch moralisch bedenklich: Ultra posse nemo
obligatur (Uber das Kénnen hinaus wird niemand verpfich-
tet). Die wirtschaftsethische Deutung der Einsicht, dass es
jenseits des Kénnens kein Sollen gibt, ist Gbrigens nicht neu.
Man kann sie bereits bei Walter Eucken nachlesen. In seinen
Grundsatzen der Wirtschaftspolitik steht: ,Von den Men-
schen darf nicht gefordert werden, was allein die Wirtschafts-
ordnung leisten kann: ein harmonisches Verhaltnis zwischen
Einzelinteresse und Gesamtinteresse herzustellen.*!

Wirtschaftstheorie und -geschichte

Das erste Erklarungsmuster l&sst sich besser verstandlich
machen, wenn man einige Grafiken zur Hilfe nimmt. Abbil-
dung 1 illustriert, wie in dem skizzierten Modellszenario mit
dem Wertgrenzprodukt (WGP) zugleich auch die betrieblich
optimalen Bruttoarbeitskosten bestimmt werden, d.h. die
maximale Verfigungsmasse (VM™), die dann aufgeteilt
wird in materielle und immaterielle Lohnbestandteile (ML
bzw. IL). Es gilt: VM™ax = ML + IL.

Abbildung 2 zeigt, dass Arbeitnehmer mit niedriger Pro-
duktivitét und folglich niedrigen Léhnen nur einen geringen
Spielraum haben, wenn es darum geht, materielle gegen im-
materielle Lohnbestandteile auszutauschen. Gerade dann,
wenn das Existenzminimum nur knapp Ubertroffen wird, ist
es sogar wahrscheinlich, dass arme Arbeitnehmer die Rand-
I6sung A wahlen: VM, ™ = ML, mit IL, = 0. Interne Optima
im Spektrum zwischen ML™ und IL™ wie beispielsweise
Punkt R werden erst dann wahrscheinlich, wenn die Verfu-
gungsmasse der Bruttoarbeitskosten produktivitédtsbedingt
so stark ansteigt, dass das Existenzminimum deutlich tiber-
troffen wird. Dies ist fur einen reichen Arbeitnehmer illust-
riert. Seine Budgetgerade ist nach auBen verschoben und
wird von der zugehdrigen Indifferenzkurve so tangiert, dass
er eine Aufteilung der Verfligungsmasse auf den materiellen
Lohn ML, und den immateriellen Lohn IL, préferiert.

Nach Angaben der Weltbank? belief sich das kaufkraftbe-
reinigte Pro-Kopf-Einkommen in Vietnam 2011 auf 3412
US-$. Der entsprechende Wert fiir GroBbritannien betrug

1 W. Eucken: Grundsatze der Wirtschaftspolitik, 6. Aufl., Tibingen
1990, S. 368.
2 Vgl. http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.PP.CD.
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Abbildung 1
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Quelle: eigene Darstellung.

35 657 US-$ und war damit gut um den Faktor 10 héher. Ab-
bildung 3 illustriert, wie sich dieser Faktor rein rechnerisch
vom globalen Querschnittvergleich auf den historischen
Langsschnittvergleich Ubertragen lasst. Sie zeigt, dass
man fur ungelernte Arbeitskrafte ungefahr bis zur Mitte des
19. Jahrhunderts zurtickkehren muss, damit der in der Zwi-
schenzeit erfolgte Reallohnzuwachs in etwa dem Faktor 10
entspricht. FUr gelernte Arbeitskrafte muss man etwas weiter
zurlickgehen, und zwar ungefahr bis zu den 1820er Jahren.?

Abbildung 4 Ubertrégt den Faktor 10 auf den in Abbildung 2
eingetragenen Unterschied zwischen einem armen und ei-
nem reichen Arbeitnehmer. Das veranschaulicht, wie extrem
weit die Welten auseinanderliegen, die es hier zu vergleichen
gilt. So wird besser versténdlich, warum Menschen, die un-
ter Armut leiden, oft ganz andere Prioritdten haben als am
Arbeitsplatz in den Genuss hoher Umwelt- und Sozialstan-
dards zu gelangen. In der Abbildung ist ein Bereich als ,XXX“

3 Folgt man den Berechnungen von D. N. McCloskey: Bourgeois Dignity.
Why Economics Can’t Explain the Modern World, Chicago, London 2010,
Kapitel 6, S. 48-59, dann unterschatzen solche Statistiken die mit dem
historischen Wachstum tatséchlich realisierten Wohlfahrtssteigerungen
in dramatischer Weise, weil sie unberiicksichtigt lassen, wie sehr sich die
Qualitat der Guter und Dienstleistungen verbessert hat, deren Preise fir
die Kalkulation des Lebensstandards herangezogen werden. Bezieht man
dies in die Kalkulation mit ein, so l&sst sich davon ausgehen, dass der fir
GroBbritannien relevante Wachstumsfaktor seit Beginn des 19. Jahrhun-
derts eher knapp unter 100 als knapp Uber 10 liegt. In &hnlicher Weise ist
natlrlich zu hinterfragen, wie sehr der Vergleich internationaler Pro-Kopf-
Einkommen die tatséchlichen Wohlfahrtseffekte unterschétzt. Wer heu-
te als Mann geboren wird, hat in GroBbritannien eine Lebenserwartung
von 77,8 Jahren, in Vietnam nur von 69,5 Jahren. Fir Frauen betragen
die entsprechenden Werte 82,1 Jahre bzw. 74,7 Jahre. Vgl. http://www.
worldlifeexpectancy.com/. Diese rund 10% hohere Lebenserwartung ist
natlrlich ein wichtiger Faktor, den man bei einem Wohlfahrtsvergleich be-
ricksichtigen muss. Vgl. hierzu ausfihrlich G. S. Becker, T. J. Philipson,
R. R. Soares: The Quantity and Quality of Life and the Evolution of World
Inequality, in: American Economic Review, 95. Jg. (2005), H. 1, S. 277-291.
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Abbildung 2
Reiche Arbeitnehmer praferieren héhere Standards
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Quelle: eigene Darstellung.

gekennzeichnet, in dem hohe Standards von armen Arbeit-
nehmern — gemessen an ihren situationsbedingten Bedurf-

nissen — mit Sicherheit als zu hoch abgelehnt wiirden.

Wirtschaftsethische Perspektiven: acht Ansichten
und Einsichten

Gestiitzt auf diese Uberlegungen gelangt die wirtschafts-
ethische Perspektive, die hier vorgestellt wird, zu zahlrei-
chen Ansichten und Einsichten. Der folgende Acht-Punkte-

Katalog enthalt Anregungen zur Diskussion:

1. Da Standards — gemessen an den BedUrfnissen der Be-

troffenen — sowohl zu niedrig als auch zu hoch sein kén-
nen, gibt es einen Differenzierungsbedarf, dem in der 6f-
fentlichen Diskussion um Globalisierung und Regulierung
zumeist nicht angemessen Rechnung getragen wird. So
changiert die oft mit geringer Sachkunde bei gleichzeitig
hoher Emotionalitat geflihrte Debatte zwischen eurozent-
rischem Paternalismus und unterlassener Hilfeleistung, je
nachdem, welches Patentrezept favorisiert wird. Dass es
hier jedoch aus prinzipiellen Griinden kein Patentrezept
geben kann und deshalb im konkreten Einzelfall sehr ge-
nau gepriift werden muss, ob die Anhebung eines Stan-
dards den Betroffenen hilft oder ob sie ihnen schadet
(und sie vielleicht sogar aus dem Markt dréngt), ist folg-
lich eine wichtige Botschaft fur den 6ffentlichen Diskurs,
um die relevanten Alternativen ins Blickfeld zu rlicken.

. Die Alltagssorgen eines zeitgendssischen Mitteleuropa-

ers sind sehr weit entfernt von der Lebenswirklichkeit
der Menschen in Entwicklungslandern. Deren Sorgen
lassen sich nicht einfach introspektiv erfassen. Deshalb
sind wir als Birger Europas auf eine mediale Vermittlung
angewiesen. Die aber ist systematisch verzerrt, und dies
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Abbildung 3

Die Entwicklung der Reall6hne in England
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Quelle: eigene Darstellung nach Daten von G. Clark: The Condition of the
Working Class in England, 1209-2004, in: Journal of Political Economy,
113. Jg. (2005), H. 6, S. 1307-1340.

kann gravierenden Fehlurteilen Vorschub leisten. Typi-
scherweise ist die Berichterstattung ereignisgetrieben
und auf ,bad news“ fixiert, allerdings nur, sofern man
diese bebildern kann. Insgesamt besteht die Gefahr,
dass die offentliche Aufmerksamkeit nicht auf das ge-
lenkt wird, was wichtig ist. Oft gehen die Medien gera-
dewegs umgekehrt vor und stellen das als wichtig dar,
wofUr sie leicht Aufmerksamkeit wecken kénnen. Gerade
die Suche nach kurzfristig skandalisierungsfahigen Bot-
schaften fuhrt dazu, dass die Konsumenten der media-
len Berichterstattung Uber strukturelle Entwicklungen oft
schlecht informiert sind. Deshalb ist es wichtig, dass die
Wirtschaftsethik — gestltzt auf Wirtschaftstheorie und
Wirtschaftsgeschichte — eine prononciert langfristige Be-
trachtungsweise einnimmt (und einfordert!), um der sonst
leicht Uberhand nehmenden Tendenz entgegenzuwirken,
dass mediale Momentaufnahmen den Blick auf die Tie-
fenstrukturen solcher Probleme verstellen, die zu I6sen
uns als moralisches Anliegen am Herzen liegt.

3. Die offentliche Debatte tUber Globalisierung und Regulie-
rung leidet unter immensen Orientierungsschwierigkei-
ten. Dies liegt zum einen an einer medial verzerrten Wahr-
nehmung der globalen Gegenwartsprobleme. Zum ande-
ren kommt erschwerend hinzu, dass sich in der westeu-
ropdischen Kultur die unreflektierte Praxis verbreitet hat,
wirtschaftliche Phdnomene mit kapitalistischer Gier oder
kapitalistischer Ausbeutung gleichzusetzen und sie folg-
lich in Kategorien wahrzunehmen, die dem 19. Jahrhun-
dert entstammen und schon damals verfehlt waren. Hier
offenbart sich ein eklatanter Mangel an dkonomischer
Bildung — und vielfach sogar eine durch keinerlei Sach-
kenntnis beschwerte Leichtigkeit des (Ver-)Urteilens, die
so unbeirrbar selbstgewiss ist, dass sie nicht einmal ahnt,
welchen Grad an Unwissenheit sie verkdrpert.

Abbildung 4
Faktor 10: Standards kénnen zu hoch sein
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4. Immerhin ist es mehr als 100 Jahre her, dass Max Weber
in einer heute immer noch lesenswerten Philippika gegen
den 6konomischen Analphabetismus seiner Zeitgenos-
sen zu Felde zog, die Kapitalismus mit Gier gleichsetzten.
Bei ihm liest man: ,,,Erwerbstrieb’, ,Streben nach Gewinn’,
nach Geldgewinn, nach méglichst hohem Geldgewinn hat
an sich mit Kapitalismus gar nichts zu schaffen. Dies Stre-
ben fand und findet sich bei Kellnern, Arzten, Kutschern,
Kinstlern, Kokotten, bestechlichen Beamten, Soldaten,
R&ubern, Kreuzfahrern, Spielhdllenbesuchern, Bettlern:
— man kann sagen: bei ,all sorts and conditions of men’,
zu allen Epochen aller Lénder der Erde, wo die objekti-
ve Mdglichkeit dafir irgendwie gegeben war und ist. Es
gehdrt in die kulturgeschichtliche Kinderstube, dass man
diese naive Begriffsbestimmung ein fir allemal aufgibt.“

5. In der Tat wissen Okonomik und Ethik schon seit mehr als
200 Jahren, dass Marktph&nomene nicht zu verstehen
sind, wenn allein die Intentionen der handelnden Akteure
betrachtet werden, weil Marktergebnisse als das nicht-
intendierte Ergebnis intentionalen Handelns zustande
kommen. Nur in der ,kulturgeschichtlichen Kinderstube*
unseres Bildungsbirgertums ist das (immer noch) weit-
gehend unbekannt. In der Tat kann man hierzulande als
gebildet gelten, wenn man nicht weiB, wie Markt und Wett-
bewerb funktionieren. So erklart sich die verbreitete Nei-
gung, reflexhaft lieber auf eine AuBerkraftsetzung als auf
eine bessere Inkraftsetzung des Marktes zu setzen, wenn
es darum geht, die Verwirklichungschancen fur morali-
sche Anliegen zu erhdhen. Diese Neigung ist eine reichlich
sprudelnde Quelle fir den in unserer Gesellschaft stetig
zunehmenden Bedarf an wirtschaftsethischer Aufklarung.

4 M. Weber: Gesammelte Aufsétze zur Religionssoziologie |, Tibingen

1988, S. 4.
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6. Das soziale Elend im Europa des 19. Jahrhunderts |asst
sich ebenso wenig als Phdnomen kapitalistischer Aus-
beutung begreifen wie die selbst im 21. Jahrhundert
noch herrschende Not in Entwicklungsléandern. Der mas-
senhafte Exodus vom Land in die Stadt, von der Land-
wirtschaft in die Industrie ist nur durch individuelle Vor-
teilserwartungen zu erkléren. Ginge es um Ausbeutung,
wirden die Wanderungsstrome dieses sektoralen und
regionalen Stadt-Land-Nexus in die entgegengesetzte
Richtung weisen.

7. Wer dennoch versucht, die Geschichte Europas oder gar
die globale Gegenwart und Zukunft mit der ungeeigneten
Ausbeutungskategorie zu erfassen, greift systematisch
daneben und lauft Gefahr, die falsche Frage zu stellen,
wie mdglichst viele Menschen vor Markt und Wettbewerb
in Schutz genommen werden kénnen. Falsch ist diese
Frage deshalb, weil Not und Elend Armutsph&nomene
sind und weil sich Armut nun einmal am besten durch
eine kluge Indienstnahme von Markt und Wettbewerb
Uberwinden lasst. Deshalb kann die richtige Frage nur
lauten, wie sich die Hindernisse aus dem Weg rdumen
lassen, durch die viele Menschen gegenwértig daran ge-
hindert werden, sich mit ihren je eigenen komparativen
Vorteilen in die arbeitsteilige (Welt-)Wirtschaft einzuklin-
ken.

Peter Seele, Sebastian Knebel

Zeitgesprach

8. Natlrlich soll nicht in Abrede gestellt werden, dass Men-
schen unter Ausbeutung leiden. Aus wirtschaftsethischer
Sicht geht es lediglich darum, hierzu drei Hinweise zu ge-
ben. Der erste lautet: Ausbeutung ist stets ein Machtphé-
nomen. Der zweite ruft die erstaunlicherweise immer wie-
der vom Vergessen bedrohte Einsicht in Erinnerung, dass
der ordnungspolitisch eingerahmte Marktwettbewerb ein
wirkungsvolles Entmachtungsinstrument ist. Der dritte
Hinweis birstet das Alltagsverstadndnis gegen den Strich,
das geneigt ist, Globalisierung mit Ausbeutung gleichzu-
setzen. Hierbei hilft ein Zitat von dem Soziologen Ulrich
Beck, das bewusst provokativ formuliert ist, weil es zum
Nachdenken anregen will: ,Es gibt ... nur eines, das noch
schlimmer ist, als von Multis ausgebeutet zu werden,
und dies ist: nicht von Multis ausgebeutet zu werden.“®
In der Tat: In Zeiten der Globalisierung leiden diejenigen
am meisten, an denen die Globalisierung bislang vorbei-
gegangen ist. Diese Menschen zunehmend besser in die
(welt-)wirtschaftliche Arbeitsteilung zu integrieren, ist ein
moralisches Anliegen ersten Ranges. Will man es ver-
wirklichen, kdnnen hohe Standards helfen — und zu hohe
Standards schaden.

5 U. Beck: Freiheit oder Kapitalismus. Gesellschaft neu denken. Ulrich
Beck im Gesprach mit Johannes Willms, Frankfurt a.M. 2000, S. 55,
Hervorhebung im Original.

Wettbewerbsdruck, Reputationsrisiko und ethische Verantwortung

Firmen geraten immer &fter negativ ins Rampenlicht, obwohl
sie nicht gegen bestehende Gesetze verstoBen haben. Die
Komplexitat und der Einfluss wirtschaftlicher Handlungen in
einem globalen Markt Uiberschreiten immer &fter die Dimen-
sionen des national geregelten Rechts. Dadurch entstehen
Unsicherheiten, und es stellt sich die Frage der Verantwor-
tung. Global gespannte Zulieferketten erhéhen diese Unsi-
cherheit. Prominente Beispiele daflr sind immer wiederkeh-
rende Lebensmittelskandale und der Extremfall Foxconn,
der Zulieferer von Apple und anderen IT-Giganten wie Dell,
HP, Compac oder Nokia. Die Frage der Verantwortung wird
von vielen Anspruchsgruppen (Stakeholdern) gestellt und
variiert dementsprechend. Die Selbstmordserie in einer
der chinesischen Produktionsanlagen von Foxconn veran-
schaulicht das Dilemma européischer und amerikanischer
Firmen im globalen Markt zwischen Wettbewerbsdruck und
Reputationsverlust.!

1 Der Fall wird ausflhrlich vorgestellt in P. Seele: Triple-Profitability-
Bottom Line: Supplier Responsibility in a Multistakeholder Perspecti-
ve and the Power of the Markets in the Apple-Foxconn Case, in: CRR
Working Papers, Kulturwissenschaftliches Institut Essen, 11/2012.

ZBW - Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft

Der Fall Foxconn

Foxconn ist eine taiwanesische Firma, die unter anderem
auch in China Teile fur technische Produkte wie beispiels-
weise iPhones oder iPads von Apple und andere Produk-
te von IT-Giganten herstellt. Der Fall Apple-Foxconn hat
die Frage aufgeworfen, inwieweit Business-to-Consumer-
(B2C)-Firmen fur ihre Zulieferer in einer Business-to-Busi-
ness-(B2B)-Beziehung verantwortlich sind. Die belieferten
Firmen haben sich an bestehende Gesetze gehalten und
sind vertraglich nicht fur die Handlungen ihrer Zulieferfirmen
verantwortlich. Dennoch hat der Aufschrei der Offentlichkeit
gezeigt, dass B2C-Firmen durch die Handlungen ihrer Zulie-
ferer in ihrer Reputation und in ihrem Markenmanagement
betroffen sind.

Die unternehmerische Gesellschaftsverantwortung (Corpo-
rate Social Responsibility) basiert auf den Erwartungen der
Offentlichkeit. Sie kann sich, wie in diesem Fall, auch auf
Spharen ausweiten, fir die das abnehmende Unternehmen
rechtlich nicht belangbar wére. So stellt sich die Frage im Fall
Foxconn, inwieweit Apple flir das ethisch inkorrekte Verhalten
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seines Zulieferers Foxconn verantwortlich ist. Auf rechtlicher
Ebene ist eine B2C-Firma fir das Fehlverhalten ihrer Zuliefer-
firma nicht verantwortlich, auch nicht fir die Angestellten der
Zulieferfirma. Allerdings hat die Berichterstattung Uber die
Selbstmordserie einen Reputationsschaden bei Apple verur-
sacht. Apple hat Produkte, die aus den Teilen von Foxconn
zusammengesetzt sind, an seine Konsumenten verkauft.
Gesetze reichen nicht aus, um alle Fragen nach Verantwor-
tung und Haftung zu beantworten. Erstens kdnnten Vergehen
gegen Menschenrechte zum Teil des Vertrags zwischen einer
B2C-Firma und ihrer Zulieferfirma gemacht werden. Zweitens
werfen Nichtregierungsorganisationen (Non-Governmental
Organisations, NGO) und die Medien das Licht der Aufmerk-
samkeit auf Unternehmensskandale und ethisch inkorrektes
Verhalten, wie im Foxconn-Apple-Fall.

Die Probleme fiir Apple

Ausléser war eine Selbstmordserie in einer chinesischen
Produktionsanlage des taiwanesischen IT-Zulieferers Fox-
conn im Jahr 2010. Die Trag&die verursachte groBe mediale
Aufmerksamekeit, die sich auf Foxconns Klientel konzentrier-
te. Terry Gou,? der Begriinder von Foxconn, wies jede Verant-
wortung fUr den Fall von sich. Er unterstrich, dass die Selbst-
morde in keinem Zusammenhang mit den Arbeitsbedingun-
gen vor Ort zusammenhingen. In der offiziellen Erklérung
beschrieb er, dass die Selbstmorde von sozialen Problemen
verursacht wurden und mit Anpassungsproblemen zusam-
menh&ngen, die entstehen, wenn junge Menschen anfangen
zu arbeiten.® Allerdings riss die Selbstmordserie nicht ab. In-
ternationale Medien und NGO gelangten an drastische Bil-
der, sowie Fakten und Namen eines Selbstmdrders. Foxconn
reagierte und versuchte mit verschiedenen MaBnahmen wei-
tere Selbstmorde zu verhindern. Selbstmordnetze wurden
an der Produktionsanlage montiert, um Selbstmorde durch
den Sprung in den Tod vom Dach der Gebdude zu verhin-
dern. Obwohl keine gesetzliche Verpflichtung dazu bestand,
wurden zudem die Léhne in der Folgezeit um 20% erhdéht.
AuBerdem wurden die Arbeitsbedingungen verbessert und
es wurde Angestellten erlaubt, die Produktionsanlage von
Zeit zu Zeit zu verlassen. Zusétzlich wurden die Angestell-
ten dazu verpflichtet, Vertrage zu unterschreiben in denen sie
sich erkldren missen, keinen Selbstmord zu begehen.

Apple geriet durch diesen Skandal in das Zentrum der 6f-
fentlichen Aufmerksamkeit. Das zeigt, dass die Verantwor-

2 Das Apple-Foxconn-Beispiel wurde urspriinglich am 21.6.2011 unter
dem Titel: ,Further Down The Apple Strudel: Asian Suppliers between
local tragedy, global responsibility reporting (GRI), NGOs, Consu-
mer Awareness and business ethics: Evidence from Foxconn’s and
Apple’s responsibility reports® am Kulturwissenschaftlichen Institut
Essen Essen prasentiert.

3 Vgl http://blog.foolsmountain.com/2010/05/26/translation-profile-of-
a-foxconn-suicide-jumper/ (10.6.11).

tungsproblematik nicht nur B2B-Firmen, sondern auch
B2C-Firmen betrifft. Um den Fall und seine Komplikationen
im Hinblick auf die Verantwortung besser zu beleuchten,
werden im Folgenden verschiedene Stakeholder und ihre
Sichtwinkel vorgestellt:

e NGO wie SACOM verurteilten auch noch 2011, nach
den MaBnahmen, die Foxconn ergriffen hatte, den Stil
des Managements und die weiterhin unzumutbaren Ar-
beitsbedingungen in den Produktionsstétten. Vor allem
an Apple richteten sich NGO mit Vorschldgen, um die
Situation der Angestellten in der Zulieferfirma zu verbes-
sern — z.B. wurde vorgeschlagen, die Kommunikation
zwischen den Angestellten der Zulieferfirmen und dem
Management bei Apple zu verbessern und dass Apple
mit lokalen Arbeitsrechtsorganisationen zusammenar-
beiten kdnne, um die Umsetzung der Verbesserungen
zu Uberprifen. Verbraucherschutzgruppen, wie z.B. die
NGO ,makelTfair“ aus Amsterdam, sind keine Feinde
der Branche. Aber sie richteten sich direkt an Apple und
sprachen sich flir die Verbesserung der Bedingungen
aus, unter denen IT-Produkte hergestellt werden. Gleich-
zeitig erkannten sie, dass Konsumenten durch ihren
Kauf von Produkten die treibende Kraft des Marktdrucks
sind.*

¢ Die Medien verfolgten verschiedene Strategien, um tber
die Selbstmorde zu berichten. Sie sind in einer kompli-
zierten Position, weil sie Geschéftspartner von Apple
sind: Einerseits ist Apple einer der exklusiven Verkaufer
von Medienprodukten. Apple verkauft Zeitungen und
Magazine tber seinen Onlineshop. Andererseits ist App-
le durch seine immensen weltweiten Werbekampagnen
eine wichtige Einnahmequelle fur Medienunternehmen in
harten Zeiten gerade fir Qualitatsjournalismus und Zei-
tungen. lhre Berichterstattung war entsprechend eher
reserviert und neutral.®

e Apple und Foxconn, die zentralen Stakeholder, reagier-
ten auf den erlittenen Reputationsschaden mit Rechen-
schaftsberichten: Diese Reports nahmen verschiedene
medial kritisierte Themen auf: Foxconn mit einem CSER-
Report (Corporate Social and Environmental Report)
und Apple mit einem ,Apple's Supplier Resonsibility

4 Vgl. http://makeitfair.org/makeitfair-1/the-facts/news/the-story-be-
hind-apple (29.11.2011).

5 Vgl. http://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/netzwirtschaft/china-um-
weltaktivisten-halten-apple-fuer-einen-faulen-apfel-1577815.html
(20.12.11);  http://www.faz.net/aktuell/feuilleton/medien/apple-und-
die-menschenrechte-am-7-januar-sprang-sie-in-den-tod-1594684.
html (20.12.11); http://www.taz.de/1/zukunft/konsum/artikel/1/blut-
am-apfel/ (6.5.2011); http://www.nzz.ch/nachrichten/politik/inter-
national/raetselhafte_selbstmordserie_in_china_1.5829666.html
(20.12.11); http://www.20min.ch/digital/dossier/apple/story/18367744
(20.12.11).
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Progress Report” (2011). Diese Reports werden jéhrlich
zusétzlich zu den Jahresberichten fir die Investoren he-
rausgegeben. Sie sollen deutlich machen, inwieweit die
Firmen ihre Verantwortung fir Zulieferfirmen ernst neh-
men. Apple weist allerdings die Verantwortung fir ihre
Zulieferfirmen zuriick. Foxconn beschreibt seine Mitglie-
der als ,Foxconnians®, um ein Geflihl von Zugehdrigkeit
und Identitat zu erzeugen.® AuBerdem werden das sozi-
ale und das Umweltengagement eher ambitioniert und
enthusiastisch beschrieben. Allgemein |&sst der Report
viel Spielraum fiir Interpretationen.

¢ Die Aktionére sind als Eigner und Finanzierer der domi-
nierende Stakeholder. Nachdem der Vorstand von Fox-
conn die oben erwahnten Initiativen zur Verbesserung
der Arbeitsbedingungen berichtete, beruhigte sich die
offentliche Aufmerksamkeit deutlich. Das Jahr 2011 be-
gann fir Foxconn mit einem Nettoverlust von 218 Mio.
US-$.” AuBerdem zeigte eine unabhzngige NGO-Studie,
dass sich die Arbeitsbedingungen — anders als verspro-
chen — gar nicht wirklich verbessert hatten. Der Aktien-
kurs rutschte Uber die Monate Marz, April und Mai ab.
Die darauffolgenden Aktionen und Reaktionen der Ak-
tiondre zeigen, wie die Logik des Marktes auf die Rele-
vanz der Zulieferverantwortung reagiert. Am 18. Mai ver-
kiindete der Foxconn-Vorstand, Samuel Chin, dass das
Unternehmen umfangreiche SparmaBnahmen vornehme
und unprofitable Unternehmensstandorte geschlossen
werden. Er versprach dramatische Verbesserungen. Au-
Berdem wurde bekannt, dass Foxconn neue Fabriken in
Brasilien plane, die vor allem mit der Produktion fur App-
le betraut werden sollen. Die Financial Times Deutsch-
land berichtete Uber einen Zusammenhang zwischen
der Verlagerung der Produktionsstatten und steigen-
den Produktionskosten in China.? Die im Vergleich zum
Standort Brasilien erhdhten Produktionskosten setzten
sich zusammen aus Lohnerhéhungen, héheren Trans-
portkosten in China und aus geringeren Importzdllen fir
Einfuhren aus Brasilien in die USA. Der Aktienkurs stieg
in den Stunden nach den Veréffentlichungen rasant an.

Die Anstrengungen von Firmen in Schwellenlandern wie
Foxconn, sich im Feld der sozialen und 6kologischen Ver-
antwortung zu betatigen, werden gebremst, wenn Lohner-
héhungen dazu fihren, dass Angestellte entlassen und die
Produktionsstétten in ein anderes Land verlegt werden.

6 Vgl. http://www.foxconn.com/Policy_3.html (19.6.2011).

7 Vgl. http://www.ftd.de/it-medien/it-telekommunikation/:apple-zulie-
ferer-foxconn-belegschaft-droht-neue-sparrunde/60053919.html
(18.5.2011).

8 Vgl http://www.ftd.de/it-medien/it-telekommunikation/:milliarden-inves-
tition-apple-zulieferer-foxconn-zieht-es-nach-brasilien/60038794.html
(13.4.2011).

ZBW - Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft
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Ist der Konsument verantwortlich?

Bisher haben wir uns entsprechend der Ansétze der Wirt-
schaftsethik vornehmlich auf die gesellschaftliche Verant-
wortung von Unternehmen bezogen. Es gibt aber auch ei-
nen Trend zur Konsumentenverantwortung.® Wie sehen die
Handlungsspielrdume der Konsumenten aus? Wie kann man
sich Konsumentenverantwortung in der Praxis vorstellen?

Im Rahmen der eigentlichen Konsumhandlungen gilt es
zundchst, Umfang und Art des Konsums grundsétzlich zu
hinterfragen. Welche Konsumgiter werden tatséchlich
fur ein gutes Leben bendtigt? Kann der Konsum mancher
schadlicher Guter (z.B. Flugreisen) eingeschrénkt werden?
Des Weiteren hat der Konsument die Mdglichkeit, mit Hil-
fe seiner Kaufkraft mitzuentscheiden, welche Produkte und
Unternehmen am Markt erfolgreich sind. Entscheiden sich
beispielsweise immer mehr Konsumenten fir 6kologisch
und fair hergestellte Produkte, werden sich die Anbieter auf
diese Nachfrage einstellen. Und auch die Art der Guternut-
zung spielt eine groBe Rolle, vor allem im Hinblick auf die
Umweltvertraglichkeit. SchlieBlich liegt auch die Entsorgung
von (Rest-)Produkten mit ihren sozial-6kologischen Auswir-
kungen im Verantwortungsbereich des Konsumenten. Die
Basis eines verantwortlichen Konsums ist angesichts der
immensen sozialen, 6kologischen und auch ékonomischen
Auswirkungen von Wirtschaftsprozessen die Informiertheit
des Konsumenten Uber diese in der Regel negativen Folgen.
Damit gehdrt es auch zur Verantwortung des Konsumenten,
sich diese Informationen, so weit sie zur Verfligung stehen,
zu beschaffen. Uber die eigentlichen Konsumhandlungen
hinaus besteht zusatzlich die Option, auch von auB3en auf
das marktwirtschaftliche System und seine Strukturen ein-
zuwirken. Gefragt sind hier also nicht direkte verantwortli-
che Konsumaktivitdten, sondern beispielsweise Aktivitaten
im Rahmen zivilgesellschaftlicher Organisationen oder Pro-
testbewegungen.

Zusammenfassend liegen die Handlungsspielrdume eines
verantwortungsbewussten Konsumenten im Umfang des
Konsums, der Guternutzung, der Entsorgung, der Informiert-
heit und im Protest. Damit sind die Mdglichkeiten abgesteckt,
doch warum sollte der Konsument aktiv werden?

Die Ubernahme von Verantwortung kann als eine Art Kreis-
laufprozess von Einstellung bzw. Uberzeugung und Verhal-
ten verstanden werden. So bedarf es, nach Auhagen,'® der
Verantwortungsforschung zufolge zunéchst eines starken
inneren Motivs. Dieses innere Motiv ist eng mit der Einstel-

9 Ausfuhrlich hierzu . Schmidt, P. Seele: Konsumentenverantwortung in
der Wirtschaftsethik: Ein Beitrag aus Sicht der Lebensstilforschung,
in: Zeitschrift fir Wirtschafts- und Unternehmensethik, 13. Jg. (2012),
H.2,S.169-191.

10 A. E. Auhagen: Die Realitat der Verantwortung, Géttingen 1999.
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lung der Person und ihren moralischen Verpflichtungsge-
fahlen, die in bestimmten Situationen aktiviert werden, ver-
bunden. Damit das Motiv auch in die Tat umgesetzt wird,
sind einige Schritte vonnéten: Zuerst muss die Situation
als ,Verantwortungssituation“ erkannt werden, dann muss
diese Situation mit dem eigenen Handeln in Verbindung ge-
bracht werden und schlieBlich muss nach Handlungs- und
L&sungsmdglichkeiten gesucht werden. Insgesamt verlangt
dieser Prozess somit hohe kognitive Kapazitaten. Von be-
sonderer Bedeutung daflr, dass dieser aufwéndige Prozess
betrieben wird, ist der Glaube an die Wirksamkeit des eige-
nen Handelns und an die eigene Kontrollmacht: Fehlt die-
ser, so wird in der Regel die notwendige Motivation nicht
aufgebracht. Ist die Motivation jedoch vorhanden und kann
das verantwortliche Handeln schlieBlich erfolgreich durch-
gefuhrt werden, wirkt sich dies wiederum positiv auf Einstel-
lung und Motivation aus bzw. negativ, wenn die Handlung
nicht zum erwilinschten Ergebnis flihrt. Forschungsergeb-
nisse, wie die des Werteforschers Helmut Klages,"" besta-
tigen, dass eine aktive Beteiligung durchaus in vielen Teilen
der Bevdlkerung mdglich und sogar gewiinscht ist. Wenn
solche Motivationen vorhanden sind, stellt sich die Frage
wie diese gestérkt und geférdert werden kénnen.

Haben Firmen ein Interesse an den Verbesserungen
der Arbeitsbedingungen ihrer Zulieferfirmen?

Der Fall Foxconn und die Frage der Konsumentenverant-
wortung beschreiben, dass Selbstverpflichtung sowohl der
Unternehmen als auch der Konsumenten gleichzeitig eine
L&sung fir die Verantwortungsproblematik sein kann — po-
litische Anreize kdnnen hier fiir Konsumenten und fir Unter-
nehmen férdernd wirken. Den Unternehmen die gesamte
Verantwortung anzulasten und sich jeder Eigenverantwor-
tung zu entledigen, ist eine zu einfache L&sung. Allerdings
ist es auch zu einfach, sich hinter der Profitabilitat zu verste-
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cken und auf die Verdnderung im Kundenverhalten zu war-
ten. Der entscheidende Denkansatz fir eine Ldsung liegt
darin, den (ethischen) Bremsklotz Profitabilitat als Zielstein
zu setzen und die gesellschaftliche Unternehmensverant-
wortung als Rad, um dort hinzugelangen. Das ist weniger
absurd als es klingen mag, wenn man das Zusammenspiel
Konsument-Unternehmen betrachtet. Allerdings muss ge-
klart werden, wer den ersten Schritt macht, der Konsument
oder das Unternehmen. Gewillt dort hinzugelangen sind
mehr oder weniger beide Seiten. Um den Prozess ins Rollen
zu bringen bendtigen Konsumenten eine Starkung und For-
derung ihrer Motivation, einen Glauben an die eigene Kon-
trollmacht und damit einhergehend Erfolg im verantwortli-
chen Handeln. Unternehmen bendtigen einen Handlungs-
spielraum, der sich ihnen durch verantwortliches Handeln
der Konsumenten 6ffnet. Dann haben sie die Méglichkeit,
Verantwortung als strategische Voraussetzung fir Profitabi-
litét zu verinnerlichen.

Dass Unternehmen in der Lage sind, Konsumentenverhalten
(im Positiven oder Negativen) zu beeinflussen, zeigen pro-
minente Beispiele wie z.B. Starbucks, die es erreicht haben,
dass Kaffee aus HalblitergefaBen getrunken wird, McDo-
nalds, die das Essverhalten revolutioniert haben oder IKEA,
das aus Konsumenten Schreiner gemacht hat. Da stellt sich
die Frage, ob sich Unternehmen den fruchtbaren Boden fir
die Verbesserung der Arbeitsbedingungen ihrer Zulieferfir-
men nicht im Dialog und der Verantwortungsteilung mit den
Konsumenten selber erschaffen kdnnen.

Der Anreiz fiir verbesserte Arbeitsbedingungen entsteht im
Zusammenspiel von Konsumenten und Unternehmen und
unter Steuerungsanreizen durch den Gesetzgeber. Der Weg
ist sowohl die Selbstverantwortung des Unternehmens als
auch die Selbstverantwortung des Konsumenten. Nicht nur
die Erwartungen, die die Gesellschaft an das Unternehmen
hat, sondern auch das konsumentenverantwortliche Han-
deln ermdglichen dem Unternehmen Handlungsspielrdume,
um die Interessen der Anteilhalber und der anderen Stake-
holder zu vereinen.
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