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VORBEMERKUNG

Die folgende Analyse fasst das Ergebnis eines durch die Hans-Bockler-Stiftung
geforderten Forschungsprojektes’ zusammen, das in Zusammenarbeit mit dem
Gesamtbetriebsrat der Compaq Deutschland GmbH durchgefiihrt wurde. Es
bezieht sich auf friihere Erfahrungen des Betriebsrates der Digital Equipment
Deutschland und der Industriegewerkschaft Metall beim Aufbau internationaler
Verbindungen in den USA? und untersucht die veranderten Bedingungen gewerk-
schaftlicher Organisierung und Einflussnahme im Gefolge der Ubernahme von
DEC durch die Compag Computer Corp. Die Untersuchung baut auf langjdhrigen
Forschungen zur industriellen und arbeitspolitischen Entwicklung im IT-Sektor der
USA auf. Die Bedingungen »vor Ort« wurden auf Grundlage lokaler Quellen und
ausfuhrlicher Interviews und Diskussionen mit Experten und Aktivisten aus
Gewerkschaften, Blrgerorganisationen, Wirtschaftsverbanden, Consulting-Unter-
nehmen und Universitdten analysiert.

Im Mittelpunkt stehen die betrieblichen, gewerkschaftlichen und gesellschaftli-
chen Strukturen am Heimatstandort des Compag-Konzerns in Texas sowie im kali-
fornischen »Silicon Valley«, wo Compaq durch die Ubernahme dortiger Unterneh-
men seinen dritten wichtigen Konzernstandort in den USA erlangte. Angesichts
der Tatsache, dass Compaqg wie die meisten IT-Unternehmen in den USA nicht
gewerkschaftlich organisiert ist, sind zugleich die heute in den USA bestehenden
politischen und sozialen Bedingungen gewerkschaftlicher Organisierung in der
Branche und die von einigen US-Gewerkschaften in neuerer Zeit dazu entwickel-
ten praktischen Ansatze in Betracht zu ziehen.

Der Verfasser dankt dem Institute for the Study of Social Change an der Univer-
sity of California Berkeley und seinem Direktor Troy Duster fur die Unterstiitzung
der Forschungsarbeiten in den USA. Im wissenschaftlichen Bereich gebuhrt Dank
fur Anregungen, Kommentare und Hilfestellungen meinen Kolleginnen Richard
Walker, Tim Sturgeon, Jennifer Chun, Chris Benner, Karen Hossfeld, David Wellman
und David Minkus. Wertvolle Hilfe leisteten ebenfalls zahlreiche Gewerkschaften
und Burgerorganisationen »vor Ort«, unter anderem der Harris County Labor Coun-
cil in Houston, der AFL-CIO South Bay Central Labor Council in San Jose, die Silicon

1 »Vernetzung von Arbeitnehmerinteressen in einem transnationalen IT-Unternehmeng, Projekt-Nr.
99-129-2.
2 Mdller 1998



Valley Toxics Coalition und die ortlichen und bezirklichen Organisationen der
Communications Workers of America. Besonders zu Dank verpflichtet bin ich mei-
nen Freunden Mike Eisenscher und David Bacon, die mit ihren langjdhrigen
Basiserfahrungen in der IT-Industrie auch fiir dieses Projekt wichtige Orientierun-
gen gaben.



EINLEITUNG

Der informationstechnische (IT-)Industriesektor gilt als Paradebeispiel einer den
Gewerkschaften kaum zuganglichen »Zukunftsbranche«. In den USA wurde dieser
Mythos dadurch gestérkt, dass die dynamischsten Bereiche des Sektors auBBerhalb
der traditionellen Industriezentren im Osten und Mittleren Westen entstanden.
Wédhrend aus manchen ehemaligen »Garagenunternehmen« marktbeherrschende
transnationale Konzerne hervorgingen, hat die Entstehung grofBer Komplexe der
IT-Industrie in den neueren High-Tech-Regionen des Landes (insbesondere in den
Bundesstaaten Kalifornien und Texas sowie in Arizona, New Mexico, Oregon,
Washington oder North Carolina) die industrielle Landschaft der USA tiefgreifend
verdndert. Es sind aber auch neue soziale Voraussetzungen fiir gewerkschaftliche
Organisation entstanden.

Diese Entwicklungen stehen in engem Zusammenhang mit den in den letzten
Jahren von maBgeblichen US-Gewerkschaften neu gestarteten Bemiihungen zum
Wiederaufbau einer Organisationsbasis in den Wachstumsbranchen der »neuen
Okonomie« der USA.Sie gilt es zu verstehen, wenn {iber Ankniipfungspunkte trans-
nationaler Interessenvernetzung nachgedacht wird. Die folgende Analyse eines
bekannten transnationalen GroBunternehmens der IT-Industrie der USA versucht,
solche Verbindungslinien aufzuzeigen.

Wir konzentrieren uns dabei auf vier Punkte:

1.) Einen Aufriss des Aufstieges und der gegenwartigen Krise des Compag-Kon-
zerns im Zusammenhang der neueren Umstrukturierungen in der IT-Industrie.

2.) Einen Uberblick tiber die Auswirkungen und Probleme des Umbaus der Kon-
zernstruktur im Gefolge der Ubernahme von DEC und Tandem.

3.) Eine Analyse der unterschiedlichen sozialen und 6konomischen Bedingungen
an den Compag-Standorten in den USA.

4.) Eine Beschreibung neuerer Ansatze gewerkschaftlicher und sozialer Bewe-
gungen in IT-Zentren der USA und ihrer Bedeutung als mogliche Basis fir die
Interessenvernetzung in transnationalen IT-Unternehmen wie Compag.






1. PHONIX IM STURZFLUG:
AUFSTIEG UND FALL
DES COMPAQ-KONZERNS

1.1 COMPAQ ALS PIONIER
EINES NEUEN PRODUKTIONSMODELLS

Die Entstehung der »neuenc IT-Industrie ist Teil breiterer Verschiebungen im Wirt-
schafts- und Klassengefiige der USA, die mit der Krise des Wachstums- und Gesell-
schaftsmodells der Nachkriegsara seit Mitte der 70er Jahre entstanden. Mit dieser
Krise war aber nicht nur eine Phase des Niederganges der traditionellen, auf den
Binnenmarkt orientierten GroBindustrien des US-Kapitalismus verbunden. Sie
fuhrte auch zur Herausbildung zahlreicher neuer Industriezweige und -regionen,
die heute zu den wesentlichen Wachstumspolen der sog. »neuen Okonomie«
(»new economy«) der USA gehéren.

Die Industrien des »Sonnenglrtels, also die vor allem in den Bundesstaaten
Kalifornien und Texas beheimatete, um die Hersteller von Chips und Personal Com-
putern gruppierte IT-Branche, die Riistungs-, Luft- und Raumfahrtproduktion sowie
die Olindustrie (mit Houston als Zentrum) waren die wesentlichen Triger dieser
Entwicklung. Die Unternehmen dieser Bereiche bildeten seit Ende der 70er Jahre
auch eine wichtige soziale Basis der »konservativen Gegenrevolution« der Ara
Reagan3. Diese war allerdings nicht nur eine »Revolution der Tiger und Cowboys«
(Davis 1986) - also der Olmagnaten, Riistungsproduzenten, Finanz- und Im-
mobilienspekulanten. Mit ihr entstanden zumindest in einigen Bereichen auch
potente Industrieunternehmen mit hocheffektiven Produktionsstrukturen.

Die Geschichte des Compaqg-Konzerns ist in vieler Hinsicht typisch fir diese Ent-
wicklung. Das Unternehmen wurde im Februar 1982 durch ehemalige Ingenieure
des Elektronik-Herstellers Texas Instruments und den Wagnisfinanzier Benjamin M.
Rosen gegriindet, der heute noch Aufsichtsratsvorsitzender (Chairman of the
Board) ist. Rosen galt in den 70er Jahren - als die unabhdngigen Halbleiter- und
Mikrocomputerhersteller im Westen der USA noch exotische Randerscheinungen
waren - als einer der intimsten Kenner dieses neuen Milieus. Als Technologieana-

3 Davis 1986; Markusen 1990



lyst des New Yorker Investmenthauses Morgan Stanley verschaffte er Bran-
chenpionieren wie Apple, Borland oder Lotus Zugang zu den Investmentbanken
an der Wall Street*. Die von ihm gefiihrte Wagniskapitalfirma Rosen&Sevin wurde
zu einer der fiihrenden Finanzinstitutionen, die in den 80er Jahren den Ubergang
der jungen Mikrocomputerbranche zu einem groB3industriellen Wachstumssektor
begleiteten. Die Firma verfugte tiber besondere Verbindungen zu potenten Finan-
ziers aus den Reihen der Olindustrie in Texas, was auch durch den Firmensitz Dal-
las dokumentiert wurdes.

Im Unterschied zu anderen Vorreitern der »PC-Revolution« wie Intel, Microsoft
oder Apple verdankt sich der Aufstieg Compags nicht einer durch das Unterneh-
men entwickelten Produktinnovation und einem darauf aufbauenden Marktmo-
nopol. Compagq trat vielmehr als Protagonist einer seinerzeit neuen Strategie der
Massenfertigung und der Vermarktung eines in der Tat »revolutiondren« Produk-
tes hervor - des Personal Computers.

Das Unternehmen wurde zunéchst als Hersteller eines tragbaren PC bekannt,
verlegte sich aber alsbald auf die Produktion von sog. »clone«-PC, also von Perso-
nal Computern, die mit der Anfang der 80er Jahre von IBM entwickelten Architek-
tur identisch waren®. Compaqg-PC bestanden ausschlie3lich aus den auch von IBM
verwendeten Standardkomponenten - namentlich den Mikroprozessoren von
Intel und dem Betriebssystem MS-DOS von Microsoft, aber auch Festplatten und
Motherboards fihrender unabhangiger Hersteller (wie Seagate oder Maxtor bei
Laufwerken, Chips and Technologies und spater Mitac bei Motherboards). Com-
pag-Ingenieure kombinierten diese Komponenten mit einem eigenen Chipsatz
und einer eigenen BIOS-Software (vor allem zur Umgehung von Patentproblemen)
und entwickelten einen PC, der vollstandig kompatibel mit dem IBM PC, aber preis-
glinstiger und leistungsstarker war’.

Mit dieser starken Orientierung auf Fertigung und Vertrieb setzte sich die Firma
von den meisten anderen PC-Herstellern der ersten Stunde (namentlich Apple) ab,
die fur ihre oftmals chaotische »Unternehmenskultur« bekannt waren. Im Unter-
schied zu traditionellen EDV-GroB3herstellern wie IBM vertrieb Compaq seine Pro-
dukte ausschlieBlich tber ein Netz von autorisierten Beratungsfirmen (Service
Partner) sowie — ab Anfang der 90er Jahre - durch einige gré3ere Handelsketten.

4 Ferguson/Morris 1993

BW 26.9.1999

6 Der Name des Unternehmens verweist auf diese Strategie. Compaq steht fur »Compatibility and Qua-
lity« (Kompatibilitat und Qualitat).

7  Ferguson/Morris 1993: 53 ff.; Driike 1997:76 ff.
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Dies sparte die Kosten fiir ein aufwendiges Vertriebswesen und erlaubte zugleich
ein flexibles Agieren in einem rasch sich verandernden Markt. Der »Verkaufskanal«
(sales channel) wurde mit hochwertigen, dem Hauptkonkurrenten IBM teilweise
Uberlegenen Produkten bedient, die in groflen Stiickzahlen gefertigt und Zwi-
schenhandlern und Kunden mit oftmals gro3ziigigen Mengenrabatten Gberlassen
wurden. Das durch kontinuierliche Investitionen ausgeweitete Produktionsvolu-
men verschaffte dem Unternehmen auch eine bedeutende Nachfragemacht
gegeniiber seinen Komponentenlieferanten und garantierte zugleich einen Platz
in der ersten Reihe der Kunden von Microsoft und Intels.

Compagq revolutionierte auf diese Weise die Spielregeln des PC-Marktes fur kom-
merzielle Kunden. Das Unternehmen wurde zugleich zu einem Vorreiter jener tief-
greifenden Veranderungen in der IT-Branche, die sich seit Ende der 80er Jahre in
den Krisen fuihrender traditioneller GroBcomputerhersteller wie IBM oder Digital
Equipment niederschlugen. Unter den Vorzeichen einer solchen »kapitalistischen
Normalisierung«® konnten sich diejenigen Akteure am besten behaupten, die tiber
kostenguinstige Strategien einer flexiblen Massenproduktion verfligten. Dank sei-
ner Starke auf diesem Gebiet konnte Compaq ab Ende der 80er Jahre auch gegen
die Konkurrenz noch billigerer Nachbaufirmen (z. B. Gateway, AST oder Packard
Bell) im unteren Marktsegment bestehen. Compaq setzte sich im Jahre 1992 an die
Spitze der Preiskampfe in der PC-Branche, als das Unternehmen mit drastischen
Preiskiirzungen ein »Sterben« der kleineren unabhdngigen PC-Hersteller einleitete
und im Verlauf dieser Entwicklung schlief3lich 1994 IBM als marktfiihrenden PC-
Hersteller in den USA ablésen konnte™.

Den Mittelpunkt der stark zentralisierten Unternehmens- und Fertigungsorga-
nisation bildet bis heute das Hauptquartier des Konzerns in Houston. Hier unter-
halt Compaq drei Fertigungsstatten fur PC, Notebooks und Server, die zu den grof3-
ten ihrer Art auf dem nordamerikanischen Kontinent zdhlen dirften, sowie das
Zentrum seiner Vertriebslogistik mit mehreren grof3en Lagerhausern (vgl. 3.1). Mit
dieser engen raumlichen Integration der Kernfunktionen von Entwicklung, Mon-
tage und Logistik unterscheidet sich das Unternehmen von vielen anderen neue-
ren IT-Systemherstellern (wie z. B. Apple, HP oder Cisco), die an ihren Heimat-
standorten keine oder nur sehr kleine Produktionsstdtten unterhalten. Zwar
beschaftigt auch Compaq in seiner Produktion zahlreiche Zulieferer und Kon-

8 Ferguson/Morris a.a.0.; Cullen 1999; BW 26.9.1999
9 Drike 1992; Cramer /Klebe 1994; Welzmdller 1992
10 Zuckerman 1997
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traktlieferanten — insbesondere im internationalen Bereich (z. B. das Unternehmen
Mitac in Taiwan als Lieferanten von Motherboards oder Inventec, ebenfalls Taiwan,
das fiir Compaq Notebooks produziert). Endfertigung, Qualitdtskontrolle sowie die
Schnittstellen zum Vertriebs- und Logistiknetz sind aber bislang in eigener Hand
zusammengefasst. Charakteristisch ist auch, dass das Unternehmen an seinem
Hauptstandort kaum in regionale Netzwerke der Unternehmenszusammenarbeit
eingebettet ist, die gemeinhin als zentrales Merkmal und besonderer Erfolgsfaktor
fur die neueren Bereiche des IT-Sektors der USA betrachtet werden''.

Schaubild 1: Konzernstandorte Compagq (alt)

USA Houston Konzernzentrale Welt
Produktentwicklung
Regionalzentrale Nord- und Stidamerika
Produktion

Europa Munchen Regionalzentrale Europa
Erskine (Schottland, UK) Produktion

Asien/Pazifik Singapur Regionalzentrale Asien, Produktion
Tokyo Niederlassung Japan
Sidney (Australien) Produktion
Shenzen (China) Produktion

Lateinamerika Sao Paolo (Brasilien) Produktion

Quelle: Compaq 1997/1998 Environmental Health and Safety Report

1.2 DIE UBERNAHME VON DEC UND TANDEM -
EIN RISIKOUNTERNEHMEN

Die Ubernahme von Digital Equipment durch Compagq im Jahre 1998 wurde von
manchen Beobachtern als eine Art endgdltiger Triumph der neuen, auf die Schlis-
selprodukte der »PC-Revolution« ausgerichteten IT-Industrie Gber die traditionel-
len GroBunternehmen der Branche interpretiert. »Das ist ein Beispiel eines Unter-
nehmens der new economy, das nun grof3 genug ist,um ein dominierendes Unter-
nehmen aus friheren Zeiten zu Gbernehmen, lautete z. B. ein Kommentar in der

11 Beispielhaft am Fall Silicon Valley Saxenian 1994; Castells 1994/Hall 1994; Castells 1996
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US-Wirtschaftszeitung Business Week (9.2.1998). Compaq, so wurde erwartet,
werde nunmehr seine »Niedrigkosten-PC-Okonomie« in die IT-Méarkte des »oberen
Endes« hineintragen und damit Unternehmen wie Hewlett-Packard, IBM oder Sun
Microsystems den Kampf ansagen.

Mit der Fusion entstand ein Unternehmen, das alle Karten in der Hand zu haben
schien, die Krafteverhaltnisse unter den Grof3en der IT-Branche neu aufzuteilen. Mit
einem Kaufpreis von knapp 9 Mrd. $ handelte es sich immerhin um die gro3te
Fusion in der Geschichte der Computerindustrie. Das Umsatzvolumen des Com-
pag-Konzerns entspricht seitdem in etwa dem IT-Umsatz von Hewlett-Packard,
dem weltweit zweitgroBten IT-Hersteller'2, Zusammen mit dem ein Jahr zuvor
erfolgten Kauf von Tandem Computers,dem international fihrenden Anbieter feh-
lertoleranter GroBrechner aus Cupertino, Kalifornien, war ein neuer global player
entstanden, der auf einer Reihe von Schlisselmérkten der IT-Hardware eine
fuhrende Stellung einnahm.Wie die nebenstehende Grafik zeigt, gewann Compaq
mit seinen Ubernahmen nicht nur zusétzliches Gewicht in den von ihm beherrsch-
ten Bereichen der Desktop- und Notebook-PC und der kleineren und mittleren Ser-
ver fur PC-Netzwerke, sondern auch in den Markten fir groBbetriebliche Daten-
server in Preisklassen tber 25.000 $.

12 SJMN 27.1.1998
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Neben der GréBe schienen vor allem die qualitativen Starken des neuen Ver-
bundes zu bestechen. Bereits durch die Ubernahme Tandems hatte Compaq eine
Fuhrungsposition in einem wichtigen Markt spezialisierter high end-Systeme
erworben und so einen ersten Schritt weg vom reinen PC-Lieferanten vollzogen'.
Durch die Ubernahme des EDV-Dienstleistungsbereichs von DEC erhielt Compaq
eine der potentesten Beratungs- und Verkaufsorganisationen in der Branche und
erreichte damit ein starkes Gewicht in der gro3betrieblichen Systementwicklung
und -beratung, wo das Unternehmen bis dato kaum vertreten gewesen war. Erwar-
tet wurde, dass Compaq von dieser Ausgangsposition die Microsoft-/Intel-Stan-
dardtechnologien im groBen Stil auch in komplexen groBbetrieblichen Daten-
systemen etablieren und damit vor allem Hewlett-Packard und IBM Konkurrenz
machen kénne. SchlieBlich wuchs Compaq durch die DEC-Ubernahme auch eine
wichtige Stellung in der Chip-Entwicklung zu. DEC verfligt hier Gber das Design
des derzeit leistungsfahigsten Mikroprozessors, des sog. Alpha-Chip, der vor allem
in Hochleistungs-Workstations eingesetzt wird'.

Trotz aller Euphorie waren die Risiken des Projektes freilich nicht zu verkennen.
Erstens wurden mit Compagq, Digital und Tandem drei Unternehmen zusammen-
gefuihrt, deren Struktur und Tradition unterschiedlicher kaum sein konnte - ein
Problem, an dem gerade in der IT-Branche schon manche GroB3fusion gescheitert
ist. Zweitens vollzog Compaq mit dieser Ubernahme einen tiefgreifenden Bruch mit
seiner eigenen Erfolgsstrategie eines auf wenige Marktsegmente konzentrierten
vertriebs- und produktionsorientierten Massenherstellers. Die Schaffung eines ver-
tikal integrierten GroBunternehmens stellte sich drittens auch gegen den in der
Branche heute vorherrschenden Trend zu einer vertikalen »Entbindelung«
(Desintegration) von Unternehmensstrukturen und Mérkten, die von den erfolg-
reichsten Unternehmen Silicon Valleys wie Sun oder Cisco vorgefiihrt wurde und
inzwischen von einer ganzen Reihe traditioneller GroBkonzerne in den USA und
neuerdings auch Europa (z. B. Lucent, IBM, Siemens etc.) nachvollzogen wird's.

Die Antriebsgriinde fir ein solches Risikoprojekt lagen indes nicht allein in dem
unternehmerischen Eroberungstrieb des Compag-Managements, sondern in
handfesten Strukturproblemen, mit denen das Unternehmen in seinem ange-
stammten Geschéftsbereich konfrontiert war. Auch wenn die Mérkte fur PC, Work-
stations und kleinere Server in der zweiten Halfte der neunziger Jahre unverandert
hohe Wachstumsraten aufweisen, so ist ein typisches Kennzeichen kapitalistischer

13 SJMN 24.6.1997
14 BW 9.2.1999; SJMN 27.1.1998
15 Borrus/Zysman 1997
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Krisendynamik — namlich dauerhaft sinkende Profitraten — kaum zu tibersehen.
Namentlich die PC-Branche ist heute ein fast »profitloses Business«'s, die Gewinne
werden im wesentlichen von den beiden Lieferanten der Schlisselkomponenten,
Microsoft (Betriebssystem) und Intel (Mikroprozessoren) angeeignet. Zugleich ist
der Wettbewerb unter den Endherstellern durch neue Produktions- und Vertriebs-
systeme angeheizt worden. Insbesondere Compaqgs texanischer Konkurrent Dell
spielt hier eine Vorreiterrolle. Das von Dell entwickelte System des Direktverkaufs
kundenspezifisch konfigurierter Rechner tiber das Internet (made-to-order bzw.
configured-to-order) scheint heute in dhnlicher Weise die Spielregeln der Mérkte fiir
kommerzielle PC- und Server-Hardware umzuwalzen, wie vor gut einem Jahrzehnt
das Modell Compaqs'.

Diese Probleme schlugen sich kaum ein Jahr nach Vollzug der Konzernfusion in
einer massiven Krise des neuen Unternehmens nieder. lhr sichtbarer Ausdruck
waren der Riickgang der Gewinne und der Verfall des Kurses der Compaqg-Aktie
um nahezu 100 % im Laufe des ersten Quartals 1999. Besonders stark fiel der
Gewinneinbruch im Bereich der PC-Server aus — wegen der traditionell hohen Mar-
gen DECs in diesem Bereich ein besonders enttauschendes Ergebnis fir die Finanz-
markte. Hier wirkten sich vor allem die unklaren Strukturen in der Organisation des
Vertriebs aus, die durch die Uberschneidung der Produktlinien und Vertriebssys-
teme von Compaq und DEC entstanden waren, sowie offenkundige Probleme bei
der Einfiihrung eines an Dell orientierten Modells des Direktvertriebes von PC und
Servern Uber das Internet. Folge dieser Krise war schlieBlich der Rucktritt des CEO
Eckhard Pfeiffer im Frithjahr 1999, dessen Name fiir den Aufstieg Compags an die
Weltspitze der PC-Branche in den 90er Jahren stand'®.

16 FT10.12.1996
17 Zuckerman 1997; Dell/Margretta 1998; Dell/Fredman 1999
18 BW 26.4.1999; FAZ 12.4.1999; FR 14.4.1999
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Schaubild 3: Umsdtze und Gewinnmargen Compagq
in ausgewdhlten Marktbereichen 1997/1998
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A BILLIONS OF DOLLARS A PERCENT DATA: CIBC OPPENHEIMER

Quelle: Business Week 26.4.1999

1.3 DIE SCHWIERIGKEITEN COMPAQS SIND AUSDRUCK
BRANCHENWEITER STRUKTURPROBLEME

Unter dem neuen CEO Michael Cappelas wird seit Sommer 1999 eine Neuausrich-
tung des Konzerns versucht, fiir die der alte und neue starke Mann im Konzern, Ben
Rosen, die Stichworte gibt. Compagq soll nunmehr als ein »Internet-Unternehmenc«
positioniert werden — eine Formel, der sich freilich gegenwartig fast alle maf3geb-
lichen Konkurrenten bedienen und die auch schon der alte Vorstand unter Pfeiffer
benutzt hatte'. Kern des Reorganisationsplanes ist die Neuaufteilung des gesam-
ten Unternehmens in drei Geschéftsbereiche — Privatkunden-PC, Geschaftskun-
den-PC sowie Hochleistungsrechner und Datendienstleistungen fiir GroBkunden.
Zur Verbesserung des Kundenkontaktes und zur Beschleunigung des Produktum-
schlages soll die Zahl der Verkaufspartner von 40 auf 4 reduziert und der Direkt-
verkauf Uber das Internet ausgeweitet werden.

Als Ubergreifendes strategisches »Kerngeschéft« soll der Bereich des elektroni-
schen Handels Uber das Internet (E-Commerce) entwickelt werden. Compaq will
hier als Komplettanbieter von Hardware, Software, Dienstleistungen und Infra-
strukturen auftreten - vor allem fir kleine und mittlere Unternehmen. Zu diesem

19 FAZ 28.1.1998
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Zweck wurde im Sommer 1999 die Firma PcOrder.com, ein Anbieter von Software
fur den Internet-Direktvertrieb von Computern, erworben. Im November folgte
eine strategische Allianz mit dem britischen Telekommunikationskonzern
Cable&Wireless, die kleinen und mittleren Unternehmen den Zugang zu globalen
E-Commerce-Infrastrukturen bieten soll.

Abgerundet wird diese Strategie durch eine Reihe neuer Hardware-Projekte, wie
die Einfihrung eines kostengtinstigen mobilen Internet-Zugangsgerates mit der
Bezeichnung iPaq (499$) sowie eine Allianz mit IBM fir die Fertigung des Alpha-
Chip auf Grundlage der neuen Kupferleitertechnik. Dieser soll vor allem in Hoch-
leistungssystemen mit den Betriebssystemen UNIX oder Linux-Basis eingesetzt
werden. UNIX- und Linux-Systeme sollen auch geférdert werden, um die Abhén-
gigkeit von Microsofts Windows-NT zu verringern®,

Hinter dieser Neuausrichtung stehen aber einstweilen viele Fragezeichen. Die
angezielten oberen Marktsegmente der Hardware und Systemberatung sind
bekanntermafen scharf umkampft. Dell z. B. hat hier eine Allianz mit IBM begriin-
det, in deren Rahmen IBM fir 16 Mrd. $ Komponenten fiir Hochleistungsrechner
liefern und - unter einem zusatzlichen Kontrakt - Installations- und Wartungs-
leistungen fiir UNIX-Server von Dell ilbernehmen soll. Aus der Sicht fihrender Ana-
lysten der US-Wagniskapitalbranche kann dieser Schritt die Ubernahme des DEC-
Servicegeschidftes durch Compaqg neutralisieren und wird deshalb gar als ein
»Nagel in den Sarg Compagqs« bewertet?'. Das Geschéftsfeld des E-Commerce ist
in seinen Konturen noch stark im FluB3, hier treten z.Zt. insbesondere Sun und
Hewlett-Packard mit aggressiven Praktiken zur Platzierung ihrer Systeme bei den
neuen Providern von Endkunden- und Backbone-Diensten hervor - beide Unter-
nehmen sind inzwischen auch Allianzen mit den fiihrenden nordamerikanischen
Herstellern von Telekommunikationsausriistungen, Nortel und Lucent, eingegan-
gen?,

Offen bleibt damit letzten Endes auch, wie die Probleme Compaqs im PC-Bereich
geldst werden sollen. Allein bei Geschéftskunden-PC wurde in den ersten drei
Quartalen 1999 ein Verlust von 394 Mio. $ eingefahren. Fast alle wichtigen Akteure
der Branche basteln hier inzwischen an »Ausstiegsszenarien« bzw. an Strategien,
dieses kaum noch gewinnbringende Geschift in neue Verbundangebote (z.B.den

20 BW 26.7.1999; SJMN 30.9.1999; AAS 9.12.1999; FT 19.11.1999; BG 22.8.1999
21 NYT 28.9.1999
22 SJMN 9.12.1999; NYT 14.12.1999
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Billig-Verkauf von PCs mit Internet-Kontrakten) einzugliedern. Compaq hat hier
jungst ein Arrangement zum Vertrieb von Privatkunden-PC mit dem im Besitz von
AT&T befindlichen Internet- und Kabelfernsehanbieter Excite@Home bekanntge-
gebenz,

Die auch von fihrenden Industrievertretern wie IBM-Chef Lou Gerstner gefiihrte
Rede vom »Ende des PC-Zeitalters«?* verweist auf die branchenweiten Ursachen
der Krise bei Compag. Mit der sog. »PC-Revolution« und der davon ausgehenden
Auflésung der Vormachtstellung vertikal integrierter Grof3konzerne vom Schlage
IBM, DEC oder auch Siemens ist seit Anfang der 90er Jahre ein radikal verandertes
Modell industrieller Organisation und Marktkontrolle entstanden, das von US-
Sozialwissenschaftlern treffend mit dem Begriff »Wintelismus« bezeichnet wird?,

Es beruht auf der Auflésung der traditionellen vertikalen Integrationsstrukturen
»fordistischer« oder auch »toyotistischer« GrofSunternehmen und dem Vormarsch
spezialisierter, rasch wachsender Hersteller von Baulementen, Hardware-Systemen
oder Software, die zwar »schlanker« als die traditionellen GroBkonzerne, dafiir aber
von vornherein auf weltweite Produktmaérkte ausgerichtet sind. Die einzelnen
Bereiche der Hard- und Softwareproduktion wie z. B. Mikroprozessoren, Speicher-
chips oder Festplatten werden dabei in relativ selbstandige einzelne Teilmarkte
aufgeldst (vgl.Schaubilder 4 und 5),in denen allerdings ein harter Wettbewerb und
massive Tendenzen zur globalen Konzentration und Zentralisation von Kapital vor-
herrschen.

23 AAS 27.10.1999; NYT 25.11.1999
24 NYT 25.10.1999; SJMN 24.10.1999
25 Borrus/Zysman 1997

26 Luthje 1999a und b
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Schaubild 4: Die »vertikalex Computerindustrie (ca. 1980)
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Quelle: Grove 1996 - Eigene Berechnungen

Schaubild 5: Die »horizontalex Computerindustrie (ca. 1995)

Verkauf und Vertrieb | Einzelhandel Computermirkte Mail Order

Anwendungssoftware | Word Word Perfect etc.

Betriebssystem | DOS/Windows 0s/2 Macintosh UNIX

Festplatten/Speicher | Seagate Maxtor Western Digital 1BM etc.

Kontrakthersteller | sCi Solectron Flextronics Celestica/IBM etc.

Computer | Compaq Dell Packard Bell HP 1BM Apple ¢

Chips | Intel Motorola RISC-Hersteller

Quelle: Grove 1996 - Eigene Berechnungen
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Beherrscht wird diese so genannte »horizontale Computerindustrie«?” von eini-
gen wenigen forschungsintensiven GroBunternehmen, die ihre Systemarchitektu-
ren in den betreffenden Teilméarkten als globale Industriestandards durchsetzen
und diese mit harten monopolistischen Praktiken verteidigen. Beispielhaft hierfur
stehen nicht nur die beiden Namensgeber des »Wintelism« — Microsoft und Intel
- sondern auch Firmen wie Sun Microsystems, Apple, Silicon Graphics oder friiher
Tandem bei Computersystemen verschiedener Gréf3enordnung, Seagate, Quan-
tum oder EMC bei Festplatten, oder die neuen, von Cisco angefiihrten »shooting
stars« der Internet-Hardware-Branche, die mit ihren Produkten die jeweiligen Teil-
markte oft erst geschaffen und definiert haben.

lhnen nachgeordnet ist eine Reihe von Endherstellern, wie Compaq oder Dell
im PC-Bereich, die aber im wesentlichen als »Systemvermarkter« fungieren und
dabei keine oder nur wenig eigenstandige Forschungs- und Entwicklungsarbeit
betreiben. Als drittes wesentliches Segment etabliert sich seit einigen Jahren die
Systemmontage. Diese geht auf eine Anzahl rasch wachsender, aber kaum bekann-
ter Kontrakfertigungsunternehmen wie SCl, Solectron oder Flextronics tber, die fiir
fast alle Bereiche der IT-Industrie, aber auch angelagerte elektronikintensive Bran-
chen (wie Telekommunikation, Industrielektronik oder Luft- und Raumfahrt), die
Fertigung der Hardware und die dazugehdrige Logistik iibernehmen?.

Die technologische Hierarchie zwischen den einzelnen Segmenten der »winte-
listischen« IT-Industrie offenbart sich bei den starken Unterschieden in den Aus-
gaben der Unternehmen fir Forschung und Entwicklung (FuE). Nach Angaben der
Wirtschaftszeitung Business Week (9.2.1998) gab Intel 1997 immerhin 9,4 % seines
Umsatzes fur Forschung und Entwicklung aus, Microsoft sogar 17 %. Die FuE-Auf-
wendungen Compags - als dem gré3ten Hersteller von »Wintel«-PC — betrugen
demgegeniiber ganze 3,3 % des Konzernumsatzes, die Ubernahme von DEC -
einem traditionell forschungsintensiven Unternehmen - hob diesen Anteil auf
etwas liber 4 %. Dies schlagt sich auch in starken Unterschieden in den Profitraten
nieder.Wie Schaubild 6 verdeutlicht, lagen die Gewinnmargen von Intel in den Jah-
ren 1990-95 stets zwischen 20 % und fast 40 %, die der fihrenden PC-Hersteller
zumeist deutlich unter 10 % - mit fallender Tendenz (vgl. Schaubild 6).

27 Grove 1996
28 Sturgeon 1997 und 1999
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Schaubild 6: Gewinnmargen von Intel und fiithrenden
PC-Herstellern (1990-95)
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Quelle: Business Week 9. 10. 1995 nach Daten Dataquest, Intel

Das Beispiel Compaq zeigt in krasser Form, wie innerhalb der einzelnen Abteilun-
gen des IT-Sektors in kurzer Frist massive Strukturkrisen entstehen konnen. Insbe-
sondere das Beispiel des PC-Marktes trdgt alle Ziige »klassischer« kapitalistischer
Branchenkrisen, wie steigende Kapitalintensitat, sinkende Profitraten und latente
oder offene Uberkapazititen. Die dauernde vertikale Entbiindelung und Neuzu-
sammensetzung der Branchenstrukturen ermdglicht einem Unternehmen wie
Compaq einen kometenhaften Aufstieg aufgrund einer erfolgreichen Positi-
onierung innerhalb eines sich entwickelnden Industriesegmentes. Diese Form der
Kapitalbewegung beinhaltet aber auch die Gefahr eines »Totalabsturzes«, wenn
die Ubergreifenden Branchenstrukturen sich andern. Aufgrund der Ausrichtung
der meisten Unternehmen auf nur wenige, sehr eng umschriebene Marktbereiche
gewinnen diese Krisen rasch existenzbedrohenden Charakter fir das einzelne
Unternehmen, eine langerfristige, schrittweise Umorientierung auf neue Produkte
und Markte ist in der Regel kaum mdoglich?.

29 Ausfuhrlich: Lathje 1999a und b
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Im vorliegenden Fall haben wir es gar mit einer doppelten Krisenentwicklung zu
tun.In den Problemen Compags wiederholt sich heute in gewisser Weise der Nie-
dergang DECs, der auf den Zusammenbruch des einst von diesem Unternehmen
definierten Marktsegmentes der »mittleren Datentechnik« zurtickging. Compaq
kann sich freilich nicht einfach aus dem PC-Geschéft verabschieden - schon auf-
grund des quantitativen Gewichts dieses Bereichs flir das Unternehmen. Auf der
anderen Seite kontrolliert der Konzern in keinem wesentlichen Marktsegment die
Technologienormen3® — also die marktdefinierenden Architekturen von Systemen
oder Schlisselkomponenten. Von fihrenden Branchenbeobachtern wurde dies
schon zu Anfang der 90er Jahre als eine Kernschwéache des Unternehmens gese-
hen'. In der Gegenwart dirfte das Fehlen relativ stabiler Profite aus einem Tech-
nologiemonopol auf einem relevanten Markt die Umstrukturierung des Konzerns
bis auf weiteres zu einem Lotteriespiel geraten lassen.

30 Vgl.Esser u.a.

31 Ferguson/Morris 1993:162. - In aller Schérfe wurde die technologische Abhangigkeit Compags in den
Verhandlungen des Anti-Trust-Verfahrens gegen Microsoft deutlich. Compaq Vizeprasident John Rose
sagte hier zwar zugunsten Microsofts aus, dass Compaqg Microsoft-Produkte nur verwende, weil sie
technisch Uberlegen seien.Vorhaltungen des Rechtsvertreters des Justizministeriums machten jedoch
deutlich, dass Compaq jederzeit den Ausschluss aus der ersten Reihe der Microsoft-Kunden als eine
existentielle Bedrohung wahrnahm (SJMN 19.2.1999).
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2. KONZERNUMSTRUKTURIERUNG
UND FOLGEN
FUR DIE BESCHAFTIGTEN

Fur die Beschéftigten brachte die Zusammenfiihrung des neuen Unternehmens-
komplexes Compag/Tandem/Digital einschneidende Verdnderungen. Zu den
18.900 Beschéftigten Compags, die in ihrer Mehrheit am Standort Houston arbei-
ten, traten mit der Ubernahme Tandems 1997 7.938 Beschiftigte dieses Unter-
nehmens in Cupertino/Kalifornien, sowie in zwei kleineren Produktionsstétten in
Austin/Texas und Schottland. Bei Tandem gab es zunéachst keine Entlassungen32.
Die Ubernahme von DEC hatte wesentlich gréBere Dimensionen.EinschlieBlich der
von Tandem Ubernommenen Beschéftigten ging Compaq Mitte 1998 mit 30.500
Mitarbeitern in die Fusion. DEC hatte demgegeniiber 53.500 Beschéftigte — die
meisten am Hauptsitz bei Boston, eine grof3e Zahl aber auch in den Niederlassun-
gen in den USA und im Ausland (u.a. 850 in Deutschland)33.

In der Folge der DEC-Ubernahme kam es alsbald zu einem massiven Arbeits-
platzabbau, mit dem fusionsbedingte Uberschneidungen in den Geschéftsfeldern
des neuen Unternehmens bereinigt und zugleich Kostensenkungen eingeleitet
werden sollten. Im Sommer 1998 wurde fiir die folgenden 12 Monate ein Abbau
von 2.000 Stellen im Bereich Compaq bzw. Tandem angekiindigt, bei DEC sogar
von 15.000. Hierfiir wurde zum Zeitpunkt der Fusion bereits mit Sonderkosten von
1,5 bis 2 Mrd. $ kalkuliert - ein nicht unerheblicher Anteil dieses Arbeitsplatzab-
baus sollte auf die europdischen Tochtergesellschaften entfallen3. Mit diesen Kr-
zungsmalnahmen wurde die Belegschaft bis Sommer 1999 auf etwa 69.000 redu-
ziert (davon etwa 36.000 in den USA), allerdings waren von den urspriinglich vor-
gesehenen Kiirzungen nach Unternehmensangaben bis Mitte 1999 2.000 noch
nicht realisiert. Mit der raschen Verschlechterung der finanziellen Situation des
Unternehmens und der Neuordnung der Konzernfiihrung wurde im Juli 1999 ein
erneuter Abbau von 8.000 Positionen angekiindigt. Daftir wurde in der Konzern-
bilanz des dritten Quartals 99 eine Sonderabschreibung von 700-900 Mio. $ ein-

32 SJMN 24.7.1998
33 FAZ 13.6.und 3.9.1998
34 FAZ 13.6.1998
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geplant. Einschlief3lich der bis zu diesem Zeitpunkt nicht realisierten Kiirzungen
ergab sich damit eine angestrebte Belegschaftsgrof3e von 59.000%.

Das qualitative Problem dieser Umstrukturierung bestand - wie schon ange-
deutet - in der Zusammenfiihrung dreier sehr unterschiedlicher Unternehmens-
kulturen. Dem stark auf Produktion und Vertrieb orientierten Compag-Konzern, in
dessen ganz auf Kosteneffizienz ausgerichteter Unternehmensfiihrung »keine
Gefangenen gemacht werden« (Business Week), wurde mit DEC ein vertikal inte-
grierter EDV-Konzern traditionellen Typs hinzugefuigt. Dessen Unternehmensor-
ganisation trug vergleichsweise hierarchische und burokratische Zige, die
Fuhrungskultur war stark in einem am Heimatstandort Massachusetts vorherr-
schenden Sozialkonservatismus puritanischer Pragung verwurzelt3¢. Tandem hin-
gegen verkorpert in typischer Weise die Firmenstrukturen des kalifornischen Sili-
con Valley - also eines forschungsintensiven, auf eine »Durchbruchsinnovation«”
in einem speziellen Marktsegment orientierten Wachstumsunternehmens mit
hoher pro-Kopf-Wertschépfung und einer sich liberal gebenden Unternehmens-
kultur. In letzterer Hinsicht stach Tandem auch im lokalen Rahmen hervor. Auf-
grund seiner relativ grof3ziigigen Sozial-, Freizeit- und Fortbildungsregelungen
wurde Tandem in der Lokalpresse sogar als »sozialistisches Unternehmen«3®
bezeichnet - eine Auszeichnung, die allerdings nur fiir die Angestellten, kaum aber
fur die Produktionsbeschéftigten Gltigkeit beanspruchen durfte.

Bei der Eingliederung von Tandem ging man zundchst behutsam vor. Tandem
sollte als selbstandiges Tochterunternehmen weitergefiihrt werden, ein vollstan-
diges Zusammenfiihren wurde schon wegen der unterschiedlichen Firmenkultu-
ren als wenig sinnvoll erachtet. Zusammenwachsen sollte zunéchst das gemein-
same Arbeitsgebiet, die Entwicklung von Rechnersystemen und -infrastrukturen
auf Windows-NT-Basis*. Im Gegensatz dazu lief die Politik gegentiber DEC von
Anfang an auf eine weitgehende Auflésung der frilheren Unternehmensstrukturen
hinaus — mit den auch fir die Beschaftigten in Deutschland bereits sptirbar gewor-

35 NYT,SJMN und FR 29.7.1999

36 Saxenian 1994: 60 ff

37 Florida/Kenney 1990

38 SJMN 12.6.1997

39 Die Produktion wurde bei Tandem bereits zu Anfang der neunziger Jahre weitgehend fremdvergeben.
Die Leiterplattenbesttickung im kalifornischen Watsonville, einer Landarbeiterstadt mit tiberwiegend
mexikanisch-stammiger Bevolkerung, wurde 1992 an den Kontraktfertiger SCl aus Huntsville, Alabama
verkauft (und von diesem inzwischen geschlossen; Global Electronics, December 1992; SCI Press
Release 27.1.1999).

40 FAZ 11.9.1997
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denen Folgen. Mit der 1999 aufgebrochenen Krise des neuen Compag-Konzerns
wurde diese Herangehensweise freilich verallgemeinert. Alle Unternehmens-teile
treten jetzt nur noch als ein Teil der drei neuen Konzernbereiche auf — auch im
auBeren Erscheinungsbild ist der Hinweis auf die alten Markennamen fast vollig
verschwunden.

Die gegenwadrtigen Probleme scheinen das Credo neuerer Management-Philo-
sophien zu bestétigen, dass »gréfer« in den extrem rasch sich entwickelnden IT-
Markten des »Internet-Zeitalters« nicht unbedingt »besser« bedeuten muss. Fir
Compagq besteht das Problem allerdings nicht nur in der gewachsenen Komple-
xitat der Organisation, sondern auch in dem fehlenden Fokus fiir eine neue Unter-
nehmensstrategie (vgl. 1.3). Angesichts der inzwischen offenkundig gewordenen
Erkenntnis, dass die Markte komplexer »high end«-Computersysteme nicht nach
den Regeln des PC-Geschéaftes umzukrempeln sind, ist wohl eine Ausdifferenzie-
rung der Strategien und Fihrungsstile und eine gréBere Autonomie fir die ein-
zelnen Unternehmensbereiche angesagt. Die Politik der Compag-Konzernleitung
scheint derzeit allerdings in die gegenteilige Richtung zu gehen und damit dem
friheren Stil des Hauses zu entsprechen. Das unattraktive Image des Unterneh-
mens als Arbeitgeber fuir héherqualifizierte Spezialisten will man einstweilen durch
einige kosmetische MaBnahmen aufbessern — so etwa durch die Verlagerung des
Sitzes der Forschungsabteilung ins kalifornische Palo Alto oder durch die kiirzlich
angekiindigte Einfiihrung von Aktienoptionen fir alle 68.000 Mitarbeiterlnnen?'.

Die Neupositionierung des Unternehmens ist aber nicht nur eine Frage wettbe-
werbsfahiger Produkte, sondern der Herstellung eines stabilen einzelunternehme-
rischen Zusammenhanges der Kapitalverwertung. In dieser Hinsicht treten wieder
die objektiven Strukturprobleme des heute im IT-Sektor herrschenden Konkur-
renzmodells hervor. Als wesentliches Problem erweist sich weniger die relativ un-
Ubersichtliche und mit vielen hochbezahlten Angestellten in Forschung, Entwick-
lung und Verkauf ausgestattete Unternehmensstruktur Digitals, als vielmehr die
auf ein extensives Marktwachstum ausgelegte Struktur Compags. Die einstige
Starke des Konzerns, namlich die effiziente, global organisierte Eigenfertigung und
deren Integration mit Vermarktung und Vertrieb, wird heute immer mehr zu einem
Hemmfaktor. Compaq kann auf diesem Gebiet — wie bereits dargestellt — kaum
noch mit den »vertriebslosen« PC-Herstellern und erst recht nicht mit den reinen
Kontraktfertigern konkurrieren. Diese beziehen ihre Stérke nicht zuletzt aus extrem
niedrigen Kosten fir Forschung, Verwaltung und Vertrieb (bei Dell 9 %, bei Solec-

41 NYT 23.7.1999; EN 20.9.1999; AAS 24.11.1999
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tron, dem grof3ten Kontraktfertiger, gar nur 4 %). Compaq erscheint demgegen-
Uber mit einem Overhead-Kostenanteil von 18 % schon fast als »industrieller Dino-
saurier«*2,

Die Probleme der bisherigen markt- und produktionsstrategischen »Tonnen-
ideologie« Compags machen heute vor allem die Produktions- und Logistikorga-
nisation zur Zielscheibe der Sanierungsbemiihungen. Geradezu unausweichlich
erscheint eine durchgreifende Entkoppelung von Entwicklung, Vermarktung und
Servicegeschift einerseits und Produktion bzw. Vertriebslogistik andererseits, wie
sie heute von den Spitzenunternehmen Silicon Valleys, aber auch einer wachsen-
den Zahl vertikal integrierter Traditionsunternehmen in der Elektronikindustrie
praktiziert wird. Als ein kapitalistischer Imperativ stellt sich dies nicht zuletzt des-
halb dar, weil solche »ultraschlanken, aber hochgradig wertschépfungsintensiven
Unternehmensstrukturen heute von den Finanzmaérkten favorisiert werden®.
Fir Compaq bedeutet dies auch eine gewisse Rickfiihrung der globalen Zentrali-
sierung der Fertigungsstrukturen und eine Verfeinerung der bislang relativ
simplen internationalen Arbeitsteilung in Richtung einer stdrkeren Regionalisie-
rung der Produktionskette mit einer groBeren Marktnahe*.

Die diesbezuiglichen Rationalisierungsanstrengungen der Konzernfiihrung kon-
zentrieren sich derzeit auf die gewinntrachtigen héherwertigen Rechnertypen. So
wurde im Sommer 1999 die Fertigungsstatte fir Workstations auf Basis des Alpha-
Prozessors, eine ehemalige Digital-Fabrik in Salem, New Hampshire, geschlossen
und die Produktion nach Houston bzw.in das ehemalige Fertigungswerk von Tan-
dem in Fremont, Kalifornien, verlegt (vgl. 3.2.c). Die meisten der 900 Beschaftigten
wurden entlassen, einigen wenigen wurden Arbeitsplatze in Texas und Kalifornien
angeboten. Als Teil der weltweiten Streichung von 8.000 Stellen wurde der Abbau
von 1.600 der 2.600 Arbeitsplatze im Werk Yishun, Singapur, angekiindigt, begriin-
det durch die Ausgliederung der Leiterplattenmontage fir Intel-Server. Dem folgte
schlie3lich im September die Ankiindigung, dass dieses Geschéaft im Rahmen eines
Kontraktes von mehreren hundert Mio. US-$ nunmehr durch das Kontraktferti-
gungsunternehmen Flextronics aus San Jose, Kalifornien, Gbernommen werden
soll*s.

Angesichts der geschilderten Probleme im PC-Geschéft dirften in absehbarer
Zeit auch massive Umstrukturierungen in diesem Bereich zu erwarten sein. Bereits

42 BW 21.6.1999

43 Saxenian 1994: 142 ff; Borrus/Zysman 1997

44 The Register 27.8.1999

45 NYT 28.7.1999; The Register 27.8.1999; EN 27.9.1999
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ab 1996 hatte Compaq mit der Verlagerung der PC-Endfertigung auf gro3ere Ver-
triebsunternehmen experimentiert,um hier ein eigenes, zu Dell konkurrenzfahiges
built-to-order-System zu entwickeln. Diese Plane wurden jedoch mit der Entschei-
dung fur einen verstarkten Direktvertrieb Gber das Internet Makulatur — auf Kosten
allerdings der Vertriebspartner, die bereits gréere Investitionen in Fertigungsein-
richtungen getétigt hatten. Angesagt scheint nunmehr eine verstirkte Ubertra-
gung der Endfertigung und ihrer Schnittstelle zur Distributionslogistik an
Kontraktfertigungsunternehmen®’.

Erste Schritte dazu, die auch einer verstarkten Regionalisierung dienten, wurden
in einigen wichtigen ausléndischen Markten gegangen. In der Volksrepublik China
kooperiert Compaq mit der Firma Dawn, einem lokalen PC-Hersteller aus der Indus-
triestadt Shenjang, dem ein besseres Know-how bei der Durchdringung dieses
komplizierten Marktes und der dortigen Logistikprobleme zugetraut wird*. In
Deutschland wurde Ende 1998 eine Fertigungspartnerschaft mit der Firma Scha-
fer IT-Logistik ins Leben gerufen. In einer dem ehemaligen Robotron-Kombinat
entstammenden Produktionsstatte in Dresden sollen von 700 Mitarbeitern (da-
runter viele Zeitarbeitskrafte) bis zu 1 Mio. PC jahrlich fur den deutschen und
europaischen Markt hergestellt werden. Gegeniiber der bestehenden Fertigung in
Schottland wird insbesondere die zentrale Lage dieses Betriebes als Vorteil gese-
hen*.

Angesichts der Grof3e der Fertigungsoperationen Compags und ihres bislang
immer noch relativ hohen Integrationsgrades erscheinen die Rationalisierungspo-
tentiale des Outsourcing betrachtlich. Die Kooperation mit Flextronics dirfte in
Zukunft sicherlich auch flr Europa an Gewicht gewinnen; dieses Unternehmen ver-
fugt bereits Uber ein gut ausgebautes Netz moderner Fertigungsbetriebe in
Europa, durch die Ubernahme der Serverfertigung von Fujitsu-Siemens in Pader-
born zum 1.1.2000 und des Leiterplattenherstellers DI-Multek in Béblingen zum
1.4.2000 nunmehr auch in Deutschland. Unterdessen wechselte der im Sommer
1999 ernannte Compagqg-Vizeprasident fur den Bereich Beschaffung/Supply Chain
Management, Stephen Martson, in eine dhnliche Position bei Flextronics. Im
Gesprach ist auch ein weitreichendes Outsourcing der Vertriebs- und Ersatzteillo-

46 BW 3.5.1999

47 Angesichts der enormen Volumina der Fertigung und des Materialdurchlaufes ist Compaq heute einer
der potentiell gréBten Auftraggeber der Kontraktfertigungsbranche. Allein ftr Taiwan, woher Compaq
bislang den groBten Teil seiner extern gefertigten Komponenten beschafft, wurde fiir 1999 mit einem
Auftragsvolumen von insgesamt 7 Mrd. US-$ gerechnet (BW 26.4.1999).

48 BW 15.2.1999

49 Welt 24.10.1998
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gistik, etwa durch die Ubergabe an global operierende Frachtdienstunternehmen
wie UPS.In jedem Fall diirften die z. Zt. Europa und Ostasien gemachten Erfahrun-
gen in absehbarer Zeit auch in die USA riickiibertragen werden. Von den Folgen
dirfte vor allem der Standort Houston als das bisherige Riickgrat der globalen Fer-
tigungs- und Vertriebslogistik betroffen sein.
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3. REGIONALE STANDORTE
UND ARBEITSPOLITIK

Der Umbau der Kapital- und Unternehmensstrukturen wirkt sich an den einzelnen
Standorten des Compaq-Konzerns recht unterschiedlich aus. Diese Unterschiede
ergeben sich nicht nur aus der Stellung der einzelnen Unternehmensteile und den
»Unternehmenskulturen« der verschiedenen Konzerngesellschaften. Sie wider-
spiegeln auch die Zersplitterung der gewerkschaftlichen Strukturen in der IT-Indus-
trie der USA sowie die unterschiedlichen politisch-sozialen Verhéltnisse in den ein-
zelnen Regionen bzw. Bundesstaaten.

Die starke Regionalisierung der Unternehmensstrukturen, des Managements
und der betrieblichen Herrschaftsformen, die in den USA weit ausgepragter ist als
in den meisten europdischen Landern, beeinflusst in wesentlicher Weise die Bedin-
gungen einer gewerkschaftlichen Organisierung der IT-Branche. Die Konzentration
der IT-Unternehmen der jiingeren Generation in regionalen High-Tech-Zentren
mit jeweils eigenen politischen, sozialen und 6konomischen Strukturen sorgt fir
erhebliche Unterschiede in den betrieblichen Handlungsbedingungen vor Ort. In
diesen Regionen sind aber in einigen Fallen auch gewerkschaftliche und soziale
Bewegungen unter den Lohnabhéngigen entstanden, die eine wesentliche Basis
fur eine breitere gewerkschaftliche Reorganisierung der Branche bieten kénnen.

3.1 ARBEITSPOLITISCHE RAHMENBEDINGUNGEN:
GEWERKSCHAFTLICHE UND POLITISCHE STRUKTUREN
IN DER IT-INDUSTRIE DER USA

Das weitgehende Fehlen gewerkschaftlicher Vertretungsstrukturen gilt als Erken-
nungszeichen des US-amerikanischen »Modells« der Arbeitsbeziehungen im IT-
Sektor. Wie Tabelle 1 zeigt, waren zu Ende der 80er Jahre nur 2,7 % aller Beschéf-
tigten in der Computer- und Halbleiterindustrie von einer Gewerkschaft vertreten.
Zu den wenigen gewerkschaftlich organisierten Betrieben zéhlten die im Compu-
ter- und Halbleitergeschéft tatigen Gesellschaften groBer Elektro-, Riistungs- oder
Telekommunikationskonzerne wie General Electric, AT&T oder auch die General
Motors-Zuliefertochter Delco. Die Computerhersteller der ersten Generation wie
IBM, Control Data oder DEC entstanden ebenso als »gewerkschaftsfreie« Unterneh-
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men wie die spateren Pioniere der Chip- und PC-Industrie in Kalifornien oder
Texas°.

Das einzige bedeutende Unternehmen der IT-Industrie, das seit den Nach-
kriegsjahren durchgangig gewerkschaftlich organisiert ist, ist das ehemalige Fern-
meldemonopol AT&T, das von der Telefonarbeitergewerkschaft Communications
Workers of America (CWA) und der Elektroarbeitergewerkschaft IBEW (Internatio-
nal Brotherhood of Electrical Workers) vertreten wird>'. Der Organisationsbereich
der CWA bei AT&T (heute die gré3te Weitverkehrs-Telefongesellschaft der USA)
und bei Lucent (die inzwischen verselbstandigte Telekom-Hardwareproduktion
AT&Ts) ist allerdings durch massives Outsourcing und die Ausgrindung bzw. den
Zukauf von Tochtergesellschaften in neuen Marktbereichen erheblich einge-
schrankt wordens2, Neben dem klassischen Telefongeschaft betrifft dies vor allem
das Hardware-, Software- und Dienstleistungsgeschéft in Bereichen wie Mobilfunk,
Kabel-TV oder Internet. Allein bei Lucent ging der Anteil der gewerkschaftlich ver-
tretenen Beschaftigten nach Angaben der CWA von 1984 bis 1997 von 62 % auf
38 % zurtick.

50 Eisenscher 1993; Bacon 1997
51 Liithje 1993
52 Vgl.Newman 1993
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Tabelle 1: Gewerkschaftliche Organisationsgrade
in ausgewdhlten Schliusselindustrien der USA (1988)

Branche Anteil der von Gewerkschaften

reprasentierten Beschiftigten (vH)
Eisen- und Stahlerzeugung 56,2
Automobilindustrie 54,6
Telekommunikation 43,8
Offentlicher Nahverkehr 41,8
Elektrizitatserzeugung 36,7
Flugzeugfertigung 32,2
Bau 21,9
Petrochemie 19,7
Raumfahrtfertigung 18,7
Bergbau 18,7
Maschinenbau 13,1
Computer und Komponenten 2,7
U.S. Wirtschaft insgesamt 16,6

Quelle: Eisenscher 1993 nach Daten Bureau of Labor Statistics

Zéhlt man die Bereiche Computer- und Biiromaschinenherstellung, Telekom-
munikationshardware, Halbleiter, Software und die Produktion elektronischer
Komponenten zusammen, so ist die IT-Industrie (ohne Telekommunikations-
dienstleistungen) nach der Beschéftigtenzahl heute der bedeutendste Wirt-
schaftszweig in den USA. Mit gut 1,8 Mio. Arbeitern und Angestellten Ubertrifft sie
deutlich den zweitgroBten industriellen Arbeitgeber, die Textil- und Bekleidungs-
industrie (ca. 1,5 Mio.), und die Automobilindustrie mit ca. 1,4 Mio Beschéftigten.
Die Schwécheposition der Gewerkschaften in der US-Gesellschaft wird hier beson-
ders deutlich - zumal es sich bei den Arbeitskréften in diesem Bereich keineswegs
nur um gut bezahlte Angestellte und Techniker handelt, sondern auch um eine
grof3e Zahl von oftmals schlecht entlohnten Produktionsarbeiterinnen, die sich
zunehmend aus sozial diskriminierten ethnischen Minderheiten oder Einwande-
rergruppen zusammensetzen,

53 Daten fur 1995 nach AEA 1996
54 Eisenscher 1993, Hossfeld 1990 u.a.m.
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Die Ursachen fur diese Situation sind keineswegs mit dem ideologisch moti-
vierten Hinweis erklart, Gewerkschaften seien in der modernen, aufgekldrten
Arbeitswelt der High-Tech-Unternehmen uberflissig. Die Schwéache der Gewerk-
schaften im IT-Sektor der USA entspringt vielmehr einem Biindel komplexer histo-
rischer und politischer Ursachen, die z.T. bis in die unmittelbaren Nachkriegsjahre
zurlickreichen.

Anders als die meisten anderen modernen Massenfertigungszweige war die US-
Elektro- und Elektronikindustrie seit den 50er Jahren stets von einer starken Zer-
splitterung der Gewerkschafts- und Tarifstrukturen gekennzeichnet. Dies war nicht
zuletzt ein Ergebnis der wihrend der McCarthy-Ara mit politischen und justiziel-
len Verfolgungen durchgesetzten Zerstérung der in den 30er Jahren entstande-
nen Industriegewerkschaft der Elektroindustrie, United Electrical Workers (UE),
wozu auch innergewerkschaftliche Auseinandersetzungen maf3geblich beitrugen.
Das Auseinanderbrechen der industriegewerkschaftlichen Strukturen beglinstigte
die Verlagerung zahlreicher Betriebe der Elektro- und Elektronikfertigung in die
»gewerkschaftsfreien« Bundesstaaten des Stidens und Westens der USA%. Hinzu
kamen die Vorbehalte vieler Einzelgewerkschaften gegen die Organisierung von
Frauen und nicht-weiflen Minderheiten. Dies war in den 50er und 60er Jahren vor
allem in den Sudstaaten ein Hemmfaktor gewerkschaftlicher Organisierung, seit
den 70er Jahren im wachsenden Mafe auch im Stdwesten und Westen, wo die
neuen IT-Unternehmen ihre Produktionsarbeitskréafte weitgehend unter Latinos
und asiatischen Bevolkerungsschichten rekrutierten.

Die Schwéche nationaler flichendeckender Arrangements ist nicht nur Ergeb-
nis, sondern eine wesentliche Vorbedingung fiir die ausgepragte »Regionalisie-
rung« der Branche. Mit den zahlreichen »runaway-shops« (»Fluchtbetriebenc), die
Elektronikunternehmen wie General Electric, Westinghouse oder viele Ristungs-
hersteller in den Stidstaaten eroffneten, verfugte die Elektronikindustrie der USA
Uber bedeutende gewerkschaftsfreie »High-Tech«-Zentren bereits zu Zeiten, als
das Wort »Informationstechnik« noch in den Bereich der Science Fiction gehorte®”.
Unter diesen Vorzeichen sind in den einzelnen High-Tech-Zentren auch stark
unterschiedliche 6konomische und soziale Strukturen entstanden. Auch die ein-
zelnen Staaten des »Sonnenglrtels« sind dabei keineswegs homogen. Sie unter-
scheiden sich nicht zuletzt hinsichtlich der ethnischen Zusammensetzung ihrer

55 Schatz 1983; Rosswurm 1992
56 Eisenscher 1993; Hossfeld 1990; Siegel/Markoff 1985; Henderson 1989
57 Davis 1986
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Bevdlkerung, der Geschichte des Rassismus und der Birgerrechtsbewegungen
sowie der Rolle der Gewerkschaften.

3.2 POLITISCHE UND SOZIALE STRUKTUREN
AN DEN EINZELNEN STANDORTEN

Die soziale und politische Landkarte der Standorte des Compag-Konzerns ist von
diesen unterschiedlichen Entwicklungsverhdltnissen geprégt. Die drei wesentli-
chen Konzernstandorte Texas (mit der Zentrale Houston und kleineren Operatio-
nen in Austin), »Silicon Valley« und der Raum Boston liegen in Bundesstaaten, die
zu den wirtschaftlich starksten der USA zahlen. Die sozialen und politischen Bedin-
gungen in diesen Regionen sind aber sehr verschieden.

Texas als der Heimatstandort des Konzerns ist fir den konservativen Zuschnitt
seines Regierungssystems wie auch seiner maflgeblichen Wahlerschichten
bekannt. Die Gewerkschaften haben eine relativ schwache Stellung, die auch
gesetzlich eingeschrankt ist. Im Unterschied dazu ist Kalifornien vom Gegensatz
liberaler und konservativer Einflussbereiche gekennzeichnet, die sich auch in
einem teilweise krassen Nebeneinander gewerkschaftlich gut organisierter Wirt-
schaftszweige mit oftmals progressiven politischen Traditionen und Industriere-
gionen mit einer ausgesprochen gewerkschaftsfeindlichen Praxis niederschlagen.
Die wohl wichtigste gewerkschaftsfreie Enklave ist heute »Silicon Valley«. In New
England schlieBlich, dem Zentralstandort des ehemaligen Digital-Konzerns,
herrscht ein liberal bis progressives Klima vor, die Industrieregion um Boston
gehort zu den traditionsreichsten Entstehungsorten der US-Arbeiterbewegung.
DEC und die entlang der sog. Route 128 entstandenen neueren IT-Unternehmen
sind allerdings auch hier nicht gewerkschaftlich organisiert.

Im einzelnen ergibt sich folgendes Bild:

a) Texas und die Region Houston

Texas gehort zu jenen Bundesstaaten der USA, die von dem langanhaltenden Wirt-
schaftsaufschwung der 90er Jahre am starksten profitierten.Von 1993 bis 1996 ent-
standen in Texas insgesamt Gber 1 Mio. neuer Arbeitspldtze, dies entspricht etwa
9 % des Arbeitsplatzwachstums der US-Wirtschaft in diesem Zeitraum insgesamt.
Zusammen mit Kalifornien und einigen weniger bevolkerten Staaten des Westens
nimmt Texas damit einen Spitzenplatz unter den Bundesstaaten der USA ein. Mit
dieser Entwicklung konnten nicht zuletzt die Folgen jener Strukturkrise Gberwun-
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den werden, die die Wirtschaftsentwicklung des Staates in den 80er Jahren
beherrscht hatte, ndmlich der Niedergang der texanischen Olférderung im Gefolge
des verfallenden Olpreises auf den Weltmérkten und die damit zusammenhan-
gende Einstellung der relativ teuren Olgewinnung aus lokalen Quellen. Die
wesentlichen Motoren des Wachstums der 90er Jahre sind der IT-Sektor und Han-
del, Verkehr und Dienstleistungen. In den letzteren Bereichen, nicht zuletzt auch
im Bankwesen, profitiert Texas stark von dem gewachsenen Warenaustausch mit
Mexiko im Gefolge des Freihandelsabkommens NAFTA.

Gemessen an der Beschéftigung ist Texas nach Kalifornien heute der zweit-
gréBte »High-Tech-Staat« der USA. Nach Angaben der American Electronics Asso-
ciation (AEA) zdhlte Texas 1995 313.000 Arbeitsplatze in Informationstechnik und
Telekommunikation - im IT-Sektor im engeren Sinne (also ohne Telefongesell-
schaften) etwa 227.000. Stark entwickelt ist die Chip-Produktion, die in Dallas
(Texas Instruments) sowie in dem rasant wachsenden neuen IT-Zentrum Austin
angesiedelt ist (u.a. AMD, Samsung, Applied Materials sowie das Sematech-Kon-
sortium). Mit Dell und Compaqg stammen die beiden heute weltgrof3ten PC-Her-
steller aus Texas.Wie Schaubild 7 auch zeigt, Uibertrifft die Beschaftigung im »High-
Tech«-Bereich deutlich die in Olindustrie und Landwirtschaft, den traditionellen
Wirtschaftszweigen des Staates. IT-Produkte machen 43 % der Exporte des Staates
Texas aus, sie stellen allerdings auch den hochsten Anteil an den Importen3®. Dies
verweist auf den hohen Grad der Internationalisierung dieses Sektors.

58 AAS 1.12.1999
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Schaubild 7:
Schliisseldaten zur IT-Industrie in Texas (1995)

JoBS 313,460
" ESTABLISHMENTS 8,489
PAYROLL $ 14.7b
AVERAGE WAGE $ 47,019
(AVERAGE PRIVATE SECTOR WAGE $  27,147)

STATE RANKING
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SOURCE: U.S. DEPARTMENT OF COMMERCE, U.S. DEPARTMENT OF LABOR
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Quelle: American Electronics Association 1996
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Schaubild 8: Ubersichtskarte Houston Metropolitan Area
(Harris County)
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Houston als zentraler Standort

Der GroBraum Houston steht im Mittelpunkt dieses wirtschaftlichen Strukturwan-
dels. Die traditionelle Metropole der Olindustrie ist in den 90er Jahren zu einer
Drehscheibe des NAFTA-Handels der USA geworden. Diese Umstrukturierung half,
die gerade fiur Houston schwerwiegenden Folgen des Niederganges der texani-
schen Olférderung zu Giberwinden. Trotz dieser Krise ist die mit 1,7 Mio. Einwoh-
nern viertgroRte Stadt der USA nach wie vor der gréBte Standort fiir Olraffinerien
(die heute Uiberwiegend mit Importdl bedient werden) und des 6l- und raffinerie-
technischen Anlagenbaus. Der Hafen ist der zweitgré3te in den USA und (gemes-
sen an der Auslandstonnage) der bedeutendste Ein- und Ausfuhrhafen des Lan-
des. Nahezu verdoppelt hat sich von 1992 und 1998 der Containerumschlag, was
sich unmittelbar auf den gewachsenen Warenhandel mit Mexiko zuriickflihren
lasst>?. Diese Entwicklung schlagt sich auch in einem Boom des Transportwesens

59 Zahlenangaben nach Daten der Port of Houston Authority
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und der Bauindustrie nieder. Houston ist traditionell auch Standort bedeutender
Wissenschafts- und Forschungseinrichtungen, namentlich der Raumfahrtbehorde
NASA und des Texas Medical Center, des vielleicht gré3ten Medizintechnik- und
Krankenhauskomplexes der USA. Houston ist allerdings keine ausgesprochene
»High-Tech-Stadt«, Compagq ist das einzige namhafte IT-Unternehmen der Region.

Der Arbeitsmarkt widerspiegelt diese Strukturen. Die mit der Krise der Olférde-
rung verbundenen Arbeitsplatzverluste konnten ab Ende der 80er Jahre durch das
Wachstum der neueren Bereiche der regionalen Okonomie wieder ausgeglichen
werden®. Der Hafen ist nach wie vor die »Jobmaschine« Nr. 1. Hier sind etwa 75.000
Personen beschéftigt, etwa weitere 130.000 Arbeitsplatze hdngen nach Angaben
der Hafenbehorde vom Hafen ab. Die Liste der gréf3ten Arbeitgeber wird von den
GroBbetrieben des medizinisch-industriellen Komplexes (u.a. Columbia/HCA
Healthcare Corp. und University of Texas Medical Branch) beherrscht. Compaq
nimmt hier inzwischen Rang 7 ein - noch vor den von Shell angefiihrten Olge-
sellschaften.In der IT-Branche beschéftigen die 20 gro3ten Unternehmen der Stadt
etwa 20.000 Arbeitskrafte, davon stellt Compag mit etwa 17.000 den Lowenanteils'.

Arbeitsmarkt und Bevolkerungsstruktur sind von einer starken Zuwanderung
gepragt, die vor allem durch das Wachstum im Dienstleistungssektor sowie im Bau-
gewerbe angetrieben wird. Ausdruck dieser Entwicklung ist der rasante Anstieg
der als nicht-weil eingestuften Bevélkerung Houstons, vor allem der Hispanics.Wie
Schaubild 9 verdeutlicht, ging der Anteil der weif3en anglo-amerikanischen Bevol-
kerung zwischen 1980 und 1990 von 52 % auf 41 % zurlick. Der Anteil der
schwarzen Bevélkerung, die seit den vierziger Jahren besonders in den unteren
und mittleren Arbeitertatigkeiten im Hafen und seinen Industriebetrieben
beschaftigt war, betrégt traditionell etwa 25 %. Das Wachstum der nicht-weif3en
Bevolkerung geht heute vor allem auf die massive Einwanderung aus Mexiko
zurlick, die angesichts der unerschopflich scheinenden Nachfrage nach der billi-
gen Arbeitskraft mexikanischer Immigranten kaum noch legale oder administra-
tive Grenzen kennt62.

60 Klineberg 1999:5
61 Houston Chronicle: Sonderbeilage Perspectives 98
62 Klineberg 1999: 12 ff.
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Schaubild 9: Bevilkerungsstruktur der Stadt Houston
nach Ethnien (1980 - 2000)
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Quelle: Klineberg 1999 nach Daten U.S. Census

Diese Entwicklungen schlagen sich auch in einer starken, in den letzten Jahren wohl
noch verstarkten Aufspaltung des Stadtraums entlang ethnischer Linien nieder.Hous-
ton gilt traditionell als stark segregiert — also als eine Stadt mit einer ausgepragten
raumlichen und sozialen Trennung der weif3en und nicht-weien Wohnbevélkerung.
Schwarze, Latinos und Asiaten sind im Ostteil der Stadt konzentriert,insbesondere um
den Hafen. Hier bestehen groBraumige Elendszonen, die sicherlich zu den ausge-
dehntesten ihrer Art in US-Gro3stadten gehoren. Die westlichen Stadtteile sowie die
ausgedehnten Vorstadte haben (iberwiegend wei3e Bevolkerungsmehrheiten. Ein
vielsagender statistischer Ausdruck dieser Verhdltnisse ist die ethnische Zusammen-
setzung der Schulen.Im Stadtgebiet Houston sind nur 11,5 % aller Schiiler weil3, allein
die Hispanics haben einen Anteil von Gber 50 %. Ein Schuldistrikt eines Mittelklasse-
Vorortes wie Tomball — auch Standort der Konzernzentrale von Compagq (vgl. Schau-
bild 8) - hat demgegentiber zu 87,4 % weil3e Schiilers:,

63 Daten nach Texas Education Agency: »School District Profiles by County, 1995-96«, in: The Dallas Mor-
ning News 1997
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Die Standorte Compags (vgl. Schaubild 10) sind in dieses Muster auf charakte-
ristische Weise eingefiigt. Wie die nachstehende Karte verdeutlicht, liegen alle
Betriebe und Niederlassungen des Unternehmens in den nordlichen oder nord-
ostlichen Vororten. Insgesamt verfiigt Compaq tiber 8 Standorte im Raum Hou-
ston. Neben dem zentralen Campus in Tomball handelt es sich dabei um finf
gréBere Buirokomplexe, ein Compaqg Works genanntes Reparaturzentrum und das
an dem zentralen Freeway I-45 gelegene Woodlands Distribution Center. Die letzt-
genannten Einrichtungen und ein weiteres Distributionszentrum auf dem Zen-
tralcampus bilden das Herz der komplexen Logistikoperationen des Unterneh-
mens. Nach Angaben der lokalen Transportarbeitergewerkschaft (International
Brotherhood of Teamsters) wird dies erganzt durch eine Anzahl von Lagerh&usern
im Besitz von Transport- und Speditionsunternehmen, die in groBem Umfang Auf-
trdge von Compaq abwickeln. Eine besondere Rolle spielt hier das im Besitz der
Eisenbahngesellschaft Union Pacific befindliche Logistikunternehmen Overnite
(vgl.4.1). Compaq ist dessen grof3ter Kunde in der Region.

Der zentrale Firmencampus in Tomball (vgl. Schaubild 11), der in der alten und
inzwischen wohl auch in der neuen Organisationsstruktur des Compag-Konzerns
wesentliche Funktionen von Verwaltung, Entwicklung, Produktion und Logistik ver-
einigt (vgl. 3.1), ist ein massiver, auf der »griinen Wiese« errichteter Verwaltungs-
und Industriekomplex. Neben zahlreichen Verwaltungsgebdauden und dem bereits
erwahnten Logistikzentrum finden sich hier drei groBe Werke fiir die Montage von
PC, Servern und Notebooks, die die zentralen Fertigungsstatten fiir den US-Markt
bilden. In einer Halle werden PC-Standardkonfigurationen in gro3en Stiickzahlen
nach den Bestellungen der Vertriebspartner (built-to-order) gefertigt,in einer zwei-
ten die Server der Prolinea-Produktlinie, die in einer dritten Halle angesiedelte
Notebook-Fertigung erfolgt nach kundenspezifischen Konfigurierungswiinschen
(configured-to-order). Entwicklung und Verwaltung einerseits und die Produktion
andererseits sind trotz ihrer raumlichen Nachbarschaft organisatorisch und sozial
deutlich getrennt. Dies drickt sich z. B.im Vorhandensein getrennter Kantinen fur
Angestellte und Arbeiter aus. In der Produktion sind Uberwiegend weibliche
Arbeitskrafte hispanischer Ethnien beschiftigt, die Angestelltenschaft ist demge-
genlber Uberwiegend weil3.

Anders als die organisatorisch und baulich schlank gehaltenen Firmenzentralen
der meisten IT-Unternehmen der jlingeren Generation hat das Compaq-Haupt-
quartier eher den Charakter einer vertikal integrierten »Festung«. Eine fur andere
High-Tech-Regionen der USA typische kleinrdumige »Vernetzung« mit Zuliefer-,
Dienstleistungs- oder Entwicklungsfirmen besteht nicht. Die wesentlichen Zulie-
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ferkomponenten, vor allem Motherboards, werden in grof3en Stiickzahlen von
zumeist in Stdostasien ansdssigen Grofilieferanten bezogen. Die Isolation dieses
Komplexes wird noch durch sein Umfeld unterstrichen. Dieses besteht aus weit-
laufigen, in den letzten 10 Jahren entstandenen Eigenheimsiedlungen der geho-
benen Kategorie, die in der in den USA Ublichen Weise von gro3en Immobilienfir-
men entwickelt wurden und nach Auskunft lokaler Makler in groBem Mafe von
Compag-Angestellten bewohnt werden.

Schaubild 10: Compaq Betriebsstdatten in Houston
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Schaubild 11: Compaq Campus

afiesen Bupyed

Buipiing Bujiaay YLON
uonnquisiq Jajuey bedwog
Buumaeynuey Jejusy bedwio)
uojjensiujwpy Jaua) bedwo)

S3ILTIVS
NOILYHOdHOD H3LNdINO0I DVdINOD

43



Zum politischen Umfeld

Das politische Umfeld am zentralen Standort des Compag-Konzerns beleuchtet
zusammenfassend das folgende Zitat aus einer Untersuchung des Soziologen Ste-
ven Klineberg, Professor an der konservativen Rice University, der Elitehochschule
Houstons:

»In den ersten acht Jahrzehnten des 20.Jahrhunderts war Houston Amerikas Ol-
Boom-Stadt, die auf der wichtigsten Ressource des Industriezeitalters residierte
und seine Bevolkerung alle 20 Jahre verdoppelte. In dieser dem freien Unterneh-
mertum sprichwortlich zugetanen Stadt ging man davon aus, dass alles, was es zur
Fortsetzung des Booms bedurfte, strammer texanischer Unternehmungsgeist und
der Erhalt eines Wirtschaftsklimas sei, welches die Industrie- und Handelskammer
als >das beste der Nation< bezeichnet. Gemeint war mit diesem Slogan eine bemer-
kenswert enge Beziehung zwischen lokaler Verwaltung und Wirtschaftsinteressen;
dies beinhaltete schwache Gewerkschaften, billige Arbeitskrafte, niedrige Steuern,
stadtische Dienstleistungen auf Minimalniveau und eine mit Absicht wirkungslose
stadtische Raumordnungspolitik. Als extreme Variante einer fiir viele GroB3stadte
des >Sonnengurtels« charakteristischen Politik des schnellen Wachstums wurde
Houston zum oft zitierten Symbol jener vermeintlichen Erfolge, die man der in den
70er und 80er Jahren sich verbreitenden Philosophie niedriger Steuern und nied-
riger Staatsausgaben zuschrieb%.«

Viele Aspekte dieser Charakterisierung treffen allerdings auf den Staat Texas ins-
gesamt zu. Wie in den meisten anderen US-Bundesstaaten des Stidens und Siid-
westens konnten auch in Texas ab Ende der 40er Jahre so genannte »right-to-
worke-Gesetze durchgesetzt werden. Das »Recht zur Arbeit« ist hier nicht gleich-
bedeutend mit dem Recht auf einen Arbeitsplatz, vielmehr soll der einzelne Arbeit-
nehmer vor gewerkschaftlichen Aktivitaten und Arbeitskdimpfen geschiitzt wer-
den. Dies beinhaltet zahlreiche Einschrankungen gewerkschaftlicher Handlungs-
rechte, wie z. B. verscharfte Bedingungen fiir gewerkschaftliche Anerkennungs-
wahlen im Betrieb, einen weitgehenden rechtlichen Schutz fur Streikbrecher oder
das Verbot von Solidaritatsstreiks und -boykotts. Durftig ist auch die sonstige staat-
liche Arbeits- und Sozialgesetzgebung:so gehort Texas zu den US-Staaten mit dem
niedrigsten gesetzlichen Mindestlohn, dem schwachsten Kiindigungsschutz und
den schlechtesten Arbeitsschutzbestimmungen. Der von der Staatsregierung fest-
gelegte Mindestlohn liegt bei 3,355/5td. und wurde seit 1987 nicht mehr erhoht®s.

64 Klineberg 1999: 2-3
65 Angaben nach: Marshall 1967, Texas Business Council 1992, Summers 1993, Hight 1999
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Wie in den meisten anderen Regionen des Suidens ist die Schwache der Gewerk-
schaften nicht zuletzt Ausdruck einer entlang ethnischer Linien gespaltenen Arbei-
terbewegung. Im Falle Texas war und ist hier nicht der Rassismus gegentiber der
schwarzen Bevolkerung die wesentliche Ursache, sondern die historische Unter-
driickung und Diskriminierung der mexikanisch-stammigen Bevélkerung.Bis in die
60er Jahre des 20. Jahrhunderts verhinderte dies fast jegliche gewerkschaftliche
Organisierung in der von der Beschéftigung her lange Zeit bedeutendsten Wirt-
schaftsbranche in Texas, der industriell betriebenen Landwirtschaft. Erst die Ent-
stehung einer starken Burgerrechtsbewegung unter den Chicanos, deren wichtigs-
te Kraft die Landarbeitergewerkschaft United Farm Workers war, anderte diese
Situation zumindest teilweise. Bis heute ist aber die Mitgliedsbasis der Gewerk-
schaften auf einige wenige Industrien mit einem hohen Anteil handwerklicher
Facharbeit (Olférderung, Baugewerbe sowie die Luft- und Raumfahrtindustrie im
Raum Dallas/Fort Worth), 6ffentliche Versorgungsunternehmen (Elektrizitat und
Telekommunikation) sowie das Transportgewerbe beschrankts.

Diese Voraussetzungen begrenzen letztlich auch das Feld fiir politische Inter-
ventionen der Gewerkschaften in arbeits-, umwelt- und wettbewerbspolitischen
Belangen, die den »High-Tech«-Sektor betreffen. Wie fiir die meisten Studstaaten,
so gilt auch fiir Texas, dass die Demokratische Partei — die eine Reihe erstrangiger
nationaler Politiker in Kongress und Regierung stellt — von industriellen und grof3-
agrarischen Interessen beherrscht wird®”. Der generell starke Einfluss dieser Kréfte
in der texanischen Politik macht sich beispielhaft in der Umweltpolitik geltend; ins-
besondere die Olindustrie konnte bislang eine wirkungsvolle Gesetzgebung zur
Luft- und Wasserverschmutzung weitgehend verhindern, was sich etwa in einer
nahezu beispiellosen Umweltverschmutzung im Hafengebiet von Houston nie-
derschlagt®. Auch fur die IT-Industrie war diese traditionelle Kraftekonstellation
ein wirkungsvoller Schutzschild. Gesetzliche Initiativen zu einer gemeinwohlori-
entierten Regulierung des IT-Sektors, etwa im Bereich des Internet, des Daten-
schutzes oder der Industrieansiedlungspolitik existieren kaum. Eine gewisse Aus-
nahme bilden hier einige Ansatze der Kommunikationsarbeitergewerkschaft CWA,
gewerkschaftliche Organisierungskampagnen im Mobilfunk durch Druck auf die
staatliche Gebuhrenregulierung zu unterstiitzen (vgl. 4.2).

Ausdruck dieser Verhaltnisse ist auch, dass Texas zu den Staaten mit der schérfs-
ten Strafverfolgungspolitik und in der Folge mit der hochsten Gefangnisbevolke-

66 Montejano 1987
67 Davis 1986
68 Vgl.die ausflhrliche Reportage der New York Times vom 9.11.1999
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rung in den USA zahlt. Texas ist der bedeutendste unter jenen US-Bundesstaaten,
die den Strafvollzug iberwiegend in die Hand privater Unternehmen verlagert
haben. Dabei handelt es sich zumeist um Konzerne beachtlicher Grée, deren
Aktien in den letzten Jahren zu den erfolgreichsten Neueinfiihrungen an den Bor-
sen gehorten. Flr unseren Zusammenhang ist dies insofern von Belang, als der
»gefangnis-industrielle Komplex«® in Texas auch eine wachsende Rolle in der
Zulieferproduktion des IT-Sektors zu spielen scheint. Dokumentiert ist dies fiir das
High-Tech Zentrum Austin, wo in einer von der Wackenhut Corporation (dem
zweitgroBten Gefangniskonzern der USA) betriebenen GroBstrafanstalt etwa 100
Haftlinge zum Stundenlohn von 1$ Zulieferteile fir die ortsansassigen IT-Gerate-
hersteller produzieren (Montage von Relais, Leiterplatten und Kabeln). In der Liste
der prominenten Kunden dieser Einrichtung, die von einem Lockhart Technologies
Inc. (LTI) genannten Kontraktfertigungsunternehmen gefiihrt wird, findet sich
neben Dell und IBM auch Compaqg™.

b) Boston/Route 128

Der Bundesstaat Massachusetts, der Heimatstandort des friiheren Digital-Kon-
zerns, ist ebenfalls eine der fliihrenden Informationstechnik-Regionen der USA.
Etwa 190.000 Menschen sind hier im IT-Sektor beschéftigt, ohne Telekommunika-
tionsdienstleistungen etwa 170.000 (Daten fiir 1995; vgl. Schaubild 12). Der ent-
lang der sog. Route 128 vor den Toren Bostons gelegene High-Tech-Korridor gilt
zusammen mit dem kalifornischen Silicon Valley als das zweite wichtige Entste-
hungszentrum der neueren Generationen der IT-Industrie. Das Arbeitsplatzwachs-
tum ist hier freilich in den letzten 15 Jahren erheblich bescheidener ausgefallen
als im Westen. Wahrend Kalifornien, Texas und andere Staaten zu den Zentren der
sogenannten »PC-Revolution« bzw. der Entwicklung des Internet wurden, war die
Entwicklung in Massachusetts von den langanhaltenden Strukturkrisen der
fuhrenden Unternehmen der lokalen IT-Industrie, namentlich Wang und DEC,
gepragt.Wdhrend die Zahl der IT-Arbeitspldtze in Silicon Valley in den 80er Jahren
(trotz zwischenzeitlicher Einbriche) von etwa 210.000 auf 260.000 zunahm,
stagnierte deren Zahl in der Region Boston bei etwa 150.000. Erst unter den Vor-
zeichen des langanhaltenden Aufschwungs der US-Wirtschaft in den 90er Jahren
kam es wieder zu Zuwéchsen.

69 Goldberg & Evans 1998; Parenti 1999
70 Quek 1999
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Schaubild 12: Schliisseldaten zur IT-Industrie

in Massachusetts (1995)
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ESTABLISHMENTS 4,970
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Die IT-Industrie in Massachusetts ist stark auf die Entwicklung und Fertigung von
Computersystemen orientiert, die Chip-Fertigung spielt demgegentiber eine rela-
tiv geringe Rolle (vgl. Schaubild 12). Die einstmals bahnbrechende, von Wang und
DEC gefiihrte Mikrocomputerindustrie wird ergénzt durch einen hochentwickel-
ten Sektor des elektronischen Instrumentenbaus und zahlreiche Betriebe der
Rustungselektronik. Der letztere Bereich hat flr die Entstehung der lokalen IT-In-
dustrie eine ausschlaggebende Rolle gespielt. Massachusetts war traditionell einer
der wichtigsten Standorte ristungsproduzierender Elektronikunternehmen wie
General Electric, Raytheon oder Lenkurt, die auch eng mit den in der Region ange-
siedelten bekannten Forschungseinrichtungen (wie dem Massachusetts Institute
of Technology, MIT) zusammenarbeiteten. Hinzu kam eine Reihe von GroBprodu-
zenten der Elektroindustrie wie Sylvania (Glihlampen), RCA (Radio- und Fernseh-
gerate) oder Western Electric (Fernmeldegerat), die in Massachusetts bedeutende
Betriebe unterhielten”.

Die Einbindung in eine differenzierte traditionelle Industriestruktur - fur die der
Firmensitz des friiheren DEC-Konzerns in einer alten Woll- und Garnspinnerei sym-
bolisch ist — unterscheidet die High-Tech-Industrie in Massachusetts wesentlich
von der in Texas und auch in Kalifornien. Die Traditionen der eingesessenen Unter-
nehmen der Elektro- und Elektronikindustrie waren auch fiir die Unternehmens-
kultur des Digital-Konzerns beherrschend. Auch wenn das Pionierunternehmen
der »mittleren Datentechnik« in den siebziger Jahren mit damals radikal neuen
Produktkonzepten in Erscheinung trat, so dhnelten Konzernstrategie und Mana-
gementpraktiken stets denen der »fordistischen« Massenhersteller der US-Elektro-
nikindustrie’2. Wie IBM und die anderen in den flunfziger und sechziger Jahren ent-
standenen GroRcomputerhersteller vereinigte DEC alle wesentlichen Stufen der
Forschung, Entwicklung und Produktion seiner Systeme unter einem Dach. Trotz
seiner Leitfunktion fur die Region war das Unternehmen kaum in breitere lokale
Netze von Entwicklungs-, Zuliefer- und Produktionsfirmen eingebunden, die fiir die
westlichen High-Tech-Zentren wie Silicon Valley, Austin oder Phoenix charakteris-
tisch sind”.

Diese Strukturen und Traditionen, die sich in den puritanischen Wert- und Welt-
vorstellungen des Digital-Griinders Ken Olsen verdichteten, préagten auch die

71 Saxenian 1994:59-104

72 Zur Analyse des fordistischen Produktionsmodells am Beispiel des Fernmeldemonopolunternehmens
AT&T vgl. Lithje 1993

73 Saxenian a.a.O.
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Beschéftigungspolitik des Unternehmens. Im Raum Boston wie auch im Vergleich
mit anderen GroBunternehmen der EDV-Industrie galt DEC zwar stets als ein wenig
hierarchisches Unternehmen mit relativ offenen Kommunikationsstrukturen.Diese
»liberale« Firmenkultur war allerdings eingebettet in eine recht traditionelle Per-
sonalpolitik, die den nach strengen Kriterien ausgewahlten, auf eine bedingungs-
lose Identifikation mit dem Unternehmen orientierten Mitarbeiterlnnen die Per-
spektive einer lebenslangen Beschéaftigung mit glinstigen Aufstiegsmaoglichkeiten
und betrdchtlichen Sozialleistungen versprach. Diese fiir alle EDV-Konzerne der
ersten Generation kennzeichnende Politik schlug sich in einer hohen Stabilitat
einer qualifizierten Stammbelegschaft nieder. Sie erschwerte aber den Personal-
austausch mit anderen Firmen und die Griindung spezialisierter »Satellitenunter-
nehmen« durch ehemalige DEC-Beschdftigte — was unter den heute vorherr-
schenden Mustern der industriellen Entwicklung im IT-Sektor ein »Innovations-
hemmnis« darstellt.

Der recht traditionelle soziale Zuschnitt des Unternehmens Digital und des
umgebenden Industriemilieus kommt auch in der ethnischen Zusammensetzung
der High-Tech-Beschéftigten im Raum Boston zum Ausdruck. Folgt man der auf
Daten des US-Mikrozensus von 1990 basierenden Darstellung von Siegel (1992) —
der bislang einzigen vergleichenden Untersuchung der ethnischen Zusammen-
setzung der Arbeitsmarkte in den neueren »High-Tech«-Zentren der USA7* - so fallt
zunachst die fast tGberall in der IT-Industrie des Landes herrschende starke Spal-
tung der Beschiftigten nach Ethnien und Geschlecht auf (vgl. Schaubild 13). Wie
in den anderen vergleichbaren Regionen liberwiegen auch im Raum Boston unter
den hoheren Angestellten in Management, Forschung/Entwicklung und Verkauf
weille mannliche Beschéftigte gegeniliber Frauen und nicht-wei3en Ethnien.Unter
den einfachen Angestellten (Office and Clerical) sowie unter den angelernten Pro-
duktionsbeschéftigten (Operatives) stellen Frauen die deutliche Mehrheit. Im
Unterschied zu den westlichen Staaten spielen aber nicht-weie Ethnien sowohl
unter den Angestellten als auch bei den Arbeiterlnnen keine bedeutende Rolle.
Der Ingenieurs- und Technikerbereich, in dem in Kalifornien z. B. 30 - 40 % der
Beschiftigten asiatischer Herkunft sind, erscheint in Massachusetts nahezu voll-
standig »weil3«; aber auch bei den Produktionsbeschaftigten machen nicht-weille
Ethnien deutlich weniger als die Halfte aus.

74 Siegel 1992
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Schaubild 13: Beschdaftigung in der IT-Industrie von
Massachusetts nach Berufsgruppen und Ethnien (1990)

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000 -

2,000

0 =
Managers & Pro-  Technicians Sales Office & Craft  Operatives Laborers  Service
Officials  fessionals Clerical

- White Men |:| White Women - Non-White Men - Non-White Women

Quelle: Siegel 1992 nach Daten EEOC

Der eher traditionelle Zuschnitt der Beschaftigungspolitik Digitals deckte sich
nicht nur in kultureller Hinsicht mit anderen vertikal integrierten IT-Gro3un-
ternehmen der Ostkiste. Der betriebliche Sozialpaternalismus war auch das
wichtigste Mittel der Abschottung gegeniiber gewerkschaftlichen Organisie-
rungsaktivitaten. Obwohl sich in Massachusetts kaum jene restriktiven rechtli-
chen und politischen Rahmenbedingungen fiir die Gewerkschaften finden wie
in Texas, so sind DEC und die seit den 60er Jahren entstandenen IT-Unterneh-
men durchgehend ohne gewerkschaftliche Interessenvertretung geblieben.Im
gewerkschaftlichen Traditionszentrum Massachusetts sind Gewerkschaften im
High-Tech-Bereich vor allem in den dlteren Schichten des Sektors verankert, bei
den vertikal integrierten GrofBunternehmen der Elektro-, Fernmelde- und
Rustungsherstellung sowie im Bereich des ehemaligen Fernmeldemonopols
AT&T (Weitverkehr) bzw. NYNEX (Ortsnetze). Im Produktionsbereich sind die
Elektroarbeitergewerkschaften IUE und IBEW sowie die International Associa-
tion of Machinists (IAM) die bedeutendsten Organisationen, im Dienstleis-
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tungsbereich die Kommunikationsarbeitergewerkschaft CWA sowie ebenfalls
die IBEW?.

Die Versuche der Gewerkschaften zur Organisierung des IT-Sektors sind bislang
bescheiden geblieben. Anfang der 80er Jahre versuchte eine New England High
Tech Organizing Campaign genannte Koalition von funf Gewerkschaften, in 13 IT-
Betrieben mit jeweils 500-1000 Beschaftigten entlang der Route 128 gewerk-
schaftliche Anerkennungswahlen durchzufiihren; dabei konnte allerdings in kei-
nem Fall die notwendige 50 %-Mehrheit unter den Beschaftigten gewonnen wer-
den.In der zweiten Hélfte der 80er Jahre entstanden einige Basisnetzwerke von IT-
Beschéftigten, so ein von den Gewerkschaften CWA und UE unterstitztes High-
Tech Workers Network, eine Gruppierung namens Integrated Circuit, die kritische
IT-Beschdftigte und betriebliche Aktivistinnen an der Ost- und Westkuste verband,
und schlieBlich die Campaign for Responsible Technology, die versuchte, soziale
Standards fir das sog. Sematech-Programm zur Férderung der Chip-Produktions-
technik durchzusetzen’s (vgl. 4c). Diese Organisationen waren auch in der 6ffent-
lichen Debatte um den Giftstoffeinsatz in der Chip-Produktion engagiert, die auch
Betriebe von Digital in der Region Boston betraf. Die friiheren Aktionen der
europdischen Betriebsrate des Digital-Konzerns haben sich wesentlich auf diese
»Infrastruktur« gestitzt”’.

c) Nordkalifornien/Silicon Valley

Das kalifornische Silicon Valley, wo Compaq durch die Ubernahme Tandems und
einiger DEC-Niederlassungen vertreten ist, ist oft als Weltzentrum der »mikroelek-
tronischen Revolution« und neuerdings des »Internet-Zeitalters« portratiert wor-
den. Mit ihren heute etwa 180.000 IT-Beschéftigten (ohne Telekommunikations-
dienstleistungen und Rustungselektronik) ist die Region zu einem massiven Indus-
triekomplex herangewachsen, der fur die IT-Branche des 21. Jahrhunderts viel-
leicht eine ahnliche Schlusselstellung einnimmt, wie einst die Stadt Detroit fur die
Entwicklung der Automobilindustrie’s.

Auf dieses starke Gewicht Silicon Valleys griindet auch im wesentlichen Mal3e
die Stellung Kaliforniens als unangefochtene Nummer 1 unter den »High-Tech-
Staaten« der USA. Wie die Daten in Schaubild 14 zeigen, arbeiteten in Kalifornien
1996 etwa 670.000 Menschen in den Produktions-, Dienstleistungs- und Infra-

75 Early/Wilson 1986
76 Early/Wilson 1986
77 Muller 1998
78 Luthje 1999a
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strukturbereichen des IT-Sektors. Einen besonders hohen Anteil stellt dabei der
Softwarebereich (etwa 150.000). Die Produktion von Computerhardware, Halblei-
tern und elektronischen Komponenten beschéftigt zusammen etwa 200.000. Kali-
fornien stellt 61 % der gesamten IT-Exporte der USA, die Stadtregion San Jose (Sili-
con Valley) tberflugelt seit 1996 New York und Detroit in der Rangfolge der export-
starksten Industrieregionen der USA”.

79 Lithje 1999a:172 ff.
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Schaubild 14: Schliisseldaten zur IT-Industrie

in Kalifornien
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Die herausgehobene Stellung Silicon Valleys ergibt sich nicht allein aus der Exis-

tenz eines gro3en Sektors hochkaratiger Softwarefirmen und den mit ihnen ver-

bundenen Wagniskapitalbanken. Vielmehr ist die Region Knotenpunkt globaler

Produktions- und Forschungsnetze in fast allen wesentlichen Bereichen der heuti-

gen Halbleiter- und IT-Systemproduktion. Wie Tabelle 2 zeigt, umfasst dies

B den heute von Intel gefihrten Sektor der unabhangigen Chip-Produzenten,
der fur die Entstehung der Mikroelektronikindustrie einst ausschlaggebend war

B den fur die Entwicklung der Chip-Produktion zentralen hableitertechnischen
Gerate- und Anlagenbau

B die Computerindustrie im engeren Sinne (in der durch Tandem nunmehr auch
Compaq vertreten ist)

B die Speichersystem- und Festplattenindustrie

B die in den letzten Jahren extrem rasch gewachsenen, von Cisco gefiihrten Her-
steller der Datennetzwerktechnik

B sowie einen breiten Bereich von IT-Kontraktfertigungsfirmen.

Mit dieser einzigartigen Konzentration strategischer Industriesegmente ist die

Region keineswegs nur eine »Blaupausenschmiede«, sondern nach wie vor auch

ein bedeutender Fertigungsstandort. Die flihrenden Hersteller von Computer-

systemen, Netzwerkgerat und auch Festplatten haben ihre Fertigung gré3tenteils

auf die groBen Kontraktfertiger wie Solectron oder Flextronics verlagert. Anders als

Compagq, das seinen Aufstieg wesentlich seinen Erfolgen als Produktionsunter-

nehmen verdankt (vgl. 1), treten die fihrenden System-«Hersteller« Silicon Valleys

(so auch Compags heutiges Tochterunternehmen Tandem) seit den 90er Jahren

zunehmend als »fabriklose« Unternehmen auf, die allerdings in eine hochent-

wickelte Fertigungsinfrastruktur von Unternehmen des Contract Manufacturing

eingebettet sind®.

80 Saxenian 1994; Sturgeon 1997 und 1999
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Tabelle 2: Struktur der IT-Industrie Silicon Valleys

Beschiftigte

Industriesegment Fihrende Unternehmen lobal/Lokal
Halbleiter Intel, National Semi., AMD, 82.000/16.400
LSI, VLSI
Halbleitergerdte Applied Materials, Lam, Varian,
KLA/Tencor 26.700/14.500
Computersysteme Hewlett-Packard, Apple, Sun,
SGI, Tandem 141.000/33.000
Festplatten/Speicher- Seagate/Conner, Maxtor,
systeme Quantum, IBM 122.000/12.500
Storage Division
Netzwerkausristungen Cisco, 3Com, Bay Networks 12.000/8.000
Kontraktfertigung/ Solectron, SCI, Flextromics,
Leiterplattenherstellung  Sanmina, Zycon 27.000/9.000

Quelle: Liithje 1999a nach Daten San Jose Business Journal

Charakteristisch fur die industriellen Netzwerkstrukturen in Silicon Valley sind die
vielfaltigen Querverbindungen und der dauernde Austausch des Personals zwi-
schen den Firmen. Hinzu kommt eine gezielt geférderte Einbindung der Betriebe
in das politische und soziale Institutionengeflige der Region, z. B. im Bereich der
Industrieansiedlungs-, der Ausbildungs- oder der Infrastrukturpolitik. Beschafti-
gungspolitisch beinhaltet diese »Vernetzung« eine hohe Mobilitdt der Arbeits-
kréfte (jedenfalls der hoherqualifizierten), eine weitreichende, oft durch personali-
sierte Beziehungen hergestellte wechselseitige Verkntpfung der Innovationspro-
zesse verschiedener Unternehmen sowie eine stark auf die Neugriindung von
Unternehmen (start-ups) ausgerichtete Arbeitskultur. Langfristige Beschaftigungs-
verhéltnisse sind bei den einzelnen Unternehmen eher die Ausnahme und gelten
gar als »karriereschadlich«. Die einzelnen Beschéftigten missen sténdig bestrebt
sein, ihren individuellen »Beschaftigungswert« (employability) zu erhalten und zu
verbessern, »Arbeitsplatzsicherheit« ist vor allem als Fahigkeit zum haufigen und
erfolgreichen Arbeitsplatzwechsel definiert®'.

81 Saxenian a.a.0.; Grove 1996

55



Das Idealbild einer dauernden, »nach oben« gerichteten Mobilitat trifft aller-
dings nur fir eine relativ kleine Schicht hochqualifizierter Spezialisten zu. Fur die
breite Masse der Beschéftigten ist die Arbeit in der IT-Industrie durch eine bestén-
dige Unsicherheit des Arbeitsplatzes gekennzeichnet, die gerade auch in den unte-
ren und mittleren Angestellten- und Arbeiterberufen zur Erbringung fortwahren-
der Hochstleistung zwingt. Der Arbeitsmarkt Silicon Valleys ist polarisiert wie in
kaum einer anderen High-Tech-Region der USA. Fiir die niedrigeren Einkommens-
schichten waren auch die Boomjahre seit 1994 mit stagnierenden oder sogar sin-
kenden Realeinkommen verbunden.

Eine Ursache dafur ist die hohe Zahl von prekaren Beschaftigungsverhaltnissen
(insbesondere Zeit- und Kontraktarbeit): mit fast 40 % der Beschaftigten in unre-
gelmaBigen Jobs nimmt Silicon Valley in den USA einen Spitzenplatz ein®. Gewich-
tiger aber noch ist die starke Polarisierung des Arbeitsmarktes entlang ethnisch-
rassischer Linien. Die einfachen Tatigkeiten, namentlich in der Produktion und im
produktionsnahen Dienstleistungsbereich, werden Uberwiegend von nicht-
weillen Immigrantinnen wahrgenommen - vor allem asiatisch- und mexikanisch-
stammigen Frauen. Hier herrschen Lohne vor, die oft nur wenig Gber dem gesetz-
lichen Mindestlohn liegen und auch in der Spitze weit unter denen vergleichbarer
gewerkschaftlicher Industriebereiche bleiben?:.

Stérker vielleicht noch als in anderen »High-Tech«-Zentren der USA ist diese
Polarisierung der Beschéftigtenstrukturen Ausdruck der Schwache gewerkschaft-
licher Vertretung. Gerade in Nordkalifornien, wo die Gewerkschaften z. B. in den
nahen Grof3stadten San Francisco oder Oakland stark sind und z.T.ausgesprochen
radikale Traditionen entwickelt haben, wird deutlich, dass der »gewerkschaftsfreie«
Status der IT-Industrie keineswegs nur 6konomische Ursachen hat. Die starke poli-
tische »Vernetzung« der IT-Firmen durch die lokale Industriepolitik, die bekannt-
lich ein wesentlicher Ausgangspunkt der Entwicklung Silicon Valleys war, hat stets
auch eine starke Koordinierung der Unternehmen gegen gewerkschaftliche Orga-
nisierungsversuche beinhaltet, fur die vor allem der Industrieverband American
Electronics Association verantwortlich ist. Auf der anderen Seite stand die oben
bereits angesprochene Vernachlédssigung der zumeist nicht-weien, weiblichen
»Leichtlohnarbeiterschaft« durch die Gewerkschaften. Beide Faktoren bewirkten,
dass seit den 70er Jahren ein Industriekomplex groBten Ausmales entstehen

82 Joint Venture: Silicon Valley 1999; aus gewerkschaftlicher Sicht: WPUSA/EPI 1999, Benner 1996
83 Zur Entwicklung des Systems der ethnisch-rassischen Diskriminierung am Arbeitsplatz vgl. Hossfeld
1988 und 1990
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konnte, der trotz einiger bemerkenswerter Initiativen »von untenc (s.4.2) bis heute
weitgehend unorganisiert geblieben ist®.

Die Struktur der Compag-Belegschaften vor Ort widerspiegelt diese Polarisie-
rung. Der Firmensitz des ehemaligen Tandem-Konzerns in Cupertino, wo etwa
3.500 Arbeitskréfte beschéftigt sind, entspricht in typischer Weise dem von den
Unternehmen Silicon Valleys gepflegten Stil — also einer campusartigen Atmo-
sphare mit lockerer, offener Bebauung, die auch recht grof3ziigig bemessene
Sozial- und Freizeiteinrichtungen fir die Beschéftigten einschlief3t. Hier wie auch
in dem &hnlich ausgelegten ehemaligen DEC-Forschungszentrum in Palo Alto
arbeiten ausschlie8lich Angestellte - viele von ihnen hochqualifizierte Spezialisten
und Ingenieure. Produktions- oder produktionsnahe Funktionen finden sich hier
nicht. Dienstleistungsfunktionen wie Kantine, Gebaudereinigung oder Parkpflege
werden ausschlielich von Fremdfirmen mit zumeist sehr niedrig bezahlten
Arbeitskraften wahrgenommen.

Ganz anders sieht demgegentiber die Arbeitsumwelt der Produktionsarbei-
terlnnen aus. Der ehemalige Tandem-Fertigungsbetrieb in Fremont auf der Ost-
seite Silicon Valleys liegt in einem ausgedehnten Industriegirtel mit zahlreichen
Produktionsbetrieben groBerer IT-Kontraktfertiger, Speichersystemhersteller und
Kleinfirmen der Submontage. Der groR3te Betrieb in diesem Industriegebiet ist das
von General Motors und Toyota betriebene NUMMI-Automobilwerk - bekannt
geworden als Modell-Betrieb fiir die »schlanke Produktion« in der nordamerikani-
schen Automobilindustrie. Die Struktur der Belegschaft von etwa 1.000 Beschaf-
tigten entspricht nach Aussagen lokaler Gewerkschafter, die Zutritt zu dem Betrieb
haben, denen anderer Fertigungsbetriebe in der Region - ist also vor allem durch
einen hohen Anteil angelernter nicht-weil3er Beschaftigter gepragt. Wie hoch der
Anteil von Kontraktfertigern an der Produktion ist, ist nicht zu bestimmen.Tandem
selbst war eine der ersten Firmen der Region, die ihre Leiterplattenbesttickung in
der nahegelegenen, fast ausschlieBlich von mexikanisch-stammigen Landarbei-
tern bewohnten Stadt Watsonville an einen Kontraktfertiger (SCl) verkaufte®>.

Der Name Compaq tauchte in jlingster Zeit auch im Rahmen einer &ffentlich
stark beachteten Untersuchung Uber die Heimarbeit von Immigrantinnen in der
Region auf. Ausfiihrliche Recherchen der Lokalzeitung San Jose Mercury News hat-
ten im Sommer 1999 aufgedeckt, dass IT-Montagefirmen in erheblichem Umfang
Montagearbeiten wie z. B. die Bestlickung von Leiterplatten oder die Montage von

84 Eisenscher 1993; Bacon 1997; Liithje 1999a
85 Global Electronics, December 1992
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Kabeln Uber Mittelsmanner an private Kontraktarbeiterinnen weitergeben, die
diese Arbeiten unter Einbeziehung ihrer Familienmitglieder in ihren Wohnungen
verrichten. Wie auch friither schon von Immigrantenorganisationen berichtet, han-
delt es sich dabei keineswegs um Einzelfélle, sondern um ein in sich geschlosse-
nes,zumeist innerhalb der asiatisch-stdmmigen Immigranten-Gruppen organisier-
tes System, das von den Unternehmen hiufig zur Uberbriickung von Auftrags-
spitzen und Kapazitatsengpassen genutzt wird. Diese Praktiken sind inzwischen
auch Gegenstand einer Untersuchung durch eine Regierungskommission des
Staates Kalifornien. Compagq - vermutlich der Fertigungsbetrieb in Fremont - wird
in den einschldgigen Presseuntersuchungen immer wieder als ein Auftraggeber
verschiedener Subfirmen genannt, die ihrerseits Heimarbeiter beschaftigen®e.

86 SJMN 27.und 28.6.1999, 15.12.1999 u.a.m.
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4. PERSPEKTIVEN
SOZIALER VERNETZUNG

Angesichts des Fehlens gewerkschaftlicher Vertretung bei Compaq und der
Schwaéche der US-Gewerkschaften in der IT-Branche insgesamt kann die Frage
nach den Ansatzpunkten einer transnationalen Vernetzung von Arbeitnehmerin-
teressen nur im breiteren gewerkschafts- und gesellschaftspolitischen Kontext dis-
kutiert werden. Die beschriebenen Bedingungen sind trotz ihrer geschichtlichen
Verfestigung und des fast ungebrochenen Vorherrschens neo-liberaler Politik in
den USA der 90er Jahre namlich keineswegs statisch.

Die tiefgreifenden Strukturverschiebungen in der US-Wirtschaft, die heute mit
dem Begriff der »neuen Okonomie« (new economy) gekennzeichnet werden,
haben auch soziale Verdnderungsprozesse in Gang gesetzt, die in Deutschland und
anderen europdischen Ldandern noch wenig wahrgenommen wurden: auf der
einen Seite sind traditionelle Zusammenhdnge von industrieller Organisation,
Belegschaften und gewerkschaftlicher Interessenvertretung einem anhaltenden
Verfall ausgesetzt; auf der anderen Seite entstehen aber neue Formen sozialer
Organisierung, die auch manche Ansétze fur eine »Wiederaufforstung« gewerk-
schaftlicher Organisationsstrukturen enthalten®’.

4.1 GEWERKSCHAFTLICHE ERNEUERUNGSTENDENZEN UND
SOZIALE ORGANISIERUNG IN DER IT-INDUSTRIE

Diese parallelen und widersptichlichen Entwicklungen driicken sich in einigen
bedeutenden Veranderungen in den US-Gewerkschaften aus. Symbolisch steht
hierftr der 1995 vollzogene Fuhrungswechsel an der Spitze des Dachverbandes
AFL-CIO. Prasident John Sweeney und fihrende Mitglieder des AFL-CIO Bundes-
vorstandes wie Elizabeth Chavez-Thompson oder Richard Trumka gelten als Befr-
worter eines dezidierten Kurses der organisatorischen und politischen Erneue-
rung. Zentral ist die Thematik des »organizing« — also des Gewinnens neuer Mit-
glieder in gewerkschaftlich nicht reprasentierten Branchen.

87 Grundlegend: Moody 1997
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Dabei wird in ganz besonderem Mal3e auch auf jene weitgehend rechtlosen,
sozial ausgegrenzten Schichten der nicht-weien Lohnabhdngigen gesetzt, die
heute aus Lateinamerika oder Suidostasien als Arbeitsimmigrantinnen in die USA
stromen. Protagonisten dieses Kurses sind besonders Gewerkschaften, die in den
Niedriglohnindustrien des heutigen US-Kapitalismus stark vertreten sind. Dazu
zdhlen Uberwiegend Gewerkschaften im Dienstleistungsbereich, so die friiher von
Sweeney gefiihrte Service Employees International Union (SEIU), die Gewerkschaft
der Hotel- und Restaurantbeschéftigten HERE, einige groBere und kleinere Ge-
werkschaften des Gesundheitswesens sowie die Kommunikationsarbeitergewerk-
schaft CWA, die heute neben dem angestammten Telefonbereich auch im &ffent-
lichen Dienst, im Medienbereich oder im Luftverkehr prasent ist,

Gewerkschaftspolitisch von Bedeutung ist, dass die neuen Ansatze in der Orga-
nisierungspolitik sich keineswegs auf Mitgliederwerbung traditionellen Stils
beschranken. Die erfolgreichsten Organisierungsprojekte der letzten Jahre, wie
z.B. die von der SEIU im Reinigungsgewerbe in den Grof3stadtregionen der West-
kiste betriebene Kampagne »Justice for Janitors«, haben sich vielmehr auf eine
Vielzahl neuer Mobilisierungstaktiken gestiitzt. Dazu gehoren auch Formen des
zivilen Ungehorsams und andere durch das herrschende Arbeits- und Tarifrecht
nicht direkt gedeckte Aktionsformen, mit denen die Gewerkschaften zugleich auf
das Erbe der Birgerrechtsbewegungen von Schwarzen und Chicanos in friiheren
Jahrzehnten zurlickgreifen.

Als organisatorische Plattform solcher Erneuerungsbemiihungen im lokalen
Rahmen sind in den letzten Jahren in einigen Regionen verstarkt die Central Labor
Councils (Ortskartelle) des AFL-CIO in Erscheinung getreten. Diese sind in den letz-
ten Jahren durch eine Reihe zentraler Malnahmen von Seiten des Dachverbandes
gezielt geférdert und aufgewertet worden. Damit soll nicht zuletzt der in vielen
Einzelgewerkschaften nach wie vor vorherrschenden Zuriickhaltung gegeniber
neuen Organisierungsinitiativen entgegengewirkt werden®,

Dieser Kurs hat sich insgesamt noch nicht in nennenswerten Zuwéachsen der
gewerkschaftlichen Mitgliederzahlen niedergeschlagen. Auch wenn es im Jahr
1999 einige zahlenméRBig bedeutsame Organisierungserfolge gegeben hat, so liegt
der Anteil der von einer Gewerkschaft vertretenen Arbeitnehmer an der Erwerbs-
bevolkerung heute bei 13,9 %%. Die Gewerkschaften kdnnen sich freilich auf eine
wieder gewachsene Akzeptanz in breiten Schichten der lohnabhéngigen Bevolke-

88 Luthje/Scherrer 1999
89 Sneiderman 1995; Dean 1995; Moberg 1996; Cleeland 1999
90 New York Times 13.10.1999, 20.1.2000
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rung stiitzen. Fur diesen Trend, den auch viele Meinungsumfragen bestatigen, ist
vor allem die in den meisten Industrien anhaltend schlechte Situation bei Léhnen,
Arbeitszeiten und Sozialleistungen verantwortlich.

Vor diesem Hintergrund haben die Gewerkschaften als Akteur im sozialen und
politischen Geschehen wieder an Gewicht gewonnen. Am deutlichsten driickte
sich dies wohl aus in dem Streik der Gewerkschaft der Teamsters (Transportarbei-
ter) gegen das Frachtdienstunternehmen United Parcel Service im Jahre 1997, der
nicht zuletzt aufgrund der starken &ffentlichen Sympathie erfolgreich gefiihrt wer-
den konnte. Auch die sichtbare Beteiligung zahlreicher Gewerkschaften an den
Protesten gegen den Welthandelsgipfel in Seattle im November 1999 widerspie-
gelte diese verdnderten Voraussetzungen — wobei hier die Zusammenarbeit mit
sozialen Bewegungen auBerhalb des unmittelbaren Einzugsbereichs der Gewerk-
schaften besonders bemerkenswert war.

Die Hindernisse auf dem Weg zu einer umfassenden Erneuerung der Organisa-
tionsbasis der US-Gewerkschaften sind allerdings nicht zu ibersehen. Eine wesent-
liche Schwache der gegenwadrtigen Organisierungspolitik besteht darin, dass sich
die einschldgigen Anstrengungen zumeist auf den Dienstleistungsbereich und
den offentlichen Dienst beschrankt haben; die meisten gré3eren Industriebran-
chen (mit Ausnahme der Textil- und Bekleidungsindustrie) sind bislang weitge-
hend »auflen vor« geblieben. Auch sind die internen Widerstdnde gegen den
Erneuerungskurs keineswegs ausgerdaumt — ein Umstand, der insbesondere an den
Auseinandersetzungen innerhalb der Gewerkschaft der Teamsters und der
umstrittenen Ablosung des Reformers Ron Carey als Vorsitzenden durch Vertreter
der »alten Garde« um den Sohn des ehemaligen Teamsterfuhrers Jimmy Hoffa
deutlich wird. Allerdings sieht sich auch eine konservativ ausgerichtete Gewerk-
schaftsfihrung wie die Hoffas verpflichtet, begonnene Organisierungsanstren-
gungen fortzusetzen. Auch fiir unseren Fall bedeutsam sind die Versuche der Team-
sters, bei groBen »gewerkschaftsfreien« Frachtdienstunternehmen wie etwa der
Firma Overnite Fuf} zu fassen (vg. 4.2)°".

Der IT-Sektor ist in diesem Szenario ein zentraler Testfall - schon aufgrund sei-
nes beschéaftigungspolitischen Gewichts. Der Branche als ganzer wurde in den bis-
herigen Diskussionen um die Erneuerung der Gewerkschaften relativ wenig Beach-
tung geschenkt. Allerdings ist auch hier in den letzten Jahren eine Reihe von
Initiativen mit wichtigen Erfahrungen entstanden. Wie im folgenden noch naher

91 Gruelle 1999/Slaughter 1999; Slaughter 1999
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darzustellen ist, handelt es sich dabei um sehr unterschiedlich strukturierte Stra-
tegien und Organisationsformen: neben klassischen gewerkschaftlichen Organi-
sierungsanstrengungen unter Service-Technikern im High-Tech-Bereich, die ent-
sprechenden Bemiihungen der IG Metall und anderer Gewerkschaften in der BRD
vergleichbar sind, stehen z.B. neue, eher an Techniker-Berufsverbande oder -Gilden
erinnernde Zusammenschlisse von qualifizierten Spezialisten oder Kontraktarbei-
tern im Technikerbereich oder auch soziale Bewegungen der Niedriglohnarbeite-
rinnen in den Dienstleistungssegmenten der High-Tech-Regionen.

Eine Schlusselstellung nimmt in diesem Feld wiederum die Gewerkschaft der
Kommunikationsarbeiter CWA ein, die mit ihrer Mitgliederbasis bei den grof3en US-
Telefongesellschaften sowie in der Telekommunikationsfertigung sozusagen an
der Nahtstelle zwischen »Industrie-« und »Dienstleistungs«-Gewerkschaften steht.
Die CWA unterstUtzt z.B.den auch 6ffentlich weithin bekannt gewordenen Zusam-
menschluss der Zeit- und Kontraktangestellen bei Microsoft (WashTech) oder
andere unabhdngige Gruppierungen von IT-Technikern wie die Gruppe FACE-Intel
in Kalifornien. Bei einigen IT-Hardwarefirmen wie z. B. der Lucent-Tochter Octel
oder auch einigen mit Lucent konkurrierenden Hardwarefirmen betreibt die CWA
eigene Organisierungsprojekte (vgl. 4.2).

Zentral sind zur Zeit allerdings die im Spatsommer 1999 entstandenen Ausein-
andersetzungen bei IBM. Hier haben einschneidende Veranderungen in den bis-
lang recht groBziigigen Pensionsplanen des Unternehmens zu heftigen Protesten
bei langjahrigen Beschaftigten gefiihrt, die an wichtigen Standorten in New York,
Vermont, North Carolina, Florida, Texas und Kalifornien auch offentlich zum Aus-
druck gebracht wurden. Durch die Unterstiitzung der Beschéftigten im Rahmen
einer Alliance@IBM/CWA genannten nationalen Initiative hat die CWA landesweit
in den letzten Monaten mehrere tausend IBM-Beschiftigte als individuelle Mit-
glieder (ohne tarifvertragliche Vertretungsrechte) gewinnen kénnen.

4.2 REGIONALE ENTWICKLUNGEN

Die Anséatze einer gewerkschaftlichen Erneuerung entwickeln sich stark auf regio-
naler Ebene. Neben der in den USA vorherrschenden traditionellen Konzentration
wichtiger Industrie- und Dienstleistungsbranchen (sowie der branchengewerk-
schaftlichen Organisationsstrukturen) auf einzelne regionale Standorte spiegelt
sich hierin das gewachsene Gewicht der neueren Industriekomplexe des Suidens
und Stdwestens. Namentlich in den GrofB3stadtregionen wie z. B. Los Angeles, San
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Francisco, Las Vegas oder Atlanta entwickelt sich ein dynamisches Zusammenspiel
von sozialen Bewegungen (vor allem nicht-weiBer Arbeiterinnen) und neuen
gewerkschaftlichen Mobilisierungstaktiken.

Wie haben diese Entwicklungen an den uns interessierenden Standorten gegrif-
fen und welche moglichen Anséatze ergeben sich hieraus perspektivisch auch fur
eine Vernetzung von Arbeitnehmerinteressen im internationalen MaBstab?

Schaubild 15: Entwicklung gewerkschaftlicher
Organisationsgrade in ausgewdhlten US-Gro3stadtregionen
1988-1998 (gesamte Erwerbsbevdlkerung)
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Schaubild 16: Entwicklung gewerkschaftlicher
Organisationsgrade in ausgewahlten US-Grof3stadtregionen
1988-1998 (verarbeitendes Gewerbe)
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Quelle: Mike Eisenscher, Project for Labor Renewal, Berkeley, Calif., Daten nach Hirsch/McPherson 1999

Wie die nebenstehenden Daten zeigen, hat es in allen uns interessierenden Grof3-
stadtregionen zwischen 1988 und 1998 einen deutlichen Riickgang der von einer
Gewerkschaft vertretenen Arbeitnehmer an der Erwerbsbevélkerung gegeben®.
Dies ist besonders ausgepragt in der San Francisco Bay Area (zu der auch »Silicon
Valley« gehért), auch der Raum Boston hat relativ starke Riickgange zu verzeich-

nen. In Houston ist demgegeniber der Anteil der gewerkschaftlich vertretenen
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Die Tabelle berticksichtigt Grostadtregionen mit einer besonders hohen Konzentration neuer Wachs-
tumsindustrien. Gewerkschaftliche Organisationsgrade werden in den USA zumeist als Anteil der in
Bereichen mit gewerkschaftlicher Tarifhoheit arbeitenden Lohnabhdngigen gemessen und nicht - wie
bei uns - als Anteil der Gewerkschaftsmitglieder in dem betreffenden Bereich. Dies hangt damit
zusammen, dass in vielen Unternehmen und Branchen sog. union shop-Vereinbarungen bestehen,
nach denen auch die nicht im Besitz einer gewerkschaftlichen Mitgliedskarte befindlichen Arbeit-
nehmer an die tariffihrende Gewerkschaft Beitrage entrichten. »Union representation« (Vertretung
durch eine Gewerkschaft) und »union membership« (Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft) werden
deshalb in den USA haufig gleichgesetzt.



Lohnabhéngigen nicht gesunken, allerdings hat die Stadt mit etwa 7 % traditionell
den niedrigsten gewerkschaftlichen Organisationsgrad unter allen aufgefiihrten
Regionen. Auch fiir Houston ergibt sich indes ein Riickgang des Anteils gewerk-
schaftlich organisierter Arbeitnehmer, wenn man nur die Entwicklung des verar-
beitenden Gewerbes betrachtet. In diesem Bereich nimmt die Stadt zwar keine
Schlusslichtposition ein, dafur ist der gewerkschaftliche Organisationsgrad von
1988 bis 1998 um immerhin etwa ein Viertel gefallen. Der Riickgang im verarbei-
tenden Gewerbe féllt aber geringer aus als in Grof3stadtregionen mit einem beson-
ders hohen Anteil von neuen Arbeitsplatzen im IT-Bereich, namentlich in der San
Francisco Bay Area.

Lasst sich also fur alle drei Hauptstandorte des heutigen Compag-Konzern ein
mehr oder weniger starker Niedergang des gewerkschaftlichen Organisationsum-
feldes ausmachen, so unterscheiden sich die sozialen und politischen Konturen der
lokalen Gewerkschaftslandschaft erheblich. Sowohl der Raum Boston als auch die
San Francisco Bay Area zdhlen aufgrund ihrer langjdhrigen und aktiven gewerk-
schaftlichen Traditionen zu jenen Regionen, in denen die Erneuerungsbestrebun-
gen innerhalb der US-Gewerkschaften relativ glinstige Entwicklungsbedingungen
finden. Wie bereits ausgefiihrt, existiert in beiden Regionen im Kernbereich der
lokalen Gewerkschaftsbewegungen ein recht breites Spektrum von Organisatio-
nen und Aktiven, die Uber praktische Erfahrungen mit kreativen neuen Organisie-
rungstaktiken innerhalb oder auBBerhalb der Betriebe verfiigen. Relativ entwickelt
sind im jeweiligen ortlichen Kontext auch soziale und politische Bewegungen, die
sich immer wieder als Biindnispartner angeboten haben.

In Boston hat es zwar in letzter Zeit keine gezielt auf den IT-Sektor gerichteten
Organisierungsprojekte gegeben. Allerdings haben sich lokale Organisationen von
CWA, IBEW und IUE an der Erprobung neuer Organisierungs- und Mobilisierungs-
taktiken beteiligt, namentlich wahrend des Streiks gegen die Telefongesellschaft
NYNEX im Jahre 1989 und einigen weiteren Arbeitskampfen im Fernmeldewesen
wdhrend der 90er Jahre®.

»Silicon Valley« ist fur eine gewerkschaftliche und soziale Organisierung in der IT-
Industrie heute nicht nur wegen seiner zentralen Stellung in der Branche von
Bedeutung. Die Region ist auch ein wichtiges Experimentierfeld fir die neuen
Organisierungspolitiken der US-Gewerkschaften. Der South Bay Central Labor
Council in San Jose gilt als ein relativ erfolgreiches Beispiel fiir die seit 1995 betrie-

93 Newman 1993
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bene Re-Aktivierung ortlicher Strukturen des AFL-CIO. Unterstitzt durch eine neu
gegriindete Forschungs- und Bildungsorganisation namens Working Partnerships
USA, ist der South Bay Central Labor Council zu einem Akteur in der lokalen Wirt-
schafts-, Sozial- und Industriepolitik geworden, der als arbeitnehmerorientiertes
Gegengewicht zu den gut ausgebauten politischen »Netzen« der Industrie auftritt.
Der erneuerte AFL-CIO in Silicon Valley nimmt sich insbesondere auch den In-
teressen der in der Region besonders vielfaltig vertretenen Arbeitsimmigrantinnen
an®,

Die mexikanisch- und asiatisch-stimmigen Bevolkerungsgruppen pragen dabei
immer mehr die Dynamik der gewerkschaftlichen Entwicklung in der Region. Seit
Mitte der 90er Jahre ist Silicon Valley ein wichtiger Schauplatz der wohl bekann-
testen und erfolgreichsten gewerkschaftlichen Organisierungsbewegung unter
den nicht-wei8en Niedriglohnarbeiterlnnen in den USA, der von der SEIU gefiihr-
ten Kampagne »Justice for Janitors« (»Gerechtigkeit fur die Reinigungskrafte«) im
Reinigungs- und Gebdudeservicegewerbe. Von diesen Niedriglohnarbeiterinnen
zumeist lateinamerikanischen und asiatischen Ursprungs wurde auch mit Erfolg
versucht, durch kreative Aktionen Druck auf die Auftraggeber der Reinigungsfir-
men auszuliben, unter ihnen namhafte IT-Firmen wie Apple, Hewlett-Packard oder
Oracle. Durch gezielte Aktionen wie z. B. Protestaktionen vor Computermessen
oder Produktpradsentationen wurden dabei auch gezielt relevante Kaufer- und Nut-
zergruppen dieser Unternehmen einbezogen. Die Gewerkschaft SEIU hat mit die-
ser an die Blrgerrechts- und Arbeitskdmpfe der Mexican Americans der 60er und
70er Jahre (UFW) anknlipfenden Bewegung recht stabile tarifvertragliche Struktu-
ren fur das Reinigungsgewerbe in Silicon Valley aufbauen kénnen. Die SEIU strebt
dartiber hinaus einen Flachentarifvertrag fir die gesamte Westkiste an, der im
Laufe des Jahres 2000 erreicht werden soll.

Diese Entwicklungen haben auch die Orientierung anderer lokaler Gewerk-
schaften auf eine aktivere Organisierungspolitik erleichtert. Zu nennen ist hier wie-
derum die CWA, deren 6rtliche, aus dem Fernmeldewesen stammende Organisa-
tion in neuerer Zeit Organisierungsprojekte bei einigen IT-Unternehmen gestartet
hat (u.a.bei Sun Microsystems und Octel, einer Tochtergesellschaft von Lucent) und
auch die nationalen Aktivitdten der CWA bei IBM am Standort San Jose betreut.
Alle diese Aktivitaten im gewerkschaftlichen Bereich stiitzen sich auf relativ dichte

94 Dean 1994 und Dean 1997
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Netzwerke von Immigrantenorganisationen und soziale Bewegungen im Okolo-
giebereich, die z.B.in der Silicon Valley Toxics Coalition zusammenarbeiten.®

Im Vergleich zu Boston und der San Francisco Bay Area stellt sich Houston als der
Standort mit den schwachsten gewerkschaftlichen Traditionen dar. Hierin wider-
spiegeln sich die vorstehend geschilderten schwierigen gewerkschaftlichen Hand-
lungsbedingungen wie auch das Vorherrschen konservativer Traditionen inner-
halb der Gewerkschaftsbewegung im Bundesstaat Texas. Wie bereits angespro-
chen sind die stérksten lokalen Gewerkschaftsstrukturen in der Olindustrie, in den
Hafenbetrieben, im Baugewerbe, im StraBengitertransport sowie bei den Elektri-
zitats- und Telefongesellschaften zu finden. Ein besonderes Gewicht haben Berufs-
gewerkschaften aus der Tradition der American Federation of Labor (AF of L), die
die Facharbeiter des Baugewerbes und die Instandhaltungstechniker in den Hafen-
und Raffineriebetrieben vertreten. Die letzteren Bereiche werden besonders durch
die International Brotherhood of Electrical Workers (IBEW) reprasentiert. Unter den
Industriegewerkschaften spielen auf lokaler Ebene die Olarbeiter (PACE bzw. friiher
OCAW), die Kommunikationsarbeiter (CWA) und die Teamsters (Speditionen und
Lagerhduser) eine Rolle.

Mit Ausnahme von PACE haben alle diese Gewerkschaften einen eher konser-
vativen Zuschnitt und sind von anglo-amerikanischen Mitgliedern und Funk-
tiondren gepragt; fur die CWA gilt dies zumindest im ortlichen Rahmen. Trotz des
stark wachsenden Anteils der Latino-Bevolkerung sind in Houston auch kaum
Gewerkschaften zu finden, die in den letzten Jahren erfolgreiche Organisierungs-
kampagnen unter den nicht-weiBen Arbeiterlnnen aufbauen konnten, wie etwa
die SEIU mit ihrer Justice for Janitors-Kampagne. Ebenfalls schwach entwickelt sind
soziale Bewegungen im kommunalen oder Okologiebereich, insbesondere solche,
die sich mit dem IT-Sektor befassen. In dem vorstadtisch gepragten direkten
Umfeld der Compag-Konzernzentrale existieren keinerlei Ansatze dieser Art. Aus-
druck dieser Verhaltnisse ist auch, dass die Gewerkschaften in Houston im Jahre
1998 eine anldsslich der Kommunalwahlen in Gang gesetzte Abstimmungsinitia-
tive zur Erhohung des Mindestlohns auf stadtischer Ebene (vor allem in den fur die
Stadtverwaltung arbeitenden Betrieben) verloren.

95 Vgl. Eisenscher 1993; zu neueren Entwicklungen Bacon 1997

96 The Working Stiff Journal, Austin, Tx., Vol. 1, No. 1, Sept. 1998. In vielen anderen GroB3stadten konnten
solche sog. living-wage-campaigns von den Gewerkschaften erfolgreich gestaltet werden. Der hoch-
ste stadtische Mindestlohn konnte mit 9,50$/Std. in San Jose (Silicon Valley) durchgesetzt werden
(SJMN 18.11.1998).
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Ansatze einer gewerkschaftlichen Vernetzung fiir Compaq mussen sich vor die-
sem Hintergrund in Houston stark auf »Blindnispartner« in traditionellen Indus-
triesektoren stlitzen. Zu nennen sind hier zundchst die Gewerkschaften im Tele-
kommunikations-, Versorgungs- und Baubereich, die durch ihre gewerkschaftlich
organisierten Mitglieder regelmaBigen Zugang zu den Betrieben Compags
haben®. Eine Schlisselstellung nimmt dartiber hinaus das Speditions- und Fracht-
arbeiter-Local der International Brotherhood of Teamsters ein.Die Teamsters haben
ein starkes Interesse an der Organisierung der Logistikoperationen von Unterneh-
men, die mit den Speditionen und Logistikdienstleistern im Organisationsbereich
der Gewerkschaft kooperieren.

Mit seinen umfangreichen Lager- und Auslieferungseinrichtungen im Raum
Houston, zu denen die Teamsters durch die bei ihnen organisierten Fahrer regel-
maBig Zugang haben, ist Compaq ein Paradefall eines solchen Organisationszie-
les. In der Region ist Compaq nach Auskunft der Gewerkschaft der bedeutendste
Auftraggeber des Speditionsunternehmens Overnite — mit 8.200 Beschéftigten
eine der gro3ten Frachtdienstfirmen der USA. Dieses gewerkschaftlich nicht orga-
nisierte Unternehmen, das sich im Besitz der Eisenbahngesellschaft Union Pacific
befindet, ist fiir die Teamster-Gewerkschaft ein strategisches Organisationsziel im
nationalen Rahmen. Overnite wird seit dem Herbst 1999 von den Teamsters
bestreikt bzw. boykottiert, dabei sollen auch gezielt Aktionen gegen namhafte Auf-
traggeber gefuihrt werden®s.

Die Situation am Standort Houston bestatigt damit in besonderer Weise die auch
andernorts gewonnene Erfahrung, dass gewerkschaftliche Organisierung in den

97 Besonders die Elektrikergewerkschaft IBEW hat auf dieser Grundlage aktive Organisierungstaktiken
entwickelt, die mit dem bildhaften Begriff »salting« (»Salzstreuen«) bezeichnet werden: Gewerk-
schaftsmitglieder verrichten Installations- oder Wartungsarbeiten in gewerkschaftlich nicht organi-
sierten Metall- oder Elektrobetrieben und sprechen die dort Beschaftigten auf die Vorteile einer
Gewerkschaftsmitgliedschaft an. Dies ist durch das bestehende Arbeitsrecht gedeckt. Werden die
Gewerkschaftsmitglieder entlassen, so kann die Gewerkschaft ein 6ffentlichkeitswirksames Klagever-
fahren gegen das Unternehmen eréffnen; hélt die Unternehmerseite still, so versucht die Gewerk-
schaft, in dem Betrieb eine Anerkennungswahl zu erreichen. Dieses Verfahren wurde in den letzten
Jahren in mehreren Stadten in Texas mit Erfolg angewandt. Die IBEW ist heute stark auf das Ziel der
Mitgliedergewinnung ausgerichtet. Ortsverwaltungen, die daran nicht aktiv mitarbeiten, wurden in der
letzten Zeit vom Hauptvorstand der Gewerkschaft unter Zwangsverwaltung gestellt, in Texas z. B. in
Dallas und in Fort Worth (The Working Stiff Journal September 1998).

98 Wall Street Journal 24.9.1999, New York Times 20.9. und 26.10.1999, Labor Notes November und
Dezember 1999. Nach Angaben aus gewerkschaftlichen Quellen konnten die Teamsters bis zum Jah-
resende 1999 die Beschaftigten in 20 von 166 Overnite-Frachtterminals mehrheitlich fir eine gewerk-
schaftliche Vertretung gewinnen, etwa ein Viertel der Beschaftigten beteiligt sich an dem Arbeits-
kampf, der mit dem Ziel des Abschlusses eines Tarifvertrages flir das gesamte Unternehmen gefiihrt
wird.
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neuen Zentren der IT-Industrie kaum anders vorstellbar ist als in breiten sozialen
Buindnissen von Gewerkschaften verschiedener Branchen, sozialen Bewegungen
und progressiven politischen Institutionen im Umfeld der betreffenden Unterneh-
men und Industriesektoren®. Solche Ansdtze einer »community-orientierten«
Gewerkschaftspolitik entwickelt in Houston der Harris County Central Labor Coun-
cil. Auch in Houston wird das »Ortskartell« der Gewerkschaften heute von einer
reformorientierten Mannschaft gefuihrt, hinter der auf értlicher Ebene vor allem die
Elektrikergewerkschaft IBEW steht. Zum zentralen Anliegen der Gewerkschaftspo-
litik in diesem Rahmen wurde in letzter Zeit die Organisierung der undokumen-
tierten eingewanderten Beschéftigten aus Mexiko, die in wichtigen gewerkschaft-
lich organisierten Branchen wie dem Bau- oder dem Transportgewerbe zu Lohnen
weit unter dem bestehenden Tarifniveau eingesetzt werden.

Auch im lokalen Rahmen haben sich die Gewerkschaften dabei von ihrer tradi-
tionellen Forderung nach administrativen Kontrollen der Arbeitgeber und der Aus-
weisung nicht-dokumentierter Arbeiter abgewandt und orientieren auf die Orga-
nisierung aller Beschéftigten ohne Riicksicht auf ihren Rechtsstatus als Arbeitsmi-
granten. Diese Frage spielt zwar fiir GroBunternehmen der IT-Industrie nicht eine
so zentrale Rolle wie im Bau- oder Dienstleistungsbreich. Der Positionswechsel der
lokalen Gewerkschaften gegentiber den eingewanderten Arbeiterinnen markiert
aber angesichts der Dimensionen der Arbeitsmigration in der NAFTA-Metropole
Houston eine gewerkschaftspolitische Verdnderung grundlegender Bedeutung,
die auch die Chancen fir neue gewerkschaftliche Bundnisstrategien im Bereich der
IT-Industrie entscheidend verbessern kann.

Die gewerkschaftliche Entwicklung im IT-Sektor Houstons kann auch von Ent-
wicklungen auf bundesstaatlicher Ebene profitieren. Diese gehen vor allem von
der Region Austin aus, dem eigentlichen »High-Tech«-Zentrum in Texas. Hier
besteht ein den Regionen »Silicon Valley« oder Boston vergleichbares lokales Spek-
trum von Gewerkschaften, Burgerinitiativen und Immigrantenorganisationen, die
Ansdtze entwickelt haben, die Interessen der weniger gut verdienenden Lohnab-
hangigen in der IT-Industrie und der betroffenen Arbeitnehmerbevélkerung zum
Ausdruck zu bringen. Zu nennen ist hier z. B. die bereits erwdahnte Campaign for
Responsible Technology (vgl.3.1.b) und die gegen Ende der 90er Jahre aus ihr her-
vorgegangene Electronics Industry Good Neighborhood Campaign (EIGNC). Dabei
handelt es sich um auch national agierende Koalitionen von »High-Tech«-Initiati-

99 Vgl. Early/Wilson 1986; Eisenscher 1993; Dean 1994 und 1997; Bacon 1997; tibergreifend Olney 1997;
Moody 1997
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ven, Birgerrechtsorganisationen und Gewerkschafterinnen, die vor allem in IT-
Zentren des SUdwestens verankert sind. Diese Zusammenschlisse entstanden
anlasslich der Ansiedlung des Chip-Forschungskonsortiums Sematech in Austin,
sie setzen sich fiir eine Berlicksichtigung von Arbeitnehmerinteressen und 6kolo-
gischen Gesichtspunkten bei der Ausgestaltung von Forschungsprogrammen wie
Sematech und bei der Ansiedlung von IT-Betrieben ein'®,

Im betrieblichen und gewerkschaftlichen Bereich findet sich in Austin heute
ebenfalls eine Reihe von Initiativen, die in das Spektrum der oben dargestellten
neuen Strategieansatze fallen. Unter den Gewerkschaften spielt hier ebenfalls die
Kommunikationsarbeitergewerkschaft CWA eine wesentliche Rolle. Die in Austin
ansassige und fur Texas und mehrere benachbarte Bundesstaaten zustandige
Bezirksverwaltung (District 6) tragt auch die Organisierungsbemiihungen der CWA
beim IBM-Konzern, der in Austin einen seiner grof3ten Standorte in den USA hat.

4.3 ANSATZPUNKTE UND PROBLEMFELDER
INTERNATIONALER VERNETZUNG

Eine internationale Vernetzung von Arbeitnehmerinteressen in einem Konzern wie
Compagq steht unter den geschilderten Voraussetzungen vor nicht unerheblichen
Schwierigkeiten.Das Grundproblem ist das weitgehende Fehlen innerbetrieblicher
Anknupfungspunkte, wo sich Gegensatze zwischen Management und Belegschaf-
ten innerhalb des Betriebes oder nach auflen in kollektiver Form duf3ern, oder wo
Aktivitaten von Beschaftigten im auBBerbetrieblichen Zusammenhang Zugénge ins
Unternehmen schaffen. Eine internationale Interessenvernetzung steht somit vor
den gleichen Problemlagen, die sich auch beim Aufbau gewerkschaftlicher Struk-
turen generell stellen. Die Rahmenbedingungen sind indes nicht unverriickbar, die
dauernden Umbriiche von Branchen-, Unternehmens- und Belegschaftsstrukturen
unter den Vorzeichen der »new economy« sorgen bestandig fur Veranderung.
Eine internationale Interessenvernetzung muss sich deshalb darauf konzentrie-
ren, die politisch-sozialen Voraussetzungen gewerkschaftlicher Organisierung
positiv zu beeinflussen. Die klassischen Wege der Zusammenarbeit auf betriebli-
cher Ebene (durch internationale Konzernbetriebsrate oder Vertrauensleutekomi-
tees) und auf Branchenebene (im Rahmen internationaler Gewerkschaftsver-

100 Wilson 1991; EIGNC 1997

70



bande) stehen dazu zunéchst nicht zur Verfiigung. Eine branchengewerkschaftli-
che Kooperation wird zusétzlich noch durch den verschiedenartigen Zuschnitt der
betreffenden Organisationen erschwert. Die gro8en »Metallgewerkschaften« der
USA (UAW und IAM) haben keine nennenswerten Organisierungsperspektiven fur
die IT-Industrie entwickelt. Die kleineren Industriegewerkschaften der Elektroin-
dustrie (IUE und UE) sind an den fiir Compaq relevanten Standorten nicht oder nur
wenig vertreten, die Elektrikergewerkschaft IBEW hat ihre lokalen Organisierungs-
aktivitaten stark auf den Bereich der von ihr vertretenen Facharbeiter bei Versor-
gungsunternehmen und im Baugewerbe konzentriert. Die CWA als derzeit einzige
US-Gewerkschaft mit konzernweit bzw. national ausgelegten Organisierungspro-
jekten in der IT-Industrie gehort traditionell den internationalen Strukturen der
Fernmeldegewerkschaften an.

Internationale gewerkschaftliche Zusammenarbeit ist deshalb notwendigerweise
mit dem Experimentieren der US-Gewerkschaftsbewegung mit neuen Strategien
und Organisationsansatzen im IT-Sektor verbunden. Bis auf weiteres wird dabei
eine Kluft bestehen zwischen dem lokalen und einzelbetrieblichen Charakter
neuer Organisierungsinitiativen »von unten« und den sektorweiten und globalen
Dimensionen des IT-Sektors als der Kern- und Schliisselindustrie des zeitgendssi-
schen Kapitalismus. Eine branchenweite Organisierung mit dem Ziel einheitlicher
Tarifvertragsstrukturen ist einstweilen nicht vorstellbar. Gewerkschaftliche Organi-
sierung muss somit auf den langfristigen Aufbau sozialer Blindnisse gerichtet sein,
die die Vielschichtigkeit der heutigen IT-Industrie und ihres sozialen Umfeldes
widerspiegeln.

Im Unterschied zur Situation in den deutschen Konzernteilen, bei denen es sich
ausschlieB3lich um Verkaufs- und Serviceoperationen handelt, geht es fiir den Com-
pag-Gesamtkonzern nicht nur um die Entwicklung gewerkschaftspolitischer Per-
spektiven fir Angestellte und hochqualifizierte Techniker - also fiir die im Zusam-
menhang mit der IT-Industrie immer wieder beschworenen Arbeitnehmer »neuen
Typs«. Ein stark fertigungsorientiertes Unternehmen wie Compaq beschiftigt viel-
mehr Arbeitnehmergruppen in sehr unterschiedlichen Lebenslagen, die entlang
ihrer Beschéaftigungssituation, ihrer Zugehorigkeit zu einem bestimmten Unter-
nehmensteil und deren Betriebskulturen, den regional vorherrschenden Arbeits-
marktstrukturen und nicht zuletzt entlang der Trennlinien »Rasse« und
»Geschlecht« gespalten sind. Wie in den meisten anderen Bereichen der IT-Indus-
trie ist dabei die Kluft zwischen Produktions- und »white collar«-Beschéftigten
scharf ausgepragt; durch das zunehmende Outsourcing wird diese immer starker
auch zu einer rdumlichen und unternehmensrechtlichen Trennung.
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Der Aufbau internationaler Verbindungen innerhalb und im Umfeld eines Unter-
nehmens wie Compaq mul} deshalb jenseits der bekannten Modelle internatio-
naler »Netzwerkbildung«ansetzen. Unter den beschriebenen Voraussetzungen
kann es dabei nur um eine Verkniipfung der bestehenden betriebsratlichen und
gewerkschaftlichen Vertretungsstrukturen in den europaischen Konzernteilen mit
den uUber- und auBerbetrieblichen Zusammenhdngen von Gewerkschaften
und/oder Biirgerinitiativen an den regionalen Standorten in den USA gehen. Die
zuvor beschriebenen gewerkschaftlichen Strukturen - insbesondere die Central
Labor Councils des AFL-CIO - bieten sich als Trager und Ansprechpartner solcher
Aktivitaten an. Wie die einschldgigen Erfahrungen in den USA bislang gezeigt
haben, sind dabei recht unterschiedliche Ansdtze in den einzelnen Belegschafts-
schichten, Konzernteilen und Regionen zu entwickeln bzw. zusammenzubringen.
Einzubeziehen sind auch die von den IT-Konzernen »extern« geschaffenen Arbeits-
verhdltnisse, insbesondere Zeitarbeiterinnen, Beschaftigte bei Kontraktfertigern
und Subunternehmen, sowie im Logistikbereich.

Vorstellbar fur den Fall Compaq ware ein Verbund kleinerer regionaler Netz-
werke von gewerkschaftlichen und sozialen Initiativen im internationalen Rah-
men, der sich an dhnlichen Initiativen im Umfeld anderer transnationaler Kon-
zerne orientieren kénnte (z. B. Shell-Boykott, »Koordination gegen Bayer-Gefah-
ren«). Aufzugreifen wéren dabei die sozialen, politischen und 6kologischen Pro-
bleme der transnational organisierten IT-Produktion, etwa nach dem Vorbild der
auf die Produktionsketten der Textil- und Bekleidungsindustrie zielenden »Kam-
pagne flr saubere Kleider«. Gerade angesichts der Problematik der Niedriglohn-
arbeit, der 6kologischen und arbeitsgesundheitlichen Gefahren sowie der viel-
faltigen Probleme der Nutzung der IT-Technik in der Arbeits- und Konsumwelt
scheint die Idee einer »clean computers campaign« aktuell, die die Frage der
sozialen und 6kologischen Standards der IT-Produktion in den Industrieldandern,
ihren neuen Niedriglohnzonen und in den industrialisierten Landern der »Drit-
ten Welt« aufwirft. Wie bereits dargestellt, ist in den USA in den letzten Jahren
eine Reihe solcher Initiativen entstanden, deren Erfahrungen reichhaltige
Anknupfungspunkte enthalten.

Bezogen auf die vorstehend analysierten Standorte des Compag-Konzerns in
den USA lassen sich folgende Ansatzpunkte und Problemfelder ausmachen:

1.) Der Aufbau gewerkschaftlicher Vertretungsstrukturen unter technischen
Angestellten, Ingenieuren und Vertriebsbeschéftigten, die mit dem zuneh-
menden Outsourcing immer mehr zu »Kernbelegschaften« eines verschlank-
ten und auf die heutigen Konzepte von »shareholder value« zugeschnittenen
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Compag-Konzerns werden. Unmittelbare Ansdtze bestehen — wie dargestellt -
hierzu derzeit nicht. Entsprechende Entwicklungen konnten jedoch indirekt
von aktuellen Erfahrungen bei anderen IT- und »High-Tech«-Unternehmen
profitieren. Die Ansatze der CWA bei IBM zeigen die Potentiale, noch deutlicher
der jingste Streik von 19.000 Ingenieuren beim Flugzeughersteller Boeing, des
gréBten Arbeitskampfes technischer Spezialisten in der Geschichte der USA™',
Erforderlich wére eine genauere Beobachtung/Analyse der Entwicklung in ein-
zelnen Betrieben, zu der auch die betriebsratlichen Informationsmdoglichkeiten
in Deutschland und Europa genutzt werden kénnten. Daflir bieten sich insbe-
sondere die Standorte Boston, Silicon Valley sowie Austin an, an denen auch
Ortliche Organisierungsaktivitaiten der CWA bei IBM und anderen Unterneh-
men bestehen und aufgrund der Vorgeschichte der Standorte unter lokalen
Aktivisten ein Bewusstsein Uber die Bedeutung gewerkschaftlicher Koopera-
tionsprojekte im IT-Bereich vorausgesetzt werden kann.

N

Strategische Anforderungen, die Gber eine betriebsbezogene Organisierungs-
politik hinausgehen, entstehen durch die Entflechtung der konzerninternen
Produktionsketten, die gemeinhin mit dem Begriff Outsourcing gekennzeich-
net werden. Soweit davon der Angestellten- und Technikerbereich betroffen
ist, schlagt sich dies vor allem in einer Zunahme der Zahl der Zeitarbeitskrafte
und anderer unregelméfiger Beschaftigungsformen nieder. Die an einigen
Standorten des Compag-Konzerns in den letzten Jahren entstandenen Ansatze
zu einer gewerkschaftlichen Unterstiitzung und Organisierung von Zeitar-
beitskraften kdnnen auch zur Organisierung von Arbeitnehmerinteressen in
Compag-Betrieben genutzt werden. Konkrete Projekte hierzu bestehen eben-
falls an den Standorten Silicon Valley, Austin und Boston. Vorbildcharakter hat
hier der relativ erfolgreich agierende Zusammenschluss der Zeit- und Kontrakt-
Angestellten bei Microsoft (vgl. 4.2).

3.) Eine fur den IT-Sektor insgesamt heute zentrale, aber von den Gewerkschaften
noch wenig beachtete Frage ist der Aufbau gewerkschaftlicher Vertretungsstruk-
turen im Bereich des »contract manufacturing«. Dies ist kein spezifisches Problem
fur Compagq, angesichts der im Produktionsbereich des Konzerns stattfindenden
Umbriiche dirften sich an diesem Beispiel aber exemplarisch die Zusammen-
hange zwischen den Strukturkrisen in der IT-Industrie und den noch wenig
beachteten sozialen Folgen des »Total-Outsourcing« von Fertigung und Logistik

101 NYT 7.3.2000
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deutlich machen lassen.In den Problembereich Outsourcing féllt auch die oben
beschriebene Nutzung der Heimarbeit von Arbeitnehmerfamilien aus ethnisch
diskriminierten Minderheiten (in Kalifornien) und der Geféngnisarbeit (in
Texas). Eine entsprechende Kooperation der IG Metall mit den damit befassten
Initiativen konnte diesem Problem auch in Europa entsprechende Publizitat
verleihen. Das erfolgreiche Vorgehen der Justice for Janitors-Kampagne der
SEIU in Kalifornien gegen fiihrende Computerunternehmen wie Apple oder
Hewlett-Packard (vgl. IV.2) demonstriert die Sensibilitat der Unternehmerseite
in dieser Hinsicht - vor allem angesichts der au3erordentlichen Intensitat des
Wettbewerbes in der Branche.

Ahnliches gilt fiir die Logistikorganisation des Unternehmens. Gewerkschaftli-
che Organisierungsarbeit »durch das Lagerhaus« ist zwar gerade fir die IT-
Branche eine bislang wenig erprobte Strategie; angesichts der zentralen
Bedeutung einer funktionierenden Just-in-Time-Logistik fuir die Bewaltigung
der extrem kurzen Marktzyklen in der heutigen IT-Branche scheinen hier nicht
unerhebliche Potentiale zu liegen'2 Der gegenwadrtige Streik gegen das
Frachtdienstunternehmen Overnite wie auch die Bemihungen der Internatio-
nal Brotherhood of Teamsters zum Druck auf wichtige Auftraggeber schaffen
aktuelle Anknlpfungspunkte fur neue Ansdtze gewerkschaftlicher Zusam-
menarbeit. Die mégliche Ubertragung wesentlicher Elemente der Logistikkette
an ein weltweit agierendes Paketdienstunternehmen wie UPS macht den Fall
Compagq auch zu einer Angelegenheit der Gewerkschaften des Transport- und
Postsektors.

Ein probates Mittel der Erzeugung von Offentlichkeit ist die Einflussnahme auf
die hinter einem Unternehmen wie Compaq stehenden Banken und Aktionars-
kreise. Diese in den USA verbreitete und auch schon von der Arbeitnehmer-
vertretung im friheren DEC-Konzern genutzte Form'® der sozialen Interes-
senvernetzung konnte auch in Bezug auf die im vorliegenden Rahmen analy-
sierten Probleme angewandt werden. Ginstige Voraussetzungen hierfiir
bestehen auch dadurch, dass Compaq seit Beginn der Konzernkrise 1999 mit
Klagen wegen irrefiihrender Gewinnversprechungen von Seiten einiger

Ein Beispiel dafur bieten die jingst in Gang gekommenen Versuche des Local 327 der Teamsters zur
Organisierung einer neuen Fertigungsstatte von Dell Computers in Nashville, Tennessee, der ersten
nennenswerten Organisierungsaktion bei diesem Unternehmen in den USA (AAS 10.4.2000).

Vgl. Miiller 1998



Aktiondrsschutzanwalte konfrontiert ist'%. Die rechtlichen Rahmenbedingun-
gen fur solche »shareholder lawsuits« sind zwar von der Regierung Clinton auf
Druck von Branchenverbdnden wie der American Electronics Association in
jungster Zeit deutlich eingeschrankt worden'%, Dennoch ist der »Gang in die
Jahreshauptversammlungen« ein bewahrtes Mittel, um die Frage der sozialen
Verantwortung der Unternehmen gegeniiber den Arbeitnehmern und den
Burgern der betreffenden Standorte zu thematisieren. Eine Kooperation mit
dem »Office of Investment« des AFL-CIO (der Koordinationsstelle fiir gewerk-
schaftlichen Aktienbesitz in Pensionsfonds) durfte auch zahlreiche Verbin-
dungspunkte zwischen gewerkschaftlichen Pensionskassen und Compag-
Aktionarskreisen erbringen.

Uber vielfiltiges Erfahrungswissen auf diesem Gebiet verfiigen auch die o.g.
Burgerinitiativen, Umwelt- und Immigrantenorganisationen.Sie bieten sich ins-
besondere als Blindnispartner zur Problematisierung der sozialen und 6kolo-
gischen Folgen der IT-Produktion und ihrer heute herrschenden Organisati-
onsformen fiir Burger und Arbeitnehmer an den einzelnen Konzernstandorten

o

an. Mit der so genannten International Campaign for Responsible Technology
haben sich diese Gruppen auch einen internationalen »Arm« geschaffen, der
sich mit den angesprochenen Fragen im weltweiten Kontext befaf3t. Einen
aktuellen Anknupfungspunkt fiir eine internationale Zusammenarbeit bieten
z.B. die Auseinandersetzungen um die Frage des Recyclings von IT-Hardware-
produkten, die von der Industrie und ihren Verbanden beiderseits des Atlantik
anlasslich der von der Europdischen Union beabsichtigten Verpflichtung der
Unternehmen zur Riicknahme von Altgeraten gefiihrt werden. Gerade fir
einen der fihrenden Massenproduzenten von Computern wie Compaq ist dies
ein Thema.

104 EN 26.4.1999
105 SJMN 28.10.1999; zum breiteren Zusammenhang Luthje 1999a: 281 f.
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5. ZUSAMMENFASSUNG/
SCHLUSSBEMERKUNG

Die wesentlichen Beobachtungen der vier Abschnitte dieser Studie lassen sich wie

folgt zusammenfassen:

B Der Aufstieg des Compaqg-Konzerns ist ein charakteristisches Beispiel eines

Industrieunternehmens der »neuen Okonomie« der USA, das in besonderer
Weise von den im »Sonnengurtel«-Staat Texas herrschenden Standortbedin-
gungen profitierten konnte. Die Entwicklung Compaqgs zu einem »global
player« entsprach freilich keineswegs jenem Klischee des »wissensbasierten«
Design- und Dienstleistungsunternehmens, das gemeinhin mit dem Begriff der
»Informationsgesellschaft« verbunden wird. Der Erfolg des Konzerns verdankte
sich einer effektiven Strategie der Massenfertigung und -vermarktung eines
neuen Produktes, rasches Wachstum konnte vor allem auf Kosten &lterer IT-
GroBunternehmen erreicht werden. Die Ubernahme des Digital-Konzerns
durch Compaq symbolisiert diesen Umbruch, sie zeigt aber auch, dass selbst
duflerst erfolgreiche Unternehmen der heutigen IT-Industrie rasch in existenz-
bedrohende Krisen geraten kénnen.
Die Ursachen dieser Krisen liegen nicht allein in einer verfehlten Unterneh-
menspolitik, sie sind branchenweiter Natur. In den heute herrschenden, am
Modell Microsoft/Intel (»Wintelism«) orientierten industriellen Organisations-
formen im IT-Sektor kommen traditionelle kapitalistische Krisenursachen zum
Tragen. Fallende Profitraten aufgrund der enormen Steigerung der Kapitalin-
tensitat bei der Entwicklung und Herstellung einzelner Schlisselprodukte und
-komponenten {ibersetzen sich in strukturelle Uberkapazititen, wie sie derzeit
im PC-Bereich zu beobachten sind. Das massive Outsourcing in Produktion und
Logistik steht im Mittelpunkt der gegenwartigen Versuche zur Krisenbewalti-
gung bei Compagq. Die von der Konzernleitung unter den Schlagworten »Inter-
net« und »E-Commerce« betriebene Neuausrichtung der Unternehmenspolitik
ist unter den analysierten Voraussetzungen problematisch und in ihren Erfolgs-
aussichten ungewiss.

M Die Folgen dieser Krise bestehen in einem massiven Arbeitsplatzabbau, der
neben den europdischen Niederlassungen sowie der Fertigung in Singapur vor
allem Betriebe des ehemaligen Digital-Konzerns betrifft. Die Auswirkungen an
den jeweiligen Standorten sind jedoch recht unterschiedlich, einige Betriebe
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(namentlich in Kalifornien) kénnen durch die gegenwartigen Umstrukturierun-
gen sogar Arbeitsplatzzuwachse verzeichnen. Die konzernweite Politik des
Einsparens und des Arbeitsplatzabbaus durfte jedoch nur der Auftakt zu weite-
ren einschneidenden Veranderungen der Unternehmensstruktur sein. Mittelfri-
stig zu erwarten ist eine verstarkte Abtrennung der wertschépfungstrachtigen
Funktionen in Produktentwicklung, Marketing und Service von Produktion und
Logistik, wie sie von den heute erfolgreichsten GroBunternehmen der IT-Indus-
trie praktiziert und von den Finanzmarkten favorisiert wird. In absehbarer Zeit
dirfte hiervon vor allem der Fertigungs- und Logistikbereich betroffen sein,
insbesondere am Standort Houston. Mit dem Outsourcing zentraler Produk-
tions- und Logistikfunktionen entstehen allerdings auch wichtige Stuitzpunkte
der Produktionskette fiir Compag-Produkte au3erhalb des Unternehmens, die
in gewerkschaftliche Strategieliberlegungen mit einzubeziehen sind.
Anzumerken bleibt freilich, dass sich aufgrund der geringen Zugangsméglich-
keiten zu den betreffenden Betrieben nur wenig Prazises tber die Auswirkun-
gen der laufenden Restrukturierungsprozesse auf die Beschéftigten aussagen
lasst. Die systematische Erfassung solcher Informationen ware sicherlich ein
zentraler Aspekt gewerkschaftlicher Vernetzungs- und Organisierungspolitik.
Die Unterschiede in den Standortbedingungen ergeben sich nicht nur aus
Geschichte und Kultur der verschiedenen Unternehmensteile des Compag-
Konzerns, sie reflektieren auch unterschiedliche politische und soziale Verhalt-
nisse in den betreffenden Regionen. Die starke »Regionalisierung« der Arbeits-
und Industriepolitik in der US-IT-Industrie hat eine lange Tradition, in ihr wider-
spiegelt sich zugleich das weitgehende Fehlen nationaler oder branchenweiter
tarifvertraglicher Standards. Die Situation am zentralen Standort des Compag-
Konzerns in Houston ist von den konservativen und anti-gewerkschaftlichen
Traditionen im Bundesstaat Texas gepragt. Anders als die meisten seiner Kon-
kurrenten in der PC-Branche ist Compagq in Houston nicht in regionale Netz-
werke der IT-Industrie eingebunden, die Industriestruktur der Region wird nach
wie vor von traditionellen Industrien und vom Boom von Handel, Verkehr und
Dienstleistungen im Gefolge des NAFTA-Abkommens beherrscht. Demgegen-
Uber sind die Konzernbetriebe an den anderen Standorten in Boston, Silicon
Valley und auch dem texanischen Austin Teil der jeweiligen IT-Industrie-
distrikte, die in ihrem Zuschnitt und ihrer Kultur von den regionalen Traditionen
und Praktiken industrieller Kooperation bestimmt sind. In Massachusetts ver-
bindet sich dies mit einer traditionell konservativen Beschaftigungspolitik der
IT-Unternehmen, die auch fur Digital kennzeichnend war. In allen Regionen



herrschen starke Unterschiede in den Beschaftigungsbedingungen zwischen

Arbeiterlnnen und Angestellten vor, in Texas und Kalifornien rekrutieren sich

die Produktionsbelegschaften tiberwiegend aus nicht-weilen Bevolkerungs-

schichten.

B Die Organisierung eines Unternehmens wie Compaq (wie auch der IT-Industrie
insgesamt) erfordert einen erheblichen Ressourceneinsatz, den die US-Gewerk-
schaften bislang nicht leisten konnten und wollten. Die gewerkschaftspoliti-
sche Entwicklung innerhalb des AFL-CIO und seiner Einzelorganisationen
schafft hier aber veranderte Voraussetzungen. Die strategische Konzentration
des AFL-CIO und seiner Einzelgewerkschaften auf die Organisierung neuer Mit-
glieder in den Dienstleistungs- und Industriezentren der »new economy« setzt
auch Fragen der gewerkschaftlichen Organisierung in der IT-Industrie verstarkt
auf die Tagesordnung. Zugleich schaffen die von den US-Gewerkschaften heute
offensiv gefiihrten Auseinandersetzungen mit Fragen der Globalisierung giins-
tige Bedingungen fiir neue Wege und Projekte zur transnationalen Vernetzung
von Arbeitnehmerinteressen. An den einzelnen Standorten des Compag-Kon-
zerns hat sich die Erneuerung der gewerkschaftlichen Strukturen auf recht
unterschiedlichen Wegen entwickelt, die von den jeweiligen wirtschaftlichen,
sozialen und politischen Voraussetzungen in den betreffenden Regionen
gepragt sind. In allen Bereichen finden sich Anséatze fur lokale Blindnisse von
Gewerkschaften und sozialen Bewegungen, die eine Infrastruktur ftr Organi-
sierungsanstrengungen in der IT-Industrie schaffen. Diese regionalen Netz-
werke, die recht unterschiedliche Gruppen von Beschaftigten und Arbeitneh-
merbevélkerung reprasentieren, bilden auch eine wichtige Basis fir eine inter-
nationale Interessenvernetzung.

Uber den Fall Compagq hinausgehend zeigen sich die strategischen Herausforde-

rungen gewerkschaftlicher Organisierungspolitik in der IT-Industrie. Unser Beispiel

bestatigt mit Nachdruck die Erkenntnis, dass das gewerkschaftliche organizing ein

im Kern politischer Prozess ist, bei dem die Entstehung einer Bewegungs-«Infra-

struktur« unter den Beschdftigten und die Veranderung der gesellschaftspoliti-

schen Krafteverhéltnisse Hand in Hand gehen.

Diese geschichtlich nicht neue Erfahrung, die die US-Arbeiterbewegung bereits
in der Phase der Organisierung der modernen Massenproduktionsindustrien
wahrend der 30er Jahre des 20. Jahrhunderts machte, bestatigt sich in den weni-
gen bisherigen Versuchen zur gewerkschaftlichen Organisierung der IT-Industrie’

106 Early/Wilson 1986; Eisenscher 1993; Bacon 1997
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und daruber hinaus in den heutigen Bewegungen der Lohnabhéngigen in den
wachsenden »gewerkschaftsfreien« Industrie- und Dienstleistungsbereichen in
den GroRstadtregionen des Westens und Suidens. Stets sind die Trager dieser Ent-
wicklungen breite soziale Blindnisse, die sehr unterschiedliche Arbeitnehmer-
schichten reprasentieren’®’,

Fir die IT-Industrie lasst sich in dieser Hinsicht festhalten, dass Interessenpolitik
in dieser Branche nicht allein auf die immer wieder geforderte Organisierung der
Arbeitnehmer neuen Typs, der Wissensarbeiter oder »symbolic analysts«'%
beschrankt sein kann. Aktuelle Entwicklungen in den USA wiederlegen aber auch
den Mythos, dass Angestellte im »High-Tech«-Bereich einer gewerkschaftlichen
Organisierung unzuganglich seien.

Der Fall Compaq verweist somit auch auf weitergehende politische Hand-
lungserfordernisse. Er zeigt den dringenden Bedarf einer sozialen und politischen
Regulierung der Entwicklung der Branchenstrukturen in der IT-Industrie. Diese Auf-
gabe umfasst zahlreiche politische Handlungsfelder, die im Rahmen dieser Studie
nicht analysiert werden kénnen. Dazu zdhlen die Wettbewerbspolitik (jiingst deut-
lich geworden durch das Kartellverfahren gegen Microsoft), die Regulierungspoli-
tik im Telekommunikationsbereich und fur das Internet, die Forschungs- und Tech-
nologiepolitik, den Umwelt- und Arbeitsschutz sowie die staatliche Industriean-
siedlungs- und -subventionierungspolitik im lokalen und nationalen Rahmen.Zen-
tral fiir eine solche Branchenpolitik ist die Frage der gesellschaftlichen Kontrolle
der Technologienormen, also der marktdefinierenden technischen Systeme und
Architekturen, die im Zeitalter des »Wintelismus« von einer Handvoll spezialisier-
ter »global player« beherrscht werden. Eine gréere Transparenz der Technologie-
normen durch eine 6ffentliche Kontrolle und Regulierung der Kernunternehmen
und Technologien des Sektors wére sicherlich ein wesentlicher Beitrag zu einer
gleichgewichtigeren Entwicklung der Branchenstrukturen, die auch die Restruktu-
rierungsprozesse einzelner Unternehmen beherrschbarer machen wiirde'®.

Eine sozial orientierte Regulierungs- und Industriepolitik kann zwar die Prozesse
kapitalistischer Umstrukturierung letzten Endes nicht planbar machen. Gleichwohl
bleibt die Zurtickdrangung des ungehemmten Einflusses privatunternehmerischer
Verwertungsinteressen in der industriellen Strukturentwicklung im IT-Sektor eine
unerldssliche »Randbedingung« erfolgreicher betrieblicher Organisierungspolitik.

107 Am Beispie Los Angeles: Olney 1997. Ubergreifend: Moody 1997
108 Reich 1991
109 Esser u.a.1997

80



Auch diese Erfahrung ist nicht neu — gerade die Organisierungsbewegungen der
US-Gewerkschaften in friiheren Epochen lebten von dieser Erkenntnis'©.

Die 6konomischen Bedingungen und die gesellschaftlichen Krafteverhaltnisse
sind heute sicherlich andere — in den USA wie auch im globalen Maf3stab. Dennoch
werfen gerade die Probleme in der Schlisselbranche der »new economyx« viele Fra-
gen auf, fir die sich im politischen Erfahrungsbestand der Gewerkschaften in den
USA, in Europa und den anderen relevanten »Standort«-Regionen manche Vorlau-
fer finden lassen. Internationale Vernetzung von Arbeitnehmerinteressen ist in die-
sem Sinne auch ein wechselseitiges Lernen liber unterschiedliche gesellschafts-
politische Handlungsbedingungen und -erfahrungen.Der Ertrag der dafiir getatig-
ten »Investitionen« ist kaum in Zahlen - sprich in Mitgliederzuwachsen und Lohn-
prozenten — zu messen. Auf ihren politischen und sozialen Ertrag sollte aber kei-
nesfalls verzichtet werden.

110 Ein prominenter Protagonist gewerkschaftlicher Branchen- und Industriepolitik war z. B. der
langjahrige Préasident der United Autoworkers (UAW), Walter Reuther. Das von ihm gefiihrte UAW-
Local 174 in Detroit entwickelte bereits in den drei8iger Jahren prazise Vorstellungen zu einer 6ffent-
lichen Kontrolle der Industriestrukturen im Automobilsektor und seinen Zulieferbranchen (vgl.
Lichtenstein 1995).
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als Gestaltungsprinzip einer demokratischen Gesellschaft. Sie tritt dafir ein, Mitbestimmungsrechte
und -mdoglichkeiten zu erweitern.

Beratung und Schulung
Die Stiftung berét und qualifiziert Betriebs- und Personalrate und Arbeitnehmervertreter in Aufsichts-
raten, Manner und Frauen, in wirtschaftlichen und rechtlichen Angelegenheiten, in Fragen des
Personal- und Sozialwesens, der beruflichen Aus- und Weiterbildung, der Gestaltung neuer Techniken,
des betrieblichen Arbeits- und Umweltschutzes.

Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliches Institut (WSI)
Das Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Institut in der Hans-Bockler-Stiftung forscht zu den
Themen »Wirtschaftswandel und Beschéftigung im Globalisierungsprozess, »Soziale Polarisierungen,
kollektive Sicherung und Individualisierung« und »Arbeitsbeziehungen und Tarifpolitik«.
Das WSI-Tarifarchiv dokumentiert das Tarifgeschehen umfassend und wertet es aus.

Forschungsforderung
Die Abteilung Forschungsforderung der Stiftung vergibt Forschungsauftrage zu den Themen
Strukturpolitik, Mitbestimmung, Arbeitsgesellschaft, Offentlicher Sektor und Sozialstaat.
Die Forschungsergebnisse werden in der Regel nicht nur publiziert, sondern auf Veranstaltungen
zur Diskussion gestellt und zur Weiterqualifizierung von Mitbestimmungsakteuren genutzt.

Studienforderung
Ziel der Stiftung ist es, einen Beitrag zur Uberwindung sozialer Ungleichheit im Bildungswesen
zu leisten. Gewerkschaftlich oder gesellschaftspolitisch engagierte Studierende unterstiitzt sie mit
Stipendien, mit eigenen Bildungsangeboten und der Vermittlung von Praktikantenstellen.
Bevorzugt fordert die Stiftung Absolventinnen und Absolventen des zweiten Bildungsweges.

Offentlichkeitsarbeit
Ihre Arbeitsergebnisse und Dienstleistungen veréffentlicht die Stiftung Giber Veranstaltungen,
Publikationen, mit PR- und Pressearbeit. Sie gibt zwei Monatszeitschriften heraus: »Die Mitbestim-
mung« und die »WSI-Mitteilungen«, auBerdem die Vierteljahresschrift »South East Europe Review
for Labour and Social Affairs (SEER)« und »Network, EDV-Informationen fir Betriebs- und Personal-
rate«.

Hans-Bockler-Stiftung
Abteilung Offentlichkeitsarbeit
tha-von-Suttner-Platz 1

Ber

40227 Dusseldorf ‘

Telefax:0211/7778 -225

www.boeckler.de i
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Neue Typen betrieblicher Weiterbildung
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Komplementéarer Regionalismus

Karl-Hermann Boker, Peter Wedde
Telearbeit praktisch

Peter Ittermann
Gestaltung betrieblicher
Arbeitsorganisation

Lothar Kamp
Betriebs- und Dienstvereinbarungen
Gruppenarbeit

Hartmut Klein-Schneider
Betriebs- und Dienstvereinbarungen
Flexible Arbeitszeit

Siegfried Leittretter
Betriebs- und Dienstvereinbarungen
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Winfried Heidemann
Betriebs- und Dienstvereinbarungen
Beschiftigungssicherung

Wolfhard Kohte

Die Starkung der Partizipation
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Arbeitsschutz

Karin Schulze Buschoff
Teilzeitarbeit im europdischen Vergleich
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Beschiftigungschance Umwelt
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Hartmut Klein-Schneider
Betriebs- und Dienstvereinbarungen
Leistungs- und erfolgsorientiertes Entgelt

Christina Klenner

Mehr Beschiftigung durch Uberstunden-
abbau und flexible Arbeitszeitmodelle

Annette Henninger
Ins Netz geholt: Zeit, Geld, Informationen -
alles, was die Wissenschaftlerin braucht!?

Wolfgang Joul3en, Leo Jansen, Manfred Kérber
Informierte Region. Regionale
Entwicklungsperspektiven in der
Informationsgesellschaft

Dietmar Koster

Gewerkschaftlich ausgerichtete
Seniorenbildungsarbeit in der Praxis

Michael Kiirschner, Helmut Teppich
Windows NT: Handbuch fiir Betriebsrate

Roland Kostler

Rechtsleitfaden fiir Aufsichtsrats-
mitglieder nach dem Mitbestimmungs-

gesetz '76

Lutz Mez, Annette Piening, Klaus Traube
Was kann Deutschland hinsichtlich
eines forcierten Ausbaus der
Kraft-Warme-Kopplung von anderen

Landern lernen?

Karin Tondorf, Gertraude Krell
»An den Fiihrungskréften fiihrt
kein Weg vorbei'«

Christina Klenner (Hrsg.)
Kiirzere und flexiblere Arbeitszeiten -
neue Wege zu mehr Beschiftigung

Svenja Pfahl (Hrsg.)
Moderne Arbeitszeiten fiir
qualifizierte Angestellte?
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Margarethe Herzog (Hrsg.)
Im Netz der Wissenschaft?
Frauen und Macht

im Wissenschaftsbetrieb

Erika Mezger (Hrsg.)
Zukunft der Alterssicherung

Hans-Erich Mdiller, Annette Martin
Beschiéftigen statt entlassen

Werner Maschewsky
Psychisch gestort oder
arbeitsbedingt krank?

Lothar Kamp

Betriebs- und Dienstvereinbarungen

Telearbeit

Dorit Sing, Ernst Kistler
Neue Chancen fiir Frauen?

Stefan Eitenmidiller, Konrad Eckerle
Umfinanzierung der Altersicherung

Reinhard Schiissler, Oliver Lang, Hermann Buslei
Wohlistandsverteilung in Deutschland

1978 - 11993

Christina Klenner (Hrsg.)
Arbeitszeitgestaltung und
Chancengleichheit fiir Frauen

Susanne Gesa Miiller, Matthias Miiller

Betriebs- und Dienstvereinbarungen

Outsourcing

Petra Wassermann, Andrea Hofmann
Vorhandene Kréfte biindeln
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Das Modell »Ansprechpartner«
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Winfried Heidemann,

Angela Paul-Kohlhoff, Susanne Felger
Berufliche Kompetenzen und
Qualifikationen

Vocational Skills and Qualifications

Hans-Bdckler-Stiftung (Hrsg.)
Beschiftigung - Arbeitsbedingungen -
Unternehmensorganisation

Hans-Bdckler-Stiftung (Hrsg.)
Employment, working conditions
and company organisation

Winfried Heidemann

Unter Mitarbeit von: Lothar Kamp,

Hartmut Klein-Schneider, Siegfried Leittretter,
Mathias Miiller, Susanne Gesa Miiller
Weiterentwicklung von Mitbestimmung
im Spiegel betrieblicher Vereinbarungen

Volker Eichener, Sabine Schaat,
Frank Schulte, J6rg Weingarten
Erfolgsfaktoren fiir
Biotechnologie-Regionen
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Am Kreuzberg 4

40489 Dusseldorf

Telefax: 0211/ 408 00 80
E-Mail: lavista@setzkasten.de
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