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Methoden und Technik in der Erkundung von
Kapitalgiitermérkten

G. P. Vigart, andon

ALLGEMEINE VORAUSSETZUNGEN UND METHODEN

iele Hersteller von Kapitalgiitern und Maschinen-
bauerzeugnissen zweifeln ,noch daran, ob die
modernen Verfahren der Marktforschung auch fir
ihre Erzeugnisse anwendbar sind. Sie stehen jedoch
den gleichen grundlegenden Absatzproblemen gegen-
iiber, wie diejenigen Produzenten, die Markenkonsum-
giiter verkaufen. Sie miissen zur Foérderung ihres
Exportabsatzes iiber folgende Punkte orientiert sein:
1. Wer und wo sind moghd;\erwelse Verbraucher und
welcher Natur sind sie?
2. Welches sind die besten Verteilungskandle, um die
Verbraucher zu erreichen, und wie sollen die Erzeug-
nisse verkauft werden? )
3. Wie ‘viele tatsdchliche Verbraucher sind gegen-
wirtig vorhanden? Was verbrauchen sie und warum?
4. Welche Erwdgungen bestlmmen ihre Wahl eines
Erzeugnisses?
5. Welche Anderungen in den Erzeugnissen, Preisen
oder Verkaufsmethoden koénnten ihre Entscheidung
wahrscheinlich beeinflussen?
6. Welche neuen Verwendungsmoglichkeiten kénnten
fiir das Erzeugnis gefunden werden?
7. Welche Charakteristika und welche konkurrieren-
den Verkaufsmethoden sind mehr oder weniger er-
folgreich?
Je eingehender man die Anforderungen des Ver-

_ brauchers, die er an ein Erzeugnis stellt, und die

Verhiltnisse und Arbeitsbedingungen, unter denen
er es anwendet, kennt, desto wirksamer kann man
seine Aufnahmebereitschaft ansprechen. Dieses gilt
sowohl fiir Konsumgiiter wie fiir Kapitalausriistung
und Maschinenbauerzeugnisse. Wo jedoch der Wert
der Produktionseinheit so hoch ist, daB er fiir den

" Hersteller wie fiir den K&ufer eine erhebliche Investi-

tion darstellt, ist es ganz besonders wichtig, eine
sorgfaltige Untersuchung iber die Bediirfnisse des
Verbraudhers durchzufiihren. )

Da die Absatzprobleme fiir Kapital- und Konsum-
giiter grundsdtzlich mehr oder weniger die gleichen
sind, kénnen die gleichen Grundverfahren der mo-
dernen Marktforschung wirksam angewendet werden.
Auf dem Gebiet der Kapitalgiiter bietet das Unter-

_suchungsverfahren eines statistischen Représentativs

von Verbrauchern oder Verteilern die gleichen fun-
damentalen Vorteile gegeniiber der mehr traditio-
nellen Form der Markterkundung, die von Reisenden
und eigenen iiberseeischen Vertretern der Hersteller
durchgefiihrt wird. Mit anderen Worten: Dieses Ver-
fahren gibt Informationen liber alle Teile des Mark-
tes und nicht nur iiber diejenigen, mit denen der Her-
steller zufdllig in Verbindung steht. Eine Erkundung
dieser Art ist frei von den unvermeidlichen persén-
lichen Vorurteilen, die die Untersuchungen durch
eigenes Personal des Herstellers oder durch seine Ver-
teiler und Agenten beeinflussen. Eine solche unab-
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hdngige Untersuchung erbringt eine sorgféltig durch-
dachte und methodische Bewertung der Kennzeichen
eines Erzeugnisses und der Bediirfnisse des Kunden
und driickt das Ergebnis in klarer quantitativer Form
aus, die fiir die Anwendung geeigneter ist und leich-
ter zu Ausdeutungen und SchluBfolgerungen fiihrt.

Grundsatzlich sind die Methoden einer Querschnitts-
untersuchung fiir Kapitalgliter die gleichen wie die-
jenigen, die mit so viel Erfolg fir Konsumgﬁier an-
gewendet werden. Eine Untersuchung, die sich mit
Kapitalausriistung und Maschinenbauerzeugnissen be-
faBt, muB die gleichen Stufen durchlaufen, das sind:.

1. eine sorgféltige Analyse des Problems zur Bestim-
mung der Art der gewiinschten Informationen und des
Zwedks, fiir den sie benutzt werden sollen.

2. Zusammenstellung einer vollstindigen Liste _der
moglichen Verbraucher, von der das Reprdsentativ
der zu befragenden Personen ausgewdhit werden
muB. Hier mu8 grofe Sorgfalt aufgewendet werden,
um zu gewdhrleisten, da8 auch den kleineren Ver-
brauchern Aufmerksamkeit geschenkt wird.

3. Entscheidung dariiber, welche Angehérigen der Ver-
braucherfirmen, d. h.- Manager, Chéf, Ingenieur, Ein-
k&ufer usw. am zweckmaiBigsten zu befragen sind.

4. Aufstellung einer vollstdndig objektiven Kontroll-
liste oder eines Fragebogens, der die gewiinschte Art -
der Informationen aus den Befragten herauslockt.

5. Auswahl, Unterweisung und Uberwachung geeig-
neter Feldbefrager.

6. Uberprifung der Eignung des Fragebogens im
kleinen MaBstab durch eine ,pilot“-Untersuchung, be-
vor die Untersuchung im grofien in Angriff genommen
wird.

SPEZIELLE ANFORDERUNGEN IN DER TECHNIK

-Die Verfahren der Durdlfﬁhrung'von Untersuchungen

in beiden Hauptgebieten sind die gleichén, aber in
ihrer detaillierten Anwendung der Marktforschungs-
verfahren beginnen sich wichtige Unterschiede zu
zeigen. Das kommt im wesentlichen daher, daB bei
Untersuchungen iiber Kapitalausriistung die Gewdhrs-
leute oft hochqualifizierte Krifte sind und die in

‘Frage stehenden Gegenstinde komplizierter sind als

diejenigen, die sich gewohnlich bei direkten Konsu-
mentenbefragungen, wie sie unter Hausfrauen und
in der Offentlichkeit durchgefiihrt werden, ergeben.

Einige Industrieprodukte werden von einer grofien .

Reihe Industrien verwendet, andere haben einen viel

engeren Anwendungsbereich. Im ersteren Fall ist es
notwendig, alle méglichen Verbraucher in Betracht zu
ziehen und die relative Potentialitdt der verschiedenen
Verbraucherindustrien abzuwdgen, so daB jede im
richtigen Verhdltnis im Représentativ erfaBt wird.
Das bedeutet, daB man zuerst die vollstindige Liste
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der Firmen in jeder Verbraucherindustrie, analysiert
nach GroBe und Standort, kennen muB. Die Verhilt-
nisse, unter denen die verschiedenen Industrien das
Produkt verwenden, kénnen auBerordentlich unter-
schiedlich sein und somit eine in jedem Fall voéllig
verschiedene Fragestellung und Befragungstechnik or-
fordern. Diese verschiedene Fragestellung kann es
auBerdem notwendig machen, verschiedene Katego-
rien von Angestellten fiir das Interview heranzuzie-
hen. Sie kann, kurz gesagt, sogar eine andersartige
Untersuchung erforderlich machen. Ein anderer Aspekt
dieses Problems besteht darin, daB die unterschied-
lichen Gréfien oder Ausfiihrungen des Erzeugnisses
selbst so erheblich im Verwendungszwedt oder in
den technischen Charakteristika variieren, daB sie
gesonderte Untersuchungen in den verschiedenen Ver-
braucherindustrien erfordern.

GewoOhnlich kann der Umfang des Reprasentativs

erheblich kleiner sein als bei einer normalen Kon-
sumentenuntersuchung. Wo jedoch die Gesamtzahl der
Verbraucherfirmen gering ist, muBl ein hoher Prozent-
satz von ihnen befragt werden, um zuverldssige Fr-
gebnisse zu erzielen. Wo die Verbraucherindustrie von
einer kleinen Anzahl groB8er Firmen beherrscht wird,
erhédlt jedes einzelne Interview.eine sehr groBe Be-
deutung fiir das Endergebnis. Wo dies der Fall ist,
mul besondere Sorgfalt im Entwurf des Fragebogens
wie 'in der Durchfithrung des Interviews angewendet
werden.

Es ist naturgemdB oft viel leichter, ein Interview
mit Verbrauchern von Kapitalgiitern durchzufithren
als mit Verbrauchern von Konsumgiitern, da sie ein
gréBeres Interesse an dem Gegenstand der Befragung

und ein besseres Verstindnis fiir den Zweck baben.
Dies ist' zum Teil auf das Interesse an einer Senkung -

jhrer Kosten und einer Steigerung ihrer Leisiungs-
féhigkeit zurlickzufithren, und oft, wenn auch nicht
immer, haben die Verbraucher von Kapitalgiitern ein

viel klareres und besseres Verstédndnis fiir den Gegen-

stand. .

Ein gewichtiger Unterschied zwischen einer Unter-
suchung, die sich mit Konsumgiitern befafit, und einer
Untersuchung, die sich mit Kapitalgiitern befaBt, be-

steht jedoch in der Auswahl der zu befragenden Per-

sonen. Bei den meisten Haushaltsgegensté’inden: ergibt
die- Befragung der Hausfrauen die besten Informa-
tionen, und bei Konsumgiitern des mehr persdnlichen
Verbrauchs brauchen nur die tatséchlichen Verbrau-
cher herausgefunden zu werden. Bei Markterkundun-
gen fiir Kapitalgiiter kann es notwendig sein, eine
oder zwei Personen gesondert zu befragen, die der
- Betriebsfithrung oder dem technischen Stab angehéren
kénnen. Bei Fragen, die den Einkauf der Erzeugnisse
betreffen, ist es notwendig, sich an den Hauptein-
k3ufer zu wenden. Fiir wichtigere Fragen ist wahr-
scheinlich der Betriebsmanager oder Ingenieur die
fiir die Befragung geeignetste Personlichkeit. Fiir

mehr ins einzelne gehende Fragen iiber die Benutzung

ist es oft sehr wichtig, sich an den tatsdchlichen Be-
nutzer (Arbeiter) zu wenden, und wenn Fragen der

Betriebspolitik zur Debatte stehen, miissen die An-
gehorigen der obersten Betriebsfiihrung hinzugezogen
werden. Die Notwendigkeit einer solch vielfédltigen
Befragung ergibt sich manchmal auch bei Untersuchun-
gen auf dem Konsumgiitermarkt, jedoch in viel sel-
teneren Fallen als bei Untersuchungen iiber Kapital-
giter, wo sie stindig erwogen werden mus8.

DIE QUALITAT DER BEFRAGER -
Die stdrksten Unterschiede zwischen Marktuntersu-

_chungen fir Konsumgiiter und Kapitalgiiter bestehen

jedoch auf dem Gebiet der Befrager selbst und in
der Form des Interviews. Untersuchungen - iiber Ka-
pitalgiiter verlangen im allgemeinen besonders hoch

_qualifizierte Befrager. In erster Linie miissen die Be-

frager die Mitwirkung leitender Angestellter und
Direktoren gewinnen und miissen in der Lage sein,
sich bei der Durchfithrung eines Interviews zu be-
haupten. Gleichzeitig miissen sie sich dem tats&chlichen
Benutzer in klarer Form versténdlich machen kénnen,

-die ihrer Persénlichkeit keinen Abbruch tut. Es miis-
. sen daher nicht nur Personen mit technischer Erfah-

rung sein, sondern sie miissen auch Menschen zu be-
handeln verstehen.und gleichzeitig einige Kenntnisse
industrieller Betriebsfiihrung, der Produktionsmetho-
den und -technik haben. -

Wiéhrend fiir Konsumentenuntersuchungen weibliche.
Befrager oft besser geeignet sind als ménnliche, ist es
bei Untersuchungen itber Kapitalgiiter in der Regel
umgekehrt. Dies ist nicht notwendigerweise eine An-
gelegenheit angeborener Fdhigkeit, .obwohl Ménner
im allgemeinen empfénglicher dafiir sind, sich mit
Fragen der Produktionstechnik zu befassen. Es ist aber
auch- zZu berilicksichtigen, daB leitende Angestellte
meist weniger geneigt sind, wichtige Angelegenheiten
mit den durchschnittlichen weiblichen Befragern zu
diskutieren, die fiir die Bediirfnisse einer Konsumen-
tenbefragung ideal geeignet sein kénnen. Aber selbst
hier ist es unmdéglich, ein allgemein giiltiges Dogma
aufzustellen. Es hat Fédlle gegeben, wo die besondere:
Feldarbeit itber technische Gegenstinde einer sehr
spezialisierten Industrie in die Hinde von technisch
qualifizierten Minnern gelegt worden ist. Sie haben
jedoch keine befriedigenden Ergebnisse liefern kén-
nen, wahrend eine weibliche Uberpriiferin von Feld-
befragern erstklassige Ergebnisse lieferte, obwohl sie
auf einem Gebiet arbeitete, das auBerhalb ihres ibli-
chen Arbeitsbereiches lag. Selbst auf diesem tech-
nischen Gebiet ist also die Haupterfordemls Erfahrung
in der Befragungstechnik. )

Bei Untersuchungen iiber Kapitalgﬁter hat das Interview
gewohnlich ein viel héheres Niveau als bei normalen

- Konsumentenuntersuchungen. Das liegt zum Teil daran,

daB es sich mit schwierigeren Produkten und Problemen
befaBt, und zuin Teil daran, daB es oft wichtige tech-
nische Aspekte des Produkts und seiner Verwendung
zum Gegenstand hat. Es ist manchmal die Frage aufge-
worfen worden, ob selbst der kompetenteste Markt-
untersucher geniigend technische Kenntnisse gewinnen
kann,. um ein Interview erfolgreich durchfiihren zu
konnen. Auf diese Frage gibt es mehrere Antworten.
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Manchmal ist es moglich, Befrager mit vollig ausrei-
cdhenden technischen Kenntnissen in der betreffenden
Industrie zu finden. Dies gilt hauptsdchlich fir die
USA., wo die Spezialisierung in der Marktforschung
viel weiter entwickelt ist als in irgendeinem anderen
Land. Aber selbst, wenn dies nicht der Fall ist, ist es
gewohnlich méglich, einem Befrager geniigend tech-
nische Unterweisung zu geben, um ihn in die Lage
-zu versetzen, die Art von Information, die gewiinscht
wird, zu erhalten. Immerhin mag eine kleine Anzahl
von Fillen iibrig bleiben, wo die technischen Fragen
so kompliziert und ausschlaggebend fiir die Unter-
suchung sind, da8 auch der kompetenteste Befrager
nicht erwarten kann, geniigend technische Kenntnisse
iber den Gegenstand zu erlangen, um einen vollen
Erfolg zu gewdhrleisten. In dieser Situation gibt es
im allgemeinen zwei Moéglichkeiten. Entweder konnen
die Interviews von dem technischen Stab des Unter-
nehmens durchgefithrt werden, indem sie sich genau
" ‘an den Untersuchungsplan und das von der Markt-
forschungsorganisation entworfene Interview anlehnen
oder — was vorzuziehen ist — ein Marktforschungs-
befrager kann in enger Zusammenarbeit — vielleicht
‘in einem Team — mit dem technischen Vertreter des
Unternehmens die Untersuchung durchfiihren. Diese
Situation ergibt sich jedoch nur in seltenen Féllen, und
bei den meisten Untersuchungen iiber Kapitalgiiter ist
es nicht notwendig, auf diese etwas ungewshnliche
Methode zuriidkzugreifen.
GESTALTUNG DES FRAGEBOGENS
Es ist bereits erwdhnt worden, da8 die Interviews
oft mit ausgesprochenen Spezialisten vorgenommen
werden und oft technische Probleme umfassen. Der
Fragebogen fiir eine Untersuchung iiber Kapitalgiiter-
méirkte muB daher in sehr enger Beratung mit dem
Hersteller des Erzeugnisses entworfen werden. Er
muf in Ausdriicken abgefaBt werden, die allgemein

angewendet werden und von den zu befragenden Per-

sonen, seien es Ingenieure, Betriebsmanager oder Ar-
beiter (Benutzer), verstanden werden. Der Wort-
laut des Fragebogens darf nicht nur die technischen

Ausdriicke enthaltén, die von dem Hersteller ange-

wendet werden, sondern mufl auch die lokalen tech-

nischen Ausdriicke des Landes enthalten, in dem die’
. Untersuchung durchgefiihrt wird. ;

Bei Untersuchungen iiber Kapitalgiiter ist das Inter-
view gewdhnlich elastischer abgefaBt als bei Konsu-
mentenuntersuchungen. Es muB von einer Reihe spe-
zifischer Fragen ausgehen, deren Beantwortung un-
bedingt erforderlich ist. Das Interview muB aber auch
zusdtzliche Fragestellungen erschlieBen, die wert sind,
weiter verfolgt zu werden. Dies ist ein weiterer Grund
dafiir, weshalb besonders kompetente Befrager not-
wendig sind. Der Befrager muB erkennen kénnen,

wann eine Abweichung von der Form des Interviews'

wertvolle Ergebnisse bringen wird, er muf in der
Lage sein, eine Diskussion tber diese zusétzlichen
Punkte zu improvisieren und selbstverstdndlich die
Meinung und Ansichten der Befragten in klarer Form
interpretieren koénnen. Sehr hdufig gewinnt ein lei-
tender . Angestellter ein solches Interesse an dem
untersuchten Gegenstand, daB die Diskussion sich
zu einer Auseinandersetzung iiber die Probleme ent-
wickelt, die von beiderseitigem Interesse sind. Diese
Interviews haben nicht selten einen gewissen eige-
nen Propagandawert, insoweit als sie der befragten
Person unvermutete oder bisher unvollstindig er-
kannte Aspekte ihres eigenen Produktionsproblems
erschlieBen. Dies ist in gewisser Weise ein Neben-
ergebnis der Untersuchung und muf} es bleiben. Jeder
Versuch, solche Charakteristika kinstlich in den
Fragebogen einzubauen, muB von den fiir den Ent-
wurf des Fragebogens Verantwortlichen und der Kon-
trollstelle peinlich vermiedenn werden.

Summary: Methods and Tech-
nique of Market Research
for Capital Goods. Since the
basic marketing problems are, more or

less, the same for capital goods and

consumer goods, the -same basic
methods of modern market research
- may effectively be applied. The author
outlines the preconditions common to
both market types and shows the in-
dividual ways and procedures a market
survey for capital goods has to follow.
He then deals with the differences of
the research procedure in investigating
markets of capital goods and markets
of consumer goods. The range of the
market for capital goods is much
smaller than that for consumer goods,
and the weight and importance of the
individual informants may be rather

different in an industry organized in-

large enterprises.- That fact must be
taken into account for the size of the
cross-section. Also the use of the
capital goods in question may vary
considerably in the different fields of
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Résumé: Analyse de marché pour
biens d'investissement —
méthodes et techniques. Les
problemés de vente étant en prin-
cipe plus ou moins les mémes pour
biens d'investissement et articles de
consommation, dans ces deux domaines
on peut procéder efficacement selon
les mémes méthodes fondamentales
d'usage dans l'analyse du marché.
L'auteur determine pour ces deux caté-
gories les conditions principales com-
munes ainsi que les phases & parcourir
dans un examen des modalités de
vente. L'auteur traite ensuite des diffé-
rences entre ces deux categories, se
montrant dans le maniement des re-
cherches. Quant aux biens d'investisse-
ment les débouchés sont plus étroits
que pour les biens de consommation;
et dans une branche industrielle
organisée a l'échelle de grandes entre-
prises l'importance des questionnés
peut étre de degrés fort variants. Ce
fait doit étre considéré lors de la
formation d'un groupe représentatif,
D'autre part certain bien d'investisse-
ment dans les

industries différentes’

Resumen: Métodos y técnica
de la investigacion de los
mercadosdebienesdecapi-
tal. Como los problemas de venta en
lo que respecta a bienes de capital y
bienes de consumo son mds o menos
iguales, se pueden emplear los mismos
procedimientos bdsicos que se usan

para la investigacién moderna de mer-

cado. El autor sefiala los supuestos
comunes de las dos.categorias.de mer-
cado a las gradas que debe pasar una
investigacién de las ventas de articulos
pertenecientes al equipo-capital. Se
estudian las diferencias que resultan
de la indagacion de las dos categorias
de mercado. Por ejemplo, la extencién
del mercado referente a los bienes de
capital queda mucho mdas reducida en
comparacién del mercado de bienes de
consumo, y el valor de la opinién de
los que han sido interrogados pueda
ser muy diferente cuando se trata de
una empresa organizada. en estilo
grande. La- formacién del grupo re-

© presentativo debe tomar en cuenta este

fenémeno. Pero el empleo de los bienes
de capital en las diferentes industrias



Vigart: Erkundung von Kapitalgliterméarkten

industry, and that necessitates distinct
"techniques of interview. Generally an
interview with one person will not
lead to satisfactory results; mostly it
will be necessary to hear the opinion
of a number of persons representing
different walks of life such as man-
agers, engineers and workers., The
author sees the most striking differ-
ence between market research for
consumer goods and capital goods in
the selection of the interviewers.
Highly qualified interviewers are re-
quired for leading a market survey for
capital goods to a success. There will
be cases where even the most com-
petent interviewer does not have the
necessary technical knowledge, and
_there it is advisable to form a team
comprising the interviewer and the ex-~
perts of the plant contacted. Also the
questionnaire must come up to the
specialization of the interview. The
interview on capital goods should be
based on a number of specific quest-
ions which must be answered and also
should open the way to additional
queries likely to be valuable.

peut- étre destiné & bien diverses fins,
ce qui impose des techniques d'enquéte
et des groupements de questions diffé-
rents. En général on ne doit pas limiter

'enquéte & une seule personne, mais -

s'adresser & des représentants de
plusieurs catégories de travail (direc-

_teur, technicien, opérateur). Les diffé-

rences les plus importantes entre
I’'analyse du marché pour biens d'in-
vestissement et celle pour articles de
consommation consiste dans la choix
des enquéteurs. En général les recher-
ches au sujet de biens d'investissement

. ne doivent étre confié qu'a des per-

sonnes de qualifications speciales. Dans
certains cas exigeant des connaissances
techniques dont l'enquéteur profes-
sionnel méme le plus compétent ne
dispose pas le travail d'équipe par
l'enquéteur et l'expert de l'entreprise
sujette & I'enquéte se recommande. A
cette spécialisation de l'enquéte doit
correspondre la disposition du question-
naire. L'enquéte sur les biens d'inves-
tissement doit partir d'un nombre de
questions caractéristiques et & reponse
obligatoire qui pourtant méneraient &
des questions complémentaires dignes
d’étre poursuivies. .

p}lec!a ser desigual, requeriendo una
técnica especial de la entrevista. En
general, no se podrd limitarse a inter-

' rogar una sola persona, sino se deberan

consultar personas de diferentes cate-
gorias de trabajo (dirigentes, técnicos
Y mecdnicos). Las mayores diferencias
entre la investigacién de mercado en
lo que se refiere a bienes de consumo
Yy bienes de capital, existen en la elec-
cioén de los agentes de informacion, En
general, las investigaciones referente
a bienes de capital requiren personas
aptas y preparadas para recabar in-
formaciones. Habr&d casos, en que se
necesitardn conocimientos técnicos que
no posee el agente de informacion
més competente, y por eso se re-
comienda- la formacién de un equipo
compuesto . de aquel agente y los
peritos de la empresa que se va a in-
vestigar. A esta especializacion de la
técnica de la entrevista debe adaptarse
también la redaccién de los cuestiona-
rios cuya contestaciéon es absolutamente
indispensable, pero la entrevista debe
a la par revelar nuevos momentos que
valen la pena ser estudiados detenida-
mente,
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