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a u d i  v o n  w e i t e r e n  S tm k tu r p r o b le m e n  d e s  G r o ß ­

h a n d e ls .  D a s  I n t e r e s s e  d e r  H a n d e ls p r a x is  a n  G r o ß -  

h a n d e l s z e n t r e n  is t  g r o ß . E in e  B e fra g u n g  in  H a m b u r g  

h a t  e r g e b e n ,  d a ß  n ic h t  w e n i g e r  als 25 ”/o a l le r  G r o ß ­

h a n d e ls f ir m e n  a u s  d e n  b is h e r  e r w ä h n te n  G r ü n d e n  

n e u e  S t a n d o r t e  su ch en .

N ic h t  a l le  z u r  Z e i t  e r ö r t e r t e n  P r o je k te  d e r  G r o ß ­

h a n d e ls z e n t r e n  s t e l le n  g e n e r e l l  z u k u n fts tr ä c h tig e  o d e r  

im  s p e z ie l le n  F a l l  r e a l is ie r b a r e  L ö s u n g e n  d a r . D ie  

E n t w ic k u n g  v o n  K o n z e p t io n e n  ü b er d ie  g e e ig n e t e  

S t r u k t u r  u n d  G r ö ß e  e in z e ln e r  G r o ß h a n d e ls z e n tr e n  

k a n n  je d o c h  d u r d i  in t e n s iv e  s o z ia lö k o n o m is c h e  U n t e r ­

s u c h u n g e n  e r le i d i t e r t  w e r d e n .

E in ig e  b e i  d e n  b is h e r ig e n  P la n u n g en  n ic h t im m e r  b e ­

a c h t e t e  E r fo r d e r n is s e  fü r  G r o ß h a n d e ls z e n tr e n  s e ie n  a b ­

s d i l i e ß e n d  h e r a u s g e s t e l l t :

D  v e r k e h r s m ä ß ig e  V o r a u s s e tz u n g e n :  fü r  d e n  f l i e ß e n ­

d e n  V e r k e h r  Z u fa h r t s s t r a ß e n  und fü r  d e n  r u h e n d e n  

V e r k e h r  P a r k s tä n d e , G le is a n s c h lü s s e  u n d  u . U . 

G ü t e r b a h n h ö fe ;

□  V o r a u s s e t z u n g e n  z u r  V e r s o r g u n g ,  z . B. m it  S tro m , 

G a s , W a s s e r ,  u n d  z u r  E n ts o r g u n g  m it  A b w ä s s e r n ;

□  g e e ig n e t e  L a g e r m ö g lic h k e ite n  a u f  d e m  F r e ig e lä n d e  

u n d  in  H a lle n ;

□  D ie n s t le is tu n g s e in r id itu n g e n , s o  W e r k s t ä t t e n ,  T a n k ­

s te lle n , R e s ta u r a n ts , S c h r e ib b ü ro s  u s w .

A u ß e r d e m  s in d  d ie  S ta n d o r t fa k t o r e n  fü r  d ie  p o t e n ­

t ie l le n  M ie t e r  o d e r  M it g l ie d e r  e in e s  G r o ß h a n d e ls z e n ­

tru m s z u  b e a c h te n , u . a .:

□  L ie fe r a n te n  (Z a h l, S ta n d o r t , B e d e u tu n g )

□  A b n e h m e r  (Z a h l, S ta n d o r t , B e d e u tu n g )

□  W a r e n  (S o rtim e n te )

□  T r a n s p o r tm itte l  (d e r  L ie fe r a n te n , d e r  A b n e h m e r , 

d e r  Z e n tre n firm e n )

□  V e r k e h r s e r f o r d e r n is s e  (fü r L ie fe r a n te n , A b n e h m e r , 

Z e n tre n firm e n )

□  A n fo r d e r u n g e n  a n  L a g e r  u n d  H ilf s m it te l  b e i  d e r  

L a g e r u n g .

B e i e in e r  P la n u n g  v o n  G r o ß h a n d e ls z e n tr e n  is t  z u  v e r ­

su ch en , V e r ä n d e r u n g e n  s o ld ie r  F a k t o r e n  z u  b e rü d c -  

s ic h tig e n .

„M anagem ent of Innovation
Unternehmenskonzeption fgr die Zukunft

Dr. A lexandre de Picciotto, Brüssel

/ / *

Ei in  s c h n e ll  e x p a n d ie r e n d e r  in te r n a t io n a le r  M a r k t ,  

J e in  s ich  v e r s t ä r k e n d e r  T re n d  z u  U n te r n e h m e n s -  

z u s a m m e n s d i lü s s e n  u n d  z u r  Z e n tr a lis ie r u n g  s o w ie  

e i n e  z u n e h m e n d e  T e n d e n z  z u r  im m e rw ä h re n d e n  V e r ­

ä n d e r u n g ,  d ie  d u r d i  e in  Z e it a l t e r  fo r ts d ir e i te n d e r  te c h ­

n o lo g is c h e r  K o m p le x it ä t  h e r v o r g e b r a d it  w ir d , s in d  

T a t s a c h e n , d e n e n  d a s  M a n a g e m e n t e r f o l g r e id i  z u  b e ­

g e g n e n  h a t , w e n n  e s  b e i  d e n  M a r k tg e g e b e n h e ite n  d e r  

G e g e n w a r t  b e s t e h e n , in  v i e l e n  F ä llen  a u d i  n u r  ü b e r ­

le b e n  w i l l .  D ie  L ö s u n g s fo r m e l heißt: I n n o v a t i o n ,  

d ie  w a h r s c h e in lic h  a u f r e g e n d s t e  und g le i d i z e i t i g  k r i ­

t is c h s t e  K o n z e p t io n , m it  d e r  s id i S t a a t  u n d  P r i v a t ­

w ir t s c h a f t  b e fa s s e n  m ü s s e n , w e n n  s ie  d ie  P r o b le m e  

v o n  m o r g e n  z u  lö s e n  v e r s u d ie n .

INNOVATION: EIN NEUER WEG IN DIE ZUKUNFT

I n n o v a t io n  is t  d e r  P r o z e ß  d e s  A n t iz ip ie r e n s ,  d e s  

D e f in ie r e n s  u n d  d e s  A n p a s s e n s , d urch  d e n  d i e  W i r t ­

s c h a f t s p r a x is  ih r e  M ä r k t e  u n d  die B e d ü r fn is s e  e in e r  

K o n s u m g e s e l ls d ia f t  z u  in te r p r e t ie r e n  v e r s u c h t . E b e n s o  

k a n n  I n n o v a t io n  a b e r  a u ch  a ls  ein P r o z e ß  d e r  S e lb s t ­

p r ü f u n g  b e z e id m e t  w e r d e n ,  durch d e n  e in  U n t e r ­

*) U n te r  d ie se m  T ite l  v e r a n s ta l te te  d ie  in te rn a t io n a le  U n te rn e h -  
m e n s b e ra tu n g  A r th u r  D. L ittle , B rüsse l, im A p ril 1967 in  M a ila n d  
e in  S em in a r, au f  d em  e in ig e  zu k un ftgerich te te  P ro b lem e  a u fg e ­
z e ig t  w u rd e n , m it d e n e n  sich d as  U n te rn eh m en s-M a n ag em en t 
m e h r  u n d  m e h r  zu  b e fa s s e n  h a t . D er B e itrag  b r in g t in  e in e r  
Z u s a m m e n fa ssu n g  d ie  w id it ig s te n  Thesen. A u s  dem  a m e r ik a n i­
s d ie n  ü b e r s e tz t  v o n  H u b e r t  H öping .

n e h m e n  d ie je n ig e n  s p e z if is c h e n  F a k t o r e n  in n e r h a lb  

s e in e r  e ig e n e n  S tr u k tu r  z u  e r g r ü n d e n  s u d it , d ie  e n t ­

w e d e r  a ls  e in  H e m m n is  o d e r  a b e r  a ls  e in e  p o s it i v e  

K r a f t  a u f  s e in e  S t e l lu n g  im  M a r k t  e in w ir k e n .  E s is t  

d a s  „ M a n a g e m e n t  o f  I n n o v a t io n " , d a s  z u  u n te r s c h e i­

d e n  v e r s u c h t  z w is d i e n  e c h te n  u n d  im a g in ä r e n  Z i e l ­

s e tz u n g e n , d a s  z u  e n ts c h e id e n  v e r s u d it ,  m it  w e lc h e n  

M it te ln  d ie  w ir k u n g s v o l ls t e n  W e g e  u n d  M ö g lic h ­

k e i t e n  fü r  d a s  E rre ic h e n  d ie s e r  Z i e le  e r a r b e ite t  w e r ­

d e n  k ö n n e n , u m  d a n n  a u f  d ie s e r  B a s is  M a ß n a h m e n  z u  

e r g r e ife n . D a b e i  i s t  m a n  s id i  d e r  T a ts a c h e  b e w u ß t,  

d a ß  d ie  G ü lt ig k e it  e b e n  d ie s e r  E r g e b n is s e  g ä n z l i d i  

e in e  F u n k tio n  e in e s  B e w e r t u n g s p r o z e s s e s  is t , d. h . d e r  

a n g e w a n d te n  I n n o v a t io n s  t e c h n i k .

W e ld i e  T e d in ik  a b e r  a u d i  im m e r  m a n  a n w e n d e t ,  d ie  

Z ie le  s in d  s c h lie ß lic h  im m e r  d ie  g le ic h e n :  e in e  b e s s e r e  

E in s d iä tz u n g  d e s s e n , w a s  d ie  Z u k u n ft  b r in g t , u n d  e in e  

k la r e r e  E in s ic h t in  d a s , w a s  d a s  U n te r n e h m e n  h e u te  

tu n  m u ß , u m  in  d e r  Z u k u n ft  w e t t b e w e r b s f ä h i g  z u  s e in .

E in  k la s s is d ie s  B e is p ie l  h ie r fü r  s in d  d ie  F a r b w e r k e  

H o e ch st, d ie  B e r id it e n  z u f o lg e  jä h r l ic h  400 M ill .  D M  fü r  

F o r s d iu n g  a u fw e n d e n . U b e r  d ie  H ä l f t e  d e r  G e w in n e  

d ie s e s  U n te r n e h m e n s  b a s i e r e n  a u f  P r o d u k te n , d ie  e r s t  

w ä h r e n d  d e r  le t z te n  8 o d e r  10 J a h r e  e n t w ic k e lt  w u r ­

d e n , u n d  m e h r  a ls  80 "/o d e r  a u f  d e n  M a r k t  g e b r a c h ­

te n  P r o d u k te  d e s  U n te r n e h m e n s  e x i s t ie r t e n  1948 ü b e r ­

h a u p t  n o ch  n ich t.
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E s w ä r e  je d o c h  e in e  g r o b e  F e h l in te r p r e ta t io n , a n z u ­

n e h m e n , d a ß  d ie  M a r k t p o s it io n  d e r  F a r b w e r k e  H o e c h s t  

v o r n e h m lid i  e in  u n m it te lb a r e s  E r g e b n is  ih r e s  F o r ­

s c h u n g s b u d g e ts  s e i.  I n n o v a t io n  is t  n ich t g le ic h b e d e u ­

te n d  m it  F o r s c h u n g  u n d  E n tw ic k lu n g  (R e se a r c h  a n d  

D e v e lo p m e n t:  R  &  D ). D a s  is t  e in  w e i t  v e r b r e it e t e s  

M iß v e r s tä n d n is ,  v o n  v ie l e n  g e t e i lt ,  d ie  g la u b e n , d aß  

r i e s i g e  fü r  F o r s d iu n g  u n d  E n tw id c lu n g  a u f g e w e n d e te  

K a p it a lb e t r ä g e  W u n d e r  b e w ir k e n .  S id ie r lic h  k ö n n e n , 

w i e  im  F a l le  d e r  F a r b w e r k e  H o e d is t ,  F o r s d iu n g  u n d  

E n tw ic k lu n g  e in e n  b e tr ä c h t l id ie n  B e it r a g  z u m  M a r k t-  

p r o g r a m m  e in e s  U n te r n e h m e n s  le is t e n , a b e r  F o r s d iu n g  

u n d  E n t w id d u n g  k ö n n e n  n ich t a l le  A n t w o r t e n  a u f a n ­

s t e h e n d e  F r a g e n  g e b e n . U n t e r  a n d e r e n  G e g e b e n h e it e n  

k ö n n t e  d ie  E m p fe h lu n g  fü r  e in  a n d e r e s  U n te r n e h m e n  

d u r d ia u s  la u te n , d a ß  F o r s d iu n g  u n d  E n tw ic k lu n g  Z e it -  

u n d  G e ld v e r s c h w e n d u n g  b e d e u te n ;  h ie r  m a g  d ie  L ö ­

s u n g  d e s  P r o b le m s  in  e in e m  n e u e n  D u r c h d e n k e n  d e r  

P r o d u k t io n s s te u e r u n g  z u  f in d e n  s e in , in  e in e r  V e r ­

b e s s e r u n g  d e r  K o m m u n ik a t io n  in n e r h a lb  d e s  M a n a ­

g e m e n t  o d e r  v ie l le ic h t  a u ch  in  d e r  E n t w id ilu n g  n e u e r  

T e d m i k e n  d e s  V e r k a u fs t r a in in g s .

Z u  o ft  w e n d e n  sich  U n te r n e h m e n  fa s t  a u to m a t is d i  d e r  

F o r s d iu n g  u n d  E n tw id c lu n g  z u , u m  d ie  L ö s u n g e n  fü r  

a n s te h e n d e  P r o b le m e  z u  fin d e n , u n d  m a n  n e ig t  d a z u , 

A u fw e n d u n g e n  fü r  d ie s e n  B e re ic h  a ls  e in e  s ic h e re  

E r fo lg s fo r m e l a n z u s e h e n . U m  e s  g a n z  k la r  z u  s a g e n :  

E s  g ib t  e in e  g a n z e  A n z a h l  h o c h e n tw ic k e lte r  In n o - 

v a t io n s t e d in ik e n ,  d ie  g e g e n w ä r t ig  v o n  S t a a t  u n d  

P r iv a t w i r t s d i a f t  in  d e r  M a r k t e r fo r s d iu n g  u n d  in  d e r  

l a n g f r is t ig e n  P la n u n g  e in g e s e t z t  v^rerden. F o r s c h u n g  

u n d  E n tw id c lu n g  a b e r  s in d  n u r  z w e i  d ie s e r  M ö g l i d i ­

k e i te n ,  s ie  z ä h le n  a l le r d in g s  z u  d e n  ä lte s te n .

E s is t  g e r a d e  d ie  e r fo lg r e ic h e  H a n d h a b u n g  d e r  

I n n o v a t io n , d ie  d ie  P r o b le m e  o f f e n le g t ,  d e n e n  s id i  e in  

U n te r n e h m e n  g e g e n ü b e r g e s t e l l t  s ie h t ,  d ie  d a n n  a b e r  

a u d i  e n ts c h e id e t , o b  e in  F o rs c h u n g s -  u n d  H n tw id c lu n g s-  

p r o g r a m m  d ie  b e s te n  L ö s u n g e n  b ie t e n  k a n n , o d e r  a b e r  

o b  e in e  w i r k u n g s v o l le r e  T e c h n ik  h e r a n g e z o g e n  w e r ­

d e n  s o ll te .  G e g e n w ä r t i g  w ir d  z u v i e l  N a c h d r u c k  a u f  

d a s  „ R ü s t z e u g “ d e r  I n n o v a t io n , z u w e n ig  a b e r  a u f  ih re  

g e e ig n e t e  A n w e n d u n g  g e le g t .

I n n o v a t io n  is t  e in e  n e u e  A r t ,  s id i  m it  d e r  Z u k u n ft  zu  

b e s d iä f t ig e n .  In  d e n  v e r g a n g e n e n  10 J a h r e n  w u r d e n  

U n te r n e h m e r , S ta a ts b e a m te , O f f iz ie r e ,  W is s e n s d ia f t l e r  

u n d  T e c h n ik e r  im m e r  m e h r  m it  d e n  h ö h e r e n t w ic k e lt e n  

T e c h n ik e n  d e r  I n n o v a t io n  v e r t r a u t ,  w e n n  e s  d a ru m  

g in g , d e n  E n t s d ie id u n g s t r ä g e r n  k la r e  V o r s t e l lu n g e n  

v o n  d e n  ih n e n  z u r  V e r f ü g u n g  s te h e n d e n  A l t e r n a t iv e n  

z u  v e r m it t e ln ,  u n d , w a s  e b e n s o  w i d i t i g  is t , e in e  W e r ­

t u n g  d e r  s ich  d a r a u s  e r g e b e n d e n  M it te l ,  W e g e  u n d  

Z ie ls e t z u n g e n  z u  e rm ö g lic h e n .

NEUE TECHNIKEN DER LANGFRISTIGEN PLANUNG

Im  B e r e id i  d e r  I n d u s tr ie  w ir d  U n te r n e h m e n s p la n u n g  

im m e r  m e h r  m it  H ilf e  v o n  C o m p u te r n  b e tr ie b e n . A u f  

d e m  E in s a tz  v o n  C o m p u te r n  b e r u h e n d e  I n fo r m a tio n s ­

s y s t e m e  s in d  z u  e in e m  w id i t ig e n  W e r k z e u g  d e s  M a n a ­

g e m e n t  g e w o r d e n , d a  s ie  d ie  n e u e s te n  E in z e lh e ite n

v o r a u s s id it l i c h e r  V e r ä n d e r u n g e n  z u r  V e r f ü g u n g  h a l­

te n  u n d  d ie  U n te r n e h m e n s le itu n g  in  d ie  L a g e  v e r ­

s e tz e n , P lä n e  z u  e n tw ic k e ln , d ie s e n  W a n d lu n g e n  zu  

e n ts p re c h e n .

D a m it  e r h a lte n  d ie  E n ts d ie id u n g s t r ä g e r  e in e s  U n te r ­

n e h m e n s  z u k ü n ft ig e  M a r k t w e r t e  in  F o rm  v o n  „ c o s t-  

b e n e f its "  u n d  „ c o s t  e f f e c t iv e n e s s " ,  m it  d e r e n  H ilf e  s ie  

k la r e r  e r k e n n e n  k ö n n e n , w i e  s ie  S t r u k t u r  u n d  P r o z e ß  

ih r e s  U n te r n e h m e n s  s o  g e s t a lt e n  k ö n n e n , d a ß  s ie  z u ­

k ü n ft ig e  M a r k t b e d in g u n g e n  v o r w e g n e h m e n  u n d  e r ­

fo lg r e ic h  m e is te r n , a u f  d i e  s ie  s o n s t  n ic h t v o r b e r e i t e t  

g e w e s e n  v/ä ren . D ie  la n g f r is t ig e  V o r a u s s d iä t z u n g  v o n  

V e r ä n d e r u n g e n  u n d  d ie  e n ts p r e c h e n d e  P la n u n g  w a r e n  

a l le r d in g s  s te ts  ä u ß e r s t  s d iw ie r ig e  U n te r fa n g e n . D a s  

l ie g t  zu m  T e i l  a n  d e r  g r o ß e n  Z a h l d e r  z u  v e r a r b e it e n ­

d e n  D a te n , a b e r  n o d i  m e h r  a u d i  d a ra n , d a ß  s o  v i e l e  

v e r ä n d e r lic h e  G r ö ß e n  e in e  R o lle  s p ie le n  u n d  s o  v i e l e  

A l t e r n a t iv e n  b e d a c h t w e r d e n  m ü s s e n .

A u s  d ie s e m  P la n u n g s p r o b le m  d e r  U n te rn e h m e n  e r ­

w u c h s e n  d ie  b e d e u ts a m e n  n e u e n  T e d m i k e n ,  b e k a n n t  

a ls  m a th e m a tis c h e  S im u la t io n s -  o d e r  M o d e llv e r fa h r e n .  

D ie s e  T e c h n ik e n , ih r  N a m e  b r in g t  e s  b e r e it s  z u m  A u s ­

d ru ck , v e r s e t z e n  d ie  U n te r n e h m e n s le itu n g  in  d ie  L a g e , 

z u k ü n ft ig e  V e r h a l t e n s w e is e n  m itte ls  k o m p le x e r ,  j e  

n a c h  d e m  b e s o n d e r e n  Z w e c k  e n t w o r fe n e r  m a th e m a ­

t is c h e r  M o d e lle  o d e r  F o rm e ln , d i e  d u r d i  e in e n  C o m ­

p u te r  ra s c h  g e lö s t  w e r d e n  k ö n n e n , z u  s im u lie r e n .

B e d e u ts a m e  F o r t s d ir i t t e  w u r d e n  in  d e r  V e r g a n g e n h e i t  

in  d e r  E n tw ic k lu n g  e in e r  v o l ls t ä n d ig e n  „ F a m il ie "  d e r ­

a r t ig e r  S im u la t io n s m o d e lle  e r z ie lt ,  d ie  in  v i e r  F o r m e ln  

z u r  D a r s t e l lu n g  g e b r a d i t  w e r d e n :  a ls  M a r k t-M o d e ll ,  

a ls  M a r k e t in g - M o d e l l ,  a ls  K o s te n - E r lö s - M o d e ll  u n d  a ls  

I n v e s tm e n t- T im in g -M o d e ll.  Z u s a m m e n  e in g e s e t z t  e r -  

m ö g lid ie n  s ie  e in e  B e w e r t u n g  d e r  M a r k t s t r u k tu r ,  d e r  

M a r k e t in g - S t r a t e g ie ,  d e r  'w ir ts d ia f t lic h e n  A s p e k t e  b e ­

s tim m te r  O p e r a t io n e n  u n d  d ie  B e s t im m u n g  d e s  r id i-  

t ig e n  Z e it p u n k t e s  fü r  I n v e s t it io n e n . D u r d i  d ie  A n ­

w e n d u n g  d e r a r t ig  p r ä z is e  s t r u k t u r ie r t e r  m a th e m a t i­

sc h e r  F o r m e ln  w ir d  d e n  E n ts c h e id u n g s tr ä g e r n  im  

U n te r n e h m e n  e in  „ P r o f i l"  w e d is e l n d e r  F a k t o r e n  a n  

d ie  H a n d  g e g e b e n ,  d a s  k e i n  s t a t i s d ie s  A b b i ld  z u k ü n f­

t ig e r  M a r k t b e d in g u n g e n  d a r s t e l l t ,  s o n d e r n  e in e  

f le x ib le ,  b r a u c h b a r e  V o r a u s s d ia u ,  d i e  d a s  M a n a g e m e n t  

in  d ie  L a g e  v e r s e t z t ,  v e r s d i ie d e n e  M ö g lic h k e it e n  d e s  

V o r g e h e n s  z u  a n a ly s ie r e n ,  T e s t s i tu a t io n e n  d u r d iz u -  

s p ie le n  u n d  m a n n ig fa lt ig e  u n te r s c h ie d lid ie  V a r i a b le  in  

e in e  M a r k t k o n z e p t io n  e in z u g e b e n . D a s  E n d e r g e b n is  

i s t  n ich t d a s  „ r i d i t i g e “ o d e r  „ f a ls d ie "  V o r g e h e n  o d e r  

e in fa c h  e in  Z a h le n w e r t ,  s o n d e r n  e in e  d y n a m is d ie  V o r ­

a u s s c h a u , d ie  e s  d e r  U n t e r n e h m e n s le itu n g  e r m ö g lid it ,  

M a r k t te n d e n z e n  z u  a n t iz ip ie r e n  u n d  a u f  s ie  z u  r e ­

a g ie r e n .

COMPUTER; EIN DIENSTLEISTUNGSGEWERBE

J e  w e i t e r  d e r  E n tw id c lu n g s s ta n d  d e r  S im u la t io n s te c h ­

n ik e n  v o r a n g e t r ie b e n  w ir d , d e s to  g r ö ß e r  w ir d  d ie  B e ­

d e u tu n g  d e r  E n tw ic k lu n g  a d ä q u a t e r  C o m p u te r -P r o ­

g ra m m e , u m  e in e  A u s n u t z u n g  d e r  s id i  h ie r  b ie te n d e n  

M ö g lic h k e ite n  z u  g e w ä h r le is t e n .  D ie  K o s te n  d e r  C o m ­

p u t e r  w e r d e n  s ich  in  Z u k u n ft  v e r r in g e r n  u n d  im m e r
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b e d a r f s g e r e d i t e r e  M e t h o d e n  ih re s  E in s a tz e s  s ich  d u r c h ­

s e t z e n .  T r o t z d e m  b le i b t  d ie  in d iv id u e l le  P r o g r a m m ie ­

r u n g  fü r  d e n  B e n u t z e r  s c h w ie r ig , u n d  d e r  M a n g e l  a n  

te c h n is c h e n  F a d ik r ä f t e n  w ir d  d ie  v i e l s e i t i g e  A n w e n ­

d u n g s m ö g l ic h k e it  d e r  C o m p u te r  b e g r e n z e n .

W e g e n  d ie s e s  M a n g e ls  a n  s c h ö p fe r is c h e n  F a c h k r ä f te n  

f ü r  d ie  B e d ie n u n g  v o n  C o m p u te r n  h a b e n  s ic h  Z a h l  u n d  

G r ö ß e  a m e r ik a n is c h e r  U n te rn e h m e n , d ie  C o m p u te r-  

P r o g r a m m ie r u n g e n  g e g e n  Z a h lu n g  v o n  G e b ü h r e n  

d u r c h fü h r e n , s t a r k  a u s g e w e it e t .  S o  h a b e n  s ich  d ie  

j ä h r l i c h e n  B r u t to e in n a h m e n  d e r  v i e r  g r ö ß t e n  a u f d ie ­

s e m  G e b ie t  t ä t ig e n  U n te rn e h m e n  in  d e n  le t z t e n  v i e r  

J a h r e n  v e r d r e i f a c h t  u n d  D u tz e n d e  v o n  U n te rn e h m e n  

w u r d e n  n e u  g e g r ü n d e t .

Z u s ä t z l i c h  e n t s t e h t  e in e  g a n z  n e u e  A r t  v o n  U n te r ­

n e h m e n , d ie  e in e n  k o m p le tte n  C o m p u te r d ie n s t  a u f  

S u b s k r ip t io n s b a s i s  a n b ie te n , w o d u r c h  d i e  T a ts a c h e  

u n te r s t r ic h e n  w ir d , d a ß  d ie  C o m p u te r in d u s tr ie  in  e r s t e r  

L i n i e  n ic i it  e in e  A u s r ü s tu n g s in d u s tr ie ,  s o n d e r n  e in  

D ie n s t le is t u n g s g e w e r b e  is t, in d e m  G r u n d la g e n - P r o -  

g r a m m e  u n d  B e r a tu n g  d e s  K u n d e n  m in d e s te n s  d ie  

g le ic h e  B e d e u t u n g  h a b e n  w ie  d ie  A u s r ü s t u n g  s e lb s t .

D e r  m e c h a n is c h e  E in s a tz  d e r  I n n o v a t io n  is t  w e i t  b e ­

k a n n t e r ,  a ls  d i e  d a h in te r s te h e n d e  m e n s c h lic h e  L e i­

s t u n g .  D a s  l i e g t  w a h r s c h e in lic h  d a r a n , d a ß  s ie  d em  

L a ie n  z u g ä n g l ic h e r  i s t  u n d  ih r e  R e s u lt a te  g e w ö h n lic h  

s c h w a r z  a u f  w e iß  d a r g e s t e l lt  w e r d e n  k ö n n e n . D ie  

H a n d h a b u n g  d e r  I n n o v a t io n  is t  je d o c h  n ic h ts  a n d e r e s  

a l s  e in  d i r e k t e r  K o e f f iz ie n t  d e r  B e m ü h u n g e n  u n d  d e r  

S a c h k e n n t n is  d e r  d a m it  B e s c h ä ft ig te n . E in  C o m p u te r  

i s t  s o  l a n g e  e in e  p a s s iv e  u n p r o d u k t iv e  M a s c h in e , b is  

d e r  M e n s d i  d a s  g e e ig n e t e  P r o g ra m m  o d e r  „ S y s t e m "

e n tw ic k e lt ,  u m  d e n  C o m p u te r  in  e in e  h o c h e n tw ic k e lte  

R e s s o u r c e  v o n  D a te n s a m m lu n g , D a t e n a n a ly s e  u n d  V o r ­

a u s s a g e  z u  v e r w a n d e ln ,  fü r  d ie  e r  b e s t im m t is t.

DIE TECHNOLOGISCHE LUCKE

M a n c h e , d ie  fa s z in ie r t  a u f  d ie  „ te c h n o lo g is c h e  L ü c k e "  

s ta r r e n , s in d  s c h n e ll p a r a t  m it  d e m  H in w e is ,  d a ß  n ach  

d e n  jü n g s t e n  s ta tis t is c h e n  D a te n  in  d e n  U S A  m e h r  a ls  

30 000 C o m p u te r  im  E in s a tz  u n d  w e i t e r e  12  000 b e s t e l l t  

s in d , w ä h r e n d  in  W e s t e u r o p a  g e g e n w ä r t ig  n u r  11 000 

C o m p u te r  a r b e ite n  u n d  6 000 in  d e n  A u ftr a g s b ü c h e r n  

s te h e n . A b e r  d ie s e  B e w e is fü h r u n g  t r if f t  n ic h t z u , d e n n  

d a s  B ild  ä n d e r t  s ich  w e s e n tl ic h , w e n n  m a n  u n te r su c h t, 

w  i e  d ie  C o m p u te r  in  d e n  U S A  v e r w e n d e t  w e r d e n . 

T a ts ä c h lic h  w ir d  d ie  M e h r z a h l  e in g e s e tz t ,  u m  s p e z i­

f is c h e  A u f g a b e n  z u  e r fü lle n , s o  z. B. in  d e r  P r o d u k ­

t io n s k o n tr o lle ,  in  d e r  B u c h fü h r u n g  u n d  im  R e d in u n g s -  

w e s e n , in  d e r  L a g e r k o n t r o lle  o d e r  w o  a u ch  im m e r  d e r  

W u n s c h  b e s te h t , In fo rm a tio n e n  z u  q u a n t if iz ie r e n . D ie  

Z a h l  d e r  C o m p u te r , d ie  e in g e s e t z t  s in d , u m  In fo r m a ­

t io n e n  im  H in b lic k  a u f  la n g f r is t ig e  P la n u n g  o d e r  z u ­

k ü n f t ig e  M a r k t la g e n  in  e in e r  S y n t h e s e  z u  e r fa s s e n , 

i s t  m in im a l.

M a n  w i l l  u n s  a ls o  g la u b e n  m a c h e n , d a ß  j e d e r  C o m ­

p u t e r  e in  S tü c k d ie n  M a r k t  r e p r ä s e n t ie r t  u n d  d a ß  j e  

g r ö ß e r  d ie  C o m p u te r z a h l e in e s  L a n d e s  is t , u m  so  g r ö ­

ß e r  a u ch  s e in  M a r k t p o t e n t ia l  s e in  m u ß . D a s  is t  u n ­

r ic h tig . T a ts ä c h lic h  w ir d  d ie  Z a h l  d e r  in  Z u k u n ft  h e r ­

g e s t e l l t e n  C o m p u te r  in  d e m  M a ß e  s in k e n , in  d em  d ie  

K e n n tn is  ih r e r  V e r w e n d u n g s m ö g lic h k e it e n  s ic h  e r h ö h t. 

G e g e n w ä r t i g  g ib t  e s  im  B e r e ic h  d e r  C o m p u te r v e r w e n -

V E R Ö F F E N T L I C H U N G E N  D E S  H A M B U R G I S C H E N  W E L T - W I R T S C H A F T S - A R C H I V S  

NEUERSCHEINUNG

Clodwig Kapferer, W o lfgang K. A. Discli

ABSATZWIRTSCHAFTLICHE PRODUKTPOLITIK
Kompendium der Absatzwirtschaft, Band 2

Die raschen Veränderungen auf unseren Märkten zwingen den 
Unternehmer, sich laufend mit der besseren absatzgerechten 
Ausgestaltung der bestehenden und dem Auffinden neuer 
marictgängiger Produkte zu befassen. Die hier angezeigte 
Neuerscheinung ist eine Anleitung für eine praktische absatz­
wirtschaftliche Produktpolitik. Sie zeigt in allen Einzelheiten, 
wie ein Produkt von seiner ersten Idee bis hin zur Einführung 
in den M arkt geplant, geschaffen, verbessert und betreut wird.

176 Seiten, 1967, Kart. D M  24,50, Subskriptionspreis D M  22,05 
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d u n g  e in e  e r lie b lic h e  L ü c k e  in  d e r  K e n n tn is  d e r  V e r ­

w e n d u n g s m ö g lic h k e ite n  e in e s  C o m p u te r s , u n d  t iie r  lia t  

E u ro p a  e in e  C h a n c e .

BARRIEREN FÜR DIE INNOVATION

D e r  U m s ta n d , d a ß  d ie  A ll g e m e in l ie i t  d a z u  n e ig t ,  s ich  

b e i  d e r  O r ie n t ie r u n g  ü b e r  k ü n ft ig  z u  e r g r e i f e n d e  M a ß -  

n a lim e n  z u  s e h r  a u f  t r a d it io n e lle  K o n z e p t io n e n  u n d  

v e r g a n g e n e  E r fa h r u n g e n  z u  v e r la s s e n ,  s c h a fft  e in e  

A n z a h l  s ic h tb a r e r  H in d e r n is s e  fü r  d ie  I n n o v a t io n .

M it  B e z u g  a u f d ie  g e g e n w ä r t ig e  E in s te l lu n g  m o d e rn e r  

M a r k t fa c h le u te  g e g e n ü b e r  d e r  I n n o v a t io n  u n d  ih r e r  

V e r w e n d u n g  ä u ß e r te  M r. M ic h a e l M ic h a e lis , e h e m a li­

g e s  M it g lie d  d e s  E x e c u t iv e  O f f ic e  o f  th e  P r e s id e n t  o f 

th e  U n ite d  S ta te s  u n d  D ir e k t o r  d e s  B ü ro s  v o n  A r t h u r  

D. L i t t le  in  W a s h in g to n , s ich  in  fo lg e n d e r  W e is e :  I n ­

n o v a t io n  is t  k e i n  S y n o n y m  fü r  F o r s c h u n g  u n d  E n tw ic k ­

lu n g , a b e r  a u c h  n ic h t fü r  E r fin d u n g . N a c h d e m  d ie  E r­

fin d u n g  g e m a c h t is t  u n d  n a c h d e m  F o r s d iu n g  u n d  E n t­

w id c lu n g  d a s  n e u e  P r o d u k t-K o n z e p t  z u m  P r o to ty p  

w e it e r e n t w ic k e lt  h a b e n , d a n n  e r s t  b e g in n t  d a s  s c h w ie ­

r ig s t e  S ta d iu m  im  G a n g e  d e r  E r e ig n is s e ,  n ä m lid i  d ie  

I n n o v a t io n :  d ie  Ü b e r w in d u n g  d e r  z a h lr e ic h e n  u n te r ­

s c h ie d lic h s te n  B a r r ie r e n , d i e  e in e m  n e u e n  P r o d u k t  

o d e r  e in e r  n e u e n  D ie n s t le is t u n g  d e n  Z u tr it t  z u m  M a r k t  

v e r w e h r e n .  D ie s e  S d ir a n k e n  w e r d e n  v o n  a l l  d e n e n  

g e b ild e t ,  d ie  t r a d it io n e l le r w e is e  m e h r  a u s  d e r  V e r ­

g a n g e n h e it  a ls  d u r d i d ie  B e d ü r fn is s e  u n d  C h a n c e n  

b e s t im m t s in d .

E s b e s t e h t  e in  n a t ü r l id ie r  W id e r s t a n d  g e g e n ü b e r  d e r  

I n n o v a t io n  in  F o rm  d e r  P r o d u k te n tw ic k lu n g  o d e r  d e r  

E in fü h r u n g  n e u e r  S y s te m e . D ie s e r  W id e r s t a n d  e n t ­

s p r in g t  e in e r  k o n s e r v a t iv e n  E in s te llu n g  g e g e n ü b e r  d em  

U n e r p r o b te n , d e m  U n b e k a n n te n  u n d  d e r  a l lg e g e n ­

w ä r t i g e n  F u rch t v o r  k o s t s p ie l ig e n  F e h ls c h lä g e n . G e ­

r a d e  a b e r  a ls  A n t w o r t  a u f  d ie s e  k o n s e r v a t iv e  u n d  

ä n g s t lic h e  E in s t e l lu n g  g e g e n ü b e r  d e r  I n n o v a t io n  w ir d  

e in  g e m e in s a m e s  B e m ü h e n  a l le r  T e i l e  d e r  G e s e lls c h a ft  

—  R e g ie r u n g , L e g is la t iv e  u n d  P r iv a t w ir t s c h a ft  —  

e r fo r d e r lic h , u m  z u r  S d ia f f u n g  e in e r  U m w e lt  b e iz u ­

tr a g e n , d ie  e in e r  F ö r d e r u n g  d e s  I n n o v a t io n s p r o z e s s e s  

d ie n lic h  is t . D e n n  le tz t l ic h  s in d  e s  d ie  G r u n d b e d ü r f­

n is s e  d e r  G e s e lls c h a ft ,  d ie  d ie  w e it e s t g e h e n d e n  A n ­

fo r d e r u n g e n  a n  e in e  I n n o v a t io n  s te lle n , n ic h t n u r  im  

H in b lid c  a u f  e in  b e s t im m te s  P r o d u k t  o d e r  e in  b e ­

s tim m te s  S y s te m , s o n d e r n  in  A n b e t r a c h t  g ä n z lic h  

n e u e r  P r o d u k ta r te n  u n d  D ie n s t le is t u n g s s y s t e m e . D e m  

v o m  e w ig e n  W a n d e l  a u s g e h e n d e n  D r u d e  s o l l t e  k e in  

W id e r s t a n d  e n t g e g e n g e s e t z t  w e r d e n , v ie lm e h r  s o ll t e

e r  m it  e in e r  B e g e is t e r u n g  b e g r ü ß t  w e r d e n , d ie  a u s  

n e u e n  T e c h n ik e n  u n d  n e u e n  E in s t e l lu n g e n  g e g e n ü b e r  

d e m  K o m p le x  v o n  P r o b le m lö s u n g e n , d e n e n  s i d i  d ie  

h e u t ig e n  E n t s d ie id u n g s t r ä g e r  g e g e n ü b e r g e s t e l l t  s e h e n , 

g e b o r e n  w ird .

DER MENSCH: WICHTIGSTES WERKZEUG DER INNOVATION

D ie  m o d e r n e n  I n n o v a t io n s m e th o d e n  s in d  e r s t  in  ih r e m  

A n fa n g s s t a d iu m  u n d  h a b e n  d o ch  s d io n  ih r e  L e is tu n g s ­

fä h ig k e it  d e m o n s tr ie r t . G le ic h z e it ig  a b e r  k a n n  d ie  

A n w e n d u n g  d ie s e r  M e th o d e n , so  d e r  D r a n g  z u m  C o m ­

p u te r e in s a tz ,  a u ch  a ls  e in e  n ic h t  e r fo lg r e ic h e  In n o ­

v a t io n s te c h n ik  e r s d ie in e n . M r . J o h n  C . L o b b , E x e ­

c u t iv e  V ic e - P r e s id e n t  o f  I n t e r n a t io n a l  T e le p h o n e  & 

T e le g r a p h , b r a d it e  in  e in e r  Z u s c h r if t  z u  e in e m  in  d e r  

Z e its c h r if t  „ F o r tu n e "  v e r ö f f e n t l id i t e n  A r t i k e l  fo lg e n d e  

S te llu n g n a h m e : Ich  k a n n  n ic h t z u s t im m e n . . . ,  d a ß  fü r  

e in e  e r fo lg r e ic h e  U n te r n e h m e n s fü h r u n g  S p e z ia lk e n n t ­

n is s e  w e s e n t l ic h  s in d , o b w o h l  s ie  o f f e n s id it l ic h  h e lfe n  

k ö n n e n . W i r  s in d  o ft  e r fo lg r e ic h  g e w e s e n ,  g e r a d e  w e i l  

w ir  n i c h t  w u ß te n , d a ß  e s  a n g e b l id i  n u r  e in e n  W e g  

g e b e n  s o ll te ,  e t w a s  z u  e r r e id ie n ;  w i r  k a n n t e n  n i c h t ,  

w a s  u n m ö g lic h  s e in  s o l l t e ;  w i r  b e t r a d i t e t e n  I n d u s tr ie ­

z w e ig e ,  a n  d e n e n  w i r  u n s  n e u  b e t e i l ig t e n ,  u n te r  

n e u e n  A s p e k t e n .

D a m it  w u r d e  e t w a s  W e s e n t l ic h e s  k l a r  a u s g e s p r o d ie n , 

e in  w e s e n t l ic h e r  B e s t a n d t e il  d e r  I n n o v a t io n  b e r ü h r t;  

d ie  T a t s a d ie ,  d a ß  s ie  e in e n  E v a lu ie r u n g s p r o z e ß  d a r­

ste llt .  C o m p u te r , S im u la t io n s te c h n ik e n  u n d  A n w e n ­

d u n g s s y s te m e  k ö n n e n  n ie m a ls  d e n  M e c h a n is m u s  d es  

T r e ffe n s  v o n  E n ts c h e id u n g e n , w a s  w i r  a ls  M a n a g e ­

m e n t b e z e ic h n e n , e r s e t z e n . M e h r  a ls  e in e n  B e it r a g  zu  

d e r  F ä h ig k e it  d e s  M a n a g e m e n t,  e t w a s  z u  e v a lu ie r e n , 

k a n n  d ie  T e c h n o lo g ie  n ic h t  le is t e n ,  u n d  d a s  a u ch  n u r, 

n a ch d e m  d a s  M a n a g e m e n t  e in e  s o r g f ä l t ig e  D e fin it io n  

s e in e r  Z ie le  e r a r b e ite n  k o n n t e  u n d  e b e n s o  s e le k t iv  

d ie  I n n o v a t io n s te c h n ik  a n w e n d e t e ,  u m  d ie  Z a h l  u n d  

A r t e n  v o n  I n fo r m a t io n e n  z u  v e r w e r t e n ,  d ie  fü r  d ie s e  

Z ie ls e t z u n g e n  g e e ig n e t  s in d .

D e r  sich  b ild e n d e  M y th o s ,  d a ß  T e c h n o lo g ie  e in  S e lb s t ­

z w e c k  s e i, m u ß  ü b e r w u n d e n  w e r d e n . T e c h n o lo g ie  is t  

e in  E r g e b n is  d e r  I n n o v a t io n , u n d  n id i t  u m g e k e h r t . 

D ie  e r fo lg r e ic h e  A n w e n d u n g  d e r  I n n o v a t io n  u n d  ih re r  

T e c h n ik e n , s o w o h l  d e r  e in fa c h e n  a ls  a u ch  d e r  h o d i-  

e n tw id c e lte n , h ä n g t  a u s s d i l ie ß l id i  v o m  M e n s d ie n  ab . 

D e r  S c h lü s s e l z u m  E r fo lg  i s t  n id i t  p e r  s e  v o n  C o m ­

p u te rn , S im u la t io n s -  o d e r  k o m p l iz ie r t e n  P la n u n g s -  

te d in ik e n  a b h ä n g ig ,  s o n d e r n  v o m  M e n s c h e n  u n d  s e i­

n e r  r ic h t ig e n  A n w e n d u n g  d ie s e r  V e r fa h r e n .
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