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ARTUELILRE
ABSATZ

WIRTSCHAFT

Entwicklung neuer Kooperationsformen
im Einzelhandel

Dr. WernerLthler, Kélin

ie strukturellen Wandlungen im Einzelhandel

haben sich auch auf die vielfaltigen horizon-
talen und vertikalen Formen der Kooperation aus-
gewirkt '). Die neueren horizontalen Kooperations-
formen im Einzelhandel beschridnken sich aller-
dings im wesentlichen auf die Angebots- und
Standortkooperation. Alle tbrigen neueren For-
men sind vertikaler Natur und teils vom Handel,
teils von der industrie entwickelt worden.

Horizontale Kooperationsformen

Durch eine Kooperation versucht der Einzelhandel,
den Forderungen des Konsumenten gerecht zu
werden, Der Verbraucher erwartet, daB er einer-
seits nach Bedarfsgruppen aufgebaute und dabei
tiefe Sortimente vorfindet, seine differenzierten
Wiinsche befriedigen und dabei mdglichst ,Alles
unter einem Dach” einkaufen kann. Andererseits
will er problemlose Massenartikel oder Artikel des
Wochen- bzw. langerfristigen Bedarfs ohne groBe-
ren Service angeboten bekommen.

Diesen unterschiedlichen Erwartungen wurde
durch die ,partielle oder totale Standorts- und
Angebots-Kooperation® — nach der Unterschei-
dung von Friedrich Priess — Rechnung getragen.
In den letzten Monaten ist eine Reihe von inter-
essanten Fillen bekannt geworden. Beispielhaft
seien nur einige angefiihri:

1) Einen instruktiven Einblick in die Systematik der unterschied-
lichen Kooperationsformen bieten Bruno Tietz: Der Weg zur
Totalen Kooperation. In: FfH Mitteilungen, hsrg. von der For-
schungssteile fir den Hande!, Berlin, Neue Folge, 1967, Nr. VIIl/9,
VII/10, VINAY Arno Sdlter: Systematik der Unternehmens-
kooperation. In: Der Betrieb, Beilage Nr. 9/63 zu Heft Nr. 17 vom
25, April 1963; Friedrich Priess: Kooperation im Handel,
Frankfurt 1969.
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Ein groBes Kaufhaus in Holzminden mit 2700 gm
Verkaufsflache nahm in seinem TiefgeschoB einen
Lebensmittel-Supermarkt von 500 gm auf. Auch
ein Kaufhaus in Wetzlar vermietete in seinem
TiefgeschoB 700 gm an einen Lebensmittel-Super-
markt. Ein Travemiinder Kaufmann baute sein
Textilgeschaft zu einem Kaufhaus mit Vollsorti-
ment aus; von den 1500 gm sind 450 gm an einen
Co-op-Supermarkt vermietet.

Neben der Kooperation zwischen Kaufhaus und
Lebensmittel-Supermarkt fallt vor allem die Pari-
nerschaft zwischen Textil- und Schuhwareneinzel-
handelsbetrieben auf. So hat eine Hamburger
»~Ehe“ zwischen einem Oberbekleldungs- und
einem Schuhhaus die Umsatzerwartungen beider
Partner Gbertroffen. In Wiirzburg wurde von einem
Meterwaren-Spezialisten mit Ndhzentrum, einem
DOB-Spezialisten und einem Schuhgeschéft ein
Modecenter geschaffen. Eine Blumen-Vitrine ist
angegliedert. Im Ruhrpark-Zentrum Bochum haben
sich ein Haka-Haus und ein Schuhhaus zusammen-
getan und die Trennwand zwischen beiden Ge-
schaften niedergerissen.

Ladengemeinschaften

Eine weitere Variante der Kooperation sind die
Ladengemeinschaften. Sie wollen Bedarfskreise
ansprechen, Der in Wiesbaden geplante ,Wohn-
markt“ — zunéchst 6 Fachgeschéafte mit Sortimen-
ten fiir das Bedarfsbiindel ,Wohnungsausstat-
tung“ — geht in diese Richtung. Darlber hinaus
sind Kooperationsformen bekannt geworden, die
eine noch groBere Zahl von Fachgeschéfien in
Ladengemeinschaften fiir eine weitgehende Sorti-
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mentserganzung zusammenfihren. Ein Beispiel
dafiir ist das ,City-Center” in Frankfurt, wo in
zwei Verkaufsgeschossen 25 unabhidngige Ein-
zelhandelsbetriebe verschiedener Branchen auf
4300 gm Verkaufsflache ihr Sortiment anbieten. Zu
den Liaden kommen noch Serviceeinrichtungen
wie Kindergarten, Chemische Reinigung, Friseur
und ein Schnellrestaurant.

Bel den bekannten Fallen dieser Kooperations-
form geht der rdumliche Verbund teilweise so
weit, daB auf Trennwande zwischen den Laden
verzichtet wird.Ob und inwieweit derartige GroBen-
ordnungen bereits dem Begriff ,Gemeinschafts-
warenhaus“ (als Erscheinungsform der totalen
Angebots- und Standortkooperation) zuzuordnen
sind, hangt von dem Grad der gemeinsamen Ge-
schaftspolitik ab.

Die Kooperationsform ,Ladengemeinschaft” ist
noch relativ jung. Es bleibt abzuwarten, ob tber
den raumlichen Verbund hinaus die Zusammen-
arbeit hinsichtlich einer gemeinsamen Vertretung,
gemeinsamer Verkaufsaktionen oder gemein-
samen Kundendienstes verbessert werden kann.

In seinem ,Modell einer partiellen Standort- und
Angebots-Kooperation® macht Friedrich Priess
den Erfolg u. a. davon abhéngig, daB

[1 alle wichtigen Grundsatzfragen der Geschéfts-
politik aufeinander abgestimmt werden,

[ die Festlegung der Sortimente abgestimmt
wird,

[ das Qualitdts- und Preisniveau der gefiihrten
Waren gemeinsam bestimmt wird,

[J eine einheitliche Regelung flr das Verkaufs-
system gefunden wird,

[ die absatzpolitischen MaBnahmen (z. B. Pla-
nung, Durchfilhrung von Verkaufsaktionen, Wer-
bung) gemeinsam bestimmt werden,

[] ein Erfahrungsaustausch durchgefiihrt wird.

Parallel zu der partiellen Angebotskooperation im
Einzelhandel lauft eine entsprechende Entwick-
lung auf der GroBhandelsstufe. Dariiber hinaus
bieten Einkaufsverb&nde ihren AnschluBkunden
im Rahmen der vertikalen Kooperation Bedarfs-
kreise — , Fachkreise" — wie z. B. ,Alles fiir das
Kind“ oder ,Baby“ an.

Gemeinschaftswarenhaus

Das Gemeinschaftswarenhaus als Prototyp der
totalen Angebots- und Standortkooperation ist zur
Zeit noch umstritten. ,Das Gemeinschaftswaren-
haus mit einer groBen Zahl von Mietern ist nach
den bisherigen Erfahrungen nur bedingt funk-
tionsfahig® (Bruno Tietz). Allerdings weist nicht
alles, was zu dem Begriff ,Gemeinschaftswaren-
haus“ gezdhlt wird, die notwendigen Vorausset-

WIRTSCHAFTSDIENST 1969/1X

zungen dafir auf (Charakter eines Warenhauses;
viele Geschéftszweige vertreten; von Elnzelunter-
nehmen betrieben; die einzelnen Unternehmer als
Eigentiimer und Leiter ihrer jeweiligen Abteilun-
gen; handlungsféhiger ZusammenschluB der Ein-
zelunternehmer; einheitliches Auftreten nach
auBlen).

Es bedarf deshalb noch eingehender Untersuchun-
gen, ob die im Markt operierenden ,Gemein-
schaftswarenhéuser* diesen Begriff rechtfertigen,
d. h. ob sie wirklich einen optimalen Verbund dar-
stellen. Ferner wird zu priifen sein, ob einige
groBere Selbstbedienungs-Warenhiuser mit den
entsprechenden wirtschaftlichen und rechtlichen
Voraussetzungen den ,Gemeinschaftswarenhiu-
sern“ zuzurechnen sind. Jedenfalls wére es ein
Irrtum, Ladengemeinschaften als Vorstufe des Ge-
meinschaftswarenhauses anzusehen, da groBe Un-
terschiede in dem Grad der Kooperation und den
Angebotsfunktionen bestehen.

Eine verhangnisvolle Fehleinschatzung der Markt-
lage ware es auch, mit Gemeinschaftswarenhéu-
sern den Warenhauskonzernen gegeniibertreten
zu wollen. Flir die Fachgeschéfte des Einzelhan-
dels kann es in erster Linie nur darum gehen, ihre
Marktposition im Bereich des individuellen und
differenzierten Bedarfs auszubauen. Dazu miissen
sie sich Standorte mit entsprechender Kaufkraft
sichern sowie sich gegebenenfalls der fiir diese
Zwecke geschaffenen Kooperationsformen bedie-
nen oder neue entwickeln.

Bei der schnellen stddtebaulichen Entwicklung
und der Hohe der Investitionen der Einzelhandels-
unternehmen aller GréBen und Branchen im Rah-
men innerstadtischer SanierungsmaBnahmen und
in Einkaufszentren neuer Wohngebiete wird es
aber nur noch eine Frage der Zeit sein, wann eine
echte Standortkooperation auch zwischen Fach-
einzelhandel und Warenhausern praktiziert wird.

Zwischenzeitlich haben sich auf der GroBhandels-
stufe mehrere Einkaufsverbédnde zu einer ,Férde-
rungsgesellschaft fir Gemeinschaftsobjekte des
Handels” zusammengetan, um fir ihre AnschluB-
firmen die totale Kooperation im Gemeinschafts-
warenhaus zu praktizieren. Nach Meinung der Ge-
sellschaft sollten die Gemeinschaftswarenhduser
etwa 10000 qm Verkaufsflache, darunter 4000 qm
fur das Textilsortiment haben. Man unterscheidet
dabei das Innenstadi-Integrierte und das Vor-
stadt-Gemeinschaftswarenhaus. Als Optimalform
wurde ein eingeschossiger Flachbau gekennzeich-
net, in dem es keine Ladentiiren mehr gibt. Ob
diese Geschéftstypen allerdings strengen Wirt-
schaftlichkeitsrechnungen bei unterschiedlichen
Standort-(Grundstiickspreis-)lagen mitunterschied-
licher Bebauungsdichte usw. standhalten werden,
muf abgewartet werden.
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Die gleiche Einstellung ist gegeniiber den soge-
nannten ,Verbrauchermarkten“ als einem weite-
ren neuen Typ der totalen Angebots- und Stand-
ortkooperation zu empfehlen. Diese Form ist mit
zwei gezielten unternehmensstrategischen Ent-
scheidungen in den Markt eingebrochen:

[] Konsequente Standortpolitik unter eindeutiger
Bevorzugung des motorisierten Verbrauchers und

[C] bewuBte ErschlieBung des Massenmarktes un-
ter Beriicksichtigung des Wandels der Eigenschaf-
ten der einzelnen Waren und der zunehmenden
Technisierung der privaten Haushalte.

Kooperation auf Verbandsebene

Eine iiberaus zukunftstrachtige und Uber erste
Ansétze bereits hinausgehende neue Koopera-
tionsform zeichnet sich im Bereich stadtebaulicher
MaBnahmen (innerstadtische SanierungsmaBnah-
men, Ausbau von Vorortzentren, neue Wohnge-
biete) ab.

Hierbei handelt es sich um die Bewaltigung von
Aufgaben, die von einzelnen Betrieben, selbst von
einzelnen Betriebsformen oder Einkaufsverban-
den, nicht allein geldst werden kdnnen. Dies sind
Probleme der Standortsicherung von Einzelhan-
delsbetrieben und Finanzierungsprobleme, die
liber den Bereich der erwéhnten partiellen und
totalen Standortkooperation hinausgehen, die
eine totale Integrierung in den stéddtebaulichen
WandlungsprozeB verlangen und den koopera-
tiven ZusammenschluB von Institutionen der Wirt-
schaft (teilweise zusammen mit den Kommunen),
insbesondere aber der Institutionen des Einzel-
handels in einem freiwilligen Verbund geradezu
herausfordern.

Gemeinsame Aufgabe dieser Institutionen ist es
insbesondere, die Frage der ,Standortkoopera-
tion im Stadtebau“ zu losen, wobei unter ,Stand-
ortkooperation“ in diesem Sinne die ,freiwillige
Zusammenarbeit rechtlich und wirtschaftlich selb-
standig bleibender Einzelhandelsunternehmen
aller GréBen und Branchen (zu verstehen ist), die
dazu dient, im Bereich stddtebaulicher MaBnah-
men Standorte fiir den Einzelhandel zu sichern,
die einzelbetrieblichen Funktionen ,Planen/Finan-
zieren/Bauen‘ auszugliedern und sie einem ge-
meinsamen Trager voriibergehend oder auf Dauer
abzutreten®. Diese neue Kooperationsform im Ein-
zelhandel ist dabei, ihre Bewahrungsprobe abzu-
legen.
Vertikaie Kooperationsformen

Innerhalb der ,klassischen” Verbundgruppen im
Handel zeichnen sich interessante Entwicklungs-
tendenzen ab, von denen einige ausgewahlt wer-
den sollen.

In kurzer Zeit hat sich bei den Einkaufsverb&nden
der Trend vom Einkaufsverein zum Full-Service-
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Einkaufsverband mit den bekannten Verbundlei-
stungen durchgesetzt. Ein Stufensystem von Ver-
triebsformen nach schweizerischem Vorbild soll
eine Handelskette praktizieren, die vier Stufen
umfaBt:

[] 1. Stufe: Einkauf preisgiinstiger Warenange-
bote,

[] 2. stufe: zuséatzliche Service-Kooperation (Son-
derangebotsplanung, Werbung, Ladenbau und
Betriebsberatung),

[] 8. Stufe: zusétzlicher Aufbau des Verbandes
auf dem Franchise-System (Einzelhandler als
Franchise-Nehmer bei Einrdumung gewisser Um-
satz- oder Erlésgarantien unter Einfiigung in einen
festen Systemrahmen: Ladenstruktur, Ladenkenn-
zeichnung, einheitliches Sortiment, volle Einkaufs-
konzentration usw.),

(] 4. Stufe: Entwicklung von Discount- und Ver-
brauchermarkten, SB-Warenhdusern und Shop-
ping-Centers.

Im Rahmen ihres Finanzierungs-Service sind
einige Einkaufsverbande sogar dazu {ibergegan-
gen, die Griindung von Kapital-Beteiligungsgesell-
schaften vorzusehen, um eine Leasing- oder
Fonds-Finanzierung durchzufiihren.

Daten-Service

Sowoh! im Bereich der Einkaufsverbande als auch
der Einzelhandels-Verbandsorganisation wird als
zusatzliche Leistung der Daten-Service, d. h. eine
Kooperation in der Datenverarbeitung, offeriert.
Auf Verbandsebene versucht gerade die Betriebs-
wirtschaftliche Beratungsstelle fiir den Einzelhan-
del (BBE), KoIn, die Voraussetzungen fiir eine
externe Datenverarbeitung im Einzelhandel zu
schaffen.

1966 wurde mit der Einrichtung des ,BBE-Daten-
service” der Grundstein zum Aufbau eines Rechen-
zentrums fir den deutschen Einzelhandel gelegt.
Anfang dieses Jahres wurde mit der Schaffung
eines Buchfiihrungs-Programmsystems mit ange-
gliederter Betriebsanalyse das bisher umfang-
reichste Projekt fertiggestelit.

Zusatzlich zu der Automatisierung der Buchfiih-
rung wird von der BBE ein Programm fir eine
spezielle Unternehmensberatung geboten: Dieses
Programm erstreckt sich auf die

[0 Voraussetzungen fir die elektronische Daten-
verarbeitung, Wirtschaftlichkeitserwagungen, die
Bestimmung des Informationsbedarfs,

[] die Méglichkeiten der Datenerfassung an der
Registrierkasse, iiber eine Additionsmaschine oder
bei der Auszeichnung und auf

[] Auswertungsprogramme (Buchhaltung, Erfolgs-
chancen, Mengenstatistiken, Verkauferleistung,
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Limitkontrolie, Inventur, Entwicklung von Sonder-
programmen).

Franchising-System

Im Bereich der vertikalen Kooperation hat in letz-
ter Zeit das Franchising von sich Reden gemacht.
In seiner ,Typologie und Bedeutung des Fran-
chising“ kennzeichnet Bruno Tietz das Franchis-
ing-System folgendermafBen:

[l Es wird eine vertraglich geregelte, auf Dauer
angelegte Zusammenarbeit zwischen selbstandig
bleibenden Unternehmen vereinbart.

[ Aufgrund des Vertrages erhilt das eine Un-
ternehmen (der franchisee = der Kontraktnehmer)
gegen Zahlung eines einmaligen Betrages und/
oder laufender Betrdge die Genehmigung, unter
genau festgelegten Bedingungen iiber bestimmte
Rechte des anderen Unternehmens (des franchi-
sors = des Kontraktgebers) zu verfiigen.

[} Die Rechte, die Gegenstand des Vertrages
sind, umfassen u. a. die Nutzung einer Marke oder
des Firmennamens, die Erzeugung und/oder den
Vertrieb einer Ware bzw. einer Warengruppe, die
Anwendung eines Produktionsverfahrens oder

einer Rezeptur (z. B. fiir Gerichte in Gaststéatten),
die Nutzung eines bestimmten Absatzprogramms.

{71 Der Kontraktgeber unterstiitzt den Kontrakt-
nehmer beim Aufbau und der Einrichtung sowie
bei der laufenden Filhrung des Betriebes, in dem
die im Verirag festgelegten Rechte ausgewertet
werden.

Die nach dem Shop-in-the-shop-Prinzip gefiihrte
rdumlich geschlossene Abteilung oder die raum-
lich nicht geschlossen gefiihrte Abteilung inner-
halb eines Fachgeschéaftes oder Warenhauses sind
Beispiele dafiir, wie nach diesen Prinzipien statio-
nare Kontraktnehmer die von den Kontrakige-
bern ausgestalteten und ausgestatteten Abteilun-
gen fiihren.

Es kann kaum Zweifel dariiber bestehen, daB
sich diese Arten der Kooperation nicht nur fort-
setzen, sondern auch wandeln werden. Die Dyna-
mik der Marktentwicklung wird weitere Initiativen
freisetzen, die neue Kooperationsformen oder
Verbundgruppen entstehen lassen werden, die
neben die bestehenden treten, sich iberlagern
oder auch in andere Systeme integriert werden.

von Christian Uhlig

VERUFFENTLICHUNGEN DES HAMBURGISCHEN WELT-WIRTSCHAFTS-ARCHIVS

ENTWICKLUNGSLANDER UND
GEWERKSCHAFTEN

Die Diskussion um eine wirksame Entwicklungspolitik ist in ein kritisches
Stadium getreten. Die bisherigen Ergebnisse des von den Vereinten
Nationen propagierien ,Entwicklungsjahrzehnts® sind enttduschend.
Welche Griinde gibt es fir das Versagen? Es hat sich inzwischen
herausgestellt, daB3 eine mehr oder weniger stationdre Gesellschaft for
neue Konzeptionen aufnahmebereit zu machen ist. Auf der Suche nach
dynomischen Entwicklungstrégern ist der Autor auf die Transmissions-
kraft der Gewerkschaften gestoBen: als aktive Gruppen kénnen sie den
wirtschaftlichen EntwicklungsprozeB stimulierend beeinflussen.
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