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ZEITGESPRACH

Verschwendung
im Offentlichen Dienst?

Wie stichhaltig sind die Behauptungen, immer mehr 6ffentliche Mittel wiirden durch
Personalausgaben -zu Lasten der Investitionen aufgezehrt? Welche Rationalisierungs-

maBnahmen sind vorgesehen?

Offentliche

ie Personalausgaben der 6f-

fentlichen Hand haben inden
vergangenen Jahren eine unge-
wohnliche Ausweitung erfah-
ren'). Sie drohen bei Fortset-
zung der bisherigen Entwicklung
zum Sprengsatz der 6ffentlichen
Haushalte zu werden. Die Per-
sonalausgaben von Bund, Lé&n-
dern und Gemeinden schneliten
von etwa 25 Mrd. DM im Jahre
1961 auf rd. 108 Mrd. DM im
Jahre 1974 empor; d. h. sie ha-
ben sich in 14 Jahren mehr als
vervierfacht. Die Gesamtausga-
ben der Gebietskdrperschaften
stiegen hingegen im gleichen
Zeitraum lediglich um wenig
mehr als das Dreifache. Entspre-
chend wuchs der Anteil der Per-
sonalausgaben an den Gesamt-
ausgaben der Gebietskorper-
schaften von 26,1 % (1961) auf
3369% (1974) an. Besonders
gravierend ist die Entwicklung

1) Vgl. hierzu Im elnzelnen Rolf Borell:
Die Personalausgaben der Gebietskdrper-
schaften, Nr. 29 der Schriftenreihe des
KARL-BRAUER-INSTITUTS des Bundes der
Steuerzahler o.V., Wiesbaden 1974.
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Personalausgaben

Rolf Borell, Wiesbaden

bei den Landern, bei denen sich
der Personalausgabenanteil von
32,8% (1961) auf knapp- 44 %
(1974) ausgeweitet hat. Bei den
Landern wird also inzwischen
fast die Halfte der Etats fir Per-
sonalzwecke aufgewendet.

Rekorddefizite
in den Haushalten

Die ungewdhnliche Auswei-
tung der Personalausgaben: der
Gebietskorperschaften wird auch
durch ~ einen Vergleich = mit
der Entwicklung der Steuerein-
nahmen offenkundig. Der Anteil
der Personalausgaben an den
gesamten Steuereinnahmen der
Gebietskorperschaften  sprang
von 31,6 % (1961) auf rd. 44 %
(1974). Greift man beispiels-
weise die Umsatzsteuer heraus
— sie weist eine relativ stetige
Entwicklung auf —, so zeigt sich,
daB das Aufkommen dieser
Steuer im Jahr 1961 noch dazu
ausreichte, 75°% der Personal-
ausgaben finanziell abzudecken;

begrenzen!

im Jahr 1974 macht sie hingegen
nur noch rd. 50 % der Personal-
ausgaben aus.

Die wenigen Zahlen machen
bereits deutlich, daB die Perso-
nalausgaben in der Vergangen-
heit immer groBere Teile der
offentlichen Haushalte in An-
spruch genommen und immer
mehr Steuergelder aufgezehrt
haben. Die Zukunft [4Bt eine
noch unglinstigere Entwicklung
beflirchten.- Ab 1975 werden bei
Bund, Landern und Gemeinden
infolge der Steueranderungs-
gesetze mit ihren langst Gber-
félligen Steuerentlastungen Min-
dereinnahmen gréBeren Um-
fangs auftreten. Da die Gebiets-
kérperschaften ihre - Ausgaben-
politik und Ausgabenplanungen
nicht rechtzeitig und ausrei-
chend an die veranderte Einnah-
mensituation angepaBt haben,
wird in den kommenden Jahren
mit Rekorddefiziten in den of-
fentlichen Haushalten zu rech-
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nen sein 2). Beim gegenwartigen
Stand der Finanzplanungen
droht bei den Gebietskorper-
schaften bis 1978 eine jéhrliche
Nettokreditaufnahme von minde-
stens 35 bis 45 Mrd. DM. Vor
diesem Hintergrund verbietet
sich eine weitere Ausweitung
der Personalausgaben im bis-
herigen Umfang. Sie lage jen-
seits haushaltspolitischer Ver-
nunft.

Die Aufbldhung der Personal-
ausgaben der Gebietskdrper-
schaften hat nicht nur Folge-
wirkungen fir die offentlichen
Haushalte, sondern auch fiir die
gesamte Volkswirtschaft.

Jeder Fiinfte
im &ffentlichen Dienst

Durch ihre expansive Perso-
nalpolitik haben die Gebiets-
kérperschaften einen sténdig
wachsenden Anteil an der Ge-
samtzahl der Erwerbstitigen in
der Bundesrepublik in Anspruch
genommen. Im Jahr 1961 be-
schéftigten die Gebietskorper-
schaften zusammen etwa 1,6
Mill. Bedienstete. Bis 1973 klet-
terte die Zahl der Bediensteten
auf 2,3 Mill. Nimmt man noch die
Beschaftigten bei Bahn und
Post, Bundeswehr und Grenz-
schutz, o&ffentlichen Unterneh-
men und quasi-6ffentlichen Insti-
tutionen (wie Bundesbank, Bun-
desanstalt fir Arbeit, Sozialver-
sicherung, Sparkassen, Rund-
funk usw.) hinzu, dann erreicht
die Zahl der offentlichen Bedien-
steten im weiteren Sinn im Jahr
1973 bereits mehr als 5 Mill,, so
daB bis dahin jede fiinfte Er-
werbsperson in der Bundesrepu-
blik mit der Verrichtung o&ffent-
licher oder quasi-offentlicher
Leistungen beauftragt war 3). Im
Gegensatz dazu stagnierte von

?) So ist z. B. im neuesten Finanzplan des
Bundes 1974—1978 keine Angleichung der
Ausgabenpianungen an die durch die
Steueranderungsgesetze bedingten finan-
zielien Auswirkungen festzusteilen; viel-
mehr sind die geplanten Ausgabenzu-
wéichse gegeniiber dem Finanzplan 1973—
1977 noch erhéht worden. Siehe hierzu Rolf
Borell: Rekorddefizite erfordern Be-
grenzung der &ffentlichen Haushalte, Nr. 11
der Stellungnahmen des KARL-BRAUER-
INSTITUTS des Bundes der Steuerzahler
e.V., Wiesbaden 1974.

620

1961 bis 1973 die Gesamtzahl
der Erwerbstatigen in der Bun-
desrepublik auf einem Niveau
von etwa 26,5 Mill. Damit engte
der oOffentliche Sektor das An-
gebot an Produktionskraften fiir
andere Sektoren betréchtlich
ein. Die Fortsetzung einer sol-
chen expansiven Personalpolitik
kann in der Zukunft nicht ohne
Wirkung auf das wirtschaftliche
Wachstum und die jeweils zur
Verfligung stehende Verteilungs-
masse bleiben.

Man mag einwenden, daB in
fortgeschrittenen Volkswirtschaf-

Die Autoren
unseres
Zeitgespréachs:

Rolf Borell, 33, Dipl.-Volks-
wirt, ist stellvertretender
Leiter des Karl-Bréuer-In-
stituts des Bundes der
Steuerzahler e. V. in Wies-
baden.

Dr. jur. Giinter Hartkopf,
51, FDP-Mitglied, ist seit
1969 Staatssekretdr im
Bundesministerium des In-
nern in Bonn. Zuvor war
er Senatsdirektor der Se-
natsverwaltung fiir Bun-
desangelegenheiten in
Berlin.

Alfred Krause, 52, CDU-
Mitglied, ist seit 1959 Bun-
desvorsitzender des Deut-
schen Beamtenbundes in
Bonn-Bad Godesberg.

Hans Koschnick, 45, ist
Président des Senats und
Biirgermeister der Freien
Hansestadt Bremen. Er
amtiert auBerdem als Pra-
sident des Deutschen
Stadtetages.

ten der Dienstleistungsbereich
im allgemeinen an Gewicht zu-
nehme und daB das iiberpro-
portionale Anwachsen der of-
fentlichen Bediensteten im Rah-
men dieses generellen Struktur-
wandels liege. Betrachtet man
jedoch die Entwicklung der Er-
werbstitigenzahlen in verschie-
denen Sektoren, so stellt man
fest, daB die Zuwachsraten der
Erwerbstidtigen fiir einzelne
Dienstleistungsbereiche und fiir
den gesamten Dienstleistungs-
sektor deutlich unter der Zu-
wachsrate des éffentlichen Dien-
stes liegen. So stieg die Ge-
samtzahl der Erwerbstatigen im
Dienstleistungssektor von 1960
bis 1972 um 23,6 %, bei den Ge-
bietskérperschaften und der So-
zialversicherung hingegen um
36,6 % 4).

Man mag weiterhin einwen-
den, daB es eine allzu verein-
fachte Sicht sei anzunehmen, der
Einsatz von Arbeitskriften im
offentlichen Bereich sei relativ
unproduktiv. Zweifellos sind be-
stimmte o6ffentliche Dienstlei-
stungen fir die Erhaltung und
Verbesserung der Produktiv-
krafte von besonderer Bedeu-
tung. Man denke beispielsweise
an den Bildungsbereich und
das Gesundheitswesen. Ande-
rerseits kann man jedoch aus
Vergleichsrechnungen erkennen,
daB im offentlichen Dienst ins-
gesamt eine geringere Produk-
tivitat als in anderen Sektoren
anzutreffen ist®), ohne daB von

3) Vgl. Claus Schédfer, RainerSkiba,

Hartmut Tofaute : Probleme des dffent-

gchgg Dienstes, in: WSi-Mitteilungen 10/74,
. 406.

49 Vvgl. auch Claus Schéafer, Rainer
gk‘“imba, Hartmut Tofaute, a.a. O,

5) Nach Berechnungen des Rheinisch-West-
falischen Instituts fUr Wirtschaftsforschung
ist die Arbeitsproduktivitit beim Sektor
»Staat“ im Vergleich zu allen anderen Sek-
toren die niedrigste. So betrug die durch-
schnittliche Zuwachsrate der Arbeltsproduk-
tivitdt in dem Zeitraum 1964—71 im Sektor
Land- und Forstwirtschaft 7,7 %, Warenpro-
duzierendes Gewerbe 5,4 %, Hande! und
Verkehr 4,1 %6, Dienstleistungen 1,8 %, dar-
unter Staat 0,9 %. Siehe Rheinisch-West-
félisches Institut fir Wirtschaftsforschung:
Struktur und Entwicklung der Wirtschaft bis
1985 im Bundesgebiet und Nordrhein-West-
falen. — 2. Teil: Arbeitsproduktivitdit und
Arbeitskraftebedarf nach Wirtschaftszwei-
gen, in: Mitteilungen 4/1973, S. 235 ff.

WIRTSCHAFTSDIENST 1974/XIl
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den offentlichen Diensten in ih-
rer Gesamtheit vergleichbare
kompensatorische Produktivwir-
kungen erwartet werden koénn-
ten.

Fallender Anteil der
Investitionen

Durch die ungewéhnliche Aus-
weitung der Personalausgaben
wird der Finanzierungsspielraum
fir andere wichtige Offentliche
Ausgaben sténdig eingeengt,
vor allem auch fiir 6ffentliche In-
vestitionen. Wahrend die Perso-
nalausgabenquote, wie bereits
festgestellt, von 26,19% (1961)
auf 33,6 % (1974) anstieg, fiel
der Anteil der Investitionsausga-
ben an den Gesamtausgaben
der Gebietskérperschaften von
25,6 % (1961) auf rd. 22 % (1974)
.ab. Ware die Anteilsquote der
Personalausgaben annéhernd auf
dem Niveau des Jahres 1961 ge-
halten worden, dann hatten al-
lein im Jahre 1973 rd. 22,4 Mill.
DM zur Verfiigung gestanden.
Bei entsprechender Beibehal-
tung der Investitionsquote des
Jahres 1961 héatten allein 1973
zusétzliche Investitionen in Héhe
von 8,3 Mrd. DM durchgefiihrt
werden kénnen.

Die standige Zuriickdréangung
der offentlichen Investitionen
durch die Personalausgaben
kann auf Dauer nicht ohne Fol-
gen bleiben. Offentliche Investi-
tionen sind wesentliche Voraus-
setzungen fir ein weiteres aus-
gewogenes wirtschaftliches
Wachstum sowie fir die Ver-
besserung der Qualitat der Le-
bensverhéltnisse. Unter Sach-
kennern besteht weitgehende
Ubereinstimmung dartiber, daB
vor allem im Bereich des Um-
weltschutzes, der Energiesiche-
rung, des Verkehrs, der Regio-
nal- und Strukturpolitik, der
Stadtsanierung, im Gesundheits-
wesen und im Bildungsbereich
umfassende offentliche Investi-
tionsprogramme geboten sind.
Diese fiir die Zukunft bedeutsa-
men Projekte sind bei sténdig

WIRTSCHAFTSDIENST 1974/XI1

abnehmender Investitionsquote
immer schwerer zu realisieren.

DaB ein gewisser Zusammen-
hang zwischen Investitionsaus-
gaben und Personalausgaben
besteht, darf natiirlich nicht
tibersehen werden. Ein solcher
Zusammenhang kann jedoch in
bestimmten Grenzen beeinfluBt
und verringert werden. Vor ai-
lem aber erfordert er nicht
zwangslaufig ein berproportio-
nales Ansteigen der gesamten
Personalausgaben, schon gar
nicht im AusmaB vergangener
Jahre. Er verlangt insbesonde-
re eine Umstrukturierung inner-
halb des oéffentlichen Personal-
bereichs.

Durch die Aufblédhung der Per-
sonalausgaben wird schlieBlich
der Manovrierspielraum fiir eine
stabilitatsgerechte Haushalts-
politik permanent verringert. Die
Personalausgaben haben zudem
Auswirkungen auf die gesamt-
wirtschaftliche Lohn- und Ein-
kommensentwicklung und wir-
ken daher auch von der Kosten-
seite her auf die Preise ein. Ein
besonders schlechtes Beispiel
gaben die Tarifverhandlungen
und -vereinbarungen des o6ffent-
lichen Dienstes im Jahr 1974.
Hier waren die Staatsbedien-
steten geradezu Schrittmacher
stabilitdtswidriger Lohnerhéhun-
gen. Es ist zu hoffen, daB sich
dies im kommenden Jahr nicht
wiederholt. Die jiingsten AuBe-
rungen der Vertreter des o6ffent-
lichen Dienstes lassen jedoch
Skepsis angebracht erscheinen.

Ansatzpunkte fiir eine
Begrenzung

Die aufgezeigten Fehlentwick-
lungen und Gefahren fir die
Staatshaushalte und die Ge-
samtwirtschaft verlangen eine
Begrenzung der oOffentlichen
Personalausgaben. Da die Ursa-
chen fiir die Personalausgaben-
ausweitung vielschichtig und
zahlreich sind, gilt es, zur Ein-
dammung der Personalausgaben
in den verschiedensten Berei-
chen anzusetzen und ein ganzes

Biindel von MaBnahmen zu er-
greifen:

Eine unerlaBliche Voraussetzung
fur die Zuriickdrangung der. Per-
sonalausgaben ist eine Ein-
schrankung offentlicher Aufga-
ben. Es ist erforderlich, daB alle
offentlichen Aufgaben auf ihre
Notwendigkeit und Berechti-
gung, jedes Aufgabenprogramm
auf seine Eignung und Wirt-
schaftlichkeit lberpriift und daB
Aufgaben auf private Institutio-
nen Ubertragen werden, soweit
dies sinnvoll und maoglich ist.
Weiterhin miissen in den Finanz-
planen des Bundes und der
Lénder eindeutige Prioritaten
gesetzt und nicht wie bisher le-
diglich Ressortansatze fortge-
schrieben werden. Jochimsen,
der ehemalige Leiter der Pla-
nungsabteilung des Bundes-
kanzleramtes, spricht von ,der
traurigen Auswirkung, die von
den Vatern der mittelfristigen Fi-
nanzplanung nicht gewollt war,
aber sich so eingestellt hat,
namlich (von) der Fortschrei-
bungsideologie und den damit
verbundenen Verfahren, allein in
Quoten und Plafonds monetarer
GroéBen zu denken“$). In einer
Welt unbegrenzter Wiinsche und
knapper Mittel heiBt Prioritaten
setzen in erster Linie Negativ-
entscheidungen treffen?). Zu-
dem missen die Finanzpiine
der Gebietskérperschaften so
aufeinander abgestimmt werden,
daB eine eindeutige Aufgaben-
abgrenzung und Koordinierung
zwischen den staatlichen Ebe-
nen erreicht wird und Aufgaben-
{iberschneidungen ausgeschaltet
werden.

¢) Reimut Jochimsen: Zum Aufbau

und Ausbau eines integrierten Aufgaben-

planungssystems und  Koordinationssy-

stems der Bundesregierung, in: Builetin

ger Bundesregierung Nr. 97 v. 16. 7. 1970,
. 954.

7) ,Davon, daB im Rahmen der Mehrjahri-
gen Finanzplanung positive und negative
Schwerpunkte gesetzt werden solien, war
nur im ersten Finanzplan die Rede. Schon im
zweiten Finanzplan fehlt jeglicher Hinweis
auf negative Schwerpunkte ... Im dritten
Finanzplan hat sich diese Entwickiung fort-
gesetzt, nun ist eine Art Schwerpunktinfla~
tion zu verzeichnen, die sich fast liber die
gesamte Ausgabenseite erstreckt.® Siehe
Kurt Schmidt, Eberhard Wille: Die
Mehrjahrige Finanzplanung — Wunsch und
Wirklichkeit, Tibingen 1970, S. 66.
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Weiterhin bedarf es einer Ver-
einfachung von Gesetzen. Grund-
regel muB sein, weniger und
klarere Gesetze mit mdglichst
geringem Verwaltungsaufwand
zu schaffen. Entsprechend soll-
ten in den einzelnen Rechts- und
Gesetzesbereichen alle Verein-
fachungsmdoglichkeiten  ausge-
schépft werden. Diese sind gré-
Ber als immer wieder behauptet
wird. Anschauungsmaterial da-
fur liefert beispielsweise das
Steuerrecht é). Im Rahmen der
Steuerdnderungsgesetze wurden
bestehende Vereinfachungs-
moglichkeiten nur unzureichend
genutzt. Es kommt sogar zu
einem zusatzlichen Verwaltungs-
aufwand, und zwar beim Fami-
lienlastenausgleich.

Zudem muB bei Gesetzesbe-
schlissen der damit verbundene
Personalaufwand zu einem ent-
scheidenden Beurteilungskrite-
rium gemacht werden. Eine
bessere Information (ber die
Personalfolgekosten von Geset-
zen ist dabei von besonderer
Wichtigkeit. Es sollte daher jeder
Gesetzentwurf Angaben Uber
den zu erwartenden zusatzlichen
Personalbedarf und die Perso-
nalausgaben enthalten?®). Die
Angaben sollten sowohl in der
Begriindung als auch auf dem
Deckblatt des Entwurfs ausge-
wiesen werden.

Reform der Verwaltungsstruktur

Weiterhin bedarf es einer
grundlegenden  Reform  der
Struktur der offentlichen Ver-
waltung. Zu diesem Zweck miis-
sen erprobte Managementme-
thoden, Erkenntnisse der Pla-
nungstheorie und der Organisa-
tionswissenschaften sowie die
Einsatzmoglichkeiten der elek-

%) Siehe dazu im einzelnen v. Arnim,
Boreli, Schelile u. a.: Der Weg zu
einem zeitgeméBen Steuersystem, Heft 20
der Schriftenreihe des KARL-BRAUER-
INSTITUTS des Bundes der Steuerzahler
e.V., Wiesbaden 1971.

9) Dieser Vorschlag wurde inzwischen von
der CDU/CSU-Fraktion im Bundestag auf-
gegriffen und zum Gegenstand eines An-
trages im Bundestag gemacht (siche Bun-
destags-Drucksache 7/2599). In &hnlichem
Sinn hat sich Inzwischen auch der Deutsche
Stadte- und Gemeindebund geéduBert.
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tronischen Datenverarbeitung
soweit wie mdoglich herangezo-
gen werden. Zumindest missen
die hierarchischen Organisa-
tionsstrukturen aufgelockert und
leistungsmindernde Besonder-
heiten des offentlichen Dienst-
verhélinisses beseitigt werden.
Es muissen Entscheidungsbefug-
nisse und Kompetenzen auch
auf nachgelagerte Stufen dele-
giert werden, insbesondere bei
Routineentscheidungen; es muB
das Organisationsgefiige flexi-
bel und durchldssig gestaltet
werden und Querverbindungen
aufweisen. Es muB das bisherige
Beférderungsunwesen durch
eine leistungsbezogene Beforde-
rungspraxis ersetzt werden; Be-
forderungen ohne Ubertragung
hoherwertiger Funktionen soll-
ten grundsétzlich nicht mehr er-
folgen. Dazu gehért auch, daB
Bediensteten, die unzureichen-
de Leistungen erbringen, vor-
Ubergehend anstehende Gehalts-
erhdhungen gekiirzt werden
koénnen '°); daB Bediensteten bei
anhaltend nicht genligender Lei-
stung ein  geringerwertiger
Dienstposten lbertragen werden
kann ). Voraussetzungen dafir
sind eine sachgerechte Lei-
stungsbewertung und Leistungs-
kontrollen.

Auch muissen Bund, Linder
und Gemeinden eine restriktive
Personalpolitik betreiben. Grund-
regel sollte sein, nur in dem Um-
fang Neueinstellungen vorzuneh-
men, in dem durch Ausscheiden
von Bediensteten Stellen frei
werden. Ausnahmen von dieser
Regel sollten nur bei unabweis-
barem Bedarf zulassig sein, aber
auch nur innerhalb bestimmter

19) Damit erflihre der Bedienstete keine ab-
solute Verringerung seines Gehaltes, son-
dern es wiirde ihm lediglich ein méglicher
Gehaltszuwachs vorenthalten. Ahnlich die
Studienkommision fiir die Reform des
offentlichen Dienstrechtes (Bericht der
Kommission, Tz. 690). Ein solche Regelung
enthalten auch die Dienstrechtssysteme in
Frankreich, Japan und USA.

1) Vgl. Art. 51 Europdisches Beamtenstatut
v.18.11. 1961: ,Ein Beamter, dessen fachliche
Leistungen im Dienst nachweislich unzu-
langlich sind, kann entlassen werden. Die
Ansteilungsbehdrde kann dem Beamten je-
doch seine Einstufung In eine niedrigere
Besoldungsgruppe vorschlagen.“ Siehe
BGBI. 1962 I1 S. 953.

Grenzen. In den Finanzpldnen
sollten daher fiir jedes Haus-
haltsjahr verbindliche Hé6chst-
zahlen fiur unabweisbare Per-
sonalvermehrungen festgesetzt
werden. Kurzfristig erscheint
sogar ein genereller Personal-
stopp erforderlich.

Reform des Tarifverfahrens

Weiterhin miissen Bund, Lan-
der und Gemeinden eine zurlck-
haltende Besoldungspolitik be-
treiben. Zur Verwirklichung ge-
maBigterer Lohn- und Gehalts-
steigerungen im  oOffentlichen
Dienst muB vor allem auch das
Tarifverfahren im O6ffentlichen
Dienst reformiert werden. Wie in
anderen Tarifbereichen so sollte
auch im Offentlichen Dienst bei
Scheitern von Tarifverhandlun-
gen ein Schlichtungsverfahren
institutionalisiert werden 1?).
Wird der Schlichtungsvorschlag
abgelehnt, sollten die Tarifpart-
ner innerhalb einer sechs- bis
achtwochigen Frist erneut ver-
handeln, bevor Arbeitskampf-
maBnahmen in Betracht kom-
men. AuBerdem ware zu prifen,
ob nicht die Tarifverhandlungen
nur noch vom Bund und den
Léandern gefiihrt werden soll-
ten 13),

SchlieBlich muB auf eine ver-
starkte Kontrolle der Personal-
ausgaben durch die Parlamente
und Rechnungshdfe hingewirkt
werden. Nachdem in den Parla-
menten inzwischen bis zu 40 %
der Abgeordneten aus dem o&f-
fentlichen Dienst kommen, sto-
Ben einschneidende ReformmaR-
nahmen zur Begrenzung der
Personalausgaben auf nicht

12) Es sei daran erinnert, daB nach Art. 6
Ziff. 3 Européische Sozialcharta die Bun-
desrepublik verpflichtet ist, die Einrichtung
und die Benutzung geeigneter Vermitt-
lungs- und freiwilliger Schlichtungsverfah-
ren zu fordern; Art. 6 Ziff. 3 bezieht sich
auch auf Arbeitsstreitigkeiten im &ffent-
lichen Dienst einschlieBlich der Beamten.
Vgl. hierzu Walter Wiese: Der Staats-
dienst in der Bundesrepublik Deutschland,
Neuwied und Berlin 1972, S. 329.

13} Aufgrund ihrer besonders ,biirgernahen®
Aufgaben schrecken die Gemeinden nur
allzu gern vor einer kompromiBloseren Ver-
handlungsfiuhrung zuriick und billigen eher
Uberzogene Forderungen, als da8 sie die
Qef;hr eines Streiks einzugehen bereit
sind.
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zu unterschatzende politische
Hemmnisse. Es muB daher der
standig zunehmenden ,,Verbeam-
tung® der Parlamente Einhalt
geboten werden; zu diesem
Zweck missen die bestehenden
Privilegien der Abgeordneten
aus dem offentlichen Dienst
(Ruhegehalt neben Diaten, Be-
amtenpension neben Abgeord-
netenpension) abgebaut werden.
Darliber hinaus gilt es, die be-

stehende Koppelung der Diaten
aller Abgeordneten an die Be-
amtenbesoldung zu beseitigen,
damit die Abgeordneten davon
befreit werden, bei der Verab-
schiedung der Besoldungsge-
setze praktisch in eigener Sache
entscheiden zu miissen ). Zur

14) Siehe hierzu im einzelnen Hans Herbert
v. Arnim: Die Abgeordnetendlaten,
Nr. 28 der Schriftenreihe des KARL-
BRAUER-INSTITUTS des Bundes der
Steuerzahler e.V., Wiesbaden 1974.

Verbesserung der Rechnungs-
kontrolle missen die Rech-
nungsprifungen so zeithah wie
moglich gestaltet, die Rech-
nungspriifungsausschiisse  der
Parlamente verselbstéandigt wer-
den. Die Parlamentarier sollten
verpflichtet werden, Uber die
Prifungsberichte im Detail zu

beraten; es sollten nur noch
Einzelentlastungen zugelassen
werden.

Um Ldésungen bemiht

ie in der Offentlichkeit — vor
e’ allem in Presse, Rundfunk
und Fernsehen — gelibte Kritik
am Offentlichen Dienst, die laut-
werdenden Zweifel an seiner
Leistungsféhigkeit und die Vor-
wiirfe beziiglich der steigenden
Personalkosten diirfen von den
fur den offentlichen Dienst Ver-
antwortlichen nicht auf die leich-
te Schulter genommen werden.
Wenn sich niemand bereit findet
zu verhindern, daB unberechtig-
te Kritik zur Entstehung eines
den Tatsachen nicht entspre-
chenden negativen Bildes vom
oOffentlichen Dienst in der Allge-
meinheit fihrt, so wird das letzt-
lich allen zum Schaden gerei-
chen. Es geht nicht nur um das
Ansehen des offentlichen Dien-
stes insgesamt — im Inland wie
im Ausland —, sondern auch um
das Ansehen der die 6ffentlichen
Bediensteten veriretenden Ver-
bé&nde sowie des einzelnen Be-
amten oder Arbeitnehmers des
Offentlichen Dienstes. Es geht
dariiber hinaus um die Frage
des grundsatzlichen Vertrauens.
Das Funktionieren der offentli-
chen Verwaltung, das ohne einen
leistungsfahigen, integren 6f-
fentlichen Dienst nicht denkbar
ist, und das Vertrauen der Allge-
meinheit in dieses Funktionieren
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Ginter Hartkopf, Bonn

sind entscheidende Pfeiler in un-
serem freiheitlichen Rechtsstaat.

Fehlende Objektivitat

Manches deutet darauf hin,
daB die Diskussion tiber die Lei-
stungsfahigkeit des offentlichen
Dienstes und die Entwicklung
der Personalkosten auf seiten
der Kritiker nicht mit der nétigen
Objektivitat und Sachkenntnis
gefilhrt wird. Deshalb miissen
immer wieder diejenigen Dinge
beim Namen genannt werden,
die die Kritiker des 6ffentlichen
Dienstes nur allzu gern nicht zur
Kenntnis nehmen wollen. Aller-
dings — und auch das muB Kklar
gesagt werden — der Offentliche
Dienst, der in seiner Aufgaben-
stellung und Zusammensetzung
an Vielfalt kaum zu {bertreffen
sein diirfte, ist keineswegs so
vollkommen, daB er keinen An-
laB zur Kritik bote. Gerade diese
Erkenntnis muB den o&ffentlich
Bediensteten selbst bewuBt sein.
Jeder einzelne muB darauf ach-
ten, daB sein Handeln nicht An-
laB zu eben jener Kritik bietet,
die dann so gern verallgemeinert
gegen den offentlichen Dienst
schlechthin gerichtet wird. Es
muB ihm bewuBt sein, was der
Birger von ihm erwartet und

was es bedeutet, wenn er diesen
Erwartungen vor allem hinsicht-
lich der Zuverlassigkeit und Effi-
zienz nicht gerecht wird.

In der Vergangenheit scheint
in unserem Lande mehr und
mehr das Versténdnis daflir ver-
loren gegangen zu sein, daB die
als Leistungsinstrument ganz in
den Dienst des Biirgers und der
Allgemeinheit gestellte o6ffentli-
che Verwaltung, an die von Jahr
zu Jahr hohere Anforderungen
gestellt werden, ihren Preis ko-
stet, aber auch ihren Preis wert
ist.

Den Wert eines zuverlassigen
offentlichen Dienstes kann wahr-
scheinlich erst derjenige ermes-
sen, der das Gegenteil kennen-
gelernt hat. In diesem Punkt hat
die Offentlichkeit in unserem
Lande in den vergangenen Jah-
ren so gut wie keine unangeneh-
men Erfahrungen machen miis-
sen. Vielleicht riihrt daher das
wachsende Unversténdnis fiir die
Notwendigkeit, aber auch die
Berechtigung derjenigen Kosten,
die der Staat fiir seinen offent-
lichen Dienst aufwenden mu8.
Offentlicher Dienst ist Dienstlei-
stung im weitesten Sinne. Dienst-
leistungen jeglicher Art sind teu-
er, da sie zum groBiten Teil mit
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personellem Einsatz erbracht

werden.

Fiir den Bereich der privaten
Dienstleistungen ist es nicht né-
tig, diese Tatsache durch Bewei-
se zu belegen. Jeder hat hier
seine einschlagigen Erfahrun-
gen. Fir die im Rahmen der 6f-
fentlichen Verwaltung zu erbrin-
genden Dienstleistungen scheint
sich diese Erkenntnis dagegen
noch in keiner Weise durchge-
setzt zu haben. In weiten Berei-
chen werden die Leistungen der
Verwaltung wie selbstverstand-
lich angenommen, da der unmit-
telbare Bezug zwischen Leistung
und Gegenleistung fehlt und der
Birger das Gefiihl haben mag,
alle Leistungen der Verwaltung
durch Steuerabgaben im vorhin-
ein Gberreichlich abgegolten zu
haben. Diese weit verbreitete
Auffassung gilt es in Frage zu
stellen. Ihr muB als nichterne
Feststellung entgegengehalten
werden: Wer mehr offentliche
Dienste verlangt oder doch zu-
mindest in Anspruch nehmen
mochte, muB mit mehr o6ffentli-
chem Dienst, mit Personalver-
mehrung und einem Anwachsen
der Personalkosten einverstan-
den sein.

Berechtigte Forderungen

Der Grund fir einen hdheren
Aufwand liegt aber nicht nur in
der Aufgabenvermehrung. Er
liegt auch in den immer wieder
erhobenen und sicherlich be-
rechtigten Forderungen

] nach mehr Transparenz des
Verwaltungshandelns,

[J nach besserer Verarbeitung
aller erreichbarer Informationen,

[ nach rationaler, dem Birger
versténdlicher und ihn iberzeu-
gender Begriindung des Verwal-
tungshandelns,

] nach mehr Mitsprache und
Mitwirkung des Blrgers bei der
Entscheidungsfindung.

Kaum jemand legt sich dar-
Uber Rechenschaft ab, daB die
Erfillung dieser aus Griinden
der Rechtsstaatlichkeit und der
Weiterentwicklung des demokra-
tischen BewuBtseins berechtig-
ten Forderungen einen standig
wachsenden personellen Auf-
wand verursacht.

Die Zeiten, in denen die of-
fentlich Bediensteten im gesell-
schaftlichen Bereich eine Son-
derstellung einnahmen und sich
im Hinblick darauf mit einer ver-
haltnismaBig geringen Honorie-
rung abfanden, sind langst vor-
bei. Heute will niemand mehr
eine derartige Sonderrolle, am
wenigsten die 6ffentlich Bedien-
steten selbst. Diese fiihlen sich
allen anderen Biirgern gleichge-
stellt und wollen ihr Ansehen
einzig und allein in ihren Lei-
stungen begriindet wissen.

Die Abkehr von den friilheren
Vorstellungen hat zur Folge, daB
die Angehorigen des offentlichen
Dienstes erwarten — und auch
erwarten kénnen —, daB Staat
und Gesellschaft ihre Leistungen
angemessen bewerten und ho-
norieren. Besoldung und Vergi-
tung miissen leistungsgerecht
sein, einem Vergleich mit Vergi-
tungen in der privaten Wirtschaft
standhalten und am wirtschaftli-
chen Wachstum teilhaben. Die-
ser Erwartung muf3 auch deshalb
Rechnung getragen werden, da-

mit die 6ffentliche Verwaltung im
allgemeinen Personalwettbe-
werb auch fiir Leistungsbeste
attraktiv ist. In diesem Punkt war
einiges nachzuholen. Es ist im
letzten Jahrfinft gelungen, be-
stehende Bezahlungsungerech-
tigkeiten zwischen privater Wirt-
schaft und o6ffentlichem Dienst
auszugleichen. Die GroBenord-
nungen sind in das richtige Ver-
héltnis geriickt.

Personalkostenanstieg
richtig gesehen

Das gesamte Personal bei
Bund, Landern und Gemeinden
hat in den letzten zehn Jahren
um 18,2 % zugenommen, was
einer durchschnittlichen jahrli-
chen Zuwachsratevon knapp2 %
entspricht. Diese Zahlen dirfen
aber nicht fiir sich betrachtet
werden. Der Personalbestand ist
vor allem in den Bereichen ge-
stiegen, die fiir das gesamtwirt-
schaftliche Wachstum und den
gesellschaftlichen Fortschritt zu-
nehmende Bedeutung gewonnen
haben. Uber Dreiviertel des Per-
sonalzuwachses entfallen auf die
Gberwiegend zum Verantwor-
tungsbereich der Lander und
Gemeinden gehdrenden und
personalintensiven Aufgaben der
inneren Sicherheit, des Wissen-
schafts- und Bildungsbereiches,
des Gesundheitswesens und der
kommunalen Verkehrs- und Ver-
sorgungseinrichtungen.  Klam-
mert man diese Aufgabenberei-
che aus der Personalentwicklung
aus, dann ergibt sich fiir die ver-
bleibenden Bereiche statt einer
Zunahme von 18,2 % nur noch
eine Zunahme in der GréBen-
ordnung von 5,9 %. Mit diesem
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Wert liegt die Zuwachsrate des
Personals im 6ffentlichen Dienst
unter derjenigen in den privaten
Dienstleistungsbereichen.

Zum  Personalkostenanstieg
wird behauptet, der offentliche
Dienst habe gegeniber der ge-
werblichen Wirtschaft nicht nur
die Einkommensparitat erreicht,
sondern einen Vorsprung er-
langt. Diese Behauptung wider-
spricht allen verfiigbaren Be-
rechnungen. Die dazu genannten
Zahlen beruhen auf einer unzu-
treffenden Abgrenzung des Ge-
samtbereichs des &ffentlichen
Dienstes, die die personalinten-
siven Bereiche der Deutschen
Bundesbahn und der Deutschen
Bundespost auBer Betracht 1aB1.
Zieht man einen echten Ver-
gleich, so kann von einem Vor-
sprung des 6ffentlichen Dienstes
nicht die Rede sein. Es wére
auch schwer ertraglich, wenn
der offentliche Dienst die Lohn-
fuhrerschaft (berndhme.

Der Anstieg der Personalko-
sten ist zum Teil auch eine Fol-
ge struktureller Verbesserungen
des Bezahlungssystems. Die
Notwendigkeit solcher Verbesse-
rungen dirfte auch in Zukunft
fortbestehen. Allerdings werden
hier neue MaBstabe einzufihren
sein, d. h. es wird dem Gesichts-
punkt einer funktionsgerechten
Bewertung stérker als in der
Vergangenheit Rechnung zu tra-
gen sein.

Rationalisierung im
offentlichen Dienst

Selbstverstandlich stellt sich
auch fur die offentliche Verwal-
tung — wie flr jedes Privatunter-
nehmen — die Frage, durch wel-
che RationalisierungsmaBnah-
men den absolut steigenden Per-
sonalausgaben begegnet wer-
den kann.

Zu beriicksichtigen ist jedoch
auch, daB von der offentlichen
Verwaltung stdndig neue Lei-
stungen erwartet werden, sei es
auf den Gebieten des Umwelt-
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schutzes, der Bildung, des Ge-
sundheitswesens, der Wirtschaft
oder einem beliebig anderen.
Auch diese Tatsache, die
zwangslaufig steigende Perso-
nalausgaben mit sich bringt,
zwingt dazu, stdndig nach Ratio-
nalisierungsmaoglichkeiten zu su-
chen. Zusatzliche Leistungen
kénnen vom Staat nur iber
Steuern, Gebilihren, Beitrage
oder Staatsverschuldung er-
bracht werden. Diese Einnahme-
quellen flieBen allerdings nicht
unbegrenzt. Dieser Zusammen-
hange, dieser Grenzen muf sich
jeder bewuBt sein, der einerseits
den Personalabbau in der 6ffent-
lichen Verwaltung, andererseits
oder gar gleichzeitig immer neue
Leistungen vom Staat fordert.

Man muB sich dariiber hinaus
aber auch einmal vergegenwarti-
gen, daB der Staat nicht nur im
Hinblick auf die Mitarbeiterzahl,
den Leistungsumfang und das Fi-
nanzvolumen das groBte ,Dienst-
leistungsunternehmen* ist. Er ist
es auch im Hinblick auf die Lei-
stungsvielfalt. Es gibt keinen na-
tionalen oder internationalen
Konzern, der eine derartige Lei-
stungspalette aufzuweisen hat.
Diese Vielfalt wirkt sich selbst-
verstandlich auch auf den Auf-
wand aus. Sie ist nicht fir die
.Massenproduktion®, fiir die sin-
kende Stiickkosten typisch sind,
geeignet. Feuerwehren, Polizei-
dienststellen, Schulen, Kranken-
hauser, Verwaltungsbehérden,
Gerichte, wissenschaftliche und
kulturelte Einrichtungen kénnen
nicht nach unternehmerischen
Rentabiiitatsgesichtspunkten er-
richtet oder geschlossen werden.

Die Leistungsvielfalt erfordert
eine Vielzahl von hochqualifizier-
ten Spezialisten. Die Leistungs-
art ist nur in beschranktem Um-
fang durch technische Hilfsmittel
— dort wo es mdglich ist, ge-
schieht es in vollem Umfang —
zu erbringen. Der Einsatz von
vollautomatischen FlieBbandern
oder anderen vollautomatischen
Geraten, die nur von wenigen
Menschen (berwacht werden,

typisch fir viele Produktionsbe-
reiche, ist bei der Erstellung &f-
fentlicher Dienstleistungen nur in
sehr begrenztem Umfang mog-
lich. Die gesetzlich geforderten
Leistungen des Staates sind von
der offentlichen Verwaltung auch
dann zu erbringen, wenn sie un-
ternehmerisch gesehen unren-
tabel sind. AuBerdem hat der
Staat als Arbeitgeber gegeniiber
seinen Mitarbeitern eine soziale
Verpflichtung, sollen die Be-
griffsinhalte der Firsorgepflicht
und der Humanisierung der Ar-
beitswelt und die damit verfolg-
ten Ziele nicht zu inhaltslosen
Schlagworten, zu Phrasen per-
vertiert werden.

Die Leistungsvielfalt, die Lei-
stungsart, die Leistungsverpflich-
tung, die Sozialverpflichtung ge-
genlber den Mitarbeitern und
die rechtlichen Gegebenheiten
sind aber zugleich die Eckpfei-
ler, zwischen denen sich die Ra-
tionalisierungsbemiihungen be-
wegen koénnen und zu bewegen
haben.

Demzufolge erstrecken sich
die RationalisierungsmaBnahmen
in der offentlichen Verwaltung
auf alle Aufgabengebiete, die
von ihr wahrgenommen werden.
Das Schwergewicht liegt dabei
einmal auf dem rationellen Ein-
satz der Mitarbeiter, zum ande-
ren wird das Ziel verfolgt, die
Erkenntnisse der Organisations-
praxis und -wissenschaft voll zu
nutzen.

Der erste Bereich wird insbe-
sondere durch das Projekt ,Re-
form des offentlichen Dienst-
rechts“, der zweite durch das
Projekt ,Rationaiisierung der
Bundesverwaltung” erfaBt. Bei
der Darstellung des zweiten Pro-
jektes ist wegen des Umfanges
der MaBnahmen auf diesem Ge-
biet eine Beschriankung auf die
Bundesverwaltung, insbesondere
auf die obersten Bundesbehor-
den, erforderlich.

Dariiber hinaus sollte jedoch
nicht auBer acht gelassen wer-
den, daB auch’ die Lander und
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die Kommunen, letztere u. a. mit
Hilfe der Kommunalen Gemein-
schaftsstelle fiir Verwaltungsver-
einfachung (KGSt) in Koln, um-
fangreiche Rationalisierungs-
maBnahmen verwirklichen.

Reform des
ofientlichen Dienstrechts

Reform des 6ffentlichen Dienst-
rechts ist einer der Schwerpunk-
te der Arbeit im Bundesministe-
rium des Innern flir die nachsten
Jahre. Unter Auswertung der
Vorschlage der Studienkommis-
sion fliir die Reform des offent-
lichen Dienstrechts sowie der
Vorstellungen der Bundeslander
und der Gewerkschaften sind
Uberlegungen zur Realisierung
der Dienstrechtsreform entwik-
kelt worden. Prioritat genieflen
die Vorhaben, die darauf zielen,
durch Veranderungen des Dienst-

rechts die Leistungsfahigkeit des
6ffentlichen Dienstes zu steigern
und damit die Personalkosten
besser als bisher in den Griff zu
bekommen. Im einzelnen han-
delt es sich dabei um eine An-
zahl aufeinander abgestimmter,
sich wechselseitig erganzender
MaBnahmen auf den Gebieten
des Dienstrechts und der Orga-
nisation.

Kernstlick der Reform des
Dienstrechts soll ein nach glei-
chen  Grundsatzen flir Beamte
und Arbeitnehmer zu entwickeln-
des Personalsteuerungssystem
sein, das darauf gerichtet ist,
Ausbildung, Fortbildung, Perso-
naleinsatz und beruflichen Auf-
stieg mehr als bisher an der Lei-
stungsfahigkeit und Leistungs-
bereitschaft der Bediensteten
und den Funktionen zu orientie-
ren. Diese Ziele sind nur erreich-

bar, wenn mehr und verlaBliche-
re Informationen iiber die Anfor-
derungen der Dienstposten und
die Befahigungen und Leistun-
gen der Bediensteten verfligbar
sind. Die Entwicklung eines Ar-
beitsplatzinformationssystems ist
dahereine entscheidende Grund-
lage der Reformkonzeption. Zu
diesem Informationssystem ge-
héren Methoden und Instrumen-
te, um die erforderlichen Infor-
mationen (ber Bedienstete und
Dienstposten zu erheben, zu
sammeln und jederzeit verfiig-
bar zu halten. Vorgesehen ist
insbesondere die Entwicklung
von Anforderungsprofilen und
Befahigungsprofilen sowie Sy-
stemen zur Analyse der Funk-
tionen und zur Beurteilung der
Bediensteten.

Ohne diese Informationen
wird das Leistungsprinzip unter
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den heutigen Bedingungen dar
Personalverwaltung nichts als
eine leere Redensart bleiben.
Eine bessere Kenntnis des Per-
sonals und der Dienstposten ist
aber nicht nur fur die Personal-
steuerung, sondern auch fir eine
gerechte Bezahlung und die
Fortentwickiung der Organisa-
tion und der Fihrungssysteme
unverzichtbar.

Mit den im Rahmen des Re-
formvorhabens notwendigen um-
fassenden Entwicklungs- und Er-
probungsarbeiten vor allem . auf
den Gebieten der Funktionsana-
lyse, der Dienstpostenbewertung,
der Beurteilung von Eignung
und Leistung sowie der Organi-
sation soll demnachst begonnen
werden. Die Einfihrung der neu-
en Systeme soll davon abhan-
gen, ob die Erprobung ihre Rich-
tigkeit und ZweckmaBigkeit fir
alle Beteiligten erweist.

Rationalisierung
der Bundesverwaltung

Mit dem Projekt ,,Rationalisie-
rung der . Bundesverwaltung”
wird das Ziel verfolgt, durch or-
ganisatorische MaBnahmen die
Leistungsféhigkeit der Verwal-
tung zu verbessern. Dieses Pro-
gramm erstreckt sich auf die Be-
reiche Aufbau-, Ablauf-, Informa-
tionsorganisation,den Menschen
in der Organisation und Organi-
sationspriifungen.

Im einzelnen geht es dabej um
folgende Vorhaben:

] Im Bereich der Aufbauorgani-
sation der Ressorts werden die
Strukturen der Abteilungen und
Referate gepriift. Dabei wird
auch untersucht, ob und in wel-
chem Umfang die Einflihrungvon
standigen Gruppen als neue Or-
ganisationseinheiten neben den
Referaten und die von zeitlich
befristeten und jeweils auf ein
Vorhaben = konzentrierten Pro-
jektgruppen moglich ist. Mit bei-
den Organisationsformen konn-
ten bereits wertvolle Erfahrun-
gen gesammelt werden.
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] Im Bereich der Ablauforgani-
sation stehen die Vorhaben Pro-
jektplanungs- und Projektsteue-
rungsverfahren, der verstarkte
Einsatz der elektronischen Da-
tenverarbeitung, das Verwal-
tungsplanspiel zur Erprobung
der Praktikabilitit von Gesetz-
entwiirfen, Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungsverfahren und die
Neugestaltung der Aufgaben, die
Voraussetzung fiir das reibungs-
lose Funktionieren der Ressorts
sind, z. B. der Dienstkraftfahr-
zeugbereich, die Materialbe-
schaffung, der Vervielfdltigungs-
bereich und das Bibliothekswe-
sen, im Vordergrund.

[C] Der dritte Bereich, der
Mensch in der Organisation, um-
faBt vordringlich die Vorhaben
Einflhrung neuer Fiihrungsme-
thoden, die menschengerechte
Gestaltung der Arbeitsplatze und
die organisatorischen Vorausset-
zungen fiir die Durchfithrung der
Dienstrechtsreform.

] Im Bereich Informationsorga-
nisation stehen die Vorhaben ra-
tioneller InformationsfluB inner-
halb und zwischen den Ressorts
und Bewaltigung der Informa-
tionsflut im Vordergrund. Die
vorhandenen [nformationssyste-
me und die im Aufbau begriffe-
nen Informationsbanken miissen
organisatorisch aufeinander ab-
gestimmt werden, wenn die In-
formationslawine nicht Giber alles
hinweggehen und letztlich die
Informationen undurchschaubar
machen soll.

[[] Der letzte Bereich, die Orga-
nisationspriifung, umfaBt das
Vorhaben Organisationsuntersu-
chungsverfahren. Hier werden
Organisationsmethoden und Ver-
fahren, soweit sie vorhanden
sind, Giberarbeitet und, soweit sie
noch nicht vorhanden sind, ent-
wickelt. Mit ihrer Hilfe wird es
den Organisationsfachleuten in
der Verwaltung ermdglicht, leich-
ter als bisher Organisationsfeh-
ler zu entdecken, Organisations-
probleme zu 16sen und letztlich
die Rationalisierung der Verwal-
tung zu gewéhrleisten.

Das Projekt ,Rationalisierung
der Bundesverwaltung” ist so

konzipiert, daB die einzelnen
Vorhaben unter Beriicksichti-
gung ihrer Dringlichkeit, der

vorhandenen Kapazitat und der
Arbeiten der Projektgruppe fiir
die Reform  der Struktur von
Bundesregierung und Bundes-
verwaltung nacheinander ver-
wirklicht werden.

Schwierige Probleme

Aus den vorangegangenen
Ausfiihrungen wird sichtbar, daB
die offentliche Verwaltung nicht
nur die Probleme der steigen-
den Personalkosten und die der
notwendigen  Rationalisierung
der oéffentlichen  Verwaltung
sieht, sondern daB sie vor allem
auch um deren Ldsung bemiiht
ist.

Der Personal- und der Organi-
sationsfachmann, insbesondere
jener, der sich mit Verwaltungs-
personal und Verwaltungsorga-
nisation befaBt — sei es im Be-
reich der privaten unternehmeri-
schen oder staatlichen Verwal-
tung —, wei3 aber, wie schwer
es gerade in diesem Bereich im
Gegensatz zur nicht ganz so
schwierigen Betriebsorganisa-
tion ist, Rationalisierungserfolge
zu erzielen. Soweit es um ein-
fachere, mehr manuelle Tatig-
keiten geht, ist dies Ieichter
mdglich. Die Haupttatigkeit in
den Ressorts ist jedoch indivi-
duelle Planungsarbeit, geistige
Arbeit. Fiir ihre Bewaltigung gibt
es bisher weder Maschinen noch
Verfahren, durch die sie wesent-
lich beschleunigt werden kénnte.

Letztlich sei darauf hingewie-
sen, daB es nicht méglich ist,
einerseits immer mehr quantita-
tive und immer héhere qualitati-
ve staatliche Leistungen zu for-
dern und andererseits die dafir
zwingend notwendigen Investi-
tionen ~ im staatlichen Dienst-
leistungsbereich in erster Linie
hochqualifiziertes Personal — zu
versager.
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Halbwahrheiten und Scheinargumente

ie hierzulande oft mit Halb-

wahrheiten und Scheinargu-
menten gefiihrte  Diskussion
tiber nicht mehr finanzierbare
Reformprogramme, weil die ,un-
produktiven“ Personalausgaben
der offentlichen Hande dies ver-
hinderten, ein parasitar Gber-
besetzter offentlicher Dienst den

Staat zum ,Selbstbedienungs-
laden“ degradiert habe und
gleichzeitig  Rationalisierungs-

reserven unausgeschopft blie-
ben, verlangt auch in diesem
Bereich niichterne Besinnung
auf Kausalzusammenhénge und
Realitiaten. Unter diesen Aspek-
ten sollen im folgenden Fakten
und Tatsachen zu den angeblich
Gberbordenden Personalkosten
und den vermeintlich brachlie-
genden Rationalisierungskapa-
zitdten in der &ffentlichen Ver-
waltung zur Diskussion gestellt
werden.

Unproduktive Personalkosten?

Wie stichhaltig sind jene kriti-
schen Behauptungen, die besa-
gen, immer mehr 6ffentliche Mit-
tel wiirden durch ,unproduktive®
Personalausgaben aufgezehrt,
und dadurch verringere sich das
volkswirtschaftlich wichtigere
Investivpotential? Die Fragwr-
digkeit dieser Aussage beginnt
bereits mit der Charakterisie-
rung der Personalausgaben als
~unproduktiv‘, Diese Verallge-
meinerung ist im Hinblick auf
den o6ffentlichen Dienst schlicht
unzutreffend, um nicht zu sagen
falsch. Hinter der modischen
Trendunterstellung, Personal-
ausgaben der offentlichen Ver-
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seien ,unproduktiv®
und damit minderwertig gegen-
tiber anderen offentlichen Auf-
wendungen einschlieBlich der
fir Investitionen bestimmten,
steckt mehr als nur einseitige
Betrachtung. Auch wenn diese
MiBdeutung durch stédndige Wie-
derholung nicht zutreffender
wird, sie gewinnt dennoch an
Wirkung, weil sie dazu beitragt,
das kalte Image insbesondere
der Beamtenschaft im Rahmen
des offentlichen Dienstes noch
unpopulérer zu machen, als es
wegen anderer Vorurteile ohne-
hin schon geworden ist.

Die unrichtige Betrachtung der
~unproduktiven“ Personalaus-
gaben wird selbst in unseren
Tagen trotz gezielter Korrektur-
versuche dadurch geférdert, daB
diese im Rahmen der volkswirt-
schaftlichen Gesamtrechnung
immer noch als reine Konsum-
ausgaben dargestellt werden.
Es war ein Zeichen erfreulicher
Einsicht und konnte als Beginn
einer den Tatsachen gerechter
werdenden Betrachtung ange-
sehen werden, als die Deutsche
Bundesbank in einer Untersu-
chung tiber ,Die Personalaus-
gaben der Gebietskoérperschaf-
ten seit 1961“ die formaie Glie-
derung in konsumtive und in-
vestive 6ffentliche Ausgaben als
6konomisch nur begrenzt aus-
sagefahig bezeichnete. So wies
sie deutlich darauf hin, daB zu-
mindest ein Teil der Personal-
ausgaben als Investitionen an-
zusehen seien, welche auf mitt-
lere Sicht die gesamtwirtschaft-
liche Produktivitat erhéhten, was

insbesondere fur die Personal-
aufwendungen im Bildungsbe-
reich einsichtig ist.

Wer solche Ausgaben auch
heute noch als ,unproduktiv®
bezeichnet, muB sich sagen las-
sen, in Betrachtungskategorien
von vorgestern befangen zu
sein. Bereits Friedrich List hatte
bekanntlich die Einseitigkeit des
Produktivitétsbegriffes in der
Auslegung mancher Wirtschafts-
theoretiker erkannt und sich
deshalb fiir eine erhebliche
Ausweitung dessen, was als
~produktiv® zu bezeichnen ist,
eingesetzt. Im Vergleichsbild
seiner Zeit erklarte er schon
Anfang der vierziger Jahre des
vorigen Jahrhunderts, es kénne
wohl kaum zutreffen, die Hute-
tatigkeit eines Schweinehirten
als ,produktiv®, die Tatigkeit
eines Lehrers als ,unproduktiv®
zu bezeichnen. Aber wer kennt
schon das Heilkraut, wodurch
Vorurteile auszurotten waren?

Zu wenig oder zu viel Personal?

Die Summe der Personalaus-
gaben ergibt sich aus der Zahl
der offentlichen Bediensteten
sowie deren Loéhnen, Gehaltern
und Beziigen. Es trifft zu, daB
diese Kosten an den Gesamt-
ausgaben von Bund, Landern
und Gemeinden in den letzten
sechs Jahren im Durchschnitt
um einen Prozentpunkt jahrlich,
von 28,3% im Jahre 1967 auf
33,3% im Jahre 1973, gestiegen
sind. Dagegen lag in der Zeit
von 1950 bis 1967 dieser Kosten-
faktor ziemlich konstant bei 25
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bis 27 %. Die Erhéhung des An-
teils der Personalausgaben an
den Gesamtkosten der Gebiets-
kérperschaften in den letzten
Jahren muB auf deren schnelle-
res Anwachsen als das der
Gesamtausgaben zuriickgefiihrt
werden.

Das mit dieser Tatsache hau-
fig verbundene Vorurteil von der
.aufgeblahten und (berbesetz-
ten offentlichen Verwaltung” ist
nicht neu. Auch wenn die Ver-
fechter einer solchen These sich
auf ein Wort des Freiherrn vom
Stein berufen, der bereits ge-
&uBert haben soll, das ,zahllose
Beamtenheer ist eine wahre
Peitsche Deutschlands”, kann
diese Klage nicht (iberzeugen,
so lange sie undifferenziert vor-
gebracht wird. Objektiv betrach-
tet halt die Behauptung von der
unbegriindeten Personalvermeh-
rung im offentlichen Dienst
nédmlich keiner ernsthaften Pri-
fung stand. Starke Personalaus-
weitungen sind eindeutig nach-
weisbar fiir die Jahre zwischen
1969 und 1972 mit Steigerungs-
raten zwischen 2,1 und 3,9%.
Sie waren in erster Linie jedoch
durch die Gberproportionale Zu-
nahme in den wachstumsinten-
siven Bereichen Bildung, Polizei,
Gesundheits- und Sozialwesen
bedingt; mehr als vier Fiinftel
aller Personalvermehrungen ent-
fielen allein auf diese Bereiche.

Die personelle Aufstockung
im offentlichen Dienst wird von
den einen als Folge des Parkin-
sonschen Gesetzes, von den
anderen als unausweichliche
Konsequenz des ,Wohistands-
wachstums” bezeichnet. Nie-
mand wird bezweifeln, daB die
offentliche Verwaltung heute
das ausfihrt, was im Auftrage
der Biirger und Wahler von den
Parlamenten aller Ebenen be-
schlossen wird. Aus eben diesen
sich stetig steigernden Forde-
rungen im gesellschaftlichen,
kulturellen und sozialen Bereich
resultiert jene Vermehrung der
offentlichen Diensileistungen,
die trotz des Rufes nach Spar-
samkeit im allgemeinen ange-
sichts der zuweilen auch (lber-
steigerten Reformziele erheb-
liche Personalvermehrungen in
speziellen Bereichen, vornehm-
lich im Bildungssektor, erforder-
lich werden lieBen. Es kommt
Augenwischerei gleich, wenn
bestimmte Kategorien von Poli-
tikern auf der einen Seite Per-
sonalverstarkungen im offentli-
chen Dienst verurteilen, zugleich
jedoch durch Gesetze und Ver-
ordnungen der Verwaltung neue
Aufgaben zuweisen, die nur
durch zusatzliche Fachkrafte er-
ledigt werden kénnen. Dies muf
deutlich im Sinne einer Mah-
nung an die gesetzgebenden
Korperschaften gesagt werden,
wobei gleichzeitig zu fordern ist,

daB neben einer Qualitéatsver-
besserung der Gesetzgebung im
Hinblick auf ihre Anwendbarkeit,
der Kosten- wie der Personal-
seite kiinftig noch groBere Be-
deutung beigemessen wird als
bisher.

Es kann durchgéngig keine
Rede von einer personellen
Uberbesetzung des offentlichen
Dienstes sein; daB dies dennoch
an einigen windgeschiitzten
Stellen in der Verwaltung punk-
tuell vorkommen mag, sei nicht
bestritten. Viel haufiger jeden-
falls ist auch heute noch perso-
nelle Unterbesetzung feststell-
bar. Dies trifft insbesondere fiir
weite Teile des Sanitétsberei-
ches, den Justizdienst und die
Steuerverwaltung zu, um nur
einige herausragende Bereiche
Zu nennen.

Was der Deutsche Beamten-
bund seit Jahr und Tag hinsicht-
lich der personellen Entwicklung
in der d&ffentlichen Verwaltung
aufgrund sorgféltiger Berech-
nungen vorausgesagt hat, wurde
zwischenzeitlich durch eine Pro-
jektion des Instituts fur Arbeits-
markt- und Berufsforschung der
Bundesanstalt fiir Arbeit auch
offiziell bestatigt. Der voraus-
sichtliche Arbeitskraftebedarf fiir
den Staat einschlieBlich Sozial-
versicherung, oOffentliches Ge-
sundheits- und Bildungswesen
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entwickelt sich nach dieser Pro-
gnose so, daB 1980 mit 3 888 000
und 1985 bereits mit 4310000
Beschaftigten im 6ffentlichen
Dienst gegeniiber 3427 000 am
2. Oktober 1973 zu rechnen sein
wird. Angesichts des bestehen-
den Personalvolumens, seiner
erwarteten Ausdehnung und der
knapper werdenden Finanz-
decke wird es kiinftig mehr noch
als bisher darauf ankommen,
einen gesunden Ausgleich zwi-
schen dem Notwendigen und
dem Wiinschenswerten auch in
der Personalwirtschaft zu er-
reichen.

Rationalisierung
nur in Grenzen moglich

Eine mdgliche Verminderung
von Personalkosten in der 6f-
fentlichen Verwaltung wird allzu
oft mit dem Hinweis auf unaus-
geschopfte Produktionsreserven
und brachliegende Rationalisie-
rungsmoglichkeiten begriindet.
Ganz sicherlich gibt es hier
noch Rationalisierungsreserven,
d. h. eine Straffung und zweck-
maBigere Gestaltung des Zu-
sammenwirkens der verschiede-
nen Faktoren in den komplexen
Verwaltungssystemen der ver-
schiedenen Stufen, aber sie
waren immer begrenzt und wer-
den es auch kiinftig sein. Denn
der Biirger hat Anspruch auf
Prifung des Einzelfalles, und in
den zahlreichen Bereichen, in
denen Ermessensspielrdume von
Bedeutung sind, muB Sche-
matismus sorgsam vermieden
werden.

Angesichts wachsender Haus-
haltsdefizite kann der Staat per-
sonellen Mehrbedarf seiner Ver-
waltung nur noch dann gerecht-
fertigt realisieren, wenn zuvor
alle verfligbaren Mdoglichkeiten
ausgeschopft worden sind, der
Personalausweitung mit eigenen
Mitteln Grenzen zu setzen. Die
stets erhobene Forderung, durch
Rationalisierung der Organisa-
tionsstruktur und Geschaftsab-
ldufe sowie durch vermehrien
Einsatz kréfte-, zeit- und damit
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kostensparender technischer
Gerdte und Maschinen auf eine
Senkung der Verwaltungskosten
hinzuwirken, erhilt unter dem
Zwang der vor uns liegenden
finanziellen Engpésse aktuelles
Gewicht besonderer Art. Das
Verhéltnis von Aufwand und Er-
trag auch in der o&ffentlichen
Verwaltung nachhaltig zu ver-
bessern ist schon deshalb erfor-
derlich, weil die laufende An-
passung der Beziige, Gehalter
und Loéhne an die aligemeine
Einkommensentwicklung  eine
entsprechende Beteiligung des
Offentlichen Dienstes am allge-
meinen Leistungsfortschritt vor-
aussetzt. Trotz notwendiger
funktionsorientierter Rationali-
sierung muB auch kiinftig ge-
sichert bleiben, daB die Wah-
rung der staatsbiirgerlichen
Freiheitsrechte und die Garan-
tie der Einzelfallgerechtigkeit
nicht in Frage gestellt werden.

Wahrend die Wirtschaft durch
den Marktmechanismus einem
dauernden Zwang zur Effizienz-
steigerung auch durch Rationa-
lisierung ausgesetzt bleibt, sind
hierfliir im 6ffentlichen Bereich
kaum Ansdtze vorhanden. Des-
halb missen politische AnstdBe
und Entscheidungen ersetzen,
was der Markt der Wirtschaft
abverlangt. Die in einzelnen
Verwaltungszweigen in den letz-
ten Jahren verstarkt eingeleite-
ten und durchgefiihrien Ratio-
nalisierungsbemiihungen legen
Zeugnis davon ab, daB z. B.
durch Automatisierung der Ar-
beitsablaufe das Modernisie-
rungspotential ausgeniitzt, aber
sicherlich noch nicht erschopft
ist. Eine konsequente Rationali-
sierungspolitik, welche sowohl
die Aufbau- als auch die Ab-
lauforganisation umfaBt, Ent-
scheidungs- und Planungspro-
zesse einschlieBt und-am gleich-
rangigen Ziel humaner Arbeits-
bedingungen ausgerichtet ist,
wird erfolgreich jedoch nur auf
der Basis eines umfassenden
Konzepts fiir die Funktionale
Verwaltungsreform realisiert
werden kdénnen,

Es ist bedauerlich, daB es
eine zusammenfassende Zu-
stédndigkeit oder eine Rahmen-
kompetenz fir grundlegende
Organisationsregelungen in der
offentlichen Verwaltung inner-
halb der Bundesrepublik
Deutschland nicht gibt. Wenn
auch das Grundgesetz bzw. die
Verfassungen der Bundesléander
einige Ansidtze fiir organisato-
rische Grundregeln enthalten,
so st traditionell bei uns die
Verwaltungsorganisation in we-
sentlichen Teilen in Geschéfts-
ordnungen und Richtlinien ohne
Rechtsnatur geregelt. Sie sind
oft nicht einmal fir eine Verwal-
tungsebene durchgéngig ver-
bindlich, - weshalb der Ansatz-
punkt fiir RationalisierungsmaB-
nahmen in der Praxis sehr un-
terschiedlich ist.

Angleichung der
Organisationsstrukturen

Die Angleichung der Organi-
sationsstrukturen an die Ziele
Leistungsféhigkeit und ange-
messene  Arbeitsbedingungen
im Rahmen des Madglichen
wirde ohne Zweifel fiir die Ge-
samtheit aller  offentlichen
Hénde Verwaltungsvereinfa-
chung und damit Kostenerspar-
nis zur Folge haben. Dabei miis-
sen entsprechende MaBnahmen
selbstverstandlich so angelegt
werden, daB sie den jeweiligen
Besonderheiten der Praxis und
den dadurch entstehenden Ko-
sten gerecht werden. Zur Aus-
schopfung von Rationalisie-
rungsreserven gehort sicherlich
auch das Durchforsten von Ge-
setzen und Verordnungen hin-
sichtlich ihrer Existenzberechti-
gung in unserer modernen In-
dustriegesellschaft. Die Erledi-
gung komplexer Verwaltungs-
aufgaben, denen eine immer
groBer werdende Bedeutung zu-
kommt, wird durch die gegen-
wértige Aufbauorganisation der
offentlichen Verwaltung nach
dem Einliniensystem, Ausnah-
men bestatigen die Regel, er-
schwert. Diese ist also dahin zu
Uberpriifen, ob sie nicht zweck-
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maBigerweise durch eine Pro-
jektorganisation zu erganzen ist,
in der Projektbeauftragte mit
Projektgruppen und Staben zur
Koordinierung und Erledigung
insbesondere von fachibergrei-
fenden Vorhaben eingesetzt
werden.

Der Grundsatz der Wirtschaft-
lichkeit in der offentlichen Ver-
waltung wird bis heute trotz an-
erkennenswerter Bemihungen
in der Vergangenheit oft mehr
theoretisch anerkannt als prak-
tiziert. Deshalb sind die vom
DBB seit langem geforderten
systematischen  Wirtschaftlich-
keitsliberpriifungen gerade in
Zeiten sich abzeichnender finan-
zieller Engpasse unerlaBlich.
Solche Untersuchungen miissen
aufgaben- und funktionsbezogen
sein und sind ressort- und be-
reichsiibergreifend anzulegen.

Sie sind von Projektgruppen
durchzufiihren, in denen Mitar-
beiter der untersuchten Behorde
ebenso mitwirken wie private
Beratungsunternehmen und Be-
auftragte der Rechnungshdéfe.
Wenn auch soiche Wirtschaft-
lichkeitsuntersuchungen ledig-
lich die Voraussetzung fiir Ra-
tionalisierung der Verwaltung be-
deuten, von sich aus aber noch
nichts dndern, so werden ihre
Ergebnisse in Form von Organi-
sationsgutachten kiinftig durch
die zustandigen Stellen als ver-
bindlich erklart werden miissen,
wenn sie kontrollierbare Ratio-
nalisierungseffekte haben sollen.

Bisher wurden keine Ergeb-
nisse einer organisationssozio-
logischen Arbeit bekannt, die
bewiesen hatten, daB die an-
geblich so viel besseren Zu-
stdnde in der Verwaltung von

Wirtschaft und Industrie die Ef-
fizenz der 6ffentlichen Verwal-
tung iibertrafen. Deren Angeho-
rigen wird man weder durch
generelle Abqualifizierung ge-
recht noch dadurch, daB man
sie zu Priigelknaben der Nation
abzustempeln versucht. Sind
sich eigentlich diejenigen, die
vergrébernd iber den angeblich
personell aufgebldhten und we-
nig leistungsfahigen 6ffentlichen
Dienst polemisieren, dariiber im
klaren, daB durch ungerechtfer-
tigte Pauschalvorwiirfe die Ge-
fahr einer Lethargie bei den Ver-
waltungsangehdérigen heraufbe-
schworen wird? Sie kdnnte das
Gegenteil von dem bewirken,
was im Interesse aller liegt und
von allen angestrebt werden
sollte: Hebung der Leistungs-
féhigkeit statt latenter Untergra-
bung der Leistungsbereitschaft
und des LeistungsbewuBtseins.

Nichterne Aufklarung gegen emotionale Kiritik

och vor kurzem hatte es den

Anschein, als stiinde die Be-
volkerung der Bundesrepublik
25 Jahre nach der Erneuerung
unseres Staatswesens nicht
mehr weit von der Schwelle zu
einem Paradies, das hier und
da nur noch durch schéadliche
Umwelteinfliisse  verschandelt
war. Selbst aus der Sicht der
Arbeitnehmer konnte das ver-
gangene Vierteljahrhundert nur
als ein Zeitraum des unaufhalt-
samen Fortschritts betrachtet
werden — dies um so mehr, je
starker das subjektive Erinne-
rungsvermoégen an die Verhalt-
nisse von 1949 ausgepragt war.

Auf dem gemeinsamen Wege
zum Wohlstand war auch der
traditionelle Gegensatz  zwi-
schen den Arbeitnehmern der
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»freien” Wirtschaft und den Be-
diensteten des Staates im histo-
rischen Hintergrund zurlickge-
blieben, Mehr als zwei Millionen
Gastarbeiter erschienen unseren
Birgern als eine hinreichende
Garantie fiir sichere Arbeits-
platze. Der offentliche Dienst
hatte sich gruppenweise — man
denke hier nur an Verwaltungs-
beamte, an Techniker und an
Padagogen — im wesentlichen
auf relationsbezogene Positions-
kdmpfe konzentriert, in denen
jede Gruppe gegeniiber anderen
einen Vorsprung erzielen, ver-
teidigen oder nachvollziehen
wollte,

Gleichsam uber Nacht hat sich
nun — mitten im Zeitalter hoch-
entwickelter Prognosetechniken
— ein tiefgreifender Wandel der

offentlichen Finanzlage offen-
bart, der bereits den Vollzug
des Haushalts 1974 beeintrach-
tigt, den Regierungen und den
Parlamenten des Bundes, der
Lénder und der Kommunen fiir
1975 einschneidende SparmaB-
nahmen abnétigt und ihnen fiir
die mittelfristige Finanzplanung
ab 1976 auBergewdhnliche Rét-
sel aufgibt.

Immer schon war der Aus-
gleich der offentlichen Haus-
halte wegen der progressiv
wachsenden Wiinsche der Be-
vblkerung an den Staat nach
mehr Kindergarten, mehr Schu-
len und Lehrern, mehr Studien-
platzen und Hochschuliehrern,
nach besseren Verkehrswegen,
besseren Krankenhdusern und
Einrichtungen fiir alte oder be-
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hinderte Mitblirger und nicht zu-
letzt nach teuren Umweltschutz-
maBnahmen, Sport- und Frei-
zeitstatten eine schwierige Auf-
gabe. Was also ist neu an unse-
rer gegenwartigen Lage?

Materiell vor allem, daB die
dffentliche Hand geméaB der ab
1. Januar 1975 in voller Breite
wirksam werdenden Steuerre-
form (die urspriinglich aufkom-
mensneutral gestaltet werden
sollte!) auf den riesenhaften
Steuerbetrag von 14 Mrd. DM
verzichtet und daB im gleichen
Zeitpunkt die wirtschaftliche
Entwicklung Mehreinnahmen
nicht erwarten 1aBt.

Psycholagisch ist nach vielen
Jahren der Gewdhnung an zu-
nehmendes Wachstum und stei-
genden Wohistand die Erkennt-
nis zu verkraften, daB die Ko-
sten mitgewachsen sind und daB
einem Uberproportionalen Auf-
wand bestimmte Grenzen ge-
setzt sind — spdtestens dann,
wenn die konsumtiven Ausga-
ben nicht mehr vollsténdig aus
den laufenden Steuereinnah-
men gedeckt werden kdnnen.

Fiir den offentlichen Dienst
bedeutet dies zun&chst, daB die
Informationen {ber die finanzi-
ellen Grenzen der offentlichen
Hand und den hohen Anteil der
festen Personalausgaben heute
auf eine Bevolkerung treffen,
die inzwischen hellhorig gewor-
den ist, die alle Nachrichten
iber Konkurse, Entlassungen
oder Kurzarbeit in bestimmten
Wirtschaftszweigen mit erhohter
Aufmerksamkeit verfolgt und
zum eigenen Arbeitsplatz in Be-
ziehung setzt.

In dieser Lage entsteht die
Gefahr, daB die Forderungen
nach mehr Stellen fir den 6f-
fentlichen Dienst, nach hdher
dotierten Stellen, nach kraftigen
linearen Gehaltsverbesserungen,
nach noch kirzerer Arbeitszeit
und nach langerem Urlaub mit
zusdtzlichem Urlaubsgeld auf
das Unverstdndnis der gesam-
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ten ibrigen Bevolkerung stof3en.
Schon jetzt wird mit alten
Schlagworten (,Wasserkopf der
Verwaltung®, ~Selbstbedie-
nungsladen der Biirokratie®)
eine emotionale Kritik ange-
heizt, die alle aufrichtigen und
objektiv auch erfolgreichen Be-
mihungen um eine effektive
und birgernahe Verwaltung
wieder in Frage stellen kann.
Denn immer noch ist das Vorur-
teil tief verwurzelt, daB die
Sicherheit des Arbeitsplatzes
den Beamtien trdge mache, den
Polizisten selbstherriich handeln
und den Lehrer egozentrisch
denken Jlasse. Demgegeniber
helfen gewiB keine Resolutio-
nen, die um den eigenen Stand-
ort kreisen, geschweige denn
~Streikdrohungen“ ohne das
fir den Arbeitskampf aller Gbri-
gen Arbeitnehmer typische Ri-
siko. Go-slow-Aktionen, in bes-
seren Zeiten noch hingenom-
men, wiirden heute von der ge-
samten Bevélkerung als Provo-
kation empfunden werden und
den é&ffentlichen Dienst zum
Priigelknaben der 6ffentlichen
Meinung machen.

Emotional gefiihrten Ausein-
andersetzungen muB  durch
nichterne Aufklarung begegnet
werden. Hierbei konnen wissen-
schaftliche Untersuchungen, die
tber den beschrankten Blick-
winkel einzelner Gruppen hin-
ausfihren, hilfreich sein. Dis-
kussionen iiber Globalzahlen
reichen nicht aus. Es geniigt
nicht, wenn die Bevdlkerung
etwa erfahrt, daB die Gesamt-
zahl der Stellen des &ffentlichen
Dienstes in Bremen von 1960 bis
1974 von 21000 auf 33000, also
in 15 Jahren um nahezu 60%
angewachsen ist. Was hier auf
den ersten Blick nach Aufbla-
hung der Verwaltung aussieht,
verteilt sich allein mit 5000 Stel-
len auf den Bereich von Bildung
und Wissenschaft einschlieBlich
einer neuen Universitat. Im glei-
chen Zeitraum ist die Zahl der
Schiiler von 65000 auf 93000
gestiegen, jedoch die Schiiler/
Lehrer-Relation in den Grund-,

Haupt- und Realschulen von 31
auf 24, in den Gymnasien von
20 auf 16 und in den Berufs~ und
Fach(hoch)schulen von 63 auf
34 gesunken. 2100 neue Stellen
entfallen auf das Krankenhaus-
personal, tber 1000 auf Polizei
und Feuerwehr, fast 650 auf
Stadtentwésserung und Stadt-
reinigung, StraBen- und Briik-
kenbau, Uber 500 auf Kinder-
gartnerinnen und fast 450 auf
die Gerichte und den Strafvoll-
zug. Die verbleibenden 11 % zu-
satzlicher Stellen haben sich in
15 Jahren auf samtliche brigen
Zweige der Verwaltung verteiit.

Meine doppelten Erfahrungen
als Regierungschef eines Bun-
deslandes und als Biirgermei-
ster einer GroBstadt mdéchte ich
in folgenden Empfehlungen zu-
sammenfassen:

[] Die Verwaltungen und Regie-
rungen sollten in strengster
Selbstdisziplin die Anforderung
neuer Stellen auf das uneriaB-
liche MaB beschranken und
auch vorhandene Stellen auf
ihre effektive Nutzung prifen.

[1 Die Regierungen und Paria-
mente sollten ausgabewirksame
Gesetzesvorhaben — auch und
gerade in Wahljahren — darauf-
hin prifen, ob sie notwendig
oder nur wiinschenswert sind.

[ Die Bevélkerung sollte von
allen Verantwortlichen dariber
aufgeklart werden, daB jede ge-
wiinschte Investition auch mit
personellen Folgelasten ver-
bunden ist.

[[] Die Angehdrigen des offent-
lichen Dienstes und ihre Ge-
werkschaften sollten ihre Wiin-
sche und Forderungen mit
AugenmaB fiir das Madgliche
und mit Ricksicht auf die Lage
der gesamten Arbeitnehmer-
schaft geltend machen.

Wir alle sollten uns bewuBt
sein, daB unser Glick nicht da-
von abhangt, daB die Weih-
nachtsgeschenke — wie bisher
— von Jahr zu Jahr gréBer und
teurer werden.
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