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Autorka dziekuje dr Ewie Jazwinskiej — Motylskiej za pomoc przy realizacji badania.

Domestic work. Experiences of Polish migrant women in Naples.

Summary

The following text was based upon field research conducted in 2004 in Naples. The subjects of the research
were Polish migrant women who undertake a job of domestic workers. This type of female migration becomes
increasingly widespread, yet it is not sufficiently studied. Two basic aims of research were to describe the
migration patterns and to explore specific experience of being a migrant domestic worker. The research
consisted of various techniques including survey and observation in order to examine the migration patterns and
biographic in-depth interviews with the aim of grasping the migration and domestic work experience. The
examination of migration patterns showed high variety of forms of domestic work, questioning the universality
and sufficiency of concepts like “/ive-in” and “live-out”. In in-depth interviews domestic work emerged as
similar to a total institution, as put by E. Goffman. Working in such a social establishment migrant workers
encounter definitions that defy their autodefinitions, especially in regard to viewing own migrant activity as
work. In my study I aim at describing and analyzing their situation, attitudes and strategies they develop to
maintain definitions preferred.

Praca pomocy domowych. Doswiadczenia polskich migrantek w Neapolu.

Streszczenie

Ponizszy tekst zostat napisany w oparciu o badania przeprowadzone przez autorke w 2004 roku w Neapolu.
Badanie dotyczylo polskich migrantek podejmujacych pracg pomocy domowych. We wspolczesnych polskich
migracjach coraz powszechniejsze stajq si¢ migracje zarobkowe kobiet zwigzane z popytem na pracg uznawana
za ,.kobieca”, prace w ,,sektorze domowym”, nieliczne sa jednak opracowania tego zjawiska. Badania miaty
dwa cele: dokonanie opisu migracji Polek podejmujacych pracg pomocy domowych w Neapolu i okolicach oraz
przedstawienie doswiadczenie, jakim dla badanych jest migracja i praca w charakterze pomocy domowej. W
badaniu zastosowano zréznicowane techniki badawcze: w celu opisu migracji zastosowano kwestionariusz i
obserwacje, dotarciu do do§wiadczenia migrantek stuzyly wywiady biograficzne. Migracja ta okazata si¢ bardzo
zréznicowana wewngtrznie, co stawia pod znakiem zapytania powszechna konceptualizacje fenomenu pracy
pomocy domowych w postaci dwoch typow: ,live-in” i ,live-out”. Na podstawic wywiadow poglebionych
charakteryzuj¢ pracg¢ domowa jako instytucj¢ z tendencja do bycia instytucja totalna, tak jak to definiuje E.
Goffman. Kobiety pracujace jako pomoce domowe stykaja si¢ w ramach tej instytucji z definicjami
zagrazajacymi ich wlasnej definicji tej aktywnosci jako pracy. W mojej pracy analizuj¢ ich sytuacje, postawy,
jakie przyjmuja i strategie jakimi si¢ postuguja dla obrony wtasnej definicji.



1. Wstep
1.1. Wprowadzenie.

Zjawiska migracyjne podlegaja wspdtczesnie przemianom polegajacym na wzrastajacej roznorodnosci
form oraz zwigkszeniu udzialu migracji tymczasowych i wahadlowych, a takze nielegalnych (Okdlski 2004,
Willis, Yeoh 2000). Waznym fenomenem w obrgbie migracji wspolczesnych sa migracje kobiet, ktore
podejmuja za granica pracg pomocy domowych. Jest to zjawisko globalne i obejmuje kilkadziesiat milionow
kobiet na catym $wiecie (Hochschild, Ehrenreich 2004: 104). Polska bierze udziat w tych procesach, zar6wno
jako ,,eksporter” jak i ,,importer” opickunek oraz sprzataczek. W Polsce znajduja zatrudnienie imigrantki z
Ukrainy i Biatorusi, za§ Polki wyjezdzaja do pracy m.in. w Belgii, Niemczech i Wloszech. Migracje staly si¢
zjawiskiem trudnym do badania za pomoca metod reprezentatywnych, w zwiazku z czym pojawily si¢ postulaty
zastosowania badan o wezszym zakresie i z uzyciem technik jakosciowych, ktdre oproécz wspomagania trafnosci
technik ilosciowych moga pomoéc zrozumie¢ znaczenie, jakie maja migracje dla samych migrantéw. Do tej pory
jednak w polskich badaniach migracji niewiele jest studidow analizujacych doswiadczenie migracji, a
zagadnienie Polek podejmujacych za granica prace jako pomoce domowe jest obszarem w ogoéle nie
eksplorowanym w polskich opracowaniach.

W 2004 roku przeprowadzitam badania jednej ze wspolczesnych form polskich migracji do Wtoch:
migracj¢ Polek podejmujacych prace pomocy domowych w Neapolu i okolicach. Podczas pobytu w Neapolu
przeprowadzitam pigciomiesi¢czne badania terenowe. Powodem zajecia si¢ tym przypadkiem byla wyjatkowos¢
tej formy migracji kobiecej, po pierwsze jako nowego problemu badawczego w badaniach nad migracjami, po
drugie jako niezbadanej postaci wspdiczesnych polskich migracji, po trzecie ze wzgledu na socjologicznie
ciekawa sytuacje pomocy domowej obcego pochodzenia.

1. W teoriach migracyjnych do niedawna migracj¢ postrzegano jako aktywnos$¢ pierwotnie meska
(kobiety dotaczaty do mezczyzn w drugiej kolejnosci), natomiast zapotrzebowanie na prace ,kobiecg”
spowodowato silny popyt na kobiety imigrantki, ktore biorg na siebie rolg rodzinnych pionierow migracyjnych.
Na skalg masowa pojawito si¢ zjawisko, ktore nie zostato jeszcze zanalizowane.

2. W Polsce do tej pory nie pojawily si¢ opracowania tego typu najnowszych migracji kobiet, wyjatek
to opis pracy Polek w charakterze pomocy domowych w Belgii w raporcie Aleksandry Grzymaty-Kaztowskiej
2001. Temat migracji kobiet zostat podjety w dwoch artykutach: Ewy Matejko, o Polkach pracujacych
sezonowo w Hiszpanii (Matejko, 2004), i Ewy Kepinskiej na temat réznic miedzy sezonowymi migracjami
kobiet i m¢zczyzn (Kepinska, 2004). Artykuly te jednak nie dotycza specyficznego zagadnienia podejmowania
przez migrantki pracy pomocy domowej. W najnowszych polskich opracowaniach w dalszym ciagu nie docenia
si¢ kobiet jako aktoréw migracji (m.in.: Okdlski 2004: 223).

3. Sytuacja kobiet pracujacych jako pomoce domowe jest niezwykle interesujaca socjologicznie.
Pomoc domowa funkcjonuje jednocze$nie w $wiecie pracy (jest zatrudniona), ale rowniez jest jednym z
domownikow (szczegolnie w przypadku pomocy domowych, ktore mieszkajg razem z zatrudniajacymi, majac
dostgp do prywatnego, intymnego $wiata pracodawcoéw). Poniewaz dodatkowo pochodzi ona z obcego kraju,
tworzy sig ,,sytuacja, w ktorej najwigksza roznica kulturowa wspotwystegpuje z najdalej posunigta intymnos$cia
wspolmieszkania” (Miranda 2002). W sytuacji pomocy domowej dochodzi do konfrontacji os6b pochodzacych
z r6znych pod wzgledem rozwoju ekonomicznego krajow, albo pochodzacych z réznych warstw spotecznych,
ogniskuja si¢ w niej wigc nierownosci ekonomiczne i spoteczne, a takze procesy przypisywania rol zwiazanych
z pleia.

Dotychczasowe opracowania najnowszych migracji z Polski (dorobek Osrodka Badan nad Migracjami
m.in.: Jazwinska, Lukowski, Okoélski 1997; Jazwinska, Okolski 2001) z jednej strony lokowaty sig¢ na poziomie
mezo i mikro (lokalne analizy migracji, zbieranie historii migracyjnych), nie wykorzystywaly jednak wedlug
mnie mozliwos$ci dotarcia do wymiaru doswiadczenia (wyjatki to opracowania wywiadow jakosciowych przez
Lukowskiego 1996 i Matejko 2004). Uznajac wagg tego wymiaru, w moich badaniach uczynitam ten wymiar
glownym problemem badawczym jako uzupetnienie perspektywy koncentrujacej si¢ na zachowaniach
migracyjnych.



Wobec braku szczegoétowych opracowan zaré6wno na temat polskiej wspotczesnej migracji do Wioch
jak 1 pracy podejmowanej przez migrantdow w sektorze pomocy domowej, pierwszym celem mojego badania
bylo rozpoznanie tych zjawisk. Do realizacji tego zalozenia zastosowatam elastyczng strategi¢ badawcza i
eksploracyjne podejscie na poczatku badania. Poprzez obserwacje, zaimprowizowane wywiady, rozmowy z
kluczowymi informatorami, ankieta badatam ogdlny ksztatt tej migracji, m.in. kariery migracyjne'.

Drugim celem badania stala si¢ proba dotarcia do do$wiadczenia jakim jest migracja dla
podejmujacych ja kobiet. Dla tego zagadnienia kluczowym materialem bylo czternascie wywiadow
poglebionych z kobietami pracujacymi w réznych formach w sektorze pomocy domowej. Trzynascie z nich
mialto za soba do$wiadczenie pracy potaczonej z zamieszkaniem u rodziny w domu ktorej si¢ pracuje (tzw. live-
in, przez moich badanych okreslane jako ,,praca na dzien i na noc”). Wywiadu narracyjne, w tym biograficzne
byly wykorzystywane w badaniach nad do§wiadczeniem migracji m.in. przez Edelstein 2003.

W mojej pracy interesowalo mnie to, jak badane przezywaja swoja migracje¢, zaktadatam na poczatku,
ze fakt ,,bycia migrantka” jest podstawowy dla okreslenia ich statusu i samopoczucia. Poczatkowo stosowatam
antropologiczne podejscie do sytuacji pomocy domowej jako ,,spotkania kulturowego”, tak jak proponuje to
Miranda (Miranda 2002). Podczas analizy materiatu dosztam jednak do wniosku, ze ich do$wiadczenie jest
uksztattowane w glownej mierze przez rodzaj pracy jaki wykonywaly, i ze w ich codziennosci (a ich
codziennoscia jest praca pomocy domowej w trybie live-in, przynajmniej na poczatku) wazniejsze jest to, ze
wykonuja zlecona prace w gospodarstwie domowym, mieszkajac zarazem w nim (czyli typ sytuacji spotecznej,
uktad rol), niz fakt pochodzenia z obcego kraju.

Wobec braku opracowan dotyczacych zarowno migracji pomocy domowych jak i polskiej migracji do
Wioch, w punkcie 1.2.2 omawiam stanowiska teoretyczne i siatk¢ pojeciowa zwiazang z zagadnieniem pracy
pomocy domowej, w punkcie 1.3.2. przedstawiam dane zastane dotyczace imigrantéw we Wloszech. W
rozdziale 3.1 zamieszczam rozbudowany opis migracji polskiej do Neapolu ktory uzyskatam w trakcie badan
terenowych jako tlo dziatania badanych przeze mnie os6b.

1.2. Migracje wspoélczesne, migracje kobiet, zatrudnienie w sektorze pracy domowej

1.2.1. Migracje wspoiczesne jako przedmiot badan. Postulaty teoretyczno- metodologiczne

Opis i analiza wspolczesnych migracji zagranicznych jest wyjatkowo trudnym zadaniem, z powodu
procesow, ktorym podlegaja. Te procesy to m.in. rosnacy udzial migracji krotkookresowych, dywersyfikacja i
dynamiczno$¢ form migracji, wzrost znaczenia migracji nielegalnych, ambiwalentny prawnie status niektorych
migrantow (Okolski 2004, Willis, Yeoh 2000). Procesy te sprawiaja, ze migracje staja si¢ mato uchwytne dla
statystyk oficjalnych (np. nielegalno$¢) lub dotychczasowych definicji (np. definicja ONZ, okre$lajaca jako
migranta osobg ktora przebywa powyzej 3 miesigcy za granica, Okolski 2004:205). Czgsto okazuje sig, ze
statystyki obejmuja tylko niewielka czg§¢ zjawisk migracyjnych, a najbardziej charakterystyczne i donioste
formy im umykaja. Poza zasiggiem tych badan pozostaje takze sfera doswiadczen migrantow.

Istotnym postulatem staje si¢ wigc przeformutowanie podejscia do badania migracji: po pierwsze,
badanie na nizszych poziomach (mezo i mikro), po drugie uzupetnienie metodologii o metody jako$ciowe.

Przyktadem badan na poziomie mezo, czyli poziomie lokalnym, sa badania z wykorzystaniem metody
etnosondazu, ktora powstata przy udziale Douglasa Masseya (Massey 1987), a w Polsce byta wykorzystywana
w badaniach zespotu OBM ISS UW. Badania na poziomie mikro to np. badania zebrane w tomie Gender and
migration (Willis, Yeoh 2000). Badania na tym poziomie pomagaja rozpoznac¢ i uchwycic¢ rodzaje i dynamike
zachodzacych zjawisk, szczeg6lnie tych nierejestrowanych przez statystyki, np. migracji wahadtowych (Massey
1987).

" terminu ,kariera” uzywam jako okreslenia ,sekwencji wydarzen tego samego typu”, w tym wypadku
dotyczacych migracji. Termin kariera jest zwiazany z badaniami cyklu zycia jednostki, za: B Fratczak, 1989.

3



Z kolei uzycie metod jakosciowych, czyli m.in.: historii Zycia, poglebionych wywiadow
indywidualnych, obserwacji uczestniczacej (jak wylicza Willis), naswietla problematyke zwiazana z
przemianami tozsamosci i doswiadczeniem migracji. Takie badania moga sta¢ si¢ szansa na przyjrzenie si¢ z
bliska i pelniejsze zrozumienie tego, jak sami migranci przezywaja swoje migracje i czym one dla nich sa
(podobnie Peltrinelli 2001).

Kolejna cechg charakteryzujaca wspotczesne badania migracji jest zwrdcenie uwagi na kwestig gender,
dotychczas zaniedbana, szczegdlnie w wyniku braku zainteresowania migracjami kobiet.

1.2.2. Migracje kobiet i praca domowa: migrantki jako pomocy domowej

Badanie migracji kobiet jest nowym zagadnieniem w refleksji nad migracjami, do niedawna nie
prowadzono badan nad kobietami jako aktorami migracji. Ple¢ jest wymiarem istotnie znaczacym w migracji,
np. we Wiloszech obserwuje si¢ migracje o duzej przewadze kobiet, jak te z Ukrainy, czy Polski, Rosji,
Motdawii, podczas gdy migracja z Maroka czy Senegalu jest silnie zmaskulinizowana, z
osiemdziesigcioprocentowa przewaga mezczyzn. Ma to swoje konsekwencje w zréoznicowanych segmentach
rynku pracy, zajmowanych przez migrantow, np. w przypadku kobiet typowa jest praca w sektorze domowym,
w przypadku mezczyzn z wymienionych krajow handel obnosny. Ple¢ migranta ma tez wptyw na zréznicowanie
projektow migracyjnych; sa to zjawiska jakosciowo rozne.

Dopiero w latach osiemdziesiatych pojawilo si¢ w literaturze socjologii migracji zainteresowanie
ujeciem uwzgledniajacym problematyke uczestnictwa kobiet w migracji.

Pionierkami tego podej$cia sa badaczki z krggu, ktorego ostatnim przedsigwzigciem jest ksiazka
Women on the move” (Anthias, Lazardis 2000)*. Przykladem badan zroznicowania projektow migracyjnych i
odmiennych sposobow konstruowania opowie$ci o tym projekcie na gruncie wloskim sa analizy Edelstein
(Edelstein 2002, 2003), ktora zajmuje si¢ zarowno specyfika migracji podejmowanych przez kobiety jak i
mezczyzn.

Mimo, ze migracje kobiet pracujacych jako pomoce domowe stanowia wazna, a ilo§ciowo najbardziej
znaczaca cz¢$¢ wspolczesnych migracji kobiecych (Willis, Yeoh 2000, Hochschild 2004), kobiety migrujace
jako pomoce domowe sa przedstawiane jako grupa zmarginalizowana w dotychczasowym dyskursie; nie
ujmowana w statystykach (Momsen 1999). Najnowsze analizy pokazuja jednak, ze pomoce domowe obcego
pochodzenia to nie tylko zjawisko ogélno$wiatowe, ale i historycznie uniwersalne”.

Zjawisko wykorzystywania/zatrudniania 0s6b spoza rodziny biologicznej* do wykonywania
obowiazkéw zwiazanych z domem w postaci niewolnictwa domowego sigga starozytnosci egipskiej i grecko-
rzymskiej, w postaci niewolnictwa czarnego pojawilo si¢ w na potudniu stanéw Zjednoczonych, w Europie
przez dhuzszy czas trwato jako instytucja stuzby, by dzi§ przeobrazic sig i wystgpowaé pod nazwa: opiekunka do
dzieci 1 0sob starszych, baby-sitter, sprzataczka, co ogélnie okreslam jako ,pomoc domowa”, we wiloskim
odpowiednio: badante, domestica, collaboratrice domestica, aiutante, najogoélniejszym i najbardziej oficjalnym
terminem wiloskim jest collaboratrice famigliare, w skrocie COLF.

Zagadnienie badawcze ,,migrantki jako pomocy domowej” powstaje na przecigciu fenomenow,
traktowanych jako zjawiska odrgbne, a ktdre w historii instytucji pomocy domowej byly cz¢sto i wydaje sig, ze
nieprzypadkowo ze soba splecione. W histori¢ wykorzystywania oséb z zewnatrz do wykonywania obowiazkow
domowych z reguty wpisane byto obce pochodzenie tych osob i jakas forma migracji: niewolnikami stawali si¢
przedstawiciele ludow podbitych, na stuzbg do dworu wysytano dzieci z pobliskich wsi (migracja wewngtrzna),

* Inne prace wyczulone na spojrzenie “genderowe” to m.in.: Sharpe 2001, Mariti 2003, Willis, Yeoh 2000; w
pozycjach dotyczacych migracji kobiet zazwyczaj uzywa si¢ okreslenia “gender” jako zwrdcenia uwagi na
zmienng ple¢, a nie w sensie “ple¢ kulturowa”. Istnieja tez opracowania wychodzace z tej drugiej
perspektywy i jest to np. Anderson 2000.

> Momsen 1999, Sharpe P. 2001.

* W starozytnosci np wg Arystotelesa w skfad rodziny wchodzili ludzie wolni i niewolni (za: I. Biezufiska-
Matowist, M. Matowist, 1987: 90), p. takze Flandrin 1998 o wiaczaniu stuzby w sktad rodziny.
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a w dzisiejszym $wiecie zjawisko kobiet podejmujacych w obcym kraju prace pomocy domowej ma globalny
zasigg, jest ono najwazniejsza odmiang kobiecych migracji.

Ksztalt instytucji pomocy domowej zalezy od ksztaltu rodziny i wyobrazen o obowiazkach domowych
w danym czasie, jak tez od mentalnosci ludzi danej epoki czy kraju.

Praca domowa jest pojeciem zmiennym historycznie- tak jak zmienna historycznie jest zawarto$é
stowa ,,dom” czy ,,gospodarstwo domowe”, nieodlacznie powiazane ze zmieniajacg si¢ instytucja ,,rodziny”
(Giza 2004). Kiedys gospodarstwo domowe petnito o wiele wigcej funkcji, ktore w toku przemian rodziny (z
preindustrialnej w industrialna i postindustrialna) (Tyszka 2001) byly redukowane i relegowane na zewnatrz:
praca, produkcja ubran, rozrywka itd. Tak samo zadania ,,personelu” przejmujacego obowiazki domowe sa
zmienne historycznie: w czasach niewolnictwa niewolnik byt zaréwno stuga domowym jak i pracowat w polu
lub warsztacie pana gdy zachodzila taka konieczno$¢. Zroznicowanie form jakie przyjmuje instytucja
zatrudniania os6b z zewnatrz do wykonywania obowiazkow domowych jest zalezne nie tylko od ksztattu
rodziny i wyobrazen o tym, co przynalezy do obowiazkéw domowych, ale tez od rodzaju umystowosci jaki
cechuje ludzi w danej epoce czy kraju.

Dzisiejsze zapotrzebowanie na ustugi pomocy domowych jest powiazane z ogdlnymi procesami jakim
podlega wspoétczesna rodzina: w latach 60 kobieta wychodzi poza rolg domowa i staje si¢ aktywna na rynku
pracy, pojawia si¢ wigc nowa forma rodziny, w ktorej maz i zona pracuja zawodowo (rodzina postindustrialna).
Musiata wtedy nastapi¢ redystrybucja obowiazkow domowych, ktéra nierzadko prowadzita do zatrudnienia
pomocy domowej, ktéra w tym wypadku staje sig ,,substytutem” pani domu (Anderson 2000), szczegodlnie w
sytuacji kiedy sfera publiczna pod wzgledem przejgcia opieki nad dzie¢mi i osobami starszymi nie stanowi
oparcia. Warto tu zauwazyé, ze rozwiazanie to oznacza porazke postulowanej przez feminizm liberalny
renegocjacji podziatu obowiazkéw domowych migdzy kobiety i mgzczyzn.

Mozna powiedzie¢, ze do pracy domowej naleza obecnie dwie grupy zadan: dbanie o dom i opieka nad
niesamodzielnymi cztonkami rodziny (dzieci, osoby starsze lub chore) (czyli tzw. housework i carework).
Dbanie o dom jest teoretycznie znacznie bardziej utatwione przez mechanizacje, a czg$¢ (bardzo rézng w
réznych krajach i roznych momentach historycznych) zadan zwiazanych z opieka nad dzie¢mi i osobami
starszymi przejmowana jest przez panstwo: instytucje edukacyjne i domy opieki. Mimo to ro$nie popularnosé
zatrudniania pomocy domowych. Okazuje sig, ze zatrudnianie pomocy domowej nie zalezy w bezposredni
sposob od ,,obiektywnej” ilosci obowiazkéw. Jak pisze Anderson, to styl zycia ,stwarza pracg domowa’
(Anderson 2000: 14). Rozne grupy spoteczne uwazaja rézne standardy za obowiazujace, od ich ,,gustu” zalezy
pracochtonnos¢ utrzymania domu w danym standardzie. Do utrzymania niektérych z nich zatrudnienie pomocy
domowej wydaje si¢ niezbgdne. Ujgcie pracy pomocy domowej jako reprodukcji statusu gospodarstwa
domowego poprzez podtrzymywanie okreslonego stylu zycia jest podejsciem nowym po poprzednich:
Hhierproduktywnym” i ,,produktywnym”. W dyskursie sprzed lat 70 nie pojawiato si¢ sformutowanie ,praca
domowa”, ,domestic work”, gdyz dziatania te byly uwazane za dziatalno$¢ nieprodukcyjna. Dyskurs
feministyczny lat” 70 wprowadzil ujecie pracy domowej jako dziatalnosci produktywnej: wytwarzajacej i
odtwarzajacej sitg robocza. Obecne ujgcie to ujgeie reproduktywne, gdzie praca domowa nie tylko utrzymuje
fizyczny byt cztonkow gospodarstwa domowego, ale przede wszystkim odtwarza jego styl zycia a wigc status
spoteczny.

Rézne sposoby ujmowania pracy domowej wida¢ w definicjach obecnych w literaturze: wyroznitam 2
rodzaje definicji pracy domowej: praca domowa albo jest zestawem czynnosci wykonywanych w domu
(Migdzynarodowa Organizacja Pracy), np. w celu zaspokojenie potrzeb domownikow (Miranda, 2002), albo jest
definiowana poprzez spoleczne cele pracodawcoéw i1 konsekwencje statusowe, w oderwaniu od poziomu
czynnosci, jako rola spoteczna w ukladzie stuzacym potwierdzeniu statusu spotecznego gospodarstwa
domowego (Anderson, 2000). Anderson dostrzega sedno pracy domowej w specyfice roli spotecznej jaka jest
potwierdzanie statusu spotecznego gospodarstwa domowego, w przypadku zatrudniania pomocy domowe;j,
praca domowa shuzy potwierdzeniu statusu gospodarstwa a takze zarzadzajacej nim pani domu, a nie jest
definiowana przez zadania i obowiazki. W moich badaniach mialam nikty kontakt z osobami zatrudniajacymi
pomoce domowe, poznalam te rzeczywistos¢ gltéwnie z perspektywy samych zatrudnionych. Z ich opisu
wynikalo, Ze istotnie czgsto obowiazki pomocy domowej odbiegaja od tego, co dyktuja proste potrzeby,
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dochodzi do ztosliwosci (umys$lne bataganienie), a takze zdarza si¢ chwalenie posiadaniem pomocy domowe;j
przed znajomymi, co zdaje si¢ wspotgra¢ z hipoteza o zaspokajaniu potrzeb spotecznych przez zatrudnianie
pomocy domowe;j.

Teze¢ o jednoznacznym zwiazku zatrudniania pomocy domowych z pdjsciem kobiet do pracy
podwazaja za$ przypadki krajow o niewielkiej aktywizacji zawodowej kobiet i powszechnos$ci pomocy
domowych (np. na Srodkowym Wschodzie), gdzie posiadanie pomocy domowej jest waznym czynnikiem
statusu klasy $redniej. Takze w Europie mamy do czynienia z sytuacjami, gdzie ten zwiazek nie wydaje si¢ tak
prosty, np. we Francji, gdzie system opieki publicznej dziata sprawnie pomoce domowe zatrudniane sa w celu
»dbania o dom”. Jedno z angielskich badan ukazato, ze jednym z gldéwnych motywow zatrudnienia pomocy
domowej byla che¢ uzyskania tzw. ,quality time” na spgdzanie z dzie¢mi i partnerem, a nie fizyczna
niemozliwos$¢ podotania obowiazkom (Anderson 2000: 19).

Na gruncie wloskim tez odbywa si¢ dyskusja o czynnikach wptywajacych na niezwykta popularnosé
zatrudniania pomocy domowych. I tu znajdziemy argumenty pragmatyczne (scedowanie obowigzkow
domowych) i socjologiczne (pomoc domowa jako symbol statusu).

1.2.3. Typy pracy domowej

Migracje kobiet, ktore podejmuja prace jako pomoce domowe to zjawisko o globalnym zasiggu, nie
oznacza to jednak ze jest ono homogeniczne. Kategoria pomocy domowych obcego pochodzenia jest tak
naprawdg zbiorem bardzo roznorodnych konfiguracji poszczegdlnych obowiazkéw czy zadan (poziom
czynnosci) jak tez zbiorem uktadéw pozycji o r6znym, stopniu asymetrycznosci (poziom relacji spotecznych).
Mozna napotkaé sytuacje, w ktorych oddzielna pomoc domowa opiekuje si¢ dzie¢mi, inna gotuje itd., jedna
zajmuje si¢ ,,wszystkim”; mozna napotkac sytuacje, w ktorej wystepuje $ciste oddzielenie pomocy domowej od
rodziny, co jest przezywane jako bycie ,shizaca”, badz relatywnie demokratyczny uktad. Tego typu
zroznicowanie, ktore zalezy w duzym stopniu od decyzji jednostek, gtdéwnie pracodawcow, powiazane jest ze
zréznicowanymi formami, czy jak to bedg okresla¢ trybami pracy pomocy domowe;j.

Tryb pracy, czyli rozroznienie migdzy sytuacja, gdy pomoc domowa wspolzamieszkuje gospodarstwo
domowe w ktorym pracuje (,,/ive-in”), a sytuacja, w ktorej mieszka na zewnatrz (,,/ive-out”) jest uwazany przez
badaczy migracji pomocy domowych za kluczowe (Anderson 2000, Momsen 1999: 13-14). W
migdzynarodowej analizie por6wnawczej Momsen rozroznienie to stanowi jeden z trzech watkow spinajacych
wszystkie konteksty geograficzne (obok wagi sieci migranckich i proceséw stereotypizacji, jakie zachodza przy
okazji migracji migdzynarodowych). Rowniez, jak pisze Anderson, jest to najistotniejszy wymiar
autoklasyfikacji dla samych pomocy domowych: ,,pomoce domowe w Europie okreslaja swoje zatrudnienie nie
poprzez zakres obowiazkéw (dbanie o dzieci czy sprzatanie domu), ale pod wzgledem tego czy jest to praca w
trybie live-in czy live-out” (Anderson 2000: 28).

Praca w trybie live-in charakteryzuje si¢ z jednej strony duza stabilno$cia, ale z drugiej bardzo duza
zaleznoscia od pracodawcy. Opisywana jest jako wariant majacy pozytywne strony dla Swiezo przybytych
imigrantek, ktore czgsto nie znaja jgzyka kraju do ktorego przyjechaty, bywa, ze sa ,,zadtuzone” u posrednikow
z migdzynarodowych sieci przerzutu migrantéw, przebywaja w nielegalny sposéb w kraju, obawiaja si¢
deportacji. Znajduja si¢ pod silng presja warunkdéw zewngtrznych i zamieszkanie u pracodawcow rozwiazuje za
jednym zamachem problem miejsca zamieszkania i zatrudnienia, jest to rowniez sposdb na minimalizacj¢
wydatkow (Srodki do zycia zapewniajg pracodawcy), a takze dos¢ stabilny stan, w ktorym mozna oswajac si¢ z
nowa kultura i uczy¢ jezyka (Momsen 1999: 40).

Z reguly jednak jest to praca relatywnie nisko optacana, trudna do zniesienia psychicznie, a takze
odbywajaca si¢ w bardzo niesymetrycznej relacji bezposredniej zaleznosci od pracodawcy.

Jedna z cech charakterystycznych dla tego trybu pracy jest poczucie ,,bycia na zawotanie” (,,on call for
24 hours”, ,,permanent availability”). Pracodawcy wymagaja by pomoce domowe caly swoj czas pracowaly, nie
ma wyznaczonego limitu zadan ani standardu, wigc nie mozna tez kontrolowac i planowa¢ swojej pracy.

Kolejna trudna do zaakceptowania cecha pracy live-in jest brak prywatnosci. Jest to sytuacja
zamknigcia z obcymi ludzmi, od ktorych si¢ zalezy i ktérzy maja duza kontrol¢ nad czasem, i tendencj¢ do



kontrolowania zycia ,,swojej” pomocy domowej, nierzadko w ztych warunkach mieszkaniowych. Tzw.
wychodne, to tylko jeden lub pottora dnia wolnego w tygodniu (taka reguta wystepuje w Europie). Zycie
osobiste w takich warunkach jest powaznie ograniczone, tryb ten ma efekt atomizujacy i izolujacy.

Zalezno$¢ w tej niesymetrycznej relacji powoduje ze jest to praca, w ktorej jest si¢ najbardziej
narazonym na naduzycia ze strony zatrudniajacych. Jako naduzycia wymienia si¢ m.in. przemoc fizyczng i
psychiczna, nie szanowanie praw pracownika, odmowe wyplaty, zte warunki mieszkaniowe. W odniesieniu do
tego trybu pojawiaja si¢ w literaturze najczgsciej nawiazania do historycznych, opresyjnych form instytucji
pomocy domowej: niewolnictwa, shuzby.

W poréwnaniu do pracy w trybie live-in, sytuacja pomocy domowej w trybie live-out charakteryzuje
si¢ wigksza niezaleznoscia i autonomicznos$cia, mieszkanie poza miejscem pracy oznacza z reguly pracowanie
dla kilku pracodawcow, czyli dywersyfikacj¢ zaleznosci, a sama praca charakteryzuje si¢ wigksza
zadaniowoscia. Obowiazki sa z reguly lepiej sformutowane i przewidywalne, zdarza sig, ze pomoce domowe
przychodza na okreslona liczbg godzin, zeby wykona¢ konkretne zadania: np. wyprowadzenie dziecka na spacer
albo prasowanie. Jest to tez praca relatywnie lepiej platna.

Praca ta jednak wymaga wigkszej orientacji w kraju docelowym i lepszego zorganizowania: trzeba
umie¢ zarzadza¢ czasem, sprawnie znajdowac prace (zazwyczaj jest to kilka prac, ktore trzeba tez umiec
umiesci¢ w harmonogramie), zna¢ dobrze miejscowy jezyk, poradzi¢ sobie z dojazdami i optatami za
wynajmowane mieszkanie.

Ogolna $ciezka jaka przechodza migrantki pracujace jako pomoce domowe jest formutowana w
literaturze w nastgpujacy sposob: po przyjezdzie znajduja pracg live-in, po zaaklimatyzowaniu si¢ i wlaczeniu w
sieci migranckie przekazujace prace, co zajmuje kilka lat, przechodza do trybu /ive-out, nastgpnie $ciagaja
swoje rodziny. Ten schemat niekoniecznie sprawdza si¢ w przypadku kobiet przeze mnie badanych, omowig to
zagadnienie w dalszej czgsci pracy.

Dla Anderson podstawowa typologia prac pomocy domowych powstaje przez skrzyzowanie 2
wymiaréw: stosunku do zatrudniajacego (zamieszkanie) i stosunku do panstwa (legalno$é). Grupa D znajduje
si¢ w najlepszym potozeniu, grupa A w najbardziej ryzykownym- przy uzaleznieniu od pracodawcy nie mozna
szuka¢ pomocy w instytucjach panstwowych, gdyz ujawnienie si¢ grozi deportacja.

Tab. 1. Typologia sytuacji pomocy domowych.

Live-in Live-out
Niezalegalizowane
A B
Zalegalizowane
C D

Zrédlo: Anderson 2000: 48.

Siggajac zaréwno do historycznych form pracy domowej jak i powotujac si¢ na wspotczesne, mozna
spojrzeé na nie jak na warianty tej samej instytucji, prawdopodobnie tworzace kontinuum form: od opartego na
najintensywniejszej zaleznosci osobowej niewolnictwa do profesjonalnych opiekunek do dzieci chronionych
przez prawo i zwiazki zawodowe. Propozycj¢ umownego usytuowania tych réznych wariantéw na kontinuum

zamieszczam ponizej.



Wykres 1. RéZne warianty instytucji pomocy domowej w historii i wspélczesnie

<
<«
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Starozytne Stuzba Pomoce Pomoce Profesjonalny
niewolnictwo Ludwik XIV domowe domowe baby-sitting
LHlive-in” LHlive-out”

Zrodto: Opracowanie wlasne

Aby zrozumie¢ w jakiej sytuacji znajduje si¢ pomoc domowa przyjrzyjmy si¢ jednej z definicji. Pomoc
domowa to ,,pracownik, ktory podejmuje szereg zadan reprodukcyjnych (reproductive tasks) w prywatnym
gospodarstwie domowym” (Momsen 1999: 14). Chciatabym zwrdci¢ uwage na dwa komponenty tej definicji:
»pracownik” 1 ,prywatne gospodarstwo domowe”. Powiazanie pojgcia ,pracownik” z prywatnym
gospodarstwem domowym® sprawia, ze naruszony zostaje zwyczajowy podziat na sfere publiczna i prywatna,
skutkujac ambiwalentna sytuacja pomocy domowej. Wg Anderson naraza to pomoc domowa na
niebezpieczenstwo selektywnego stosowania przez pracodawcow regul zwiazanych z kazda z tych sfer: kiedy
wszystko jest w porzadku, pomoc domowa jest ,,czg$cia rodziny”, kiedy staje si¢ zbyt chora zeby pracowac,
mozna ja potraktowad jak nieefektywnego pracownika i zwolnic.

Na obecno$¢ ambiwalencji czy wewngtrznego napigcia w sytuacji pomocy domowej czy stuzacej
wskazuje takze Aubert, ktory w szkicu ,,The Housemaid” zauwaza, ze stuzaca to posta¢ definiowana zarowno w
kategoriach Gemeinschaft jak i Gesellschaft (Aubert 1956). Pod wplywem rozpowszechniania prawnej
kodyfikacji tego zawodu nastgpuje przesunigcie od tradycyjnego ujgcia, paternalistycznego wobec shuzby, do
definiowania bardziej nowoczesnego, uniwersalistycznego, w kategoriach Gesellschaft.

Ten podwojny punkt odniesienia sprawia, ze ktopotliwe staje si¢ definiowanie i opisywanie tej sytuacji
bez wiktania w odwolywanie si¢ do ktoérego$§ z uniwersow: ja sprobowalam sformutowac ogdlny opis tej
sytuacji jako ,,zjawisko zatrudniania/ wykorzystywania osoby z zewnatrz do wykonywania zadan zwiazanych z
gospodarstwem domowym”, przy czym uzywajac stowa ,,zatrudnienie”, ,,praca”, ,,z zewnatrz”, ,,gospodarstwo
domowe” odwotujemy si¢ do aspektow Gesellschaft, vzywajac stowa ,,wykorzystywanie”, ,,obowiazki
domowe” odwolujemy si¢ do porzadku Gemeinschafft.

W pracy stosuje¢ raczej stowa odwolujace si¢ do uniwersum pracy, Gesellschaft, np. domownicy to
,,080by zatrudniajace” badz wreez ,,pracodawcy”. Jest to dominujaca perspektywa wsrod badanych przeze mnie
0sob. Nalezy jednak pamigta¢ o podwojnym uwarunkowaniu tej sytuacji, i mozliwosci spojrzenia na nig z innej
perspektywy.

Wydaje si¢ ze istnieje historyczna tendencja ku profesjonalizacji, zmniejszania zaleznosci
bezposredniej od pracodawcy (np. Aubert 1956). Chociaz oczywiscie w réznych krajach, w réznych typach
rodzin wystgpuja wspotczesnie bardzo zrdéznicowane formy. Na podstawie moich badan, rozméw ze znajomymi
i wlasnych do$wiadczen mogg stwierdzi¢, ze wystepuja rozne style w podejsciu do pomocy domowych, styl
bardziej ,,demokratyczny”, dazacy do zniwelowania badZz zamaskowania oznak nieréwnosci pozycji, i styl
niedemokratyczny, polegajacy na podkreslaniu tych réznic. Z tym drugim stylem spotkatam si¢ podczas badan
w Neapolu.

Anderson formuluje dwa typy idealne sytuacji pomocy domowej: sytuacja, gdzie przedmiotem
transakcji jest praca i sytuacja, gdzie przedmiotem transakcji jest osobowos¢ pomocy domowej (dost. buying
personhood) podkreslajac zawlaszczanie osoby pomocy domowej przez zatrudniajacych; pierwsza z tych
sytuacji jest umieszczona w obrebie uniwersum Gesellschaft, druga nawiazuje do prawa wspdlnoty
(Gemeinschaft) do modyfikacji i przystosowywania osobowosci swoich cztonkow.

W ksiazce ,,Doing the dirty work?” Anderson zwraca uwage na szczeg6lnag ambiwalencje pracy
zwiazanej z troska o osobg (care-work), w ktorej napigcie wystepuje migdzy faktem transakcji (praca za

> tak samo jak w sformutowaniu ,,/avoro domestico” we wloskim kodeksie prawa pracy czy w odpowiadajacym
mu okresleniu ,,praca zarobkowa w gospodarstwie domowym” w polskim kodeksie prawa pracy.
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zaptatg) a oczekiwaniem w zamian za pieniadze emocjonalnego zaangazowania. Anderson proponuje tez
teoretyczne ujgcie pracy pomocy domowej w kategoriach niewolnictwa. W opisie Anderson brakuje jednak
moim zdaniem uporzadkowania cech instytucji pomocy domowej, ktora to instytucja moze by¢ zaliczona do
klasy instytucji totalnych (tak jak je pojmowatl Goffman, Goffman 1961). Rozpatrzenie jej w tych kategoriach
wprowadza systematycznos$¢ zarowno w zakresie opisu jej cech, jak i opisu i analizy reakcji pomocy domowych
na t¢ instytucjg. W tych kategoriach instytucja pomocy domowej zostanie zanalizowana w mojej pracy. Opis w
kategoriach instytucji totalnej tacz¢ z analiza postaw i strategii, jakie stosuja respondentki w kontakcie z ta
instytucja. W czgsci opracowan dotyczacych pomocy domowych (Anderson 2000, Mariti 2003, Miranda 2002)
mozna dostrzec tendencj¢ do przedstawiania pomocy domowej jako istoty biernej, bezradnej wobec dziatan
pracodawcow, jako ,,ofiary”. W innych wskazuje si¢ jednak, ze waznym aspektem sytuacji pomocy domowe;j
jest negocjowanie: ,,Przestrzen domowa moze by¢ postrzegana jako sfera kontaktu w ktorej zachodza ciagte
negocjacje dotyczace “innosci” i tozsamosci, oparte na klasyfikacjach rasowych, klasowych, religijnych,
wiekowych, edukacyjnych, narodowosciowych.” (Momsen 1999: 11), albo “instytucja platnej pomocy domowej
otwiera obszar (contact zone), w obrgbie ktorego skomplikowane i asymetryczne relacje migdzy plciami,
migdzyrasowe, migdzykulturowe, migdzyklasowe sg strukturowane i negocjowane” (ujecie feministyczne, za:
Yeoh, Huang 1999). W ujeciu Momsen jest to relacja dynamiczna, dwukierunkowa, oparta na wzajemnej
zaleznosci, ktoéra pozwala osobie begdacej w podrzednej roli przeciwstawi¢ sig¢ tej o nadrzednej pozycji.
Feministki zwracaja uwage glownie na asymetri¢ tej relacji. Oba przytoczone ujgcia podkreslaja mnogosé
czynnikow wplywajacych na przebieg negocjowania, czyli na to, jak ukladaja si¢ stosunki migdzy pomoca
domowa, a jej zatrudniajacym (i): pte¢, etniczno$é¢, kultura, klasa spoteczna, religia, wiek, wyksztalcenie,
obywatelstwo.

Praca w charakterze pomocy domowej w obcym kraju stawia kobiety, ktére ja podejmuja, w
nietypowej sytuacji. Jest to czgsto sytuacja opresji (domestic oppression, Anderson 2000), zaleznosci, sytuacja
wykraczajaca poza ich wyobrazenia o pracy zarobkowej i trudna do zniesienia psychicznie i fizycznie.
Jednocze$nie w sytuacji tej, przynajmniej w przypadku niektorych badanych przeze mnie kobiet, istnieje
mozliwo$¢ negocjowania warunkow i zasad wedhug ktorych przebiega praca. Jakim do$wiadczeniem jest praca
pomocy domowej i jakie rodzaje strategii obieraja kobiety ja podejmujace jest przedmiotem niniejszej pracy
(rozdziat 3.2). Teraz postaram si¢ wskaza¢ na migracyjny kontekst ich dziatania na poziomie makro, (migracje
zarobkowe migdzy Polska a Wlochami, rozdziat 1.3), w rozdziale 3.1 za$ opiszg mikro kontekst migracyjny
ktéry wylonit si¢ w moich badaniach, a w ktorym osadzone jest dos§wiadczenie bycia pomoca domowa.

1.3. Migracje polskie do Wloch w Swietle statystyk polskich i wloskich

Laczne uwzglednianie uwarunkowan kraju wyruszenia i kraju docelowego bylo dyrektywa
sformutowang m.in. w badaniach Masseya 1987, Sayada 2002 i Signorelli 1995. Ujmowanie go tylko jako
imigranta (perspektywa kraju docelowego) albo tylko jako emigranta (perspektywa kraju pochodzenia) jest
nieuprawnionym uproszczeniem. Migranta zawsze nalezy postrzega¢ w podwdjnym kontekscie: kraju z ktorego
wyruszyl i tego w ktorym si¢ znalazt. W zwiazku z tym najpierw przedstawi¢ jak na tle ogodlnej sytuacji
migracyjnej w Polsce prezentuja si¢ migracje do Wioch, a nastgpnie jak wsrod ogoétu imigracji we Wtoszech
plasuja si¢ te polskie.

1.3.1. Trendy w polskich migracji wspotczesnych

W obecnych polskich migracjach wyr6znia si¢ trzy podstawowe trendy (Okolski 2004). Rosnie rola
imigracji, przy niestabnacej obecnosci emigracji. W chwili przeprowadzania Spisu powszechnego zanotowano
siedemset osiemdziesiat szes¢ tysigcy osob nieobecnych tymczasowo w gospodarstwie domowym, Wiochy
plasuja si¢ na trzecim miejscu wsrod celow wedrowek migracyjnych Polakéw po Niemczech i Stanach
Zjednoczonych (5% udziatu). Przy utrzymujacej sig istotnej pozycji emigracji zmianie ulega jej struktura:
emigruja ludzie gorzej wyksztalceni, z bardziej marginalnych osrodkéw, nieco starsi (Okolski 2004: 208).
Wydaje si¢ wigc, ze na ten rodzaj migracji podatni sa tzw. przegrani transformacji (Iglicka 2001a).



Innym zjawiskiem charakterystycznym jest wzrost znaczenia migracji krotkookresowych (3-12
miesigcy) w stosunku do dlugookresowych (powyzej 12 miesigcy) (Iglicka 2001a: 39, Iglicka 2001b: 37-39)

Podstawowym rysem migracji polskich staja si¢ wigc migracje okreslane jako niepelne®. Migracja
niepelna to tymczasowa migracja zarobkowa, podj¢ta w celu zasilenia budzetu gospodarstwa domowego w
Polsce, z reguly z pominigciem procedur legalizujacych pobyt/prace w kraju docelowym. Osoby takie nie
osiedlaja si¢ w kraju w ktorym pracuja, a nie znajdujg pracy w kraju do ktorego wracaja, i do ktorego wysytaja
duza czgs¢ zarobkow. W zwiazku z tym migranci uczestniczacy w tego typu migracjach ,,zyja na hustawce”, i
nastgpuje ich marginalizacja zar6wno w miejscu pracy (podejmuja tam z reguly malo prestizowe prace w
obrebie wtornego segmentu rynku pracy, p. koncepcja Piore’a za Goérny, Kaczmarczyk 2003), jak i w kraju,
przez nieobecnos¢ fizyczna’.

Dodatkowym trendem, nie wymienianym do tej pory w naukowych opracowaniach® wydaje sie
aktywizacja migracyjna kobiet (zjawisko nie wymieniane przez Okoélskiego).

Wg danych spisowych (2002) wsréd Polakow przebywajacych tymczasowo za granica 54,4% to
kobiety. W roku 2000 proporcja wyjezdzajacych kobiet do mezczyzn byta 54,3:45,7. M Okolski interpretuje
przewage kobiet wsréd migrujacych w calym okresie migdzyspisowym (1988-2002) jako efekt tego, ze
wczesniej wyjechato wigeej mezezyzn, ktorzy teraz, w drugiej fali Sciagaja kobiety: Zony i dzieci do kraju
docelowego.

Uwazam, ze w obecnych migracjach istnieja nisze zwigzane ze specyficznie ,.kobiecymi” pracami
(pomoc domowa), gdzie kobiety przejmuja rolg pionieréw migracyjnych i podejmuja jako pierwsze migracje,
ewentualnie $ciagajac potem resztg rodziny. Tak jest w przypadku polskich migrantek we Wloszech, gdzie
zatrudnionych jest legalnie 35.000 opiekunek z Polski (,,Dossier statistico” 2005, za: www.agopress.info).

Wiochy sa panstwem docelowym o najwigkszym udziale kobiet w migracjach:

Zjawisko, ktore opisuje to pojecie zostato odkryte w badaniach Osrodka Badan nad Migracjami ISS UW
wykorzystujacych  metodologi¢ etnosondazu. Rezygnuja one z badan statystycznych, latwo
ekstrapolowanych, ktore wszakze nie chwytaja czgsci zjawisk na rzecz dokladnych studidéw w starannie
dobranych miejscowosciach (na tzw. poziomie mezo czyli poziomie lokalnym). O metodologii etnosondazu
por. D.S. Massey 1987, o koncepcji migracji niepeinej por. Jazwinska, Okdlski 2001.

" Dobrze wspblgraja z tymi trendami wyniki badan CBOS z 4-7 marca 2005, wg ktorych ,,do pracy w krajach
unii wyjezdza¢ chca gltdéwnie uczniowie, studenci, bezrobotni oraz robotnicy. —To nie sa osoby, ktore chca
znalez¢ lepsza pracg, oni chca w ogdle mie¢ pracg” Raport CBOS zbadania 4-7 marca 2005, préba
reprezentatywna 1025 o0sdb, wstepne wyniki opublikowane w portalu Gazety Wyborczej, 21.04.05.

¥ wspomina o nim jednak W. Lukowski w artykule w Gazecie Wyborczej z 2.02.2005 Czy ,, Polska B” umiera?
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Tab. 2. Migracje z Polski do krajéow Unii Europejskiej: udzial wg plei.

Kraj pracbywania OGOLEM 2-12 M-CY >12 M-CY
mezZezyZzni  Kobiety | meZezyZni Kobiety | mezczyZzni kobiety
OGOLEM 0,46 0,54 0,49 0,51 0,46 0,54
EUROPA 0,45 0,55 0,49 0,51 0,44 0,56
KRAJE UNII EUROPEJSKIEJ 0,45 0,55 0,48 0,52 0,44 0,56
[Niemcy 0,47 0,53 0,54 0,46 0,46 0,54
(Wtochy 0,29 0,71 0,28 0,72 0,30 0,70
Wielka Brytania 0,45 0,55 0,49 0,51 0,43 0,57
Francja 0,44 0,56 0,46 0,54 0,43 0,57
Hiszpania 0,46 0,54 0,36 0,64 0,51 0,49
Belgia 0,41 0,59 0,43 0,57 0,40 0,60
Austria 0,49 0,51 0,52 0,48 0,48 0,52
[Niderlandy 0,44 0,56 0,55 0,45 0,37 0,63
Grecja 0,46 0,54 0,48 0,52 0,45 0,55
Szwecja 0,39 0,61 0,50 0,50 0,34 0,66
Dania 0,37 0,63 0,55 0,45 0,31 0,69
[rlandia 0,61 0,39 0,60 0,40 0,61 0,39
Finlandia 0,54 0,46 0,59 0,41 0,51 0,49
Portugalia 0,49 0,51 0,49 0,51 0,49 0,51
Luksemburg 0,38 0,62 0,43 0,57 0,36 0,64

Zrédlo: opracowanie wlasne na podst. danych ze Spisu powszechnego 2002, www.gus.pl

Inne kierunki sfeminizowane w polskich migracjach to: Belgia, Szwecja, Dania, Luksemburg. Z kolei
zmaskulinizowane najbardziej kierunki to Irlandia i Finlandia.

Warto przy tej okazji zauwazy¢, ze migracje kobiet podejmujacych prace jako pomoce domowe maja
paradoksalny charakter: wyrastaja z przywiazania spoteczenstw przyjmujacych do tradycyjnego podziatu rél
migdzy kobietami i mezczyznami, a sprawiaja, ze kobiety z krajow wysylajacych przejmuja funkcj¢ do tej pory
pelniong przez mezczyzn. Nie musi to jednak wcale oznaczaé w ich gospodarstwach domowych renegocjacji
podziatu zadan zwiazanych z picia (Lukowski 1996). Jednoczesnie w Stanach Zjednoczonych w dyskursie
feministycznym pojawila si¢ (auto)krytyka zatrudniania pomocy domowych jako osiagania emancypacji
kosztem eksploatacji kobiet z krajow biedniejszych (Anderson 2000).

Na tle innych migracji Polakéw, badana przeze mnie migracja Polek do Neapolu jest, po pierwsze
migracja do waznego migracyjnie kraju w strukturze polskich migracji, po drugie przyktadem migracji migdzy
peryferiami (zatrudnienie w wtdrnym sektorze rynku pracy, migracja niepetna) i po trzecie migracja w najsilniej
sfeminizowanego kierunku wsrdd polskich migracji.
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1.3.2. Sytuacja we Wloszech, w Kampanii i w Neapolu

Wiochy od lat siedemdziesiatych z kraju emigracji staly si¢ krajem imigracji. We Wtloszech na
poczatku 2004 roku bylo obecnych dwa i pdt miliona oficjalnych imigrantéw, pochodzacych ze 191 krajow.
Polakow posiadajacych pozwolenie na pobyt (permesso di soggiorno) jest we Wioszech 65.847 i jest to 7 co do
wielko$ci grupa narodowa. (Dane pochodza z raportu statystycznego "IDOS -Immigrazione. Dossier statisico
2004" wydawane co roku przez Caritas Rzym. Raport ten jest podstawowym opracowaniem statystycznym
dotyczacym migracji we Wloszech). W poprzednim raporcie ,,Dossier 2003” liczbg Polakow okreslano na
35.077, i Polska stanowita wowczas 12 grupg narodowosciowa. Potezny skok liczebnoSci zawdzigezamy
abolicji, tzw. sanatorii, (ustawie legge 30 luglio 2002, n. 189), ktéra umozliwiala zalegalizowanie pobytu i
pracy osobom przebywajacym i pracujacym nielegalnie we Wloszech. Poddato si¢ jej ok. 634 tysiace
imigrantéw, z czego 34.241 Polakow. 25.002 podan ztozyly osoby zajmujace si¢ praca w domu. W Kampanii
(region Wloch ktorego stolica jest Neapol) az 60 procent podan ztozyly osoby pracujace jako pomoce domowe.

Wiochy podzielone sa na 20 regionow (wojewodztw), Neapol jest stolica Kampanii, ktora nalezy do
krainy geograficzno-kulturowej Potudnie, Mezzogiorno. Polacy stanowia wazna grupg narodowo$ciowa w
Kampanii: sg pod wzgledem liczebno$ci czwarta grupa narodowosciowa, i stanowig 7,4% ogoétu imigrantow. W
dwoch prowincjach(powiatach) kampanskich na 5 stanowia trzecia co do wielkoSci mniejszo$¢ (Neapol,
Salerno), a w jednej- czwarta co do wielkosci (Caserta). Podaj¢ dane dla prowingji regionu Kampania dla
Polakow i Ukraincow, fenomen migracji ukrainskiej, duzo bardziej znaczacy ilosciowo niz polskiej jest dzietem
ostatnich kilku lat.

Tab. 3. Polacy i Ukraincy we Wloszech wg plci (pierwsza kolumna: ogélem, druga kolumna: w tym
mezczyzni) i prowincji Campanii.’

Avellino Benevento Caserta Neapol Salerno Kampania Wlochy
Polacy 450 | 69 | 218 | 57 [ 1708 | 414 | 4661 756 | 1225 | 213 | 8262 | 1509 | 65847 | 16665
Ukraincy | 1919 | 416 [ 927 | 153 | 5597 | 1150 | 16316 | 3132 | 6283 | 1301 | 31047 | 6152 [ 112802 | 17395

Zrédlo: opracowanie wlasne na podst. danych z archiwum Caritas-Neapol.

Sa to dane dotyczace 0s6b ktorym wydano pozwolenia na pobyt; obowiazuje tu obowiazek wystapienia
0 pozwolenie na pobyt juz po 6 dniach przebywania na terytorium Wtoch, jednak rozmiary migracji nielegalnej
sa na pewno znaczne, np. w przypadku sektora pracy domowej szacuje sig, ze liczba migrantow nielegalnych
pracujacych we Wloszech przewyzsza liczbg osob zarejestrowanych. Pozycja Polakow ulegta zmianie w
ostatnim czasie wraz z przystapieniem do UE: nie musza wystgpowac o pozwolenie na pobyt do 3 miesigcy,
jednak nie rozwiazuje to problemu nielegalnosci pracy, ktéra wykonuja nielegalnie.

1.3.3. Sfeminizowanie polskiej migracji we Wioszech

Tab. 4. Udzial kobiet w polskiej migracji do Wloch wg jednostek terytorialnych.

Kampania: .
Kampania | Wlochy
Avellino | Benevento | Caserta | Neapol | Salerno
85 74 76 84 83 82 75

Zrédto: opracowanie wlasne na podst. Danych z archiwum Caritas-Neapol.

? dane z uwzglednieniem plci imigrantéw otrzymatam od dr Giancamillo Trani z Caritas-Campania,
odpowiedzialnego za czg$¢ poswiecona Kampanii w Dossier Statistico. Dane te nie byly zawarte w
,Dossier...”. Wyrazam podzigkowanie za udostgpnienie mi tych danych.
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Przewagg kobiet wsrod imigrantow z Polski wida¢ wyraznie zarowno w skali kraju, jak i w skali
regionu: w Campanii ulega ona lekkiemu wzmocnieniu. Jest to typowo kobieca migracja, tak jak migracje np. z
Ukrainy (80,2%), Rosji, Moldawii.

1.3.4. Sektor pracy domowej we Wiloszech

Sektor pracy domowej to najliczniejsza kategoria zatrudnienia ws$rdod imigrantow we Wthoszech.
Zarejestrowanych jest obecnie pigéset tysigcy imigrantow zatrudnionych w tym sektorze, z czego osiemdziesiat
procent stanowia kobiety (dane ,,Dossier statistico” za: www.agopress.pl). Wloszek ktére wykonuja te prace
jest zaledwie sto tysigey i ich liczba sig¢ zmniejsza. Wsrod imigrantdow przewazaja osoby pochodzace z Europy
Srodkowej i Wschodniej (Ukrainy, Rumunii, Motdawii, Polski). Polek zarejestrowanych jako pomoce domowe
i opiekunki jest trzydzieSci pig¢ tysigcy. We Wloszech funkcjonuja zwiazki zawodowe zrzeszajace
pracownikow sektora domowego, istnieja takze rozbudowane regulacje prawne dotyczace umowy o pracg, jaka
mozna zawrze¢ z tzw. ,,pomocnikiem rodzinnym” (wl. collaboratore familiare, rozpowszechniony skrot to
COLF)". Obowiazujacy obecnie uktad zbiorowy pracy (opublikowany m.in. na stronie www.spazio-lavoro.it)

zawiera niestychanie szczegdétowe przepisy dotyczace m.in. dilugos$ci okresu probnego, czasu pracy i
odpoczynku (przepisowo dwie godziny przerwy w ciagu dnia), sposobu naliczania nadgodzin w zaleznosci od
pory dnia. Jest w nim tez zawarty podzial pomocy domowych na cztery kategorie wg kwalifikacji i
odpowiadajace tym kategoriom rézne szczegotowe regulacje dotyczace m.in. wynagrodzen minimalnych etc.

Bardzo duza czgs$¢ sektora pracy domowej funkcjonuje jednak omijajac procedury prawne, bez umowy
o prace i odprowadzania podatkéw. Pracownicy sektora domowego sa w ten sposob pozbawieni ochrony ich
praw pracowniczych, a w wypadku ujawnienia w niektorych przypadkach narazeni na deportacjg. Praca w
obrebie gospodarstwa domowego jest szczegodlnie narazona na nielegalno$¢ z racji na ,,ukryte” przed Swiatem
zewngtrznym miejsce pracy. Znajduje to odzwierciedlenie w poréwnaniu szacunkowych udzialow pracy ,,na
czarno” migdzy sektorami. Udziat sektora pomocy w domu w pracy na czarno oceniany jest na 17,1% wérdéd 11
sektordéw, 1 jest na pierwszym miejscu z 598 tysiacami 0so6b zatrudnionych ,,na czarno” (dane szacunkowe na
podstawie ,,Dossier statistico 2004”). Na Potudniu jest 22,6% udzial czarnego rynku pracy w poréwnaniu do
15,1 $redniej krajowej, co przypomina wizjg Mezzogiorno przedstawiona przez Putnama w "Demokracji w
dziataniu". Skalg nielegalnej pracy pokazuje ostatnia sanatoria, po ktorej oficjalna liczba Polakow podwoita sig.

Imigracja kobieca zwiazana z sektorem pracy domowej i opieki jest analizowana od kilku lat we
Wioszech. Wskazuje si¢ przy tym na specyfike tego sektora rynku pracy we Wtoszech jako czynnik silnie
przyciagajacy. Duze zapotrzebowanie na pomoce domowe obcego pochodzenia mozemy rozbi¢ na 2
zagadnienia:

1. dlaczego pomoce domowe sg poszukiwane?

2. dlaczego pomoce domowe obcego pochodzenia?

Ot6z w pierwszym przypadku wskazuje si¢ na co najmniej 3 procesy albo cechy spoteczenstwa
wloskiego.

Po pierwsze, starzenie si¢ spoleczenstwa wloskiego sprawia, ze jest coraz wigcej
niesamowystarczalnych os6b w podesztym wieku (Scevi 2003). Aktualnie we Wtoszech 24% populacji jest
powyzej 60 roku zycia (13,8 milionéw), proporcja osob powyzej 80 lat wynosi 4%, ale wg prognoz w ciagu 20
lat moze osiagna¢ 7%. Wsrdd osoéb w starszym wieku 17% jest niesamodzielnych w co najmniej jednej z
»yActivity of daily living” (podstawowe czynnosci zycia codziennego), 2-3% we wszystkich (Nanni, Salvatori
2004).

' Syntetyczne informacje nt. uregulowania prawnego pracy pomocy domowych sa zawarte w zataczniku nr 1
przygotowanym przez Jacka Korniaka, ktoremu niniejszym dzigkuj¢ za wyczerpujace wyjasnienia dotyczace
wloskiego prawa pracy w zakresie pomocy domowych i za przygotowanie ww. zatacznika.
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Po drugie, wskazuje si¢ na niedowtad sfery publicznej w zakresie sprawowania opieki nad osobami do
tego nie zdolnymi. Shuzba zdrowia we Wtoszech, jak wskazuja opracowania, nie jest w stanie dotrze¢ nawet do
1% o0s6b powyzej 65 roku zycia (za: Nanni, Salvatori 2004).

Po trzecie majq znaczenie przemiany rodziny wtoskiej: aktywizacja zawodowa kobiet, ktore do tej pory
zajmowaly si¢ opieka (care) w obrebie rodziny, akceptacja rozwiazania polegajacego na scedowaniu tych zadan
na kogo$ spoza rodziny na zasadzie kontraktu, formowanie rodzin nuklearnych - czyli rozdzielenie miejsca
zamieszkania (26% 0sob powyzej 65 roku zycia mieszka samotnie).

Jesli chodzi o powody zatrudniania pomocy domowych obcego pochodzenia, w gr¢ wchodza trzy
czynniki: stricte finansowy, kulturowo-obyczajowy i spoteczny.

Po pierwsze, pomoce domowe obcego pochodzenia wymagaja mniejszych zarobkéw, z racji na réznice
potencjatow ekonomicznych, wige znacznie wigcej rodzin moze sobie na nie pozwoli¢, szczegodlnie jesli jest to
praca nie zalegalizowana, gdyz we Wiloszech istnieja dos$¢ silnie skodyfikowane wymagania dotyczace
mozliwo$ci zatrudnienia pomocy domowej: sa progi zarobkowe, oplaty podatkowe (tzw. contributi).

Po drugie, przez specyficzne postrzeganie prac zwigzanych z domem/opieka nad ludzmi, czy ogodlniej
mowiac, reprodukcja codziennosci, trudem w rozumieniu Hannah Arendt (Arendt 2000, rozdz. 1 i 3) jako mato
prestizowych czy w niektorych przypadkach ,,niegodnych” (sprzatanie), tatwiej jest poleci¢ je osobom z
outgroup, niz ingroup (W tym wypadku kryterium wyznaczania podziatu na grupy jest narodowosc). Od strony
migrantek wyglada to podobnie: wg teorii wtornego rynku pracy, zadna praca podejmowana za granicg nie
hanbi, cho¢by byla za taka uznawana w kraju (Piore 1979). Dzigki temu podjgcie takiej pracy ma stawac si¢
psychologicznie latwiejsze.

Po trzecie, jak wspomniatam wyzej, cz¢s¢ badaczy uwaza posiadanie pomocy domowej za potrzebe
spoteczna, tzn. nie wynikajaca bezposrednio z ,,zyciowej koniecznosci”, a jedynie majaca na celu podtrzymanie
stylu zycia ktory inaczej bylby nie do utrzymania (np. Anderson 2000: 18). By¢ moze i ten czynnik wplywa na
zatrudnianie pomocy domowych we Wtoszech.

Polska migracja do Wtoch to przyktad silnie sfeminizowanej migracji, gldwna jej czg$¢ koncentruje sig
w sektorze pomocy domowej, ktory jest jednym z typowych sektorow zatrudnienia imigrantdow we Wtoszech.
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2. Opis badania.

2.1. Historia badania.

Od wrzesnia 2003 do sierpnia 2004 przebywatam we Wtoszech w Neapolu na stypendium w ramach
programu Socrates/Erasmus na Wydziale Socjologii Uniwersytetu Neapolitanskiego I. Studiujac i mieszkajac w
tym mieScie zauwazytam, ze zywa jest w nim obecno$¢ Polakow - migrantow zarobkowych. Pierwsza oznaka
obecnosci Polakow byly rozmaite reakcje Wiochow, ktorzy napotykajac mnie i moja rodzing zawsze pytali czy
tu pracujemy, i powolywali si¢ na jakoby rzesze Polakow, szczegdlnie Polek, pracujacych w Neapolu jako
pomoce domowe.

Zauwazalam tez inne ,,$lady” obecnosci polskiej w Neapolu, wspomng niektore w okolicach placu
Garibaldiego znajduje si¢ ,,sklep polski” sprzedajacy produkty firm z Polski (np. Wedel), rozwinigta jest sie¢
mini-centrali telefonicznych, ktére w swojej ofercie maja korzystne taryfy rozméw z Polska, karty telefoniczne
sprzedawane w kioskach, wybita w ilosci powyzej miliona, ktore stuzag do rozmawiania we Wloszech a
dodatkowo zachgcaja - po polsku, arabsku, albansku i rumunsku: "Zadzwon do domu" i informuja o znizce:
50% tansze rozmowy z Polska i Rumunia, 20% tansze rozmowy z Marokiem i Tunezja.

Rozmawiajac z Wtochami i czytajac literaturg naukowa wloska napotkatam ciekawe znaki w warstwie
jezykowej, takie jak sformulowanie "fare la Polacca" (dost. "robi¢ za Polkg", oznacza "wykonywaé pracg
pomocy domowej") (informacja od znajomych studentéw wtoskich) i "Ma tu ce I'hai una Polacca?" (dost:
"Masz Polkg?", uzywane, aby wyrazi¢ pytanie "Czy masz pomoc domowa?") (Miranda 2002), ktore sa
Swiadectwem etnicyzacji pracy w charakterze pomocy domowe;j.

Moi znajomi z Polski, ktérzy byli w Neapolu na stypendium kilka lat wczesniej opowiadali mi o
niedzielnych piknikach Polek w parku Villa Comunale, a dr Miranda z Katedry Antropologii zapewniata, ze
Polacy gromadza si¢ na placu Garibaldiego w niedziele i czwartki. Ruszytam wigc w teren.

Podczas obserwacji w Villa Comunale okazato sig, ze najbardziej rzucaja si¢ w oczy inne imigrantki:
moéwiace po rosyjsku, prawdopodobnie Ukrainki i Rosjanki. Polek napotkatam zaledwie kilka (siedem) w
stosunku do kilkudziesigciu kobiet rozmawiajacych po rosyjsku.

Przeprowadzenie obserwacji na placu Garibaldiego bylo czgscia zaje¢ uniwersyteckich ,,Obszar
srodziemnomorski i ruchy ludnosci”, obserwacje¢ prowadzitam razem z dwoma kolezankami. I tym razem
okazalo sig, ze na placu, szczegdlnie w okolicach dworca kolejowego jest wielu imigrantdéw z Europy
Wschodniej, ale nie napotkaly§my wsrdd nich Polakow. Na stupach byly zamieszczone ogloszenia pisane
cyrylica.

Wydawato si¢ wigc, ze Polakow juz nie ma w Neapolu, a imigranci z Europy Wschodniej tylko sa
nazywani ,,Polakami” przez autochtondéw, ktorzy nie odrdézniaja ich od poprzedniej fali migracyjnej z Europy
wschodniej ztozonej gldwnie z Polakow.

Pytajac o Polakéw i nawiazujac z nimi kontakt poprzez znajomych dowiedzialam si¢ ze istnieje
dyskoteka polska, a w niedzielg odprawiane sa 3 msze po polsku przez ks. Stanistawa Iwanczaka. Mialam wigc
juz pewne informacje na temat Polakéw i ich zycia migracyjnego, ciagle nie wchodzac w bezposredni kontakt z
nimi. Pierwsze obserwacje zakonczone sukcesem przeprowadzitam na mszy polskiej dnia 7.03.04.

Przetomem bylo nawigzanie kontaktu z moja przyszta pierwsza respondentka, R1, z ktora
skontaktowatam si¢ metoda ,friend of a friend”: kolezanka, ktora byla na stypendium w Neapolu, miata
kolezanke ktéra podnajmowata mieszkanie od Polki ktora byta juz 10 lat w Neapolu. Tam poznata R1., ktora
byta tuz przed ostatecznym wyjazdem do Polski, i wiedzac o moich poszukiwaniach skontaktowata nas ze soba.
R1. Zgodzita si¢ opowiedzie¢ mi o swoich doswiadczeniach i o polskiej migracji w formie wywiadu.

Na poczatku rozmawialysSmy w barze na stacji metra, ale potem przeniosty$Smy si¢ do spokojniejszego
miejsca, gdzie R1. pozwolita mi nagrywa¢. W ten sposob trafitam pierwszy raz do Osrodka Polskiego w
dzielnicy Mergellina. Byt to pierwszy ,,punkt zaczepienia”.
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Nastepny wywiad miat by¢ z chtopakiem, do ktorego skierowata mnie tez osoba, ktora mieszkata 10 lat
w Neapolu. Chlopak zostat oszukany przy zatatwianiu pracy, przebywat w Neapolu dopiero drugi tydzien.
Umowitam si¢ z nim w O$rodku polskim; po przyjsciu zorientowatam si¢ ze nie wzigtam dyktafonu: wywiad
zostal przetozony. Moje niedopatrzenie zaowocowalo jednak wejsciem w $rodowisko osrodka, poznaniem
przysztych respondentow, przedstawieniem sig ksigdzu Stanistawowi i nawigzaniem z nim wspotpracy.

Zdecydowatam si¢ prowadzi¢ obserwacj¢ jawna z réznych wzgledow. Powody, dla ktérych
zdecydowatam sig na obserwacj¢ jawng to przekonanie o potrzebie uczciwosci wobec badanych, ale takze ze
wzgledow strategicznych. Poniewaz jeszcze zanim pojawitam si¢ jako badacz w osrodku, przeprowadzitam na
jego terenie jeden wywiad poglebiony, wigc mozliwe bylo ze czg¢§¢é oséb moze mogla mnie rozpoznac, poza tym
uwazatam wywiady za dobra strategi¢ zbierania informacji, wigc nie chcialam unikna¢ nieprzyjemnego
zaskoczenia badanych, ze sa badanymi, a ja kim$ innym, niz mysleli.

Zostalam dobrze przyjeta, jako "jedna z nas" (na podstawie przynalezno$ci narodowej i sytuacji
migracyjnej), chociaz wyraznie wida¢ bylo dystans kiedy okazywalo sig, jak rézne w istocie byly nasze pozycje:
ja studiowatam i nie pracowatam bedac utrzymywana przez rodzicow, badane osoby czgsto same utrzymywaty
swoje rodziny w Polsce, a do pracy za granica zmusita ich sytuacja ekonomiczna. Zaréwno moi badani, jak i ja
znajdowalisSmy si¢ w sytuacji migracyjnej. Spotykajac si¢ z ich wypowiedziami czy reakcjami na kulture wloska
odnajdywatam w ich reakcjach swoje, jednak bylo tez wiele rzeczy, ktére nas dzielito. Powiedziatabym, ze
nalezeliSmy do wspolnoty "kulturowej" (narodowej), ale nie "spotecznej”, o czym $wiadczyta odmiennosé
naszych sytuacji migracyjnych. Zaobserwowalam u siebie co$, co nazwalabym stratocentryzmem (przez
analogi¢ do etnocentryzmu), czyli patrzenie z perspektywy warto$ci mojej "klasy": dla mnie wyjazd za granicg
byl rodzajem inwestycji w siebie, i bardzo dziwilo mnie na poczatku, gdy okazywato si¢ ze ludzie po pobycie
dwu albo wigcej letnim znaja bardzo stabo jezyk i nie sa w zasadzie zainteresowani jego nauka. O podobnych
dylematach i rozdzwigku migdzy spoleczna pozycja badacza i badanych pisze Clifford Geertz w szkicu
»Myslenie jako akt moralny” (Geertz 2003).

Rozziew pozycji spotecznej ma o tyle duze znacznie, ze z moich badan wynika, iz r6znica narodowosci
miata niewielkie znaczenie w relacjach pomoc domowa- pracodawcy w stosunku do roznicy spotecznej jaka
wytwarzata sytuacja tej pracy. Kiedy w wywiadach pytatam o opini¢ na temat Wtochow lub Wtoch odpowiedzi
zawsze dotyczyly zdarzen na ulicy, poza kontekstem domu, tak jakby zdarzenia przezywane w domu nie byly
interpretowane wg réznicy narodowosciowej. Na pytanie czym si¢ rozni sprzatanie we Wtoszech i w Polsce
uzyskiwatam odpowiedzi $wiadczace nie o roznicy kulturowej (inne sposoby) tylko o stopniu zachowania
czystosci, ktory prawdopodobnie wynika z zatrudniania pomocy domowej, np.: ,,czyszczenie kuchni codziennie
takie, jak u nas przed $wigtami”. W zwiazku z tym unikam stosowania okreslen ,,Polki” i ,,Wtosi”, méwiac o
pomocach domowych i pracodawcach, poniewaz nasuwa to interpretacje narodowosciowa tego kontaktu. Nie
twierdze jednak, ze sytuacja pomocy domowych innych narodowosci jest taka sama jak Polek. Migrantki ktore
badatam nalezaly do do$¢ rozwinigtej juz fazy migracji polskiej do Wloch, niewykluczone, ze sytuacja
pionieréw migracyjnych z jakiego$ kraju jest pod tym wzglgdem inna.

Wymiar narodowy ma oczywiscie znaczenie i sytuacja migracyjna oraz jej typy omdwiona sa w
koncowej czgsci pracy. Fakt przebywania w obcym kraju stawia Polki, czgsto nie znajace miejscowego jezyka
W gorszej, niesymetrycznej sytuacji w stosunku do autochtonéw, co przejawia si¢ np. w konieczno$ci nauczenia
si¢ obcego jezyka, co ma znaczenie dla kobiet chcacych osiedli¢ si¢ we Wloszech, mniej istotne za$ jest w
przypadku migrantek tymczasowych. Odmienna narodowo$¢ ma réwniez znaczenie psycho-spoteczne, gdyz
cztonkom outgroup tatwiej jest przypisa¢ podrzgdny status. Jednak dla codziennych kontaktow migdzy
pracodawcami a pracujacymi efekt odmiennosci narodowej jest chyba tylko wzmacniajacy zwykla asymetrig
relacji pani domu- pomoc domowa. Oczywiscie, na tym tle ksztaltuja si¢ stereotypy narodowe i rasowe: jezeli
jedyne Polki, z jakimi Wioch ma do czynienia to pomoce domowe, to tworzy si¢ stereotyp Polki-pomocy
domowej, stosowany pozniej przy kontakcie z Polakami (zjawisko bardzo powszechne, Anderson 2000,
Momsen 1999).

W niektorych interakcjach z badanymi, kierujac si¢ wskazowka Hammersleya i Atkinsona o byciu
uzytecznym jako elemencie kreowania wiasnego wizerunku (Hammersley, Atkinson 2000: 96-98), staratam si¢
stwarza¢ okazje do wykorzystania mojej wiedzy, np. o rzeczywisto$ci uniwersyteckiej we Wioszech (zostalam
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poproszona o napisanie krotkiego artykulu do ,,Spod Wezuwiusza” na ten temat), bedac juz w Warszawie
pomagatam dwom osobom zatatwia¢ urzgdowe sprawy zwiazane z podjgciem studiow we Wtoszech. Podczas
uczestniczenia w spotkaniach w o$rodku polskim staralam si¢ podejmowac wspolne prace (np. sprzatanie na
koniec dnia, wpisywanie nowych ksiazek do ksiggozbioru), przynosi¢ produkty spozywcze (mazurki na
Wielkanoc i ptasie mleczko podczas odwiedzin podczas wizyty badawczej w pazdzierniku 2004).

W rezultacie splotu kilku czynnikow: jawnosci celow badawczych i rozziewu pozycji ekonomicznej z
jednej strony, oraz podzielania sytuacji migracyjnej i polskiej narodowosci z drugiej, moja pozycj¢ w grupie
mozna okresli¢ mianem zaczerpnigtym z podrgcznika Hammerslaya i Atkinsona: mariginal native, ,,marginalny
tubylec” (Hammersley, Atkinson 2000: 117-120).

Hammerslay przywoluje stwierdzenie Loflanda z "Analyzing social settings", ze "badacz moze wiele
osiagna¢ korzystajac ze swej marginalnej pozycji cztonka grupy i outsidera". Moja pozycja marginalnego
tubylca pozwalala mi do§¢ swobodnie zmienia¢ sposoby badania: czasami wiaczalam si¢ do rozméw badz
zaczepiatam ludzi, ale miatam tez mozliwos$¢ usias¢ z boku i prowadzi¢ obserwacje oraz robi¢ notatki, albo
fotografie, i nie zwracalo to specjalnie uwagi. Miatam mozliwosci nie opierac sig tylko na tym co ludzie méwia
("talk" wg Milesa i Hubermana), wyj$¢ poza warstwe werbalna opowiesci moich badanych.

Od chwili trafienia do Osrodka polskiego koncentrowatam si¢ na badaniu tego srodowiska wszystkimi
dostgpnymi mi $rodkami. Zaczgtam systematycznie gromadzi¢ informacje i zbiera¢ materialy z nimi si¢
wiazace. Poprzez obserwacje, rozmowy, analiz¢ czytelnictwa mini-biblioteki Os$rodka, dokumentacje
fotograficzna, zbieranie artykutlow o nim. W tej fazie badanie zmierzalo w kierunku mini-monografii Osrodka
polskiego jako instytucji zZycia migracyjnego.

Jednoczesnie prowadzitam wywiady zbierajac historie migracyjne osob, ktére napotykatam w o$rodku.
Wigkszo$¢ kobiet pracowata jako pomoce domowe mieszkajac u rodzin wtoskich, co nazywaty ,,na dzien i na
noc”, po wlosku ,,a tempo pieno”, ,,a giorno e notte”. Obraz tej migracji jaki wtedy miatam byt taki: osoby mato
zintegrowane z otoczeniem wiloskim, czgsto, mimo kilkuletniego pobytu deklarujace nieznajomos¢ jezyka, zle
przezywajace swoja pracg, utrzymujace rodziny w Polsce. Staralam si¢ zwroci¢ uwage na wewngtrzne
zrdéznicowanie tej grupy: dobieralam osoby starsze i mtodsze, o rdéznym stopniu uczestnictwa w praktykach
religijnych, bedace na réznych etapach migracji, kobiety i mgzczyzn.

Nabierajac wiedzy o ksztalcie zycia Polakéw w Neapolu, zrozumiatam, ze oprocz formy pracy
praktykowanej przez wigkszos$¢ kobiet z osrodka (praca polaczona z zamieszkaniem), istnieje inna: rowniez
pomoc domowa, ale wynajmujaca mieszkanie i pracujaca najczesciej w kilku domach w systemie nazywanym
,»ha godziny”, nazwa pochodzi od stawki godzinowej wg ktorej pracuja takie osoby. Spotykajac osoby pracujace
w ten sposob uderzyta mnie rdznica: wydaly mi si¢ bardziej otwarte na Wilochy, bardziej aktywne, samodzielne,
myslace o karierze zawodowej: studia, praca poza sektorem pomocy domowe;.

To odkrycie zbieglo si¢ w czasie z lekturg inspirujacej metodologicznie ksiazki Silvermana Doing
qualitative research (Silverman 2000: 83-84, 105) gdzie zamieszcza on propozycjg ,,warstwowego” doboru
respondentow, tzn. doboru respondentdéw (przypadkow) w badaniach jakosciowych, ktory umozliwi pdzniejsze
poréwnywanie migdzy nimi na etapie analizy. Korzystajac ze wstgpnego podziatu respondentéw na dwie
podgrupy, zebratam zostato po siedem wywiadow w kazdej z tych podgrup, tzn. siedem z osobami pracujacymi
”na dzien i na noc” i siedem z pracujacymi ,,na godziny”. W tym celu musialam wyj$¢ z badaniami poza
Osrodek. Przeprowadzitam w sumie 4 wywiady z osobami nie zwigzanymi z os$rodkiem. Na etapie
opracowywania danych okazalo si¢, ze poczatkowy podzial oséb pracujacych jako pomoce domowe na dwie
kategorie, z ktorych rekrutowatam moich respondentow, jest zbyt uproszczony, i w rzeczywistosci mamy do
czynienia z pewnym kontinuum form pracy pomocy domowych (p. 3.2.1.). Jednak ,,dobér warstwowy”
umozliwil mi dostep do roznorakich wariantéw sytuacji wystepujacych w rzeczywistos$ci i rozszerzyl moja
wiedzg o migracji pomocy domowych.

Badanie zostalo uzupetnione o technike ilo$ciowa: ankiety, ktérych w sumie zebratam 220, a ktore
rozdane byly dwa razy: w czerwcu i w pazdzierniku, podczas badawczej wizyty w Neapolu, kiedy to
uzupetnitam braki w wywiadach z osobami pracujacymi na godziny.
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2. 2. Strategia badawcza.

Badanie rozpoczeto si¢ bez wykrystalizowanych probleméw badawczych. Celem pierwszego etapu
byta eksploracja i opis. Badanie przebiegato w sposob (stosujac okreslenia Rubin i Rubin 1997) :

o clastyczny (dostosowywanie technik do napotkanych zjawisk- np. badanie czytelnictwa ksiazek po
odkryciu biblioteczki w o$rodku, korzystanie z luznych rozméw i prowadzenie z nich notatek
przy zauwazeniu niechgci do uczestnictwa w wywiadzie),

e ctapowy ( na poczatku gromadzenie szerokich informacji, stopniowe przenoszenie osrodka cigzkosSci
badan do wywiadow, w ktorych realizowatam bardziej szczegdtowe pytania badawcze),

e ewolucyjny (na etapie analizy, kiedy okazato sig, ze czg§¢ zalozen z ktdrymi przeprowadzalam pytania
bylo blednych, tzn. rozmijajacych si¢ z kategoriami rozumowania i odczuwania badanych,
czego nie wychwycitam w trakcie badan).

Korzystajac z typologii strategii doboru w badaniach jakosciowych Milesa i Hubermana, mozna
powiedzie¢, ze na poczatku byla to strategia oportunistyczna (wykorzystywanie nieoczekiwanych zdarzen) oraz
wykorzystywanie mechanizmu kuli $nieznej, nastgpnie, w doborze 0sob do wywiadow zastosowatam strategie
celowej stratyfikacji, ktora ,,daje przyklady podgrup, ulatwia porownywanie”. Cale badanie pod wzgledem
technik badawczych prezentuje strategi¢ ,,kombinowana lub mieszana”, z cz¢§ciowo wykorzystana triangulacja
(Miles, Huberman 2000: 28 i nn.).

Poniewaz moje badania prowadzone byly przez diuzszy czas (pig¢ miesigcy) oraz blisko badanych
przeze mnie 0osob mozna je nazwa¢ badaniami terenowymi. Spelniaja one trzy podstawowe warunki badan
terenowych (etnograficznych) tak jak formuluja to Baszanger i Dodier 1997 (nastawienie empiryczne,
elastycznos$¢, badania poglebione). Byly one dlugotrwate, skoncentrowane na specyfice srodowiska i glgbokim
poznaniu. Ich ulomnos$cia, czy niepetnoscia, jest fakt, ze podczas badan nie miatam dostgpu do catosci
»Izeczywistosci badanych”, poniewaz stykatam sig¢ z nimi tylko w czasie ich odpoczynku, tzw. wychodnego
(czyli czwartki i niedziele)''. O ich pracy w domach wtoskich moge wnioskowa¢ tylko na podstawie tego, co
moéwily, nie miatam zadnego bezposredniego kontaktu z ta sfera ich zycia. Ten defekt dostrzegatam juz w
trakcie badan rozwazajac zastosowanie obserwacji w migjscu pracy badz nawet obserwacji uczestniczacej
(zatrudnienia si¢ w charakterze pomocy domowej). Zrezygnowalam z pierwszej techniki z racji na napigte
stosunki panujace w domach, w ktorych pracowaly kobiety, z ktorymi rozmawiatam. Wydawalo mi sig, ze
wprowadzenie badacza do tej sytuacji dodatkowo by ja utrudnito, i moglo by si¢ zle odbi¢ na stosunkach z
pracodawcami.

Z obserwacji uczestniczacej zrezygnowalam po czgsci z powodu uciazliwo$ci tej techniki (badania
godzitam z studiami w pelnym wymiarze godzin na uniwersytecie neapolitanskim), a po czgsci z obawy przed
mozliwoscia przestonigcia przez moje doswiadczenie perspektywy badawcze;.

2. 3. Metody
2.3.1. Wywiad pogtebiony

Wywiad poczatkowo pehit funkcje eksploracyjna, byt wige mato ustrukturowany. Jednak od poczatku
interesowaly mnie historie migracji, poniewaz uwazatam, ze w ten sposéb mozna najlepiej zrozumie¢, jak
migranci je przezywaja, i jakim do$wiadczeniem jest dla nich migracja. Dlatego od poczatku wywiad miat
form¢ wywiadu biograficznego: rozpoczynajacego si¢ od pytania: ,Jak to si¢ stalo ze sig¢ tu
znalazte$/znalaztas?” Dobrze z tym wspoélgrato zainteresowanie temporalnym wymiarem migracji, co bylo
inspirowane przez ksiazke ,,Ludzie na hustawce”, stad tworzenie szczegoétowych przebiegdw migracji (na koncu
wywiadu). Nauczytam si¢, ze nie warto ktas¢ nacisku na doktadne okreslanie wydarzen w czasie, poniewaz

zaburza to tok wypowiedzi i opowiesci, nie wszyscy od razu pamigtaja np. ile miesigcy trwata dana praca albo

" Jednoczesnie zaznaczam, ze taki regularny i ustrukturowany czasowo tryb funkcjonowania badanego
srodowiska, a co za tym idzie dostgp do niego, jest z punktu widzenia badacza wielkim ulatwieniem,
szczegolnie jesli w gre wchodzg inne zajgcia (studia).
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w ktorym roku si¢ skonczyla. Metoda prob i btgdéow dosztam do formuty, ktora zapewniata i niezaktécony
jako$ciowy materiat biograficzny, i solidne dane spoleczno-demograficzno-migracyjne (poprzez wypetnienie
kwestionariusza na koncu wywiadu).

Metodologia etnosondazu'? i doswiadczenia w stosowaniu badan jakosciowych w badaniach nad
imigrantami OBM’u, opisane w artykule 1. Kory$ (Kory$ 2000) zachgcity mnie do ustrukturowania drugiej
czesci wywiadu. Sformutowatam scenariusz, i w wypadku gdy jaki$§ obszar tematyczny nie pojawit si¢ w trakcie
swobodnej wypowiedzi, poruszalam go w drugiej czgSci wywiadu. Pozwalato to na uzyskanie danych
dotyczacych wspdlnych wymiaréw we wszystkich wywiadach, nawet jesli w pierwszej czgsci nie pojawity si¢
spontanicznie.

Scenariusz obejmowat 3 obszary, do ktorych odnosili si¢ respondenci w wywiadach: Polska, Wiochy,
Polacy we Wloszech (p. scenariusz wywiadu).

Ostateczna formuta mojego wywiadu sktadata sig z trzech czgsci:

e  czeSci biograficznej
e czgSci kwestionariuszowej
e przebiegu migracji

Kwestionariusz byl tym samym, ktory rozdawalam na mszach polskich (p. nastgpna strona).
Wypehienie go miato na celu zebranie w systematyczny sposdb danych metryczkowych, poza tym pozwalat nie
skupia¢ si¢ na gromadzeniu tych danych podczas wywiadu. Zbieranie danych metryczkowych po wywiadzie a
nie przed jest polecane ze wzgledu na nie sugerowanie respondentowi prezentowania si¢ jako posiadacza
okreslonych cech spoteczno-demograficznych.

Tworzenie razem z respondentem przebiegu migracji polegato na wyrysowaniu osi czasu na papierze i
zaznaczaniu kolejnych zmian w karierze migracyjnej: prac, wyjazdoéw do Polski, przeprowadzek czy podjgcia
studiow. Wspdlna praca nad przedstawieniem kariery migracyjnej w formie graficznej byta rowniez nagrywana.

Konieczno$¢ hybrydalnej natury tego wywiadu wynikata z potrzeby uzyskania danych réznego rodzaju
na poziomie pojedynczego czlowieka. Czgs¢ jakosciowa, biograficzna umozliwiata wglad w perspektywe
badanego (gtéwny cel badania), kwestionariusz za§ wzmacniatl systematyczno$¢ i natychmiastowa dostgpnosé
tla spoteczno-ekonomicznego biografii respondenta, czg$¢ swobodna pozwalata zapoznaé si¢ z doswiadczeniem
migracji.

Rekrutacje respondentow wywiadow staralam si¢ robi¢ tak, aby zrdéznicowanie oséb z ktorymi
przeprowadzalam wywiady odzwierciedlalo zroznicowanie wewngtrzne grupy migracyjnej z ktéra miatam do
czynienia pod wzgledem cech: wieku, rodzaju pracy. Poczatkowo skupialam si¢ na grupie mtodszej, z ktora
miatam bardziej bezposredni kontakt, stad osob powyzej 40 roku zycia jest tylko 4.

Pod koniec badan zdecydowatam si¢ wyjs¢ z rekrutacja poza o$rodek, co wigzato si¢ z moim
zalozeniem przeprowadzania wywiadow z osobami ktore pracuja na godziny. Osob nie nalezacych do
srodowiska ko$cielno-osrodkowego jest 4, wszystkie pracuja ,,na godziny”.

2.3.2. Ankieta

Ankieta miala na celu ogdlna orientacjg w charakterze tej migracji: wyréznienie kierunkéw z ktorych
plynie ona z Polski w te rejony, sprawdzenie, jaka jest ogdlna charakterystyka demograficzna migrantow,
jakiego typu jest to migracja.

Ankieta powstata po kilku miesigcach prowadzenia badan jako$ciowych: obserwacji i wywiadow.
Sktada si¢ z dwodch stron A4, pytania sa przewaznie zamknigte, i przeznaczona byla do samodzielnego
wypelnienia (p. zalaczona ankieta). Jest sformutowana w jezyku, ktérym postuguja si¢ badani, przy uzyciu
kategorii i zwyczajowych terminéw, ktore wyltanialy si¢ w trakcie wywiadow i w trakcie rozmow. O jej

zrozumiato$ci dla nich $wiadczy fakt, ze z nielicznymi wyjatkami zostata wypetniona zgodnie z zatozeniami.

2 Massey 1987. Propozycja wywiadu ,semi-structured” w metodologii etnosondazowej polega na tym, ze
moderator podczas prowadzenia wywiadu jako$ciowego wypelnia samodzielnie kwestionariusz z rozmaitymi
danymi podstawowymi i pytaniami, dbajac o to, by uzyskiwaé¢ dane w sposob ,,naturalny” i nieinwazyjny .
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Oprocz jednego pytania, wydaje si¢ ze ankieta utrafita w to co jest istotne dla badanych w przyjety przez nich
sposob. Pytaniem, ktore okazato si¢ niepoprawne bylo pytanie o to czy i kiedy badani majq zamiar wroci¢ do
kraju. Okazatlo sig, jak zreszta potwierdzaja inne badania migracji, ze jest to pytanie, na ktdre migrantom trudno
odpowiedzie¢, ktore w pewien sposob jest pytaniem zle postawionym. Bardzo wiele zalezy od okolicznosci
postrzeganych przez nich jako zewngtrzne wobec ich sprawstwa, wigc nie sposob dobrze odpowiedzie¢ na
pytanie ,,Czy pan/pani zamierza...?”

Celem tego pytania miato by¢ czastkowe zorientowanie si¢ czy mamy do czynienia z migracja bardziej
osiedlencza czy wahadlowa. Cel ten zostal osiagnigty.

Ankieta zostala przeprowadzona po mszach polskich; wybratam tg¢ okoliczno$¢, w porozumieniu z
ksigdzem, za co w tym miejscu dzigkujg, jako najlatwiejszy sposob dotarcia do wigkszej liczby Polakow,
chociaz miato to oczywiscie swoje wady, co omowig w nastgpnym akapicie.

Ankieta zostala przeprowadzona w 2 turach: pod koniec mojego pobytu 20 czerwca 2004. i
31.10.2004, podczas powtdrnego pobytu (data ta zostata wyznaczona w porozumieniu z ksigdzem Stanistawem
Iwanczakiem, wg ktorego przed $wigtem zmartych gromadzi si¢ w ko$ciele najwigcej ludzi). Za pierwszym
razem przeprowadzitam ja po wszystkich trzech mszach odprawianych przez ksigdza Stanistawa: w Neapolu :
na Mergellinie (kosciot dell’Immacolata) i w SS Cosma e Damiano na placu Nola, oraz w kaplicy w San
Giuseppe Vesuviana pod Neapolem. Osoby ktdore byly nieobecne na mszy dostaty ode mnie ankiety w o$rodku
polskim. Za drugim razem ankieta zostala rozprowadzona tylko w ko$ciotach neapolitanskich, m.in. ze wzglgdu
na to, ze mszg w San Giuseppe przejeli inni ksigza.

Po mszy ksiadz zapowiadat, ze wystapi¢ z prosba, po czym mowitam kilka stow wstgpu i rozdawatam
ankiety. Wigkszos$¢ ankiet ktére otrzymatam zostata zwrocona bezposrednio po mszy, w sumie otrzymatam 220
wypetionych ankiet:

Tab. 5. Dane dotyczace ilo$ci i miejsca zebranych ankiet.

Ko$ciél na KoScidl s. Ko$cidt ss. Cosma e| Osrodek Razem
Mergellinie Giuseppe Damiano polski
20.06.2004 124 30 25 3 182
31.10.04 19 1 16 2 38
Razem 143 31 41 5 220

Ankieta nie miata charakteru reprezentatywnego dla migracji polskiej we Wloszech ani nawet w
Neapolu; przeprowadzenie reprezentatywnej ankiety przy obecnym stanie wiedzy wydaje si¢ niemozliwe: brak
jest informacji o populacji Polakoéw migrujacych do Wtoch, szczegdlnie niclegalnie. Rozktad wojewddztw z
ktorych pochodza respondenci pokrywa si¢ z rozktadem wojewoddztw z ktérych wystepuje migracja do Wioch
(p. analiza ankiet). Ankieta, mimo ze nie miata charakteru reprezentatywnego, przyniosta korzy$ci moim
badaniom: wylowienie roéznych mozliwych wariantdéw sytuacji, co uswiadomilo mi m.in. ograniczenia
reprezentatywnos$ci fenomenologicznej zebranego przeze mnie materialu jakosciowego, a takze odkrycie, ze
dominacji potudniowego wschodu polski towarzyszy naptyw imigrantow z wojewodztwa swigtokrzyskiego oraz
slaskiego.

Nalezy wymieni¢ rodzaje zaklocen, na ktore dane ankietowe sa narazone:

1.Polacy uczgszczajacy do kosciota polskiego a pozostali Polacy. W oczywisty sposob z badania
wylaczeni byli Polacy nie uczgszczajacy na msze. Oprocz tego jednak, jak wynika z moich badan, kosciot
polski jest silnym magnesem glownie na poczatku migracji, z czasem, po decyzji o zostaniu na dhuzej i
nabraniu kompetencji, cz¢$¢ migrantéw zaczyna uczg¢szcza¢ na msze wtoskie. Prawdopodobny jest bias w
stron¢ niedoszacowania starszej migracji.

2.Znieksztalcenie zwigzane z kontekstem. Ankieta byla zapowiadana przez ksiedza, ktory moze by¢
osobg selektywnie aprobowana: mozliwy jest bias na korzys$¢ osob ktore sympatyzuja z ksiedzem, ktore
by¢ moze chetniej ja wypetniaty, oraz czgsciej przychodza na msze polskie.
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3.Znieksztalcenie zwiazane ze specyfika miejsca. Z poréwnania migdzy ankietami zebranymi w San
Giuseppe Vesuviana, a pozostalymi wynika wyrazny wpltyw zmiennych lokalnych: praca pomocy
domowej, ktora wydaje si¢ powszechna w kosciele w Mergellinie: 59% i ss Cosma e Damiano (68%), w
san Giuseppe pojawia si¢ obok innych form zatrudnienia i stanowi tu tylko 38%. Powodem jest rozwinigty
przemyst tekstylny, w ktorym Polacy znajduja zatrudnienie jako krawcy i pracownicy sklepow z odzieza.
Prace migrantow wobec tego moga by¢ niszowe, zwiazane z lokalnym przemystem, i trudno
przewidywalne na poziomie ponadlokalnym. Poniewaz ankiety rozdawatam tylko w tych 3 miejscach, nie
do przewidzenia jest, jakie specyficzne zajgcia czekaja na migrantdéw w innych miejscowosciach.

4.Znajdowanie zatrudnienia w sektorze pracy domowej wydaje si¢ by¢é jednak zjawiskiem
ponadlokalnym, wynikajacym ze strukturalnego zapotrzebowania na tg pracg spoteczefnstwa wtoskiego,

ktére omawiatam we wstgpie.

2.3.3. Obserwacje

Przeprowadzitam kilkanascie obserwacji na mszach polskich i w o$rodku polskim; celem obserwacji
bylo uzupelienie wiedzy na temat zycia spolecznego migrantow. Moglam potwierdzi¢ to, czego
dowiadywatam si¢ w wywiadach, np. o miejscach poszukiwania pracy (pod koSciotem). Czg$¢ moich
obserwacji na mszach polskich i pod kosciolem byla niejawna, co dawato okazje do wcielenia si¢ w rolg
migranta zarobkowego: osoby przychodzace ,pod koséciét byly automatycznie zaliczane do kategorii
,»poszukujacy pracy” albo ,,potencjalny posrednik”.

2. 4. Analiza

Wielometodowo$¢ badania sprawita, ze zebrane zostaly zréznicowane dane, czgsto uzupetniajace sig,
zazgbiajace. Piszac niektore czgsci pracy uzylam danych uzyskanych réznymi metodami.

Wywiady wykorzystuje i jako informacjg o rzeczywistoscei i jako zrodto wiedzy o do§wiadczeniu, oraz
sposobach ujmowania do§wiadczenia. Pokrywa sig to z traktowaniem biografii jako tematu i jako $rodka u
Ingeborg Helling (Helling 1990). Mozliwos¢ takiego hybrydalnego wykorzystania materiatow biograficznych
opisuje Silverman (Silverman 2000).

W analizie wywiadow postuzytam si¢ porownywaniem migdzy podgrupami (osobami pracujacymi w
roznych trybach), co wskazuje Silverman jako jedna z metod doboru respondentéw i pézniejszego usprawnienia
analizy (Silverman 2000: . 83-84 “comparison”, 105, “theoretical sampling”, 179-180 “the constant
comparative method”).

W analizie przeprowadzonej na potrzeby tej pracy wykorzystuje tylko czg§¢ zebranych materiatow.
Poniewaz skoncentrowatam si¢ na migracjach Polek, do analizy nie zostaly wiaczone dwa wywiady z
mezezyznami oraz jeden z obywatelka Ukrainy polskiego pochodzenia. Nie omawiam tez np. wynikow badania
czytelnictwa w bibliotece Osrodka. Materialy niewykorzystane bezposrednio poszerzyly moja perspektywe i
pozwolity lepiej pozna¢ tto migracji przeze mnie badanych.
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3. Wyniki badan.

3. 1. Migracje Polakow do Neapolu jako kontekst badania

Zanim przejde do omawiania indywidualnych historii migracyjnych opisze Osrodek Polski i Kosciot, w
ktorym odbywaja si¢ msze polskie, jako wazny kontekst mojego badania. Przy charakteryzowaniu osrodka i
kos$ciota wykorzystuje notatki z obserwacji, materiaty archiwalne, wywiad z ksigdzem Stanistawem.

3.1.1.Msza polska i Osrodek polski

Msze polskie odbywaty sig¢ w tych okolicach od poczatku lat 90. Ksiadz Stanistaw odprawiat msze od
1996 r. Podczas mojego pobytu w Neapolu ksiadz Stanistaw odprawial msze w kosciele dell’Immacolata na
Mergellinie, w kaplicy w S. Giuseppe Vesuviana i na placu Nolano (kosciot SS Cosma e Damiano). Frekwencja
na mszy na Mergellinie ksztattowala si¢ w okolicach 200 o0s6b, z czego do komunii przystgpowato 52 (6), 51
(4), 71 (11), 24 (2) osob (w nawiasie 1. mgzczyzn). Frekwencja w kosciele ss Cosma e Damiano wynosi 100-
150 osob, u komunii 25 (1), 31 (6)osdb. S. Giuseppe Vesuviana podczas mojego pobytu w lipcu w kaplicy
obecnych byto 75 o0so6b, w tym 17 megzczyzn, do komunii przystapito 5 (1) osob. Wedlug stow ksiedza
uczestnictwo migrantdw we mszy w S.Giuseppe cechuje si¢ najwigksza stabilnoscia, na placu Nolano
najwigksza rotacyjnoscia. Dodatkowa, oprocz niedzielnej msza odbywa si¢ tez w czwartek.

Oficjalna Misja ,,Mitosierdzia Bozego” zostata ustanowiona 10. 12.1998 przez arcybiskupa Campanii
kard. Michele Giordano. Ksiadz Stanistaw od poczatku archiwizuuje materialy zwiazane z Misja, 1 zebrat juz
imponujace archiwum wszelkich dokumentéw z nig zwigzanych.

Osrodek Polski jest miejscem powiazanym z kosciotem i misja ,,Misericordia Domini”, z zatozeniami
sformutowanymi jako religijno-formacyjne, ale ktorego funkcjonowanie wykracza poza wasko pojete cele
religijne.

Osrodek znajduje si¢ w poblizu kosciota dell’Immacolata na Mergellinie, w ktorym odbywaja si¢ msze
po polsku. Osrodek Polski na Mergellinie zostat zalozony w 1998 roku przez ksigdza Stanistawa przy
wspotpracy wloskich siostr Figlie di Carita’ ktore udostgpnily cz¢$¢ swoich pomieszczen Osrodkowi. Osrodek
od poczatku dziatat wg ustalonego rytmu: otwarty byl w czwartek i niedzielg. Wiazato sig to z rytmem pracy
kobiet pracujacych jako pomoce domowe, i majacych w te dni wychodne.

Pomieszczenia udostgpnione przez wloskie siostry to duzy dziedziniec (ok. 100 m2), i dwie sale, jedna
wigksza (ok. 60 m2) i druga mniejsza, z dostgpem do toalety i tazienki. W duzej sali znajduje si¢ m.in. szafa z
biblioteczka, szafa z naczyniami i podstawowymi produktami spozywczymi, stoty i krzesta. Na kazdym
spotkaniu przygotowywany jest positek, specjalna uwage przyktada si¢ do stolu ksigdza. W osrodku obchodzi
si¢ $wigta: bytam obecna podczas Swigtowania Wielkanocy, na stole stat kosz z produktami z Polski: barankiem
z chleba, barankiem z cukru oraz pisankami.

Ksiadz i osoby zwiazane z os$rodkiem wydaja biuletyn ,,Spod Wezuwiusza/Sotto il Vesuvio”. W
gazetce przewazaja artykuly o tematyce religijnej, np. ,,Rozwazania” ewangelii na dana niedzielg,
przygotowywane wczesniej przez osoby zwiazane z osrodkiem i opiniowane przez ksigdza. W biuletynie pisze
si¢ tez o waznych wydarzeniach zwiazanych z misja: odwiedzinach kard. Glempa czy wiloskich kardynatow.
Osoby przychodzace do os$rodka to w wigkszo$ci wyselekcjonowana czg$¢ osdb uczeszczajacych na mszg.
Selekcja nastgpuje przez wprowadzenie karty wstgpu, pomyst wprowadzony przez ksigdza w 2002 roku na
skutek niezadowolenia ze sposobu wykorzystania o§rodka przez Polakéw. Nowe zasady podkreslaja religijny
charakter miejsca oraz zobowiazania obyczajowe: odpowiednie strdj i zachowanie .

Na styku osrodka i kosciota rozgrywa si¢ kilka przedsigwzig¢é: kurs przedmatzenski, kurs jezyka
wloskiego prowadzony przez ksigdza, pielgrzymki i wycieczki, okolicznosciowe przedstawienia, organizowanie
egzaminow jezyka wloskiego. Uczestnicza w nich zarowno osoby z Osrodka, jak i spoza niego, ktore o kursach
dowiedzialy si¢ w kos$ciele czy od znajomych.
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O os$rodku polskim i misji pisata prasa katolicka polska i wloska: Niedziela nr 27, 4.07.2004, Quo
vadis- chrzescijanskie pismo Polakéw we Wiloszech, nr 14 (19) 2002, Avvenire 18.12.01, Gos¢ niedzielny
17.02.2002, L osservatore romano, 19.12.01, Niedziela 1.2002.

W nieformalnym sposobie zagospodarowania przestrzeni o$rodka zaobserwowatam podziat na strefy w
ktorych koncentrowaty si¢ osoby starsze i mtodsze. Osrodek jest wykorzystywany jako miejsce spotkan
towarzyskich, w codziennym uzytkowaniu zaobserwowalam niewiele akcentow stricte religijnych: tylko raz
bytam §wiadkiem modlitwy pod figurka (litania do Bozego mitosierdzia) zainicjowanej przez siostrg Anng.
Siostra Anna przebywa w zgromadzeniu od maja 2004 roku, i jest zawsze obecna na spotkaniach w Osrodku.
Od czasu pojawienia si¢ stala si¢ nieformalna instytucja pomocy w poszukiwaniu pracy i innych trudnosciach.

Oprocz tego zetkngtam sig z poszukiwaniem pracy na terenie osrodka, a szczegdlnie pod kosciotem.
Szczegolnie intensywne przekazywanie pracy odbywato si¢ na poczatku wakacji, kiedy ludzie szukali kogo$
,»ha zastepstwo” poniewaz chcieli wyjechaé na urlop. Pozostawienie kogo$ na zastepstwo daje szans¢ na powrot
w to samo miejsce po urlopie w przyjaznych stosunkach. Przyktadowa oferta zastepstwa: (notatka 13.06.04, pod
kosciotem) ”Schodzg z pracy na godziny, czy kto§ potrzebuje? Salvator Rosa [stacja metra] - 5 godzin
codziennie - 300 euro na miesigc. Kobieta jest jak kolezanka. Jest w ciazy z drugim dzieckiem, wigc bedzie
chciata potem na dwadziescia cztery godziny. Ja bym tej pracy nie zostawita...[ale muszg wrdci¢ do kraju]”.
Wazne przy okreslaniu pracy sa nastgpujace kategorie: tryb pracy : na dzien i na noc czy na godziny, do babki/
dziadka (czyli osoby starszej w miejscowym zargonie) lub do dzieci; z jezykiem czy bez, rodzaj stosunkow z
pracodawca, zarobki, dogodno$¢ dojazdu.

Zapotrzebowanie na pracg na zastgpstwo wystgpowalo z kolei ze strony osob, takich jak kobieta
szukajaca pracy na wakacje dla swoich corek.

3.1.2. Proba rekonstrukcji historii obecnosci Polek w Neapolu w zawodzie pomocy domowej

Rynek pracy pomocy domowych obcego pochodzenia jest niezwykle dynamiczny. Przed przybyciem
Polek zdominowany byt przez obywatelki Sri Lanki i Filipin (Miranda 2002). Polki przybywszy w latach
dziewigcdziesiatych gotowe byly pracowaé po konkurencyjnych cenach, co sprawito, ze zaczg¢ly na nim
dominowa¢, a kazdym razie by¢ zauwazane, co odbito si¢ w percepcji spotecznej: prawdopodobnie w tym
czasie powstaly okreSlenia: "fare la Polacca" ( dost. "robi¢ za Polkg", oznacza "wykonywaé pracg pomocy
domowej") (informacja od znajomych studentow wtoskich) i "Ma tu ce I'hai una Polacca?" (dost: "Masz
Polke?", uzywane zeby wyrazi¢ pytanie "Czy masz pomoc domowa?") (z artykulu Mirandy). Jak juz
wspomniatam, nastapita etnicyzacja zawodu pomocy domowej. Po pojawieniu si¢ pomocy domowych z
Ukrainy i Rosji nie wprowadzono jednak nowej etykiety: obecnie nazywa si¢ je ,,Polkami”, i z nimi utozsamia.
(Moze si¢ wigc zdarzy¢, ze ktos$ ,,ma Polke¢”, ktora jest Ukrainka).

Zjawisko to zaobserwowatam nie tylko w $wiadomosci potocznej, ale rOwniez na uniwersytecie, dr
Mirandy twierdzita, ze to Polacy gromadza si¢ na placu Garibaldiego, gdy tymczasem gromadzili si¢ tam
istotnie kilka lat wcze$niej, obecnie teren jest zajety przez przybyszy z krajoéw na wschod od Polski.

Przeksztalcenia rynku pomocy domowych zachodza niezwykle dynamicznie: w ciagu ostatnich dwoch-
trzech lat mocno zaznaczyta si¢ obecno$¢ Ukrainek, ktorych w samej Kampanii jest wg oficjalnych danych w
tej chwili tyle co Polakéw w calych Wioszech. Dla Ukrainek zaptata wysokosci 400 euro jest zadowalajaca, dla
Polek juz nie. Prawdopodobne jest, ze tak jak Polki wyparly z rynku Filipinki i Syngalezki, tak teraz same sa
wypierane przez mniej wymagajaca finansowo silg robocza z Ukrainy. O ukrainizacji catej migracji do Wioch
$wiadcza dane statystyczne.

Jest to jednak jedynie przypuszczenie, oprocz poziomu rejestracji statystycznej istnieje jeszcze poziom
percepcji spotecznej: trzeba bardzo uwazac, aby nie wnioskowac o zmniejszaniu si¢ liczebnosci na podstawie
jego pozornego symptomu: tego, ze Polki staly si¢ mniej widoczne w miejskiej przestrzeni. Otdéz w trakcie
trwania migracji zachodzi bowiem przejscie od duzej widocznosci imigrantow, co przejawia si¢ m.in. masowym
okupowaniem przestrzeni publicznej: dworca na placu Garibaldiego, Parku Villa Comunale, nast¢pnie, wraz z
postepujaca instytucjonalizacja zycia migracyjnego (np. Osrodek Polski), a takze rozwijaniem sieci spotecznych
i zdobywaniem lepszych warunkéw mieszkaniowych, przestrzenia wykorzystywana do spotkan staje si¢
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przestrzen potpubliczna (np. stowarzyszenia migracyjne, m.in. Osrodek polski, w ktorym prowadzitam badania,
oraz Asocciazione Italo-Polacca w San Giuseppe Vesuviana), albo prywatna, z samej swej natury mniej
widoczna.

W punkcie wyjsScia moich badan szukatam Polakéw tam, gdzie byli widoczni kilka lat wcze$niej.
Napotkatam tam jedynie osoby mowiace po rosyjsku, prawdopodobnie gtoéwnie Ukrainki.

O zmieniajacych si¢ zwyczajach spedzania czasu mowily mi tez osoby, z ktorymi przeprowadzatam
wywiady (R2, R11, R12, R13, R14), a ktore byly tu wystarczajaco dtugo aby siggna¢ pamigcia do lat 90.

3.1.3. Charakterystyka spoteczno-demograficzna migrantow na podstawie ankiet

Dominujacy zenski charakter migracji polskiej we Wtoszech (w Neapolu, wg danych oficjalnych, 84%
Polakow to kobiety) znalazt odbicie w wynikach ankiety, respondentek bylo 196 (89%), respondentow 24
(11%). Nieco wigkszy byt udziat m¢zczyzn w San Giuseppe Vesuviana, gdzie mozna bylo tez zobaczy¢ kilka
mitodych rodzin z dzie¢mi.

Najliczniejsza grupe stanowia najmtodsi imigranci, wida¢ jednak spory udziat os6b w $rednim wieku:
48% 0sob ma wigcej niz 40 lat, sa to gldwnie kobiety, poniewaz grupa me¢zczyzn byta mtodsza od grupy kobiet,
silniejsza byta wérod mezezyzn obecnos$é osob ponizej 25 roku zycia. Mozna powiedzie¢ ze rozktad wieku jest
bipolarny: koncentruje si¢ on w grupie ludzi ponizej 30 roku zycia, i powyzej 40. Mniejsze czgstosci w okolicy
30-40 lat wiaza si¢ prawdopodobnie z faza cyklu zycia, kiedy przypada czas reprodukcji i opieki nad matymi
dzie¢mi. Potowa respondentéw ma dzieci, najczesciej dwojke, wige ta hipoteza wydaje si¢ trafna - do Neapolu
przyjezdzaja osoby majace dzieci, ale nie wtedy kiedy one sa mate. Jesli idzie o stan cywilny respondentow to
38% z nich jest zonatych, w tym w 80% przypadkow malzonek przebywa w Polsce. Polowa respondentow to
osoby stanu wolnego.

Tab. 6. Respondenci w grupach wiekowych.
\Wiek 19-25 26-30 | 31-35 | 36-40 41-45 46-50 51-55 >56 Razem
25% 20% 9% 9% 12% 12% 9% 5% 100%

Zrodio: Opracowanie wlasne.

Prawie wszyscy mezczyzni (90%) przed przyjazdem do Wihoch pracowali w Polsce, byly to z reguty
prace fizyczne i nie wymagajace wysokich kwalifikacji. Tylko 12% respondentéw zajmowato si¢ praca
umystowa. Kobiety przed przyjazdem do Wtoch rzadziej niz mezczyzni pracowaly (63%), w pozostatych
przypadkach zajmowaly si¢ nauka, domem/ gospodarstwem, byly bezrobotne, badz na rencie. Dla az 37%
respondentek praca we Wtoszech byla ,,debiutem” na rynku pracy w ogoéle. Wéréd mgzczyzn najwigksza grupa
respondentoéw miala wyksztalcenie zawodowe, wsrod kobiet $rednie.

Respondenci ankiet pochodzili gtownie ze wsi (30%) i z malych i $rednich o$rodkéw miejskich. Tylko
14% respondentéw pochodzito z miast powyzej 100.000 mieszkancow.

24



Wykres 2. Rodzaj i wielko$¢ miejscowoS$ci pochodzenia.
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Zrodto: opracowanie wilasne.

Respondenci pochodzili z 12 wojewddztw, przy czym najwigeej z Podkarpackiego (65), Malopolskiego
(40) i po kilkanascie osob z Lubelskiego, Swietokrzyskiego, Dolnoslaskiego i Mazowieckiego. Struktura
pochodzenia respondentéw pokrywa si¢ w znacznej mierze ze struktura jaka wylonita si¢ podczas Spisu

powszechnego 2002 jesli chodzi o pochodnie 0s6b migrujacych z Polski do Wtoch:

Tab. 7. Rozklad pochodzenia wg wojewodztw os6b migrujacych do Neapolu (wg danych z ankiety 2004) i
do Wloch (dane GUS 2002)

Neapol
\Wojewodztwo ankieta [Polska GUS
Podkarpackie 32 20
Matopolskie 19 14
Lubelskie 9 12
Dolnoslaskie 8 8
Swietokrzyskie 8 7
Mazowieckie 7 8
\Warminsko-
mazurskie 4 5
Slaskie 3 5
Lubuskie 3
Kujawsko
pomorskie 2 2
Zachodnio
pomorskie 2 2
Podlaskie 1 5
Pomorskie 0 3
k. 6dzkie 0 2
Opolskie 0 2
[Wielkopolskie 0 2

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych whasnych i danych GUS

Wsrod osob ktore wypeity ankiety najwigceej byto takich ktore przybyly do Wtoch w ciagu ostatniego
roku: 23%. Odsetek 0sob przybytych w latach poprzednich malat wraz z cofaniem si¢ w czasie. Respondent o
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najdtuzszym stazu migracyjnym przybyt do Wtoch w 1985 r. Praktycznie cata wigc przebadana grupa nalezy do
fali migracji zarobkowej, ktora zaczeta si¢ na poczatku lat *90, czyli ostatniej fali polskiej migracji do Wtoch.

Jesli chodzi o motywacje, respondenci najczesciej wskazywali wzgledy finansowe (179 wskazan), przy
czym dodatkowo zaznaczali kategori¢ ,,dlugi” (57 wskazan) (mozna bylo wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz).
Rzadziej wskazywano tez na aspekty poznawcze migracji zagranicznej: poznanie nowego kraju(58) i nauczenie
si¢ jezyka obcego(47 wskazan). Jest to zasadniczo migracja zarobkowa.

Do$¢ wysoki jest odsetek respondentow ktorzy zadeklarowali, ze wczesniej wyjezdzali za granicg w
celach zarobkowych - 17%. Jako kraje docelowe podawano gltéwnie Niemcy, Austri¢ i Grecjg. Mgzczyzni
czesdciej podejmowali takie migracje niz kobiety: na 24 respondentow 10 wyjezdzato wczesniej w celach
zarobkowych za granicg.

Jesli chodzi o stopien legalnosci tej migracji to tylko 30% respondentéw zadeklarowalo posiadanie
pozwolenia na pobyt i zaledwie 23% pozwolenia na pracg. Wsrdd osob ktére majq zalegalizowany pobyt trzy
czwarte przyjechaly przed 2000 rokiem, a potowa osdéb majacych pozwolenie na pobyt czekata z
zalegalizowaniem dtuzej niz cztery lata od chwili pierwszego przyjazdu.

Skala nielegalnosci uswiadamia nam, jak wiele wymyka sig statystykom oficjalnym: wg mojej ankiety
wigkszo§¢ migrantow polskich w Neapolu przebywa i/lub przebywa tam nielegalnie, i nie jest nigdzie
zarejestrowanych. Oficjalnie na terenie Wloch przebywa ponad 65.000 Polakéw (gtéwnie Polek) Gdyby
okazato si¢, ze skala nielegalnosci pozostalych migrantow polskich we Wloszech jest podobna do tej
zaobserwowanej przeze mmie w grupie wypelniajacej ankietg, to przy ostroznych szacunkach mozna by
spodziewac si¢ nawet dwukrotnie wigkszej liczebnosci Polakow we Wloszech.

W ankietach zebralam dane dotyczace pierwszego i ostatniego/ aktualnego zatrudnienia we Wtoszech.
Domena kobiet jest praca domowa: jako pierwsza praca wystapila u 58% kobiet, jako aktualna u 68%. Kobiety
znajdowaly zatrudnienie gléwnie w sektorze pracy domowej, m¢zczyzni podejmowali proste prace fizyczne
glownie poza sektorem pracy domowej: w sektorze budowlanym jako murarze i malarze, jako lakiernicy
samochodowi, tkacze, pracowali w restauracjach i piekarniach.

Tab. 8. Rodzaj pierwszej pracy wykonywanej we Wloszech.

Pte¢
Zajecia Razem %
mezczyzna | Kobieta

Praca domowa 1 126 127 58
gastronomia i

2 12 14 6
ustugi
przemyst tekstylny 1 2 3 1
prace budowlane i

L 9 3 12 5

rzemieslnicze
inne prace 2 3 5 2
Razem 15 146 161 73

Zrodio: Opracowanie wiasne.
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Tab. 9. Rodzaj aktualnej pracy we Wloszech.

Pte¢
Zajecie Razem %
mezczyzna| kobieta

brak pracy 4 4 2
Praca domowa 3 146 149 68
gastronomia i ] ]
ustugi 0
Przemyst tekstylny 3 3 1
Prace budowlane i

12 6 18
rzemiesinicze 8
inne prace 1 6 7
Razem 20 162 182 83

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Praca pomocy domowych moze mie¢ rozny zakres obowiazkow, podstawowe dwa obszary to zadania
zwiazane ze stanem czysto$ci domu (sprzatanie, pranie, prasowanie etc.) oraz opieka, carework, nad osobami
niesamodzielnymi (dzieci, osoby starsze, osoby przewlekle chore). Najcze$ciej wystepujace formy to praca jako
pomoc domowa bez obowiazku opieki (po wilosku nazywana collaboratrice domestica, albo w skrocie
domestica), a takze taczenie opieki (nad osoba starsza lub dzieémi) z dbaniem o dom. Opieka nad dzie¢mi w
grupie respondentéw nie wystgpowata jako samodzielne zajecie w przeciwienstwie do opieki nad osobami
starszymi. Taka osoba nazywana jest po wlosku badante (opiekunka). Opieka nad osoba chora nie wystepuje
jako pierwsza praca prawdopodobnie z powodu wymagania wigkszych kwalifikacji np. jezykowych od

opiekuna (podawanie lekow, wozenie na zabiegi).

Tab. 10. Praca domowa (z uwzglednieniem zakresu obowigzkow) i inne prace kobiet.

Zakres obowigzkow 1 praca | ostatnia praca
[Pomoc domowa 34 40
Osoba starsza + dom 32 33
Dzieci + dom 28 46
Opiekunka osoby starszej 25 23
Osoba starsza + dzieci+ dom 4 3
Opiekunka do dzieci 2 4
Osoba chora 1 9
Osoba starsza+ dzieci 1 0
Restauracja 11 0
Krawiectwo 0 6
Razem 138 164
w tym praca domowa: 127 158

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Podstawowa typologia pracy pomocy domowych to podziat na prace w trybie ,,/live-in” i ,, live-out”, o
ktérym wspomniatam we wstgpie, czgsciowo pokrywajaca si¢ z trybami okreslanymi w Neapolu jako praca ,,na
dzien i na noc” i ,,na godziny”. W mojej pracy termindw ,,/ive-in” i ,,live-out” bede uzywac tylko w odniesieniu
do aspektu mieszkaniowego tych prac, tzn. zamieszkania w domu, w ktdrym si¢ pracuje, badz poza nim. Aspekt
mieszkaniowy nie wyczerpuje jednak réznic migdzy tymi dwoma trybami. W innych przypadkach uzywam
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wigc termindw ,,na dzien i na noc” zamiennie z ,,na 24 godziny”, oraz terminu ,,na godziny”. Tych ostatnich
terminéw uzytam takze konstruujac ankiete, poniewaz sa to sformutowania powszechnie uzywane i rozumiane
w §rodowisku migracyjnym w Neapolu. Podzial ten jest tez uznawany za najistotniejszy w odbiorze samych
migrantow: jesli chece si¢ poruszy¢ kwestig pracy, to pierwsze pytanie jakie si¢ zadaje to ,,Czy jeste§ na dzien i
na noc czy na godziny?” (notatki z 25.04.04). Terminy ,,na dzien i na noc” oraz ,,na godziny” sg podstawowymi
elementem stownika dotyczacego pracy pomocy domowych w Neapolu.

Sprobuje teraz opisaé te dwa tryby pracy podajac ich cechy charakterystyczne, formutujac w ten
sposob pewne typy idealne.

Praca na dzien i na noc: jest to okreslenie pracy pomocy domowej ktora mieszka w jednym domu z
rodzing: w specjalnej czg$ci mieszkania, pokoju, lub po prostu w nie oddzielonej czgsci mieszkania ma
rozktadane postanie. Nazwa ta przenosi tez inne znaczenie: osoba ktdra pracuje na dzien i na noc czasami
rzeczywiscie pracuje tez w nocy: kiedy opiekuje si¢ matym dzieckiem albo osoba starsza. Jest to postrzegane
jako bycie caty czas do dyspozycji rodziny. Placa na miesiac wg ankiet ksztaltuje si¢ pomig¢dzy 400 a 800 euro
(ptacone na miesiac), przy czym najczesciej jest to 500-600 euro (do 600 euro zarabia 90% respondentow). Ich
praca ma charakterystyczny rytm: sa wyznaczone 2 dni w tygodniu kiedy jest tzw. ja "wychodne", sa to
czwartkowe popotudnia i niedziele. Poza tym pozostaja w domu, poza zadaniami, ktére wymagaja wyjsécia na
zewnatrz (spacer z dzieckiem, zakupy). Pracg taka podejmuja osoby w dwoch grupach wiekowych: okoto 20 lat
i w Srednim wieku. Dla pracy tej charakterystyczna jest sytuacja zamknigcia, co skutkuje brakiem integracji z
otoczeniem wtoskim, poczucie zaleznosci od pracodawcy. Czgsto osoby te maja rodziny w Polsce, na ktérych
utrzymanie zarabiajq za granica ( w przypadku osob w $rednim wieku).

Praca na godziny: osoby pracujace na godziny wynajmuja mieszkanie, zarabiaja 5,6 euro/godzing, i
pracuja z reguty dla kilku rodzin. Sa bardziej swobodne w zarzadzaniu swoim czasem (czasami podejmuja
studia lub kursy zawodowe), w wigkszym stopniu tez integruja si¢ z otoczeniem: maja znajomych Wilochow i
uczestnicza w mszach wtoskich. Osoby takie sa w stanie zarabia¢ wigcej, ale tez musza si¢ liczy¢ z wigkszymi
wydatkami: np. optaty za mieszkanie, wyzywienie, dojazdy do pracy, oraz musza wykaza¢ si¢ umiejgtnosciami
w zakresie organizowania swojego czasu i pracy (np. dojazdy, rozktad sit w ciagu dnia).

Z reguly ten tryb pracy wiaze si¢ z mysleniem o pozostaniu we Wtoszech, przynajmniej jakis czas, i o
planowaniu przejscia do innego typu pracy, poza sektorem pracy domowe;j.

Tab. 11. Praca pomocy domowych z uwzglednieniem trybow pracy.

0,
Liczebnos¢ | %kobiet dA:pomocy
omowych
una dZieﬁ i na
noc” 142 72 84
,,Na gOdZiny” 26 13 15
Razem 168 36 100

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Najpopularniejszy tryb to praca ,na dzien i na noc”. Przypominajac zastrzezenia co do
reprezentatywnosci ankiet, prawdopodobne jest niedoszacowanie 0s6b pracujacych na godziny, poniewaz jest to
tryb nastgpujacy po etapie pracy na 24h, a wérdd respondentow przewazaja osoby przybyte w ostatnim czasie.

Osoby pracujace na godziny sa we Wloszech $rednio dtuzej niz osoby pracujace na dzien i na noc:
odpowiednio 3 i 5 lat. Czg$ciej sa stanu wolnego. Interesujace jest to jak rozni sig¢ wiek ich w stosunku do wieku
0s6b pracujacych na dzien i noc: w fazie, w ktorej osoby pracujace na 24h przyjezdzaja bardzo rzadko (wiek 20-
30 lat), u nich czgstos¢ przyjazdow jest stabilna, nieco tylko zmniejszona. Prawdopodobnie jest to zwigzane z
inna sytuacja rodzinna: sa osobami rzadziej posiadajacymi dzieci (tylko % z nich ma dzieci w poréwnaniu do
ponad potowy osob pracujacych na ,dzien i na noc”) oraz czgsciej sa stanu wolnego:19 z 28 osoéb, w
poréwnaniu z 51 z 141 (na 24h). Wydaje si¢ ze maja w zwiazku z tym mniej zobowiazan zwiazanych z krajem
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(np. utrzymanie rodziny). Znamienne sa réznice w stopniu zalegalizowania pobytu: podczas gdy sposrod osob
pracujacych na ,,dzien i na noc” tylko 27% ma zalegalizowany pobyt, i tylko 17% zalegalizowana pracg, u 0sob
pracujacych ,,na godziny” wskazniki te sa dwukrotnie wyzsze: odpowiednio 54% i 29%.

Tab. 12. Poréwnanie wyksztalcenia oséb pracujacych w réoznych trybach jako pomoce domowe.

»ha dzien i

[Wyksztatcenie na noc” »na godziny”
Podstawowe 6 7
Zawodowe 26 32
Techniczne 6 4
Srednie 50 57
Policealne 1 0
Wyzsze 6 0
Potwyzsze 3 0
Razem 98 100

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Kariery migracyjne pomocy domowych.

Oprocz typologii prac pomocy domowych bardzo wazne jest uchwycenie ich dynamiki, czyli
kolejnosci przechodzenia z jednej formy pracy w inng. Podstawowym modelem opisywanym w literaturze jest
model przejscia z trybu live-in do live-out.

W najszerszym zarysie zgadza si¢ to z moimi ustaleniami, i odpowiada przejsciu z trybu ,,na dzien i na
noc” do trybu ,,na godziny”, trzeba jednak pamigtac o kilku istotnych zastrzezeniach.

Po pierwsze schemat ten jest istotnie najpowszechniejszy, co nie oznacza ze kazda kobieta pracujaca na
24 godziny przejdzie do pracy na godziny, dowodem na to moga by¢ zamknigte projekty migracyjne ktore
zakonczyly si¢ powrotem do kraju (R1, R6). Zmiana trybu, lub w ogdle jej che¢ wydaje si¢ wiazaé ze
szczegdlnym projektem migracyjnym polegajacym na chgci wiaczenia si¢ w szerszym stopniu w zycie
spoleczne we Wtoszech, nie dla wszystkich jest to model atrakcyjny, poniewaz niektérzy chca po pewnym
czasie wroci¢ na state do Polski.

Poza tym szczegolnie wsrdd respondentek ktore przyjechaty w potowie lat 90 zdarzaja sig $ciezki
przejécia do pracy na godziny z pracy w restauracji badz barze (R14). BadZ etap pracy w restauracji jako
posredni miedzy 24h a h (R11), jest to jednak $ciezka eksploatowana i pdzniej, o czym $§wiadczy to ze wsrod
respondentow ankiet znalazty si¢ 3 osoby przybyte w 2000 i 2001 roku, ktore przeszly t¢ sama drogg od pracy
w restauracji do pracy domowe;j.

Najpowszechniejsza $ciezka migracyjna wsrod respondentek ankiety bylo trwanie w pracy ,,na dzien i
na noc” (124 osoby). Bardzo duza liczba oséb deklarujacych prace na ,,dzien i na noc” wynika czgsciowo ze
specyfiki miejsca: wspominatam ze kosciot polski przyciaga osoby na poczatku ich pobytu. Najpopularniejszym
wariantem zmiany byt schemat zmiany pracy ,,na dzien i na noc” na pracg ,,na godziny”’(23 osoby). Osoby
pracujace na godziny, z ktorymi rozmawialam mowily tez, ze same przestaly uczeszcza¢ na te msze kiedy
zmienity tryb pracy. Nalezy si¢ wigc spodziewaé ze w rzeczywistosci odsetek 0sob pracujacych na godziny jest
wigkszy. Przejscie z pracy w sektorze gastronomicznym do pracy domowej nastapito w trzech przypadkach.

Praca domowa dotyczy gtéwnie kobiet, ale podczas moich badan zetkngtam si¢ z dwoma innymi
przypadkami mezczyzn pracujacych jako pomoce domowe (jeden z nich byt moim pilotazowym respondentem,
o drugim mowi notatka 4.04.04). Wariant zaczynajacy si¢ od pracy budowlanej dotyczyl 30 letniego
mezczyzny, ktory obecnie pracuje na 24h zajmujac si¢ domem i ogrodem. Pozostate warianty w tabeli dotycza
tylko kobiet.

Schemat przejscia od pracy ,,na dzien i noc” do pracy ,,na godziny” pozostaje najpowszechniejszym,
ale nie jedynym modelem zmiany. Rzeczywiste sytuacje ukladaja si¢ réznorodnie, i przede wszystkim nie
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zawsze dochodzi do zmiany. Jak wspomniatam, nie dla wszystkich zmiana taka jest postrzegana jako pozadana:
R4 i1 R7 podkreslaja znaczenie stabilno$ci pracy na 24h.

Na ksztatt zycia migranta duzy wplyw ma rodzaj i czgstotliwo$¢ kontaktéw z krajem. Respondenci,
ktérzy udzielili odpowiedzi na pytania ankiety wydaja si¢ do$¢ silnie zwiazani z Polska: czgsto ja
odwiedzaja(najczgsciej dwa-trzy razy w roku), w celu wypoczynku ale rowniez podtrzymania wigzi rodzinnych:
czy to przez uczestnictwo w $wigtach 1 uroczystosciach (105 wskazan) czy to przez odwiedziny w czasie
zwyklym (kategoria ,,zobaczenie si¢ z rodzing” zostala dodana przez osoby podajace ,,inne powody”
przyjezdzania do Polski, 15 wskazan). Innymi motywami byly: wypoczynek (89 wskazan) oraz przewiezienie
pienigdzy (54 wskazania).

Na koniec opisu respondentéw chciatabym omoéwi¢ odpowiedzi na pytanie ,,Czy zamierza pan/pani
wroci¢ do Polski? Jesli tak to kiedy?” Najpierw proponuje¢ spojrze¢ na rozktad odpowiedzi. Najwigcej osob
deklaruje zamiar powrotu (171 0sob): przy czym 32 osoby wiedza kiedy doktadnie to nastapi. Bardzo duzo oséb
(58) odpowiedziato ,nie wiem” na pytanie kiedy zamierzaja wraca¢. Wiaz¢ to z niemozno$cia udzielenia
odpowiedzi na pytanie dotykajace spraw, na ktore nie ma si¢ wptywu. Symptomatyczne wydaja si¢ komentarze,
ktore respondenci wpisywali w wolne miejsce zamiast odpowiedzi na pytanie kiedy wroca, np. ,,Jak sytuacja
pozwoli”, ,,Jak najszybciej”, czy zgota ,,Chciatabym mie¢ pracg w Polsce”.

Gdyby sprobowaé w sposob syntetyczny ujac¢ glowne cechy charakterystyczne dla grupy przebadane;,
mozna powiedzieé, ze jest to migracja kobiet, pochodzacych glownie z poludniowo-wschodniej Polski
(wojewddztwa: Podkarpackie, Malopolskie, Lubelskie), ze wsi i o$rodkéw miejskich ponizej 100.000
mieszkancow, o wyksztatceniu nie przekraczajacym sredniego, w dwoch grupach wieku: przed 30 i po 40 roku
zycia, w wigkszo$ci maja krotki staz migracyjny, w Polsce zajmowali podrzedna pozycje na rynku pracy: jako
absolwenci, bezrobotni, gospodynie domowe, prowadzacy gospodarstwo rolne, pracownicy fizyczni lub nisko
wykwalifikowani.

Kobiety w wigkszosci znalazty zatrudnienie w sektorze pomocy domowej, przy czym najczesciej
wystepuje rodzaj pracy ,,na dzien i na noc” potaczony z zamieszkaniem u rodziny w domu ktorej sig¢ pracuje.

Prace i pobyt sa przewaznie podejmowane nielegalnie, a zaj¢cia podejmowane (w sektorze pomocy
domowej i w budownictwie, przemysle tekstylnym, gastronomii) sa nisko optacane, co sprawia ze wigkszo$¢
0sob prawdopodobnie plasuje si¢ na wtornym rynku pracy, czgsto zajmowanym przez imigrantow, tak jak to
opisuje Piore (1979 za Gérny, Kaczmarczyk 2003.) w teorii dualnego rynku pracy.

Mozna powiedzie¢ ze ten typ migracji wpisuje si¢ w przemiany struktury polskich migracji: istotnie,
osoby te pochodza z nieco peryferyjnych osrodkéw, obok mlodych migrantek pojawita si¢ grupa osob w
srednim wieku (powyzej 40), sa to osoby o niskim (me¢zczyzni) i Srednim (kobiety) wyksztatceniu, z niewielkim
doswiadczeniem na rynku pracy. Mamy do czynienia w wigkszosci przypadkow z charakterystycznymi dla
wspolczesnego polskiego pejzazu spolecznego migracjami niepelnymi: silne pozostaja wigzi z rodzing w
Polsce, zarobione pieniadze sa przeznaczane na utrzymanie gospodarstw domowych w Polsce, czgsto si¢
odwiedza rodzing, wigkszo$¢ 0sob nie planuje zosta¢ we Wioszech na state.
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., Issues of difference and diversity are now
central dimensions for all feminist research
as well as research on ethnicity and racism.

Gender and ethnic groups are not homogeneous
and it is important to pay attention to rich

complexity of experiences and positions”

Anthias, Lazardis 2000

3.1.4. Charakterystyka migracji pomocy domowych

W czesci tej bede korzystaé z catego dostgpnego materiatu (czyli ankiet, wywiadéw i notatek z
obserwacji) aby uzyska¢ mozliwie pelny obraz migracji: zalezy mi szczegdlnie na uzyskanie tzw.
reprezentatywnosci fenomenologicznej, czyli mozliwie duzego otwarcia na warianty wystgpujace w
rzeczywisto$ci i mozliwe ich wyczerpanie. Bede si¢ starata jednocze$nie probowaé wskazywaé zjawiska
najpowszechniejsze, z duza ostroznoscia, gdyz badanie moje, jak wspomniatam, nie miato cech
reprezentatywnosci statystyczne;j.

Wprawdzie dychotomizacja prac pomocy domowej (,,na dzien i na noc” versus ,,na godziny”) bywa
pomocna w szybkim uchwyceniu podstawowego zrdznicowania tego fenomenu, ale na tym podziale
zréznicowanie si¢ nie konczy, i nie jest on wystarczajacy dla zrozumienia sytuacji danej migrantki i jakosci jej
pracy. Opiszg teraz konkretne formy pracy pomocy domowej, ktore napotkatam w wywiadach, i bedg starata si¢
wykazac, ze tak jak w wielu innych sytuacjach, po blizszym przyjrzeniu si¢ zjawisku okazuje si¢ ze sztywne
podziaty cigzko utrzymaé a rzeczywiste wzory ukladaja si¢ w rodzaj kontinuum. Wynika to z roéznorakich
konfiguracji poszczegdlnych cech pracy: sytuacji mieszkaniowej (moze byé to zamieszkanie u rodziny,
zamieszkanie u osoby starszej] w zamian za opiekg nad nia w nocy, zamieszkanie w wynajmowanym
mieszkaniu), podziat czasu pracy: (jeden dom przez caty dzien, jeden dom przez czg¢$¢ dnia, wiele domow w
rozne dni tygodnia). Wymieniam ponizej sze§¢ wariantow pracy domowej, ktore wystapity w wywiadach
(zaznaczajac w nawiasie, u ktorej respondentki) w kolejnosci od najbardziej zwiazanego z jedna rodzing do
najbardziej niezaleznego: praca na dzien i na noc (np. R1); praca ,,na dzien” (np. R13) (oznacza to praceg
przez cz¢$¢ dnia do 13:00 u rodziny u ktdrej si¢ mieszka, reszta dnia poswigcona moze by¢ innej pracy albo, jak
w przypadku respondentki, studiom. Praca jest optacana nie wg godzin przepracowanych, ale wg stalej ustalonej
kwoty tzw. ,.statki”. Laczy ona w sobie cechy pracy na godziny (czg$¢ dnia wolnego, wigksza niezaleznosc)
oraz pracy na dzien i na noc: zamieszkanie w miejscu pracy oraz stata pensjg.); praca ,,na nocki” (w zamian za
czuwanie nad osoba starsza w nocy uzyskuje si¢ nocleg i pozywienie) i dodatkowo na godziny (np. R9); praca
dla 1 rodziny placona na miesiac z zamieszkaniem w wynajmowanym mieszkaniu. (np. R13, jedna z
poprzednich prac); praca na godziny dla jednej rodziny przez caty tydzien ptacona (np. R14); praca na
godziny w wielu domach (np. R8)

Wsr6d wymienionych przeze mnie wariantow pracy sa takie, ktore trudno zaliczy¢ do ktorej$ z dwoch
kategorii ,,na dzien i na noc” oraz ,,na godziny”. Nawet w obrgbie tych kategorii: ,,na godziny” czy ,,na dzien i
na noc” wystepuja czynniki, ktore sprawiaja, ze w obrebie jednej kategorii tworza si¢ rdézne formy, podtypy,
warianty tych prac.

Czgstos¢ zmiany prac jest jedna z waznych zmiennych budujacych jakos¢ pracy i jakos$¢ pobytu.

Wsrod kobiet pracujacych na 24h z ktorymi rozmawiatam, napotkatam przypadek dziewczyny ktora
przez 3 lata pracowata caty czas dla jednej rodziny, w jednym domu (z rozmowy z informatora- notatka z
18.05.2004- dowiedzialam si¢ tez o dziewczynie, ktdra pracowata przez 5 lat u tej samej rodziny), moze mozna
moéwi¢ w takim przypadku o ,,permanentnej pomocy domowej”?
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Inna przez 7 lat miata 3 prace, czyli prezentowata wariant do$¢ stabilny. Z drugiej strony byty
przypadki, w ktorych w ciagu 8 miesigcy zmieniano pracg 3 razy, lub w ciagu pottora roku az 5 razy. Zmiany
pracy w trybie na 24 godziny wiaza si¢ z zmiana miejsca zamieszkania, przeprowadzka, co prawdopodobnie
odbija si¢ na samopoczuciu i poczuciu stabilno$ci. Hochschild, Ehrenreich (Hochschild, Ehrenreich
2004)przytaczaja dane dotyczace opiekunek do dzieci w Nowym Jorku, ktére mowia o tym, ze 30-40% nian
zmienia prace przynajmniej raz na rok. Warto zauwazy¢, ze zatrudnianie pomocy domowej to sytuacja silnej
wspotzaleznosci: pracodawca zwalniajac pomoc domowa, traci tez osobg¢ wykonujaca pewne zadania w
gospodarstwie domowym. Stad niestabilno$¢ zycia migrantek i duza rotacyjno$¢ oznacza takze do pewnego
stopnia niestabilnos¢ zycia pracodawcow.

Wsrod osob pracujacych na godziny mozna napotka¢ nastgpujace warianty: od nie powiazanej z
zamieszkaniem pracy na godziny przez caly tydzien dla jednej rodziny, ptacona wg stawek godzinowych, do
pracy w kilkunastu miejscach w tym samym czasie. Wsrdd 24 oséb ktére w ankiecie zadeklarowaty pracg na
godziny, i 23 ktére udzielity doktadniejszych informacji na ten temat, 1 pracg miato az 6 0séb i potem od 2 do 6
prac po 2-3 osoby.

Wsréd czynnikow wptywajacych na ostateczny ksztalt pracy oprocz zamieszkania (czyli wymiaru live-
in/live-out) istotne znaczenie maja:

W przypadku oséb pracujacych w trybie ,/ive-out” sposdb naliczania zaptaty: jesli pracuje si¢ na
godziny, to zaptata jest proporcjonalna do wysitku wlozonego w prace, natomiast uméwienie si¢ na stata pensje
niesie ze sobg utratg kontroli nad praca i czasem wolnym, brak gwarancji otrzymania zarobku proporcjonalnego
do wysitku. Nawet jesli mieszkanie oddzielnie od pracodawcy daje pewna niezalezno$¢, to miesigczna stata
pensja od jednego pracodawcy t¢ niezaleznos¢ ostabia.

W przypadku oséb pracujacych w trybie ,/ive-in” znaczenie ma stosunek pracodawcy do czasu
wolnego i odpoczynku: zdarzaja si¢ sytuacje gdzie praktycznie nie ma takiej kategorii (R10), ale tez takie gdzie
oprocz zwyczajowego ,,wychodnego” 2 razy w tygodniu, pomoc domowa moze wyjs¢ kazdego wieczoru po 20
(R12). Innym czynnikiem ktoéry wydaje mi si¢ wazny to jak juz wspomnialam czgstotliwos¢ zmiany takiej
pracy, gdyz wptywa to na rytm zycia.

Wsrod sytuacji moich respondentek wystepuja tez takie, w ktdrych pracy jako pomoc domowa
towarzysza inne zajgcia (szycie kostiumow, przeprowadzanie ankiet) badz gdzie praca jako pomoc domowa
stanowi jedynie uboczne, rezydualne zajgcie, obok (w tym wypadku) fizjoterapii. W tej ostatniej sytuacji jednak
praca domowa jest zalegalizowana i pozwala utrzymac status legalnego migranta, w przeciwienstwie do pracy
terapeuty, ktora jest gldwnym zrédlem utrzymania, ale nie zalegalizowanym.

Czasami zdarza si¢ ze dane gospodarstwo domowe zatrudnia wigcej niz jedna pomoc domowa: wtedy
osoba zatrudniona jest w nieco innej sytuacji: takie osoby moga okazac si¢ pozyteczne przy wprowadzaniu w
obowiazki, ale ich obecnos¢ moze tez wptywaé deprymujaco. W moich wywiadach dodatkowe osoby byly
zatrudniane do opieki nad dzieckiem (R8) i do gotowania (R1)

Wszystko to sprawia, ze zeby dobrze zanalizowaé sytuacj¢ konkretnej migrantki nalezy wzia¢ pod
uwage wigeej czynnikow niz tylko ten, ktory informuje o jej miejscu zamieszkania i sposob naliczania zaptaty.

Jak wspomniatam we wstepie, do obowiazkéw domowych naleza zasadniczo 3 sfery: dom, dzieci,
osoby starsze i/lub chore. Z porownania zakresu obowiazkow o0sob pracujacych na dzien i na noc i na godziny
wynika, ze te drugie sa najczeSciej zatrudniane do dbania o dom- sprzatania, i rzadziej do zaj¢¢ typu ,,wszystko”
czyli np. opieka nad dzieckiem tacznie ze sprzataniem, co z kolei oprocz opieki nad osobami starszymi wydaje
si¢ cecha charakterystyczng pracy na 24h.
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Tab. 13. Zakres obowiazkéw pomocy domowej: poréwnanie miedzy osobami pracujacymi w réznych
trybach.

24h h

opiekun/ka osoby starszej 17% 59
opiekunka do dzieci 29 5%
pomoc domowa 17% 71%
Opiekun/ka do dzieci i pomoc domowa| 330, 13%
Opiekun/ka osoby starszej i pomoc
d 24% 8%

omowa
opieka nad os. chora 7% 0%
Opieka nad osobg starsza, nad dzie¢mi
. 2% 0%
i pomoc domowa
Zajmowanie si¢ domem + ogrodem 1% 0%
Razem 100% | 100%

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Warunki mieszkaniowe w pracy ,,na godziny”.

Sytuacje mieszkaniowe osob wynajmujacych mieszkanie uktadaja si¢ w podobne do innych spektrum
sytuacji: od zatloczonych wieloosobowych mieszkan o niskim standardzie (R8), przez pokoj dzielony z
kolezanka, wtasny pokdj, do autonomicznego mieszkania (R14, R12).

Bytam w 4 mieszkaniach Polakéw i Polek pracujacych w Neapolu. Mieszkania te bardzo roznity sig
standardem: poczynajac od najtanszego mieszkania ok. 40 metréw kwadratowych, niezwykle zatloczonego: 11
0s0b, jedna tazienka (notatki 27.07.04), poprzez mieszkanie mniej zatloczone: 2 osoby $piace na jednym to6zku,
powierzchnia ok. 20 m kwadratowych, w suterynie bez podtaczenia wody w kuchni, bedace czgscia jakiego$
wigkszego systemu mieszkan (29.10.04), po mieszkanie catkowicie samodzielne, dla 2 osoéb, ok. 70 m
kwadratowych (30.10.04).

Wynajmowanie wlasnego mieszkania przy obecnosci partnera we Wtoszech umozliwia przeniesienie
wzorow zycia z Polski, i kontynuacje codziennego zycia rodzinnego, co z kolei uniemozliwia tryb pracy na 24h.
Takie rozwigzanie wybrata para Polakow, z ktorych przeprowadzitam wywiad z mgzem: Zona przyjechata do
pracy na 24h, po p6t roku dotaczyt on starajac si¢ o prace (pracuje w piekarni). Po roku kobieta zmienita prace
na godziny i zamieszkali razem w wynajmowanym mieszkaniu. Jest to przyklad sytuacji, w ktorych kobieta
petni funkcjg pioniera migracyjnego.

Wsrod 4 sciezek uzyskania pierwszej pracy pomocy domowej wymienianych w literaturze:

e  bez kontaktu

e sieci migranckie

e  agencje pracy

e towarzyszac zatrudniajacemu
zaobserwowalam ws$rod moich badanych te 2 pierwsze. Agencje pracy pojawiaja si¢ glownie we
wspomnieniach sprzed kilku lat. Najczgstszym przypadkiem jest korzystanie z sieci migranckich, przy czym
odbywa si¢ to albo poprzez ,.kupienie pracy”, tzn. zdobycie miejsca pracy za pieniadze, ok. 200 euro, albo
poprzez znajomych przekazywane sa prace bez koniecznos$ci gratyfikacji.
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Zadaniem tej czgsci pracy bylo zaréwno nakreslenie pobieznego portretu migrantdéw polskich w
Neapolu, jak i zdanie sprawy z wewngtrznego zréznicowania tej grupy pod wzgledem zewngtrznych cech tej
migracji: rodzajow podejmowanej pracy, wielko§ci wynagrodzenia, trybow pracy, dlugosci pobytu.

Jednoczes$nie przekonywatam, ze istnieje bardzo wiele czynnikow majacych znaczenie dla ksztattu
zycia migrantow: sg to oprocz sytuacji mieszkaniowej, sposob naliczania zaptlaty, stosunek pracodawcy do
czasu wolnego, czgstotliwos$¢ zmiany pracy.

W nastgpnej czgéci dokonam prezentacji respondentéw moich wywiadow poglebionych, co da nam
okazje¢ do przyjrzenia si¢ jeszcze bardziej z bliska konkretnym sytuacjom i trajektoriom migracyjnym, a takze
temu jak migracje sa przezywane i doswiadczane, kiedy to okaze sig ze istnieje jeszcze jeden szereg czynnikow

ktory ma wptyw decydujacy na dos§wiadczanie migracji: czynniki zalezne od ludzi.

3.2. Doswiadczenie migracji, doSwiadczenie bycia pomoca domowa. Analiza wywiadow
poglebionych

3.2.1 Prezentacja respondentow wywiadow poglebionych. Tlo biograficzne migracji

Podstawowe dane spoleczno-demograficzne dotyczace respondentdéw wywiadoéw poglebionych sa
zamieszczone w tabeli 14. Siedem wywiadow (R1-R7) zostalo przeprowadzonych z osobami pracujacymi na
dzien i1 na noc, siedem kolejnych (R8-R14) z osobami pracujacymi w innym systemie, z reguly ,,na godziny”
albo poza sektorem pracy domowe;.
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Tab. 14. Podstawowe dane dot. respondentow wywiadéw poglebionych.

przerwane studia

Wiek w Dtugos¢ Wielkos¢
. . . . . . . Rok
wiek momencie pobytuw | Wyksztalcenie | miejscowosci | Wojewodztwo . .
. . . przyjechania
przyjazdu miesiagcach pochodzenia
Srednic Warminisko
R1 26 23 36 (technikum Miasto 60.000 o 2001
Lo Mazurskie
krawieckie)
Srednic Warminisko-
R2 54 47 79 pedagoglczne + | Miasto 60.000 Mazurskie 1997
studium
Studium
R3 42 37 56 wychowania Miasto 7000 Podkarpackie 1999
przedszkolnego
R4 49 48 16 Srednie Miasto 170.000 | Podkarpackie 2003
R5 | 27 25 13 Sredniet | Na6t030.000 | Lubelskie 2003
przerwane studia
R6 25 24 7 Srednie Wies Lubelskie 2004
Srednie
R7 23 22 7 (technikum Wies Podkarpackie 2003
chemiczne)
R8 24 18 63 Srednie Wies Matopolskie 1999
R9 45 38 78 brak danych Miasto 12.000 | Podkarpackie 1997
RI0 | 22 20 g [orednie, technikuml g o Podkarpackie 2003
gastronomiczne
RI1 | 30 19 132 Srednie L. Wies Malopolskie 1993
ekonomiczne
R12 32 23 108 Srednie Wies Matopolskie 1995
RI13 | 26 21 63 Srednie . Wies Podkarpackie 1999
ekonomiczne
R4 | 36 25 136 Srednict | \iasto 120.000 | Lubuskie 1993

Wisrdd respondentéw wywiadow wigkszos¢ osob pracujacych na godziny pochodzi ze wsi, natomiast

pracujacych na dzien i na noc z miasta. Nie mozna jednak powiedzie¢ ze jest to jaka§ uniwersalna zaleznosc,

gdyz wérdéd odpowiedzi na ankiety taki sam byt rozktad miejsca zamieszkania w grupie osob pracujacych na

godziny jak i na dzien i na noc (38% pochodzita ze wsi). Wszystkie kobiety z ktérymi przeprowadzitam

wywiady maja wyksztatcenie srednie (w jednym przypadku brak danych). Przybyly po raz pierwszy do Witoch

miedzy kwietniem 1993 a styczniem 2004. Siedem 0s6b przybyto przed rokiem 2000, siedem pozniej. Wérod

respondentow przewazaja osoby mlode, starsze maja 37, 38, 47 1 48 lat.

Motywacje migracyjne i sposoby opowiadania o nich.
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W czgsci tej cheiatabym nakresli¢ biograficzne tto pobytu we Wtoszech moich respondentek. Waznym
elementem tego tla sa okolicznosci pierwszego wyjazdu'’. Motywy ujawniaja si¢ zaréwno w sposobie
konstruowania opowiesci o wyjezdzie, jak i w doktadniejszych informacjach o motywacji, ktore sg rozsiane w
catym wywiadzie, np. w momentach kiedy respondentki opowiadaja o sytuacji rodziny, ktéra zostala w kraju.

Pytaniem otwierajacym wywiady bylo pytanie ,Jak to si¢ stalo ze si¢ tu znalazta$/ze si¢ pani tu
znalazta?” Pytanie to generowalo poczatek opowiesci o migracji. Pojawiata si¢ tam czg$¢ ktora nazwatam
»otwarciem historii”. Interesujace jest, jakie kategorie pojawialy si¢ w pierwszej chwili jako pierwsze
skojarzenia z okoliczno$ciami swojego pierwszego wyjazdu, a takze poréwnanie ich z motywacjami wyjazdu
ktére ujawniaty si¢ w innych miejscach wywiadu. Te pierwsze skojarzenia wydaja mi si¢ istotne poniewaz
wprowadzaja pewna ram¢ do opowiadania o migracyjnych losach. Pojawiajace si¢ motywy (wyjazd do pracy,
okazja, zmiana otoczenia, dlugi, przypadek, utrata pracy, trudna sytuacja w Polce) mozna pogrupowaé w 5
typow historii: ,.trudna ogdlna sytuacja w Polsce”, ,nagla trudna sytuacja ekonomiczna rodziny”, ,,ucieczka”,
,»okazja/przypadek™ oraz ,,wyjazd do pracy”.

Pierwsze trzy historie sa rodzajem uzasadnienia migracji sytuacja zewngtrzna (ekonomiczna badz
osobistg). Przykladem opowiesci o migracji jako zdarzeniu wywolanym trudna sytuacja w Polsce, jest
wypowiedz R14:

,,nie widzialam wlasnie perspektywy przed sobq, wiesz bo: bo balam sie, ze skonczq sie studia i
zostane____ ze skonczyl sie ten dobry okres, ale co dalej, nie nie to byl jakis rodzaj, to byla jakas taka sytuacja,
aa.. tez w kraju, pamietam, u mnie w rodzinie, zaczql sie rozpadac ten caly oboz taki komunistyczny. To byly
Ppierwsze zwolnienia 7 pracy, rozpadaly sie te zaklady, wiec sytuacja byla taka.. taka bardzo przygnebiajqca,
ogolna, wiesz, to mysle, Ze mi sie tez udzielilo, bo nie widziatam tej perspektywy,” (5461-5466)"

Opowies¢ odwotujaca si¢ do tego motywu pojawita si¢ u R11 i R14, obie przyjechaty w pierwszej
potowie lat dziewigcdziesiatych, co moze wskazywac na tendencje do opowiadania historii migracji w ten
sposob przez osoby, ktore w tym czasie wyjechaly z Polski, czy nawet ogodotem z krajow bloku
postkomunistycznego. Tez¢ t¢ w jakis sposob wspiera wywiad z Polka ze Lwowa, nie wlaczony do analizy,
ktora przybyla tez w potowie lat *90, a otwierajac swoja opowies¢ odnosila si¢ do upadania panstwowych
przedsigbiorstw na Ukrainie po rozpadzie ZSRR.

Opowies¢ o migracji jako wywolanej nagla trudna sytuacja ekonomiczng rodziny (dlugi, utrata pracy,
rodzina na utrzymaniu), wystepuje np. w wypowiedzi R4:

,jestem we Wiloszech poniewaz _ miatam dlugi. kupilam dom w Polsce taki stary na wsi, i w
miedzyczasie moja praca sie rogwiqzala nagle i zaciqgnetam dlug wczesniej nie wiedziatam ze mi sie tak z moja
stanie praca, i po prostu zostatam z kredytem w banku, wiec to jest diug wiec musiatam albo mie¢ wyjscie takie,

albo dom po prostu go sprzedac, albo.. zarobié¢ na ten dlug” (6526-6530)

Wszystkie osoby, ktore uzywaja tej kategorii to starsze respondentki (R4, R3, R9) w dwodch
przypadkach majace swoja rodzing i dzieci- bedace w okreslonej fazie cyklu zycia rodziny ,,dorastajace dzieci’-
na ktore nagle spada zwolnienie z pracy. Pracuja zar6wno ,,na dzien i na noc”, tak jak R3 i R4, jak i ,,na
godziny”, jak R9.

Z kolei respondentki, ktorych opowie$¢ o migracji byla opowiescia o ucieczce, wspominaty trudna
sytuacje w domu. Migracje jako ucieczke opowiada si¢ w sytuacji patologii w domu: maz alkoholik, ojciec

'3 znaczenie kontekstu wyjazdu dla przebiegu migracji, p. Espin 1999 za: Edelstein 2003, polemika p. Edelstein
2003.

' numery podane kursywa w nawiasach oznaczaja nr wersu z dokumentu wyjsciowego, ktéry analizowalam w
programie Atlas.t. W ten sposéb mozna uzyska¢ blyskawiczny dostep do kontekstu wypowiedzi. W
transkrypcji wywiadow uzywam znaku ,, ” dla zaznaczenia pauzy w wypowiedzi. Nawiasy kwadratowe sa
uzyte, jesli pojawia si¢ wtracenie moderatora.

36



zngeajacy si¢ nad rodzina, matka niezrownowazona psychicznie. Jako glowny watek kategoria ucieczki
wystapita u R2:

,znaczy to byt rok dokiadnie 90..7, __tam po prostu miatam takq prace w Polsce, potem wzietam taki
urlop sobie zdrowotny, (... )w koncu nie bede siedziata w domu. No i zaczelam szukac po znajomych jakis tam
kontaktow, Zeby gdzies wyjechaé. Gdzies, obojetnie gdzie. Znajomi.. [ W Polsce pani szukala pracy?]nie, to
znaczy to byl, ale po prostu ja chciatam zmienié¢ otoczenie, srodowisko po prostu, mnie nic by nie dalo
siedzenie w domu na tym urlopie, ja bym tam__ [rozumiem] nie tego. Miatam takq sytuacje trudnqg w domu____
problem 7 meZem, 7 jego natogami, po prostu ja sie chcialam od tego [odciql] odczepié, odcigé i odpoczqé, tak
faktycznie tak. No i.. a wczesniej, a pamietam moim marzeniem bylo Italie zwiedzié, ale to bylo naprawde takie
marzenie zyciafmhm]” (0509-0520)

Dwie inne osoby uzywaja tej kategorii jako dodatkowego uzasadnienia wyjazdu (R1, R5).
Opowies¢ o migracji jako zdarzeniu przygodnym (okazja, przypadek) wystgpuje u R12 i RS, np. R8
mowi:

»Jak... a wiec przyjechala tutaj moja najlepsza kolezanka, co chodzilysmy razem do szkoly, znalysmy
sie 3 lata, poznalysmy sie w szkole, [Sredniej?] sredniej. Ona przyjechala tutaj i __ po roku czasu zadzwonita
do mnie, ona byla tutaj z ciociq, po roku czasu zadzwonila do mnie i mowi, Ze jest pewna praca, bo jakas
dziewczyna jedzie do Polski, zastgpstwo na 3 miesiqce, do starszego matzenstwa, wiec pomyslalam nie

zastanawiajqc sie: okazja sie trafia, wiec szkoda by bylo zaprzepasci¢” (1526-1532)

Obie respondentki uzywajace tej kategorii maja zblizony wiek w momencie pierwszego przyjazdu: 23-
24 lata i obie pracuja ,,na godziny”, obie tez mialy niezalezna sytuacje wyjsciowa (p. nizej). Oprocz tych dwoch
przypadkow kategoria okazji pojawila sig 2 razy jako watek poboczny (R1, R5).

W opowiesci o migracji jako wyjezdzie do pracy (R6, R7, R10, R13) migracja zostata przedstawiona
jako kolejna mozliwa do wykorzystania oferta na rynku pracy, skorzystanie z ktérej wymaga jednak

wyjasnienia poprzez trudnosci w znalezieniu pracy w Polsce, np. R7:

., Przyjechatam tutaj do pracy __po prostu_po prostu nie znalazlam pracy przez 2 lata po maturze
przyjechatam tutaj pracowac.” (1377-1378)

Dwa razy wystapita ta kategoria jako motyw poboczny (R1, R5).

Warto zauwazy¢, ze sposrdd pigeiu kategorii narracji cztery w zdecydowany sposob umieszczaja
sprawczo$é, inicjatywe poza podmiotem opowiadajacym. To warunki zewngtrzne (trudna sytuacja w Polsce,
trudna sytuacja ekonomiczna rodziny, co$ od czego trzeba uciekaé, propozycja kolezanki — potraktowana jako
bodziec) wyzwalaja reakcj¢ w postaci migracji. Wlasciwie nawet w sposobie przedstawienia wyjazdu ,,do
pracy” wystgpuje odwotanie do zewngtrznych warunkow- niemoznosci znalezienia pracy w Polsce. Wg ustalen
Edelstein (Edelstein 2003) taki sposob ujmowania projektu migracyjnego, poprzez zewngtrzne uwarunkowania,
a nie wewngtrzny, autonomiczny proces decyzyjny charakteryzuje czgsciej kobiety niz mezczyzn. Ten rodzaj
migracji wytwarza w moich narratorkach przekonanie o potrzebie wytlumaczenia jej przez czynniki w duzym
stopniu od nich niezalezne, jest to sposdb na wyrazenie dystansu od tego etapu ich biografii.

Pig¢ sposoboéw opowiadania migracji wystepuje czasem samodzielnie, a czasem przeplatajac si¢ ze
soba. W przypadku RS i R1 splataja si¢: wyjazd do pracy, okazja, ucieczka.

W trakcie wywiadu okazuje sig, ze tto nakreslone w otwarciu nie wyczerpuje motywacji wyjazdowych
respondentek, ani tego jak ich wyjazd migracyjny jest wykorzystywany, tzn. czy jest to zarabianie na siebie czy
na rodzing. W przypadku R1 mimo, Zze nie mowila o trudnej sytuacji ekonomicznej rodziny wprowadzajac w
swoja histori¢, okazuje si¢, ze zarobione przez nia pieniadze sa wykorzystywane przez rodzing do splaty
dlugdéw, do ,,pozyczek” na mieszkanie.
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Jeszcze bardziej zawiktana sytuacja wystegpuje w przypadku RS. Dopiero po ponad roku od wywiadu w
rozmowie telefonicznej wyjasnita kontekst swojego wyjazdu: pojawita si¢ znana kategoria dtugu, zaciagnigtego
przez jej mame, ktora dodatkowo jest osoba niezrownowazona psychicznie i ma czg$ciowo ograniczone prawa
rodzicielskie. Przytaczam fragment pierwszego wywiadu:

R5: ,, Chciatam wyjechaé do pracy za granicq i chciatam to zrobic¢ szybko: spakowaé sie i wyjechaé
[czemu?] No z powodow materialnych przede wszystkim. Osobistych, __ chciatam, Zeby cos sie zmienito. Iii
nadarzyla sie okazja.[ To znaczy...?] Zadzwonita moja kolezanka, i powiedziala, zZe jest praca, i ktorq mozna
sobie kupié, (...). I ja sie zdecydowatam, w ciqgu kilku godzin, (...) Poniewaz wczesniej szukatam u wielu ludzi
(..) To byla moja dobra kolezanka, w zasadzie przyjaciotka, w ogole nie wiedziata nic o tym czlowieku,
powiedziata, ze taka jest sprawa, ona wiedziala znala moj stosunek do tego, zZe ja chce po prostu wyjechad,
szybko. I ze dla nie jest bez znaczenia, gdzie to bedzie, co to bedzie, juz bylam w takim momencie ze chciatam,
zeby stalo sie juz, Zebym nie musiala czekaé. Wychodzitam z zatozenia ze gdzie sie znajde tam sie naucze czegos
jesli to bedzie praca rzeczywiscie, a nie, to bede w jakims kraju to po prostu uciekne, znajde sobie cos na
wiasnq reke, to jest takie troche niepowazne podejscie do sprawy ale wiesz mlodzi ludzie (...) decydujq sie na
rozne rzeczy, nie.” (6819-6829)

Fragment zostal zinterpretowany jako opowies$é, w ktorej miesza si¢ watek ucieczki, okazji 1 wyjazdu
do pracy. Dopiero po rozmowie telefonicznej z R5 rozumiem jednak, co to sa ,,powody materialne” (dtug) i co
to sa te osobiste (trudna sytuacja rodzinna). Na poziomie motywacji i sytuacji wyjSciowej jest to powigzanie
trudnej sytuacji rodziny (dlugi) i ucieczki od trudnych warunkéw w domu, co wiazato si¢ z przerwaniem
studiow.

Ludzie stuchaja historii ujetych w pewne ramy i sami opowiadaja swoje historie wpisujac je w jakie$§
znane schematy opowiadan. Czg$ciowo wybor schematu warunkuje sytuacja biograficzna, czg§ciowo- by¢ moze
to, ze inni, podobni ludzie, opowiadaja swoje historie w dany sposob. W zaleznosci od momentu przyjechania,
fazy cyklu zycia wystgpuja rozne sposoby opowiadania. By¢ moze opowiesC ,,trudna sytuacja w Polsce” jest
swoista dla migrantek ktore przybyt w pierwszej polowie lat dziewigédziesiatych, a opowies¢ ,,okazja/
przypadek” charakterystyczna dla mlodych migrantek bez zobowiazan rodzinnych. Wigkszos¢ ,,otwar¢ historii”
w moich wywiadach krazy wokot zagadnien ekonomicznych, zwiazanych z utrata pracy, bezrobociem i chgcia
podjecia nowej pracy za granica.

Kategorie ,,otwarcia” wiaza si¢ z motywacjami, ale nie sa z nimi tozsame. O motywacjach wnioskuje
wigc nie tylko ze sposobu konstruowani opowiesci, ale i z tego, co w rdéznych miejscach wywiadu mozna si¢
dowiedzie¢ o przeznaczeniu zarabianych pienigdzy, projekcie migracyjnym (zosta¢/ wrocic, albo kiedy wrocic,
np. kiedy skonczy sig¢ remont domu). Trzeba zauwazy¢, ze projekt migracyjny zmienia si¢ w czasie: osoby ktore
przyjechaty z zatozeniem zarobienia na splate kredytu teraz méwia, ze kiedy juz ten cel zostanie osiagnigty,
»Zobacza”. Motywacje przedstawiam w tabeli razem z innymi podstawowymi danymi dotyczacymi
respondentow i typologia sytuacji wyjsciowej w Polsce.
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Tab. 15a. Osoby pracujace ,,na dzien i na noc”. Tlo biograficzne.

Kontekst
zawodowo- | Kontekst rodzinno- | Motywacjail| Kategoria |Aktualna Kariera Sytuacja
ekonomiczny 1| osobisty 1 wyjazdu projekt narracji praca wyjsciowa
wyjazdu
pomoc .
. . okazja 3 lata, 1 praca
R1 | dlugi rodziny Problemy rodzinne, 2 rodz'lme, ucieczka do| 24h  |24h, 4 x w Polsce| Mieszana
siostry zmiana .
. pracy koniec
otoczenia
W momencie
wyjechania: maz L
rok przed alkoholik i dwéch chee #miany . 7 lat, 3 prace 24h, .
R2 |emerytura urlop L . otoczenia + ucieczka 24h Mieszana
synoéw, jeden zalozyl 2 razy w Polsce
zdrowotny . L zarobkowy
rodzing, drugi si¢ uczy,
obu pomaga
matka na emeryturze,
R3 zwolnienie z | dom na utrzymaniu, utrzymanie |trudna sytuacjal 4 4,5 roku, 3 prace 7 alesna
pracy usamodzielnione domu ekonomiczna 24h
rodzenstwo, depresja
zwoljt:nelee z Maz (na rencie) i dwoje| splata kredytu, trudna svtuac 1 rok i 4 m-ce, 4
R4 pracy, dzieci (18 lat uczy si¢i | utrzymanie A SYWAGR) - ogp prace na 24h, Im-| Zalezna
zaciagniety .. . ekonomiczna
20 lat studiuje) rodziny c w Polsce
kredyt
trudna sytuacja
rodzinna, 1 brat, ojciec
7 aciaoni zmart jak byla mata, | splata kredytu, okazja 1 rok i 4 m-ce, 5
R5 kr%e%:l thty matka wyprowadzenie|  ucieczka 24h praca 24h, 1w | Zalezna
y niezréwnowazona si¢ z domu do pracy Polsce
psych. z ogt. prawami
rodzicielskimi
rodzice rolnicy, 20ha,
dlugi, tata
. : > splata dlugu, ] 7 m-cy, 1 . .
R6 | Wilasne dlugi | wyksztalcenie ppdst, odnalezienie si do pracy 24h praca24h, koniec Niezalezna
mama zasadnicze
spozywcze, depresja
rodzice rolnicy,
brak pracy po | gospodarstwo 3ha, . 8 m-cy, 3 prace | .. .
R7 mature samodzielni fin,, 2 wyjazd do pracy|  do pracy 24h 24h Niezalezna
siostry 1 brat
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Tab. 15b. Osoby pracujgce w inny sposob niz ,,na dzien i na noc”. Tlo biograficzne.

Kontekst

awodowy Kontekst rodzinno-Motywacja +Kategoria |Aktualna Kariera Sytuacja
wyjazdu osobisty 1 wyjazdu |1 projekt narracji praca wyjSciowa
5 lat: 4 we Wt
Przerwanie . . . 3 prace 24h, 6 .
R8 stazu w sklepic okazja okazja na godziny |m-cy w PL, na | Niezalezna
i h od 7 m-cy, 2
domy
Mezatka, troje dzieci
24, 21, 18, wszyscy na
utrzymaniu, w . d . 24h, potem na
R9 utrata pracy | momencie wyjazdu utrzymanic - jtrudna sytacja) godziny nocki + na Zalezna
. rodziny ekonomiczna .
maz mial prace, od 2 godziny
lat na emeryturze
wezesniejszej
Rodzina wielodzietna
(5 dzieci) ale
R10 bralli(izaccey W elsqi)rr?(c)’izilcezlﬁ?e praca do pracy na godziny | 24h, potem h | Niezalezna
gospodarstwo rolne
7ha
, . 24h, potem
R11 problelr)n IZ dC.hIQC. .. | zaryzykowac trudnia) siftuac]a na godziny  |bary, potem na| Niezalezna
praca w Polsce | usamodzielnienia si¢ w Polsce h
9 lat, 2 prace na
praca w sklepie,|9 rodzefistwa, rodzice masazystka- | 24h (rok), 1
R12 | wziccie urlopu| na gospodarstwie, sprébowaé okazja fizjoterapeutka | pracanah, 2 | Mieszana
bezplatnego | pomoc rodzenstwu + na godziny | pracanah (2
domy)
5 lat, 4 prace
4 rodzenistwa, siostra 24h (2 lata),
uposledzona, ktore; Polska 2 lata, 1
ukoniczenie | leczenia pochtaniato arobic na na daied + praca 24 h, 1
R13 | szkoly, staz, duzo pieniedzy, cudia w Pol do pracy cudi pracana h, 1 | Niezalezna
brak pracy |rodzina niezalezna, ale studiaw Folsce studia praca na nocke
nie starczylo na studia +h, praca na
dla R13. dzien +studia,
4 razy w Polsce
poczucie braku 2 mlodsze siostry,
perspektyw w klopoty ekonomiczne trudna sytuacja| DA M@ 1 las, 2 prace )
R14 | Polsce, zaczete oty ¢ 7 ytiac godziny +  |kelnerki (6 lat),| Niezalezna
. nie chciata obciazaé w Polsce ;
studia driny studia pracana h
polonistyczne rodzny
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W tab. 15 jest przedstawiona w sposob syntetyczny ogolna sytuacja ekonomiczna rodzin respondentow
w chwili ich pierwszego wyjazdu. Wprowadzg teraz podzial respondentéw wywiadow ze wzgledu na ogélny
typ sytuacji biograficznej ktora poprzedzata migracje, i ktéra nierzadko trwa (zalezna, niezalezna, mieszana).

Typologia sytuacji wyjsciowych wynika z analizy celow migracji i okoliczno$ci wyjazdu. Kiedy
spojrzymy na konteksty wyjazdu i motywacje, mozna zauwazy¢ ze czg$¢ tych migracji miata w swoich
zatozeniach zarabianie pienigdzy na utrzymanie gospodarstwa domowego w Polsce, sptate kredytu etc. Oznacza
to, ze decyzja taka nie jest autonomiczna decyzja wyabstrahowanego ,aktora migracyjnego”, ale jest
podejmowana w ramach budzetu gospodarstwa domowego. Wsrdd osob, ktore zadeklarowaly ze wspieraja
rodziny w Polsce, czgs¢ jest takich, dla ktorych jest to jedyny cel migracji zarobkowej. Sa to osoby w §rednim
wieku, majace rodzing, dzieci. W swojej rodzinie nuklearnej naleza do kategorii ,,opickunow”, i musza
zapewni¢ rodzinie utrzymanie. Sa tez osoby, ktére w swoich polskich rodzinach peiia rolg ,,0s6b na
utrzymaniu”, z racji jednak na niedostateczne srodki zdobywane przez ,,opiekunéw” decyduja si¢ migrowac, a
czgs¢ dochodow przeznaczaé na zaspokojenie potrzeb domownikéw w Polsce, czes¢ na wiasne cele (np.
odktadanie na studia). Jezeli jest to migracja ,,ratunkowa”, pilna pomoc rodzinie, albo jej utrzymywanie,
sptacanie dlugéow, co$ od czego zalezy przetrwanie rodziny, to mozna powiedzie¢, ze zalezno$¢ migdzy
migrantem a sytuacja w Polsce jest duza. Taka sytuacj¢ nazywam ,,sytuacja wyjsciowa zalezng”.

Z sytuacja przeciwng mamy do czynienia, kiedy migracja zostaje podjeta jako autonomiczna decyzja,
srodki finansowe zarabiane za granica albo sg odktadane na przyszte cele, albo wydawane na wiasne potrzeby, a
rodzina pozostawiona w Polsce jest samodzielna finansowo. Jednak nawet w tym przypadku mozna powiedzie¢
ze decyzja o migracji byla podjeta w ramach gospodarstwa domowego: osoby te wyjezdzajac uszczuplity sktad
gospodarstwa i odciazyty ,,opiekunéw” od konieczno$ci utrzymywania siebie.

Sytuacje mieszane to takie sytuacje kiedy realizuje si¢ i takie i takie cele: czg§¢ pienigdzy odktada si¢
na swoje potrzeby, cz¢§¢ przeznaczana jest na biezace potrzeby gospodarstwa domowego w Polsce.

Wsrdd osob pracujacych na godziny mamy tylko jedna osobg z sytuacja wyjSciowa zalezna, z kolei
wsrdd osob pracujacych na 24 godziny tylko jedna osobg z sytuacja wyj$ciowq niezalezna, 4 z mieszang, i 2 z
zalezna.

W przypadku dwoch respondentek brak jest danych co do rodzinnego kontekstu wyjazdu. Obie te
osoby wybieraja opowies¢ ,,0kazja-przypadek”, a ja niestety nie poglgbitam tego wymiaru w dalszej czgsci
wywiadu.

Wszystkie nakre$lone sytuacje wydaja si¢ jako$ zakorzenione w ekonomicznej sytuacji gospodarstwa
domowego w Polsce: w przypadku oséb nie wspomagajacych czynnie rodziny, pojawiaja si¢ autokomentarze
»hie chcialam obciazaé rodzicow”, migrant jest pozycja, ktora znika w budzecie domowym. Osoby, ktorych
wyjazd jest bezposrednio podyktowany zarabianiem na utrzymanie domu i rodziny po§wigcaja temu caty albo
czes$¢ dochodu.

Zta sytuacja ekonomiczna rodzin migrujacych kobiet jest prawdopodobnie spowodowana w czg$ci nie
petnieniem rol zarobkowych przez megzczyzn w tych rodzinach. Zwréémy uwage, ze w dwoch z tych rodzin
brakuje me¢zczyzny (W jednym przypadku, w rodzinie RS, nie zyje), w dwoch ojciec lub maz jest alkoholikiem,
w dwoch maz jest na rencie (W tym z powodu choroby psychicznej w jednym przypadku) (P. tab. 15b).
Wszystkie zalezne i mieszane sytuacje wyjSciowe powstaja w warunkach nieobecno$ci wkladu ojca/meza w
budzet gospodarstwa domowego" . Jeden wyjatek (R 12) to wyjatkowa sytuacja rodziny wielodzietnej : R 12
pomaga czgsciowo swojemu osmiorgu rodzenstwa. Osoby, ktorych sytuacje wyjsciowa zaklasyfikowatam jako
niezalezng pochodza z rodzin, gdzie ojciec/maz petni funkcje ekonomiczne.

Wyjazd do Wioch jest z reguty silnie uwarunkowany sytuacjg w kraju. W bezposredni sposoéb ma to
miejsce w przypadku osob, ktore maja na utrzymaniu gospodarstwo i rodzing, a ktorych sytuacja ekonomiczna
nagle si¢ pogarsza przez utratg¢ pracy (R3, R4, R9). Dzieci w rodzinach z problemami finansowymi migrujace
do Wioch 1 wysylajace swoje zarobki aby wesprzeé rodzing to kolejna grupa migrantéw bezposrednio zwiazana

> Dwa przypadki pozostawania meza/ojca na rencie zaklasyfikowatam jako bierna role ekonomiczna ze
wzgledu na niklg wysoko$¢ rent, szczegdlnie w stosunku do niewielkiej choéby pensji, chociaz oczywiscie
stanowi to czasem wazny i regularny wktad w budzet gospodarstwa domowego.
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z sytuacja w Polsce (R1, RS, R12). Z kolei osoby, ktore zyja na wtasne konto, czgsto decyduja sig¢ na wyjazd w
obliczu braku perspektyw realizacji swoich zamierzen w kraju z powodu ograniczonych $rodkéw finansowych
rodziny. Cztery mlode osoby, ktdrych sytuacje wyjSciowa zaklasyfikowatam jako niezalezna (R7,R10, R12,
R13), pochodza z rodzin wielodzietnych, czasami wrgcz pojawialy si¢ o§wiadczenia o tym, ze nie chciaty
obciaza¢ rodzicow, i dlatego zdecydowaly si¢ migrowac. Takie osoby mimo nie posiadania zobowigzan
finansowych w Polsce nie moga tez liczy¢ na utrzymanie w domu rodzinnym, i one takze w pewnym sensie
czuja si¢ zmuszone migrowac.

Inng wazna grupa czynnikéw zwiazanych z motywacja wyjazdu poza ekonomicznymi sa problemy w
zyciu osobistym i rodzinnym. Jezeli w domu pojawiaja si¢ patologie, to wtedy migracja jest ucieczka przed
patologicznag sytuacja. Kilka respondentek miato do czynienia w domu z sytuacja okreslang jako patologiczna:
dzieci uciekaja od swoich patologicznych rodzicow (alkoholizm, niezréwnowazenie psychiczne), zony od
patologicznych partneréw (alkoholizm, choroba psychiczna). Dwie respondentki tez wyznaja, ze przed
wyjazdem do Neapolu cierpialy na depresj¢ i wyjazd miat by¢ sposobem na jej przezwycigzenie. Dominujacym
typem narracji w opisywaniu poczatku migracji jest przypisywanie wigkszej wagi czynnikom zewngtrznym niz
wlasnej autonomicznej decyzji.

3.3.2. Sytuacja pomocy domowej w wywiadach

W poprzednim rozdziale analizujac motywacje kobiet do przyjazdu do Neapolu oraz sposoby
konstruowania historii na ten temat dosztam do wniosku, ze Polki przyjezdzaja do Neapolu z zamiarem podjgcia
pracy za granica z réznych przyczyn (ekonomicznych, osobistych). Ich przyszla aktywno$¢ postrzegana i
wyobrazana jest jako praca. Okazuje si¢ jednak czgsto, ze ta ich definicja sytuacji (wyjazd do pracy) jest
zagrozona przez konkurencyjne definicje osob, u ktorych pracuja. Szczegdlnie na poczatku (z racji pracowania
w systemie ,,na dzien i na noc”) §wiat pracy, czyli domy wloskie, jest podstawowa rzeczywistoscia, z ktora maja
kontakt, definicje, z ktorymi si¢ w obrgbie gospodarstwa domowego stykaja narzucaja im si¢ ze szczegodlna sila.

W rozdziale tym zajme si¢ analiza sytuacji w jakiej znajduja si¢ polski imigrantki podejmujace prace
pomocy domowej. Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze w opowiesciach o pracy ,,na dzien i na noc” czgsto
pojawiaja si¢ $wiadectwa zdziwienia, szoku, powiazane z negatywnym odbiorem wydarzen. Powszechny jest
ton narzekania czy nawet skargi na pracg w tym trybie. Kobiety, z ktorymi rozmawiatam o ich do§wiadczeniu
pracy na 24 godziny, z reguly zle przezywaja bycie pomoca domowa, jest to dla nich trudne doswiadczenie. Tak
samo opisywany jest ten rodzaj pracy w literaturze przedmiotu, np. u Anderson i u Willis.

W moich wywiadach natkngtam si¢ na wiele zjawisk, o ktoérych pisza inne badaczki pomocy
domowych, takie jak konieczno$¢ bycia na zawotanie, brak prywatnosci, wykorzystywanie. Jednocze$nie
swiadectwa moich respondentek nie zawieraja az tak drastycznych zdarzen jak tortury, gwatty, fizyczne
niewolenie, na ktére czgsto powotuje si¢ np. Anderson w ksiazce ,,Doing the dirty work?”. W przypadku
mojego materialu mozna powiedzieé, ze gra rozgrywa si¢ duzo subtelniej, ale stawka jest bardzo wysoka:
chodzi o definiowanie osoby pomocy domowej w sposob zgodny lub niezgodny z jej autodefinicja.

Wykorzystujg w tej czgsci zarowno wywiady z osobami pracujacymi ciagle w tym systemie(,,na dzien i
na noc”), jak i tymi ktore przeszty do innego trybu pracy. Roznicg omoéwig w nastgpnej czgsci, ale od razu warto
zauwazy¢, Ze 0soby nie pracujace juz ,,na dzien i na noc” wypowiadaja si¢ o tym trybie wylacznie negatywnie.
Wymienig zjawiska i rodzaje uczu¢ przez nie wywotywanych, uwzgledniajac te pozytywne, by potem zajaé si¢
uporzadkowaniem ich w system wzajemnych relacji i stworzy¢ model instytucji pomocy domowe;j.

Pierwsza wazna cecha wyrdzniajaca instytucj¢ pomocy domowej na dzien i na noc jest sytuacja
zamknigcia (R3):
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., (-..Josoby ktore pracujq na dzien i na noc. to jest zwiqzane, z tym ze te osoby sq zamkniete,
praktycznie sq zamkniete. Wiec z chwilq jak przyjezdzajq tutaj do Wioch i idq na prace na dzien i noc z
wychodnym czwartek i niedziele sq do dyspozycji 24h na dobe i zmienia si¢ ich polozenie w jakims
matym Srodowisku, w jakies tam rodzinie w ktorej zZyjq nie, ee, osoby ktore w Polsce mogly
zadecydowad, Ze wyjde sobie kupic to, wyjde sobie na spacer tutaj, pojade sobie tutaj czy tam. a w tym
momencie przychodzqc do pracy sq niejako ubezwiasnowolnione po 2,3,4 mies. w zaleznosci od
odpornosci psychicznej to zaczyna ...zaczyna bardzo doskwieracé” (1259-1270)
iR1:

W tej chwili ja bym tej pracy nie zostawila, na poczqtku chciatam jq zostawié¢[mhm],
chciatam jq zostawié, bo mi bylo zle, bo ja nie miatam nikogo, bo ja, bo mi nie odpowiadalo to, ze ja
musze o kazde 5 minut zebrac{przejetym, powaznym tonem} [mhm], nie odpowiadalo mi to, ze ja nie

mogee, zZe ja nie moge wyjs¢ i pospacerowac”

(0152-0162)
Zle odczuwane jest ograniczenie swobody wychodzenia z domu do dwoéch dni wychodnego w
tygodniu. Powoduje to poczucie braku autonomii, czyli swiadomo$¢ niemoznosci decydowania o wilasnych
dziataniach i planowania wtasnego czasu.
Poczucie bycia do dyspozycji oznacza konieczno$¢ statego, nieprzerwanego pracowania ,,czy jest
czysto czy brudno”, tak jak to ujmuje R2:

,,Oni po prostu jezeli placa, to niektorzy wymagajq, niewazne, czy tam jest czysto, czy tam jest brudno,
wazne zeby te godziny efektywnie przepracowac [mhm] i nie wazne i nie wazne co tam robisz wazne zebys sie
tak krzqtata(...)” (0687-0692)

Czas pracy jest wlasciwie tozsamy z czasem przebywania w domu, a nawet czgsto zawlaszcza czas
przeznaczony na odpoczynek.

Powoduje to stan chronicznego zmegczenia. Respondentki maja tez poczucie, ze sa wykorzystywane,
tzn. pracuja wigcej niz powinny, chociaz z racji na wlasciwosc ,,bycia do dyspozycji” bardzo trudno ustali¢ ile

powinno si¢ pracowac - zawsze ustala to nadzorujacy. R10 mowi:

,,Ale kobieta byta bardzo taka dokiadna, lubila sobie sprzqtac czyims rekoma. Ja zaczynajqc rano, od
godziny, wstawatam za 15 siodma i konczylam o godzinie za 15 dwunasta. Nieraz dwunasta. Bo wracalismy z
jakiejs kolacji (...)a to bylo jeszcze pranie do rozwieszenia a to cos tam bylo jeszcze do poskltadania i zawsze tak
sie wykorzystywato. (...)...1I za to placili malo, bo to bylo 400 euro. To bylo bardzo mato, a naprawde duzo
pracowatam.” (2499-2505

)

Konieczno$¢ zaktadania fartuszka i zte w nim samopoczucie to kolejna cecha charakterystyczna pracy
w charakterze pomocy domowej (R2):

,no walcze zawsze z tymi ubiorami, bo mam ten fartuszek, no ale nie nakfadam dodatkowo tych
roznych, i mam rozpinany, i rozne tam kolory sq to zalezy, ale juz walcze juz na kilku tych, juz nie naktadam na
wierzchu tych tam bialych dla mnie to juz jest...(...). No o to walcze, miala operacje, ona jakies miata, jakies
przyjecie miata, to mowita, Zebym chociaz na to przyjecie zatozyla ze, ja mowie, Ze zwolnij mnie, ale nie zaloZe,

a ona mowi dlaczego, a ja mowie, Ze to jest takie staroswieckie i w ogole, to jest po prostu nie fair, no,’
(918-940)

Pracodawcy czgsto wymagaja noszenia fartuszka, ktory jest odbierany jako emblemat pokojowki

(cameriery) 1 nie shuzy do celow wylacznie ochronnych a do podkreslenia roli pomocy domowej w domu.
Wiaze si¢ to z szerszym zjawiskiem, wystgpowaniem mocnego podzialu na domownikéw i pomoc domowa, co
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przejawia si¢ rowniez w oddzielnym zasiadaniu do stotu - Wtosi w salonie, pomoc domowa w kuchni, czgsto

dopiero po obshuzeniu ich positku, a takze oddzielnym ogladaniu telewizji, R7:

Jjadlam sama, oni jedli osobno ja jadtam w kuchni, a teraz w salonie, albo razem z babcia, i wszystko jest
dobrze, [a w tej drugiej pracy?] tez jadlam sama, tez bytam stuzqca, dla tej drugiej synowej”
(1439:1442)

Jest to podzial zwiazany z asymetria: pomoc domowa zajmuje miejsce podrzedne, co przejawia si¢
réwniez w sposobach wzajemnego zwracania si¢: pomoc domowa moéwi do panstwa na Pan/Pani, pracodawcy
moéwia jej na ,,ty”. Taki uktad form adresowania $wiadczy o relacji dominacji (Brown, Gilman 1960).

Poczucie bycia kontrolowanym zdarza sig, ze rzeczy osobiste pomocy domowych sg przeszukiwane,
czuja si¢ obserwowane, zatrudniajacy w natarczywy sposob dopytuja si¢ o spedzanie wolnego czasu i zycie
osobiste.

Poczucie bycia nikim w nowym spoleczenstwie. Jak to ujmuje R3:

,ale w jakim sensie, dlatego, zZe ty, bedqc w Polsce mmm po prostu zajmujesz pewne miejsce w
rodzinie, nie wiem, w srodowisku, nie wiem, jestes innq osoba, inaczej traktowana itd., przyjezdzasz tutaj jestem
nikim, zaczynasz od zera” (5112:5115)

Respondentki wspominaja, ze mialy poczucie zaczynania od zera we Wloszech, jakby nie znaczyty nic
dla ludzi, u ktorych zaczgly pracowaé, co wiaze si¢ z poczuciem ponizenia manifestujacym si¢ m.in.

traktowaniem z gory, ,,pokazywaniem gdzie moje miejsce”. R6:

,,ja musze pamietac¢ o swoim miejscu [ale na czym to polega?] [co to znaczy w tym wypadku?] (...)nie
moge oczekiwac, zbyt zbytniej, nie moge oczekiwaé takiego traktowanie jak dzieci, czy jak ich rownych sobie
kolezanka czy kolega, Wioch, jestem jednak Polkq i jestem jednak stuzqcq”

(1146:1155)

Wystepuje poczucie bycia shuzaca, co wg badanych przejawia si¢ nie tylko w nakazie noszenia
fartucha, ale réwniez wyshigiwaniu si¢ pomocami (np. przywolywanie pomocy domowej z odleglej czesci
domu tylko po to, zeby zapalita $wiatlo) oraz bardziej pogardliwe traktowanie ich przy gosciach (R6):

,no i czasami jak przyjdq jej kolezanki to potrafi pokazac¢ gdzie jest moje miejsce. [i jak to robi?[no
wprost, Ze unosi glowe do gory daje mi cos w reke i mowi no, prosze, zanies to, a wiem doskonale, Ze zawsze
tego nie robi ze zawsze potrafi sama zanies¢. Ale przy kolezankach czas pokazad, ze ona jest signora.”

(3506-3510)

Zdarza sig, ze respondentki sg stawiane w krgpujacych dla nich sytuacjach wchodzenia w prywatno$é
pracodawcow, np. przez podawanie kawy do 16zka pary matzenskie;j.

Wynagradzanie pomocy domowych odbywa si¢ czasem w nieformalny, pozapieni¢zny sposob.
Obejmuje to dawanie prezentow i metode glaskow, czy pustych, wg respondentek, deklaracji ,,jeste§ czgscia
naszej rodziny”.

Wsrod cech charakterystycznych dla instytucji pomocy domowej dwie respondentki (R4 i R7)
wymieniajg pozytywne cechy pracy na dzien i na noc: wg jednej z nich tatwiej jest pracowac na dzien i na noc
ze wzgledu na to, ze praca ta jest mniej skomplikowana, np. nie trzeba duzej znajomosci jezyka. Wg innej
wymaga ona tez mniej odpowiedzialnosci i zapewnia wigksza stabilnosc.

Instytucja pomocy domowe;j ,,na dzien i na noc” sportretowana w wywiadach jawi si¢ po pierwsze jako

instytucja totalna, czyli taka, ktéra obejmuje soba wszystkie aspekty zycia osoby w niej przebywajacej, z
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szeregiem skutkow psychospotecznych'®, po drugie jako sytuacja zagrazajaca definicji pomocy domowej jako
pracownika.

Totalnos$¢ instytucji pomocy domowej zwiazana jest z warunkami wyjsciowymi, takimi, jak izolacja od
$wiata zewngetrznego i sytuacja zamknigcia, silny podzial oséb przebywajacych w domu na domownikéw i
pomoc domowa, znaczna kontrola dziatania pomocy domowych. "’

Zagrozeniem definiowania swojej roli jako pracownika jest za$: niejasny zakres obowiazkow,
ambiwalentny status pomocy domowej (domownik? czlonek rodziny?), nieformalne kanaty nagradzania.
Czynniki te w pojeciu badanych powoduja zagrozenie byciem definiowanym jako stuzba, czy nawet jako
niewolnik (te terminy pojawiaja si¢ w wywiadach)'®.

W zwiazku z oboma tymi aspektami (totalno$¢ i zagrozenie definiowania siebie jako pracownika)
osoby badane wyksztatcily rozmaite postawy i stosuja rozne strategie tozsamosciowe.

3.3.3. Sytuacja pomocy domowej jako instytucja totalna’

Instytucje totalne sg instytucjami wywierajacymi wptyw na bardzo wiele sfer zycia osob, ktore sig w
nich znalazty. Sa to takie ,,konteksty spoteczne” (,,social establishments™), w ktorych wystepuja ludzie w dwoch
rolach: tak zwani inmates, czyli np. zolierze, wigzniowie, zakonnicy, umystowo chorzy, w naszym przypadku
pomoce domowe, oraz tzw. personel, nadzorujacy, czyli dowddcy, straznicy wigzienni, przeorowie, pielggniarze
i lekarze, a w naszym przypadku, osoby zatrudniajace pomoc domowa, domownicy, w szczegélnym stopniu jest
to ,,przetozona” pomocy domowej- pani domu. Relacja migdzy grupami wyznaczanymi przez te role jest relacja
catkowitego podporzadkowania. Podzial na inmates 1 personel jest dodatkowo czgsto podkreslany réznym
strojem, w tym wypadku fartuszkiem.

Cecha charakterystyczng instytucji totalnych jest izolacja od otoczenia zewngtrznego - praca pomocy
domowej, jak wiemy, odbywa si¢ w obrgbie domostwa, ktore wolno jej opuszczaé tylko dwa razy w tygodniu;
nie wydaje si¢ to przy tym podyktowane wzgledami $cistej pragmatyki, poniewaz czg$¢ kobiet konczy pracg o
dwudziestej.

Z izolacja wiaze si¢ takze przebywanie caly czas w jednym miejscu, co oznacza, ze miejsca pracy,
spania i rozrywki, w zewngtrznym $wiecie zazwyczaj oddzielone od siebie, w instytucji totalnej zostaja scalone.
W sytuacji pomocy domowej aspekt ten wystgpuje w nieco tagodniejszej postaci: wprawdzie miejsce spania i
pracy jest to samo, ale wystepuja takze 2 dni kiedy mozna opusci¢ dom.

Kolejna cecha charakterystyczna dla instytucji totalnej jest calo$ciowa strukturacja czasu jaka zachodzi
wobec 0s6b zajmujacych pozycje inmate. W instytucjach totalnych typu klasztor o surowej regule czy wigzienie
przybiera to postac Scistego grafiku, w przypadku pomocy domowych rzecz odbywa si¢ subtelniej: wprawdzie
czgsto musza one wstawaé wezesnie rano, ale zajecia tylko czasami i do pewnego stopnia sa strukturowane, co

' Koncepcja instytucji totalnych zostata przedstawiona w Goffman 1961, i na tym materiale si¢ opieram w
mojej pracy.

"7 Trzeba od razu zaznaczyé ze stosowanie kategorii instytucji totalnej do opisu ich sytuacji ma charakter
modelu. Wiele cech instytucji totalnej wystepuje w stabszych odmianach.

'® O obecnosci klisz kulturowych odmawiajacych uznania pracy pomocy domowej za prace ,,w prawdziwym
sensie tego stowa” mowi si¢ m.in. w ACLI Colf 2005, raporcie z badan nad pomocami domowymi we
Wioszech przeprowadzonych na zlecenie jednego ze zwiazkow zawodowych.

' Znalaztam jedna analize sytuacji pomocy domowej w kategoriach instytucji totalnej, jest to prezentacja
Mmatshilo Motsei The Best Kept Secret: Violence against domestic workers, prezentacja wygloszona
25.07.1990 w Centre for the Study of Violence and Reconciliation w RPA, dostgpna w internecie pod
adresem www.csvr.org.za/papers/papmmots.htm Autorka jest dzialaczka spoteczna dziatajaca w obronie praw
kobiet, w tym pomocy domowych w RPA. Motsei analizujac t¢ sytuacj¢ jako totalng ma do czynienia z inna
jakos$cia tej sytuacji: przemoca w stosunku do pomocy domowych. Tak jak i w innych przypadkach
podkreslam, ze instytucja pomocy domowej przejawia tendencje do bycia totalna, rzadko wystepuje w tak
drastycznej postaci jak przypadki opisane przez Motsei. W tym rozdziale buduj¢ pewien jej model, ktory
rzadko realizuje si¢ w pelnej postaci, chodzi mi o zwrdcenie uwagi przez wyjaskrawienie cech na niektore
istotne skutki instytucji totalne;j.
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powoduje ich nieprzewidywalnos¢ i koniecznosc¢ ,,bycia do dyspozycji” non-stop. Przewidywalne jest tylko to,
ze bedzie si¢ pracowac.

Ujawnia si¢ tu wladza zatrudniajacego nad czasem pomocy domowych. Innym zjawiskiem jest
konieczno$¢ statego definiowania pomocy domowej jako pomocy domowej, o czym $wiadczy nacisk ktadziony
przez zatrudniajacych na ciagle krzatanie si¢ - bo co to za pomoc domowa ktdra odpoczywa i czyta gazete. Jest
to kolejna cecha instytucji totalnej, wchodzac w nia cztowiek jest postrzegany przede wszystkim jako inmate,
jest to jego podstawowa i jedyna rola. Wigzien dla straznikow jest przede wszystkim wigzniem, umystowo
chory dla pielegniarzy przede wszystkim umystowo chorym etc. Ma to powazne skutki psychospoteczne, gdyz,
jak méwi Goffman, zaburzona zostaje zwyczajowa sekwencyjna zmiana rol.

Jak kazda instytucja totalna, tak i sytuacja pomocy domowej, obok cech powodujacych zaliczenie jej
do tej kategorii, ma swoje cechy specyficzne. Np. jako ubior wystgpuje tu nie kaftan, habit, mundur czy pasiak,
ale fartuch. Kazdy z tych ,,uniforméw” ma swoje cechy specyficzne, ale wszystkie maja co§ wspdlnego:
markuja spotecznie osobg ktora wystepuje w roli inmate.

Cechy charakterystyczne, jak pisze Goffman, nie musza wystgpowaé we wszystkich instytucjach
okreslanych jako totalne, ale z reguty wystepuja w duzym natezeniu w kazdej z nich. Mozna si¢ zastanawiac na
ile w spolecznej genealogii instytucja pomocy domowej jest pokrewna z instytucja shuzby, ktora przez
Goffmana zostata zaliczona do klasy instytucji totalnych ustanowionych w celu sprawniejszego wykonywania
jakiego$ rodzaju pracy (,,worklike task”).

Podstawowe zastrzezenia, jakie mozna wysuna¢ co do stosowania w badanej przeze mnie sytuacji
koncepcji instytucji totalnej, to po pierwsze fakt, ze instytucja pomocy domowej jest w malym stopniu
sformalizowana, mozna powiedzie¢, nieoficjalna, w przeciwienstwie do wigkszos$ci instytucji omawianych
przez Goffmana (wigzienie, szpital psychiatryczny), wigc stosunkowo szeroki jest w niej zakres negocjacji, i po
drugie, ze brak w niej aspektu kolektywnego, ktdrego znaczenie byto podkreslanego przez autora tej koncepcji.

Kolektywnos$¢ instytucji totalnej powoduje, ze wszystko odbywa si¢ w ciaglym towarzystwie osob
bedacych w tym samym potozeniu, co dodatkowo wzmacnia state definiowanie poprzez rolg inmate 'a. Warunek
ten spetnia instytucja stuzby w jej klasycznej postaci, gdzie w jednym domu zatrudnionych byto bardzo wielu
shuzacych. W przypadku kobiet ktore badatam, rzadko w ich pracy wystgpuja inne pomoce domowe, z reguly
jest to aktywno$¢ indywidualna®.

Za namiastk¢ wymiaru spotecznego, zbiorowego mozna uzna¢ spedzanie przez kobiety wykonujace
prace pomocy domowej czasu wolnego w towarzystwie innych osdb pracujacych w ten sposdb. Oczywiscie nie
jest to sztywna regula, ale z moich obserwacji wynika, ze np. o$rodek polski jest miejscem, w ktérym po
pierwsze spotykaja si¢ prawie wylacznie osoby pracujace na dzien i na noc, po drugie, i niejako w
konsekwencji, w ktorym zaktada si¢ z gory, ze jesli kto$ tam si¢ znajduje, to pracuje w ten wlasnie sposob,
czego sama do$wiadczytam jako badacz?'.

W opowiesciach o migracji okazuje si¢, ze opowiadajac o kolejnych pracach czasami wskazuje si¢
mniej, czasami wigcej cech, ktore zaliczytam do syndromu instytucji totalnej. Jednak tam, gdzie respondentki sa
zadowolone z pracy, badz mito wspominaja jakas rodzing, zawsze mocno podkreslaja ten fakt, poswigcaja temu
wigcej uwagi, jako czemus$ wyjatkowemu. Jesli praca jest nienajlepsza, staraja si¢ podkresla¢, ze nie dochodzi w
niej do ekstremow, np.(R1):

% Instytucja totalna byta wykorzystana w polskiej socjologii do opisania sytuacji pojedynczego cztowieka,
mianowicie w opisie instytucji macierzynstwa w ksiazce Bogustawy Budrowskiej ,,Macierzynstwo jako punkt
zwrotny w zyciu kobiety”, miato tam jednak raczej metaforyczny charakter i odwotywato si¢ do niektdrych
aspektow, szczegolnie do strukturacji czasu opiekuna przez obowiazki zwigzane z nowo narodzonym
dzieckiem.

2! Poniewaz zdecydowatam sie na obserwacje jawna, bytam zmuszona tamaé to poczucie przebywania wérod
ludzi o wsp6lnym losie.
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» W kazdym bqdz razie _ ja sie jakos tam w miarg przyzwyczaitam, nie mam problemow ani z
Jedzeniem, tam ze mi zabraniajq, ani ze, ani ze si¢ kgpie (...)” (0076-0077).

Respondentka odwotuje si¢ tu do faktu ograniczania i kontrolowania jedzenia spozywanego przez
pomoc domowa i jej higieny osobistej. Ograniczenia takie zaliczylby Goffman do ,,zamachow na cialo”
(,,contamination of body”) ze strony instytucji totalnej. Jako rzeczywiste wystepuja one w dwoch wywiadach,
za$ przywotane jako nieobecne w dowod ,,dobrej pracy” sa w dwoch kolejnych.

Odwotywanie si¢ do tego typu faktow i zaznaczanie wyjatkowosci ,,dobrej pracy” §wiadczy o tym, ze
w $wiadomosci tych kobiet obecny jest obraz pomocy domowej jako instytucji totalnej tak jak to tutaj
rozumiemy. Ten obraz, przynajmniej w przypadku kobiet, z ktorymi rozmawiatam pojawia sig, poniewaz czas
wolny w osrodku polskim spgdzaja na opowiadaniu, nierzadko narzekaniu na swoje prace. Opowiesci
ekstremalne podaje si¢ sobie z ust do ust. W wywiadach mialam wrazenie, ze respondentki caly czas
konfrontuja si¢ z tymi ekstremalnymi sytuacjami, i one caly czas sa obecne w ich $wiadomosci. Z tego co
mowia o sytuacjach domowych wynika, Zze kierujac swoimi codziennymi interakcjami staraja si¢ zapobiec
zdefiniowaniu siebie w niekorzystny, ,,totalny” sposob. Dotyczy to rowniez wymiaru zagrozenia definiowania
zajecia jako pracy. Zakres negocjacji uwidacznia si¢ w postawach i strategiach stosowanych przez niektore
respondentki, i rzeczywiscie w niektorych przypadkach okazuje si¢ do$¢ duzy. Dlatego znaczenie ma
swiadomos$¢ tego, ze instytucja pomocy domowej bywa realizowana w kategoriach opisanych przez nas jako
instytucja totalna, ze wystgpuje fendencja do realizowania jej w ten sposob, stanowi wedlug mnie wazny

kontekst dziatania pomocy domowych i postrzegania przez nie wlasnej pracy.

Ujecie pracy pomocy domowych jako instytucji totalnej pozwala nam na opisanie skutkow jakie taka
sytuacja wywotuje.

Goffman wspomina ze przy przyjeciu do instytucji totalnej inmate zostaje pozbawiony ,.identity kit”,
dzigki ktéremu mozna prezentowacé siebie w pozadanej postaci innymi ludziom. Zalicza do niego przybory
toaletowe i ubranie. Pomoce domowe nie sa pozbawione ,,identity kit w tym sensie, poza obowiazkiem
noszenia fartucha w niektorych przypadkach, czyli niemoznoscia decydowania o wilasnym stroju. Oprocz
prezentacji siebie na tym podstawowym fizycznym poziomie istnieje jednak inny. Na tym drugim poziomie
jako rekwizyty wykorzystuje sig: czytanie ksiazki, ciekawo$¢ swiata czy nawet umiejgtnos¢ rysowania aby
zaprezentowacé siebie w sposob wykraczajacy poza waska definicje pomocy domowej, narzucang przez
domownikow. Jak w kazdej instytucji totalnej, tak i w tej sytuacji proby wyjscia poza rolg spotykaja si¢ z
oporem. W sytuacji pomocy domowej wystgpuje zjawisko zdecydowanego sprzeciwu domownikdéw wobec
wychodzenia poza rolg pomocy domowe;.

Z punktu widzenia pomocy domowych gra toczy si¢ zachowanie wlasnej koncepcji ,,self”’, budowanej
na czynnikach zewngtrznych w stosunku do pracy domowej. Z punktu widzenia domownikow stanowi to
zagrozenie dla definiowania pomocy domowych w kategoriach inmate, do ktorego sa przyzwyczajeni.
Zagrozenie ,,self” 1 walka o utrzymanie dotychczasowych koncepcji ujawnia si¢ w trzech typach sytuacji: po
pierwsze, nakaz ,krzatania” niezaleznie od stanu mieszkania, po drugie, noszenie fartuszka oraz po trzecie,
podejscie domownikéw do czynnosci nie zwiazanych z praca ani podstawowymi potrzebami biologicznymi.

Nakaz ciaglego ,.krzatania si¢” pomocy domowej odstania t¢ walkg, poniewaz pomoc domowa jest
definiowana przez to, ze wykonuje prace domowe i domownicy chca, aby ta definicja byta stale aktywna.
Dlatego jesli zdarza sig, ze wszystko wg pomocy domowej jest juz zrobione i mozna odpoczaé, okazuje sig, ze
zawsze jest co$ jeszcze do zrobienia. Niektore respondentki stosuja specjalne strategie utrzymania wrazenia
ciaglego ,krzatania si¢”. Np. R2 twierdzi, ze prawdziwe sprzatanie caly dzien byloby dla niej zbyt
wyczerpujace, wigc na popoludnie zostawia sobie prasowanie, najlzejsze wg niej zajecie. Kiedy jednak skoncza
si¢ rzeczy do prasowania,

,,a zeby ciqgle byto co prasowac to wyciqgam po kilka razy te koszule, prasowatam, gniottam i jeszcze
raz je prasuje. [ smiech] bo jak pranie nie wyschio nie wiem co robic, to przeciez nie bede sie plataé. Wole
prasowac niz cos tam gdzies” (0696-0699)
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Nakaz noszenia fartuszka, jak wspomniatam wyzej, mozna potraktowa¢ jako chg¢ spolecznego
zaznaczania przez stroj roli petnionej w domu: ta osoba nie jest domownikiem, ona tu tylko mieszka i sprzata.
Noszenie fartucha jest waznym dla obu stron elementem definicji pomocy domowe;j:

,[a ten fartuch- odwolujqc si¢ do rozmowy w barze] i fartuch o Jezu nigdy tego ja _ kiedys po 2
latach sie odwaZylam zapytaé babki, czy moge sSciqgnqé fartuch, bo mi nie odpowiadajq, znaczy nie to zZe mi
nie pozwalajq, ze jest mi niewygodnie w nich, i zZe ten, >{dyszkantem, udaje glos "babki"}O, per piacere non mi
domandare queste cose, un altra cosa e'aprir la porta con un bel _y, camicia e bel grembiulino (och, nie pros o
takie rzeczy, to zupetnie cos innego, jesli otwierasz drzwi w pieknej koszuli i pieknym fartuszku) u nich, tak
musi byc i koniec.[mhm] (...) nie ma czegos takiego, jak wiesz, jak odskoki w bok{mhm__kapuje] nie ma czegos
takiego ze ja nie moglabym sie zbuntowal, ze moge wracac pozniej, ze moge wracac, ze wiesz, ze ze mogee
zrzucié fartuchy czy cos w tym stylufmhm].”

(0155:0167)

., Powiedzieli mi ze mam chodzi¢ w fartuszku, ja powiedziatam ze nie bede chodzié, [ no i co?] no i ja

powiedziatam im Ze ja u nich nie zostane ze odchodze, [nie chodzitam w fartuchu,’
(4724:4726)

,no walcze zawsze z tymi ubiorami, bo mam ten fartuszek, no ale nie nakiadam dodatkowo tych
roznych, i mam rozpinany, i rozne tam kolory sq to zalezy, ale juz walcze juz na kilku tych, juz nie naktadam na
wierzchu tych tam bialych dla mnie to juz jest...(...) No o to walcze.

Miala operacje, ona jakies miala, jakies przyjecie miata to mowila zebym chociaz na to przyjecie
zalozyta ze, ja mowie, Ze zwolnij mnie, ale nie zaloZe, a ona mowi dlaczego, a ja mowie, ze to jest takie
staroSwieckie i w ogdle, to jest po prostu nie fair, no,” (0918-0940)

Sprawa zaktadania badz nie zakladania fartuszka jest tak samo istotna dla pomocy domowych jak dla
ich pracodawcow: tak, jak pomocom domowym zalezy na tym, zeby nie nosi¢ fartuszka, tak pracodawcom na
tym zalezy.

Ciekawym motywem pojawiajacym si¢ w wywiadach jest ,pokazywanie cameriery”. Szczegélnie
wazne dla domownikéw jest by w momencie przyjmowania gosci, szczegoélnie waznych oraz w momencie
pokazywania si¢ ludziom na progu mieszkania pomoce domowe byty ubrane w fartuszek. Swiadczy to o checi
przekazania otoczeniu spotecznemu jednoznacznego komunikatu: to jest nasza pomoc domowa, mamy z nia
typowy ukiad jak z pomoca domowa. Podkreslaniu tego stuzy tez odmienne zachowanie przy gosciach w
stosunku do pomocy domowej: ,,pokazywanie, kto jest signora” (R6), wyjatkowo nieprzyjemne zachowanie
(R7).

Sytuacje w ktorych okazuje sig¢, ze osoby zatrudnione jako pomoce domowe w mniemaniu
domownikow wychodza poza swoja rolg stanowia najbardziej uderzajacy przyklad walki o definicje. Jako bron
w tej walce pomoce domowe stosuja: czytanie ksiazek, przejawianie chgci nauki wloskiego, czy wykazywanie
si¢ jakas wiedza lub umiejgtnoscia spoza zakresu prac domowych. Spotykaja si¢ wtedy z nieoczekiwanymi
reakcjami domownikow (R6):

,,ja natomiast czytam ksiqzki, ja -- pisze wiersz czasami, jak mam natchnienie, staram sie ten czas
wypelni¢ zupelnie innym zajeciem niz tylko tym spaniem, cos wiecej zrobic¢ cos dla siebie, jakis wiersz napisac,
czegos postuchaé, natomiast ona[poprzednia pomoc domowa] zupetnie inaczej, ten czas wykorzystywata, i oni
sq o0 to zazdrosni, ja zauwazylam Ze moja rodzina jest strasznie zazdrosna, o to, co ja mam, jak wygladam, co ja
robie. i kiedy zobaczyli Ze ja -- mm dluiszy czas poswiecam na czytanie ksiqiek, to pojawit si¢ problem, (...)
wiesz to ich zaczelo draznié, to ze, to ze ja, mimo pracy, mam jeszcze czas na czytanie ksiqzek, wiec dodatkowe
zajecia mi wymyslajq, dodatkowe jakies zajecia,”
(3413:3422)
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RS:
"dlaczego zostatas baby-sitter skoro tak tadnie rysujesz? ”[pytanie zadane przez dziecko]
(5785:5786)

,,Nie chcieli, zebym sie uczyta wloskiego, Zebym, nie, zrozumiata, dziwili sie zZe chce sie uczyc. Kobieta

gdy spytalam jak si¢ odmienia 'robi¢" wylala kawe na marmur i powiedziala >>pospriqtaj<<’
(5728:5730)

,,hie mozna mi byto wychodzi¢, nie mozna mi sie bylo uczy¢ poniewaz reagowali krzykiem na wszystkie
moje ksiqzki ktore wyciqgatam, [ krzykiem?] Jezeli siadlam sobie gdzies tam popoludniu w wolnym czasie z
ksiqzka to kobieta: ,,no co?! Nie masz co robic¢?!" albo kiedy wieczorem chciatam czytac jakqs ksiqzke to
przychodzili i mowili mi, wiesz, Swiatlo jest drogie, placi sie za energie. To byla taka delikatna aluzja, ale nie
tak bardzo delikatna: wylqcz swiatlo i idz spac”  (6909-6916)

W tym ostatnim cytacie wida¢ zarowno aspekt niedopuszczalno$ci odpoczynku ,,gdy wszystko jest
zrobione”, jak i niech¢é wobec czytania ksiazek. Wydaje sig, ze Wilosi w Neapolu przyzwyczajeni sa do
traktowania z gory osob zatrudnianych jako pomoce domowe®. Byé moze zachodzi tu podobny mechanizm jak
w Polsce, kiedy si¢ straszy dzieci niechgtne do nauki ,,bedziesz zamiatat/a ulice”. Wobec 0sob ,,zamiatajacych
ulice” czy sprzatajacych mieszkania nie ma si¢ specjalnych wymagan intelektualnych. Poniewaz sa to zajgcia o
najnizszym spotecznym prestizu, zaktada sig, ze takie prace podejmowane sa tylko przez osoby, ktére po prostu
do niczego innego si¢ nie nadaja. Tymczasem, na skutek zjawisk na poziomie makroekonomicznych (réznica
potencjalow gospodarczych, réznica sity nabywczej pieniadza, réznica rynkéw pracy) osobom posiadajacym
wyzsze kwalifikacje optaca si¢ z ekonomicznego punktu widzenia podejmowaé w innym kraju nawet
najprostsze, najmniej szanowane prace, ktore okre§lane sa jako ,,wtorny rynek pracy” (Piore 1979). Poniewaz
zaje¢ tych nie chce wykonywaé ludno$¢ miejscowa, powoduje to etnicyzacje zaje¢ zwiazanych z tym
segmentem rynku pracy, co dobrze ilustruje fragment wypowiedzi R2:

., [mhm] uwazajq, ze to cos gorszego jest ta cameriera, (...) [ i jak sie to przejawia?] nnno ze oni majq
takie takie, zZe, no, tu ostatnio nawet jedna kolezanka powiedziata, ze dziadek jej powiedzial, ze np. Filipinka to
Jjuz sie rodzi do sprzqtania, do cameriery, no jakies majq takie.. _rasistowskie zapedy”.

(0946:0949)

W ten sposdb migranci stykaja si¢ z traktowaniem, ktore w ich odczuciu nie pokrywa si¢ z ich
warto$cia, wynikajaca np. z wyksztalcenia. Niemniej domownikom wloskim tatwiej jest zatrudnia¢ jako pomoc
domowa osobg nie wymykajaca si¢ schematom. Niektore migrantki z Polski wymykaja si¢ tym schematom, bo
podejmuja pracg czgsto ponizej kwalifikacji, Z tego wzgledu obecnos¢ Polek we wloskich domach generuje
sytuacje 1 konflikty zwigzane z definicjami tych osob.

To wychodzenie poza rolg w czgéci przypadkow jest nieSwiadome, w czesci jest Swiadoma strategia w
walce o to, by nie by¢ postrzeganym wylacznie przez pryzmat swojej roli pomocy domowe;.

** Inspiracja do tego fragmentu byta rozmowa z wioska studentka polonistyki, Lucia Pascale, ktora opisywata
reakcje swoje i innych Wlochéw na fakt rozpoczynania studiow przez polskie imigrantki, ktore pracowaty w
Neapolu jako pomoce domowe.
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Celem instytucji totalnej jest reorganizacja osobowosci inmate’'a”. System dziatania instytucji totalnej
powoduje ,,mortyfing processes” (m.in. utrudnianie lub uniemozliwianie dziatania potwierdzajacego poczucie
wlasnej sprawczo$ci, ,,zamach na self” w postaci narzucenia celéw zewngtrznych, proces symbolicznego
wplywu na jazn)*. W przypadku pomocy domowych silne jest ograniczenie poczucia wiasnej sprawczosci.
Nakaz noszenia fartucha ma za$ implikacje symboliczne, gdyz, jak to formutuje Goffman jest ,,czytany”, czyli
interpretowany, jako ponizajacy. Nacisk wywierany przez instytucje¢ totalna na ,self” inmate’a powoduje
wytworzenie rozmaitych przystosowania na réznych etapach ,kariery” w instytucji totalnej czy nawet w
zalezno$ci od sytuacji. Te przystosowania to: emigracja wewngetrzna (situational withdrawal), zadomowienie si¢
(colonization), konwersja (conversion), nieprzejednanie (intrasigent line). Jak pisze Goffman najczeSciej
stosowanym przystosowaniem jest eklektyczne ,playing it cool”, oportunistyczna mieszanina roéznych
przystosowan, np. nieprzejednanie wsrdd inmates, konwersja przy personelu.

Wsréd moich respondentek prawdopodobnie czgs¢ stosowata strategie ,,nieprzejednania” albo
»~emigracji wewngtrznej”, a cze$¢ strategie negocjacji (p. nizej), ktorej nie ma w typologii Goffmana. O tym,
ktory typ przystosowania stosuja badane przeze mnie pomoce domowe cigzko powiedzie¢: sytuacja wywiadu
sama tworzyla kontekst do wytworzenia jakiego$ przystosowania. Dotyczy to rowniez definiowania si¢ poprzez
pracg. O niektorych cechach instytucji pomocy domowej, ktdre zagrazaja definiowaniu dziatalnosci
podejmowanej we wloskich domach jako pracy, dowiadujemy si¢ poprzez relacje z wlasnych zachowan wobec
domownikow, o innych z komentarzy post factum wygltoszonych w wywiadzie. W przypadku tych pierwszych
mamy do czynienia z prezentacja siebie wobec pracodawcoéw, w przypadku tych drugich wobec osoby
przeprowadzajacej badania. Wywiad sam w sobie jest kontekstem, w ktorym nast¢puje prezentacja siebie w
jakims$ $wietle, moim zdaniem wzmacniajacy che¢ definiowania wlasnej dziatalnosci jako pracy.

Na poczatku wspomniatam ze Polki przyjezdzajac do Neapolu maja wizje podjecia aktywnoSci w
formie pracy, zarobienia na siebie lub rodzing w Polsce. Sytuacja znalezienia si¢ w instytucji quasi-totalnej nie
jest tatwa do zniesienia, czemu daja wyraz, i co ma powazne konsekwencje, stanowi zagrozenie dla koncepcji
pracy tak jak ja rozumieja badane poniewaz zaktada jedno$¢ miejsca zamieszkania i pracy. Sama w sobie jednak
nie wyklucza jeszcze definiowania aktywnos$ci jako pracy wiasnie, by¢ moze w bardzo trudnych warunkach, ale
pracy. Istnieja, jak pisze Goffman instytucje totalne zatozone w celu sprawniejszego wykonywania jakiego$
praco-podobnego zajgcia (work-like task), do tej kategorii zalicza on nawet instytucjg stuzby, poprzednia forme
instytucji zatrudniania osob z zewnatrz do wykonywania obowiazkéw domowych. Jednak w moim materiale
pojawiaja si¢ przestanki zagrozenia definicji aktywnos$ci wykonywanej w ramach instytucji pomocy domowej
jako pracy wydajace si¢ wykracza¢ poza charakterystyki instytucji totalnej. Poniewaz jest to wymiar wyjatkowo
wazny dla badanych kobiet, po§wigce mu nastepna czgs¢ pracy.

,.jestem stuzqcq” (R1.)

,,szanowane sq moje prawa pracownika” (R3)
3.3.4. Zagrozenie definiowania aktywnosci jako pracy. Strategie
Totalno$¢ pracy pomocy domowej na dzien i na noc zaburza podstawowa ceche pracy jako aktywnosci

bedacej jedna ze sfer zycia. Jak wspomniatam, istnieja jednak dalsze argumenty przemawiajace za tym, ze
definiowanie dzialalnoéci jako pracy jest zagrozone w obrgbie pracy pomocy domowej. Sytuacja

» Moje badanie nie obejmowato poznania punktu widzenia pracodawcéw, chociaz przez rozmowy z Wiochami
staratam si¢ zebra¢ minimum informacji na ten temat. Wydaje mi si¢ przekonujace, ze celem pracodawcow
jest takie uksztattowanie pomocy domowej, ktore nie zagrozi ich nadrzednej pozycji, do ktorej sa
przyzwyczajeni. Odpowiadatoby to typowi ,.buying personhood” u Anderson. Ograniczytam badanie do
Polek, poniewaz przeprowadzanie wywiadéw z Wilochami-pracodawcami przez badacza-Polkg wydawato mi
si¢ metodologicznie trudne do przeprowadzania bez odpowiedniego przygotowania i wspotpracy badaczy-
Wiochéw. Por. nt. roli “etniczno$ci” w badaniach jakosciowych: Stanfield II 1994.

** Goffman 1961: 43-48.
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nieproporcjonalnej wladzy jak na stosunki pracy sprawia ze pojawiaja si¢ pgknigcia na definiowaniu stosunku
przez prace.

Wynagrodzenie. Bywa, ze pieniadze nie sa wyptacane, lub wystepuje lgk przed tym ze nie beda
wyptacone. Zamiast pienigdzy czasem stosuje si¢ rézne nieformalne nagrody: zachety stowne, ,,glaski”.

Zestaw obowiazkow. Mozna powiedzie¢, ze w przypadku pracy domowej a szczegdlnie jesli wykonuje
ja pomoc domowa, nie ma ustalonego zakresu obowiazkow. Praca domowa nie ma postaci kolejnych
odgraniczonych zadan, raczej jest zajgciem ,totalnym”.

Uktad rdl. Ze wzgledu na ambiwalentng pozycje pomocy domowej: formalnie jest ,,domownikiem” tj.
osoba mieszkajaca w domu, ale jednoczesnie jest silnie oddzielana od prawdziwych domownikow, uktad rol tez
jest niejednoznaczny. W tym kontekScie pojawia si¢ zdanie kierowane do pomocy domowych, czgsto
komentowane w literaturze 1 przywotywane w cytatach: ,,Jeste$ dla nas jak rodzina”. Z drugiej strony zdarzaja
si¢ tez sytuacje, kiedy pomoc domowa jest zmuszana do wchodzenia w intymno$¢ swoich pracodawcow -
wydaje si¢, ze nie zwraca si¢ na nig uwagi, traktuje ,jak powietrze”- jej obecnos¢ nie ma skutkow
spotecznych®.

Przeciwko tym wszystkim zjawiskom niektére pomoce domowe protestuja, negocjujac warunki z
pracodawcami i wprowadzajac do opowiesci ,.retoryke pracy”, czyli stowa zwigzane ze stosunkami pracy, takie
jak: nadgodziny, prawa pracownika, czas pracy, staz pracy, zarabianie na emeryturg, regulamin zwiazku
zawodowego (p. cytaty nizej).

Zasadniczo postawy dzielg si¢ na dwa typy: podejscie negocjacyjne, ,,podmiotowe” i podejscie bierne,
»przedmiotowe”. Podstawowa roéznica w postawach wobec pracy na dzien i na noc pokrywa si¢ z podziatem
respondentow na tych, ktorzy ciagle pracuja w takim systemie, i na tych, ktorzy maja ten etap juz za soba.
Osoby pracujace na godziny badz poza sektorem pracy domowej, ktore maja za soba epizod pracy ,,na dzien i
na noc” opisuja go wylacznie w kategoriach negatywnych, odrzucajac definiowanie si¢ w kategoriach pomocy
domowej. Zdaja si¢ uwaza¢ za niemozliwe podmiotowe zdefiniowanie si¢ w tej sytuacji. Opisujg one pracg na
dzien i na noc jako strukturalnie nie do przyjecia. U kazdej z nich pojawia si¢ sformutowanie “nie
wytrzymatam” badz ,,nie datam rady”, kiedy odwotuja si¢ do rezygnacji z pracy w tym trybie.

Natomiast kobiety pracujace ciagle w tym trybie dziela si¢ na te, ktore tak samo jak osoby, ktore juz
tak nie pracuja, odrzucaja ,.bycie” pomoca domowa i przybieraja bierna postawg wobec pracy na dzien i na noc,
i takie, ktore akceptuja ,,bycie” pomoca domowa, ale na wynegocjowanych warunkach. Ta druga postawa
pozwala pomocom domowym odnalez¢ podmiotowo$¢ we wiasnej sytuacji.

Osoby pracujace ciagle na 24h dzielg si¢ na dwie kategorie: afirmujaca i odrzucajaca, negocjujacg i
wycofana. Przyjmowanie definicji ,,pomoc domowa”, co objawia si¢ np. w pelnym zrezygnowania stwierdzeniu
,»to taka praca”, wiaze si¢ z reguly z negocjowaniem warunkow pracy, za$ catkowite odrzucenie definiowania
si¢ jako pomoc domowa wiaze si¢ z pozycja wycofana, nie negocjujaca swoich praw. Np. R1 pracowata 3 latau
jednej rodziny, po tym czasie wrocita do Polski by rozpoczaé studia. Proces wyksztatcania sig¢ postawy u niej
obejmowal poczatkowe uczucia lgku, poczucia zamknigcia, polaczone z poczuciem ponizenia. Te odczucia
ustapity pod wptywem prze§wiadczenia o niezmienialno$ci pracodawcow ,.tak jak jest u nich, tak musi by¢ i
koniec” (komentarz do niemozliwosci wynegocjowania nie zaktadania fartuszka). Efektem bylo
przyzwyczajenie, a nawet zadowolenie z sygnatéw sympatii w postaci prezentéw. Postawa jaka prezentowata w
wywiadzie okreslam jako odrzucajaca i bierna. Osoby przybierajace t¢ postawe twierdza, ze nic si¢ nie poradzi,
i te osoby stosunkowo gorzej przezywaja swoje prace, nie sa w stanie zdefiniowaé si¢ jako pracownika, w
konfrontacji z pracodawcami chcacymi utrzymac¢ i narzuci¢ swoja definicj¢. W wywiadach z tymi osobami
pojawiaja si¢ radykalne autodefinicje: ,,jestem shuzaca” (R1), ,,nie chce by¢ cate zycie stuzaca” (R7).

 tak jak w sytuacji przytaczanej przez Eliasa (1983) obecnos¢ lokaja podczas kapieli pani nie wywotywata u
niej wstydu.
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Czgs¢ 0sob pracujacych wciaz na 24h dostrzega zte strony tej pracy, ale twierdzi, ze da si¢ ja jakby
»Cywilizowac”, ze daje si¢ od pracodawcow co$ wynegocjowaé, czego$ ich ,nauczy¢” albo ,,oduczy¢”, co
oznacza, ze daje si¢ zachowa¢ podmiotowo$¢ we wlasnej pozycji, ktora okreslaja jako ,,pracownika”.

Tak np. R2, ma za soba 3 prace na dzien i na noc. W pierwszej pracy byto bardzo cigzko, dwanascie
godzin pracy dziennie, byto poczucie bycia do dyspozycji, Wtosi mowili, ze jest ,,jak rodzina”, dawali prezenty,
to ,,dodawato skrzydel” i ,robisz az padasz”, poza tym bardzo zalezalo jej na pracy, wigc przyjmowata te
warunki. Druga praca byla u arystokracji, obowiazywat fartuszek, pracowata jako cameriera (pokojowka).
Pewnego dnia byta swiadkiem przetomowego, jak to pozniej interpretuje, wydarzenia: pracodawczyni wyrzucita
do $mieci pocztowke $wiateczna od poprzedniej pomocy domowej nie przeczytawszy jej.

.1 ja od tej pory powiedziatam (..) koncze prace, poza pracq nic!”. (1032)

To podejscie stosuje na trzeciej pracy, gdzie po miesiacu poprosita o podwyzke, negocjuje warunki
odpoczynku, a takze zdaje sobie sprawg, ze moze pracg w kazdej chwili zmienic. Jej postawe nazywam postawa
negocjujaca.

Podobnie tez R6, ktora pracowata w jednym domu (jedna praca) przez po6t roku. Praca byta z jednej
strony bardzo mgczaca, panowaty ,,wloskie maniery”, czyli wykorzystywanie pomocy domowe;j, ale R6 méwi
ze ,,potrafi im to odbi¢”, uzywa sformutowan, ze czego§ domownikow ,,nauczyta”, albo ,,oduczyla”, te zmiany
dotycza jej czasu odpoczynku: dwoch godzin w dzien i odpoczynku nocnego. Co do reszty czasu, panuja ,,ich”
zasady, to ,,taka praca”. Jej postawa jest postawa negocjujaca.

Negocjacje zachodza na poziomie reinterpretacji roli pomocy domowej. Strategia reinterpretacji roli
pomocy domowej polega na przyjeciu definicji pomocy domowej, ale na wlasnych warunkach, czyli pomoc
domowa jako pracownik, podmiot, ktéry negocjuje warunki i traktowany jest profesjonalnie. (R3, R2, R6).
Nawet jesli czuja si¢ one zle traktowane, to wola interpretowac to tak:,, moze jakas doza tego wykorzystywania
jest ale ja tego tak nie odczuwam, przynajmniej uwazam ze to sa moje obowiazki” (R6). Sfer¢ negocjacji
upatruje si¢ w szanowaniu czasu wolnego, zarobkach, noszeniu fartucha, np.:

,,probowatam sie domagac swoich praw i po malutku, po malutku uzyskatam wszystko [ale praw czyli
co do odpoczynku?] praw do odpoczynku, xxx, [Zeby dziennie..] Zeby dziennie mie¢ 2h odpoczynku i [o ktorej
masz wyznaczone?] xxx kiedy chce sq to godziny poobiednie, po zakonczeniu pracy w kuchni, zawsze mam 2h
odpoczynku___no i na tym domu gdzie jestem jest tez respektowany moj odpoczynek nocny, wiec musze miec te
min. 8h odpoczynku nocnego. w tym domu gdzie jestem sq szanowane moje prawa pracownika.

(1286:1294)

., Pierwszego dnia mojego pobytu w tym domu kobieta pokiocita si¢ ze swoim mezem i krzyczeli na nie
wiem ile decybeli. No i ja wtedy postanowilam chyba ze nie bede ich zawsze traktowaé powaznie skoro mojej
osoby nie traktujq powaznie. Tzn. Nie bylam przygotowana na to zZe przy jakims gosciu bo potencjalnie ja bytam
dla nich gosciem, kims nowym w domu, mozna sie tak kioci¢ w ogdle nie zwracajqc uwagi na to ze jestes”

(6874-6878)

,jak do mnie babcia kiedys mowita, ty jestes na dzien i noc, nie majq pojecia, ale przeciez regulamin
zwiqzku zawodowego mowi, ze nawet jak jestes na dzien i noc, to masz 54 godziny tygodniowo, reszta to sq
nadgodziny, nie ich nie tego” (0784-0787)

Osoby przyjmujace definicj¢ siebie jako pomocy domowej - ale pomocy domowej pojetej w
kategoriach ,,pracy” a nie ,,stuzby”, paradoksalnie postrzegaja siebie w bardziej podmiotowych kategoriach.
Osoby nie godzace si¢ na t¢ definicj¢ nie angazuja si¢ tez w renegocjowanie i reinterpretacj¢ swojej pozycji, i
bardzo Zle przezywaja t¢ sytuacjg.
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Tab. 16. Postawa wobec pracy na dzien i na noc a sytuacja wyjSciowa wsrdéd pracujacych ,,na dzien i na
noc”

s Postawa
Dtugos¢ .
. Sytuacja | wobec pracy
wiek | pobytuw o .
.y wyj$ciowa | na dzien i na
miesigcach
noc
R1 26 36 Mieszana Bierna
R2 54 79 Mieszana | Negocjujaca
R3 42 56 Zalezna | Negocjujaca
R4 49 16 Zalezna | Negocjujaca
R5 27 13 Zalezna Bierna
R6 25 7 Niezalezna | Negocjujaca
R7 23 7 Niezalezna bierna

Z trzech osob, ktore prezentuja bierna postawg wobec pracy na dzien i na noc, dwie znajduja si¢ w
niezwyklej sytuacji: R1 jest tuz przed ostatecznym powrotem do Polski, R5 poszukuje pracy. Trzecia osoba
odrzucajaca pracg na dzien i noc, R7, podobnie jak R1 nazywa sama siebie stuzaca.

Wydaje sig, ze zalezna sytuacja wyj$ciowa powinna sktania¢ ludzi raczej do przybierania postawy
negocjujacej, poniewaz zdaja sobie sprawe, ze ta sytuacja jeszcze potrwa i staraja si¢ w niej urzadzi¢ najlepiej
jak to mozliwe. Jednak w przypadku R1 i R5 nie zachodzi ta prawidlowos$¢, co probuje thumaczy¢, w
pierwszym przypadku ograniczeniem horyzontu czasowego w momencie wywiadu przez rychty powrot na state
do Polski respondentki, a w drugim, pozostawaniem bez pracy. Staz migracyjny nie wydaje si¢ mie¢ zwiazku z
przybierang postawa. Bardzo mozliwe jest, Ze postawy przybierane w takich sytuacjach sa warunkowane przez
inne zmienne, np. zwiazane z charakterem jednostki, i Ze na bazie materiatu mi dostgpnego nie jestem w stanie
sformutowac intuicji na temat ogoélnych prawidlowosci. Postawg wszystkich osob pracujacych w inny sposob
niz na dzien i na noc mozna okresli¢ jako bierna, a osoby te, jak wiemy, maja z reguly niezalezna sytuacje
wyjsciowa. Postawg ich okreslam jako bierna, ze wzgledu na to, co moéwia o swoich interakcjach z
pracodawcami; w jednym przypadku (R 10) respondentka, ktdra pracuje w trybie ,,na godziny” z perspektywy
czasu ocenia swoje prace z nowego punktu widzenia: kiedy zauwazam, ze na drugiej pracy zarabiata duzo
wigcej niz na pierwszej (roéznica miedzy 400 a 600 euro) ona to komentuje:

,,za ten miesiqc zaplacili mi 600 euro. Z tymze to bylo malo, bo ja np. powinnam za kazde popotudnie
pracowane w czwartek 25 euro i cala niedziela 50{mhm] ja, dobra bytam zadowolona z tego, co mialam, ze mi
zaplacita do konica wszystko” (2645-2649)

3.3.5. Praca pomocy domowej: sposob na zycie czy epizod? Polki jako migrantki

Migrantki, z ktéorymi rozmawiatam przyjechaty do Wtoch, zeby pracowaé, zarobi¢ pieniadze, oraz zeby
uciec od probleméw w domu rodzinnym. Przyjezdzajac do Neapolu podjety pracg pomocy domowych, w
wigkszos$ci (oprocz jednej respondentki R14) zaczynajac karierg¢ migracyjna od pracy ,,na dzien i noc”. Praca ta,
jak wskazatam, nosi znamiona instytucji totalnej oraz nierzadko zagraza definiowaniu wiasnej aktywnosci
migrantek jako pracy. Dla osob pracujacych w tym trybie swiat domowy, $§wiat w ktorym pracuja i mieszkaja

jest podstawowa dostgpna im rzeczywistoscia za granica. Kontakt ze $wiatem zewngtrznym maja przez dwa dni
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w tygodniu podczas wychodnego. Natomiast osoby pracujace w innym trybie (,,na godziny”), czy tez w innej
pracy maja wigkszy dostgp do rzeczywistosci zewngtrznej, pozadomowej kraju, w ktorym przebywaja. Analiza
wypowiedzi dotyczacych samopoczucia we Wtloszech, postrzegania Wioch i Wtochéw wykazala, ze osoby
pracujace w inny sposob niz na 24 godziny i przebywajace we Wloszech dluzszy czas, dostrzegaja zarowno zte
jak i dobre strony kraju obcego czy dokladnie méwiac miasta®®. Wspominaja czesto, ze na poczatku ich
odczucia byty negatywne (R11):

,»czy myslisz ze Polska i Wiochy jakos rozniq sie miedzy sobq, to tak szerzej zadam, pytaniefmhm| w
tym dobrym i w tym zlym wilasnie]mhm[ _ albo Wiosi?..] R: Wiesz co, wydaje mi sie, ze tak myslalam na
poczqtku jak przyjechatam do Wloch, teraz to juz[ a jak myslatas, powiedz jak myslatas]wszystko mnie draznilo,
caly Neapol mnie draznil, ze _ ich kultura, ich zachowanie, ze krzyki, bardzo spontaniczni, _ to mi
przeszkadzato powiedzmy na poczqtku.” (2033:2081)

Inne negatywne strony zauwazane przez te respondentki to cecha okre$lana jako ,brak kultury”:
zaczepianie na ulicy kobiet i ogdlny stosunek do kobiet, nizszy poziom intelektualny, przy tym zarozumiatosé.
Kolejny zarzut jaki padal w wywiadach to zastrzezenia co do moralnosci Wiochoéw: zdrady, romanse,
przyktadanie wagi do pozorow.

Z trzech respondentek ktore przebywaja we Wloszech najdiuzej, dwie (R11 i R12) dostrzegly po
pewnym czasie wartosci we wloskiej mentalnosci (R12):

»ja nato ja yy Wlochéw doceniam, lubi¢ Wtochéw, jako nardéd pomimo ze (...)jest zwariowany, ale
wiesz co, kocha zycie i umie ci nie wiem, kocha zycie i to u nich lubig, to jakos$ u nich ciagnie od gory, nie,
[mhm] natomiast my Polacy jestesmy: a nie to ja tam wiesz, to co mam mi wystarczy, nie staramy si¢ bawi¢, nie
staramy si¢ docenia¢ Zycia, oni natomiast to umieja robi¢ takze wiesz.”

(4068:4096)

Trzecia respondentka o dtugim stazu, R14, dobrze sig czuje we Wloszech ale odczuwa tez dystans do
Wilochow i twierdzi ze jej prawdziwym przyjacielem moze by¢ tylko Polak, bo tylko on jg zrozumie.

Wsrod osob, ktore pracuja na dzien i na noc, niezaleznie od stazu migracyjnego (najdtuzszy, R2 to 7
lat) Wtochy i Wlosi opisywani sa wylacznie w negatywnych kategoriach, brak na ich temat uwag pozytywnych
czy chocby neutralnych, poza dwoma wzmiankami o walorach kuchni wloskiej (R4 i R2). Osoby te, jak si¢
wydaje, nie maja tak naprawde szansy pozna¢ Wtoch, poznajac tylko kolejne domy i kolejnych pracodawcow.
Osoby pracujace na dzien i na noc z reguly czas wolny spedzaja wéroéd Polakow 1 nie maja zadnych znajomych
Witochéw, wige ich jedyny kontakt z Wtochami to ich pracodawcy. Praca na 24 godziny jest praca utrudniajaca
integracj¢ imigranta ze spoleczenstwem przyjmujacym, po pierwsze przez ograniczenie kontaktu, po drugie,
przez utrzymywanie imigranta w sferze zaje¢ o najnizszym prestizu, ktorych definiowanie jako pracg jest
zagrozone przez nietypowa, ambiwalentna sytuacjg.

Oprocz tego ograniczonego dostgpu do rzeczywistosci whoskiej w gre¢ wchodzi inny czynnik: czy
respondentki sg zorientowane na pozostanie, czy tez na powrdt do kraju. Negatywna ocena Wtoch laczy sig
najczesciej z checia i planem jak najszybszego powrotu do Polski, z kolei dostrzeganie pozytywnych cech z
planowaniem pozostania we Wtloszech na state.

Mozna powiedzie¢, ze wsrdd moich respondentdw wystepuja trzy typy nastawien wobec przysztosci:
zorientowanie na Polske, zorientowanie na Wlochy i zorientowanie na trwanie.

Zorientowanie na Polske taczy si¢ z tymczasowoscia projektu migracyjnego i doraznoscia potrzeb
finansowych ktore ma zaspokoi¢. Na poczatku takiego projektu jest zalezna sytuacja wyjsciowa: klopoty
finansowe, utrata pracy. Taki projekt wystgpuje u R4, gdzie doraznym celem jest sptata kredytu na dom, u R6

% Neapol jest miastem specyficznym. Doswiadczylam tego osobiscie, ale wspominaja o tym tez respondentki,
ktore miaty okazje pracowaé np. w Parmie na poéinocy Wioch, czy na potudnie od Neapolu. W ich oczach
Neapol jawi sig jako miasto wyjatkowo nieprzyjazne.
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jest nim sptata dtugu, u R8 urzadzenie mieszkania w Polsce. R1 chce wréci¢ do Polski zgromadziwszy fundusze
na podjecie studiow. Takie osoby, majac w perspektywie jasny plan powrotu do kraju nie legalizuja swojego
pobytu, traktuja pobyt we Wioszech jako zarobkowy epizod. Teoretycznie opis ten pasuje bardziej do pracy ,,na
dzien i na noc”, tak tez pracuja R1, R4 i R6, ale R8 pracuje na godziny.

Zorientowanie na Wilochy taczy sig z kolei z legalizacja pobytu, raczej niezalezng sytuacja wyjsciowa.
Osoby zorientowane na Wiochy z reguty (oprocz R3, ktora to planuje) maja za soba co najmniej jeden ruch w
karierze migracyjnej ( z reguly porzucenie pracy na dzien i na noc), jednak to im nie wystarcza- zdobywaja
wyksztalcenie badz poszukuja pracy poza sektorem pracy domowej, co okreslane jest znamiennie jako cheé
posiadania ,,normalnej pracy” (R11) badz po prostu ,,innej pracy” (R13). Taki ty nastawienia mozna przypisaé
R10,R11, R12,R14.

Zorientowaniem na trwanie, na zawieszenie nazwatam nastawienie osob, ktore ani nie maja jasnej wizji
powrotu do kraju, ani nie zamierzaja osiedla¢ si¢ we Wloszech. Sa to osoby, ktdére w pewnym sensie traktuja
obecny stan jako sposob na zycie. Wynika to albo z tego, ze maja permanentny cel umiejscowiony w Polsce:
utrzymanie rodziny przy braku alternatywnych mozliwos$ci zatrudnienia w Polsce (R3), albo nie maja do czego
wraca¢ (patologiczna rodzina RS), albo jedno i drugie naraz (R2, R9). R7 nie ma jeszcze sprecyzowanych
plandw, ale ma za sobg doswiadczenie bezrobocia i braku perspektyw w Polsce, podobnie jak R3 i R9.
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Tab. 17. Respondentki wywiadéw: podsumowanie kategorii.

Sy.t’u:jlc]a MOtWaC]a’ Kategoria narracji Kaner? Legalno$¢ Odbieranie Zorientowanie
wyjsciowa projekt migracyjna Witoch
R1 Mieszana pomoc rodzmle;, Okazja, ucieczka, 24h Nie negatywne na Polske
zmiana otoczenia do pracy
che¢ zmiany
R2 | Mieszana otoczenia + Ucieczka 24h Brak danych negatywne Zawieszenie
zarobkowy
R3 Zalezna  |utrzymanie domu Trudna sytuacja 24h @lan Tak negatywne zawieszenie/ na
’ ekonomiczna przejscia na h) ’ Wtochy
splata kredytu, trudna svtuacia
R4 Zalezna utrzymanie yruac 24h Nie negatywne na Polske
. ekonomiczna
rodziny
splata kredytu, . .
R5 Zalezna | wyprowadzenie Okazja, ucieczka, 24h Nie negatywne Zawieszenie
. do pracy
sie z domu
R6 | Niezalesna | P fata dlugu, do pracy 24h Nie negatywne na Polske
odnalezienie si¢
R7 | Niezalezna | wyjazd do pracy do pracy 24h Nie - Zawieszenie
. . . . zmiana z 24h na . .
R8 | Niezalezna okazja okazja h Nie mieszane na Polske
utrzymanie trudna sytuacja zmiana z 24h
R9 Zalezna i yruac »nanocki” + na| Tak neutralne Zawieszenie
rodziny ekonomiczna .
godziny
. . zmiana z 24h na . .
R10 | Niezalezna praca do pracy h Nie mieszane Na Wlochy
zmiana z 24h i
baréw na
. . ; .| trudna sytuacja w |godziny, +szycie
R11 | Niezalezna | zaryzykowac Polsce Kostiuméw, + Tak pozytywne Na Wtochy
praca ankietera,
nauka
zmiana z 24h na
R12 | Mieszana sprobowaé okazja prace masazystkil  Tak pozytywne Na Wlochy
1
zmiana z 24h na
R13 | Niezalezna zarobic na studia do pracy prace na dz1§ o Nie mieszane Na Wlochy
w Polsce rozpoczecie
studiow
zmiana z
trudna sytuacja w restauracyi na
R14 | Niezalezny Poi]sce ] prace na h, Tak mieszane Na Wtochy
rozpoczecie
studiow
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4. Zakonczenie.

Ze wzgledu na znaczne zroznicowanie form migracji, wysoki poziom nielegalnosci i mata liczbg
dotychczasowych opracowan badanie migrantow zarobkowych z Polski we Wloszech stanowi duze wyzwanie
badawcze. Potrzeba jeszcze wielu systematycznych badan aby uzna¢ zjawisko za w pelni rozpoznane.

Badanie polskich migrantek podejmujacych pracg pomocy domowych w Neapolu miato dwa cele.
Pierwszym byla eksploracja i opis wspotczesnej formy migracji z Polski (migracja kobiet podejmujacych prace
pomocy domowych), drugim dotarcie do do$wiadczenia jakim migracja jest dla podejmujacych ja kobiet, i
sposobu w jaki jg przedstawiaja w narracjach o migracji.

W warstwie opisu zjawisk migracyjnych okazalo si¢, ze wstgpne ujgcie teoretyczne fenomenu pracy
pomocy domowych, czyli podzial na dwa odrgbne typy, okreslane w literaturze jako ,live-in” 1 ,live-out”,
pokrywajace si¢ pod pewnymi wzgledami z opisywanymi przeze mnie kategoriami ,,na dzien i na noc” oraz ,,na
godziny”, jest ujgciem zbyt upraszczajacym i nie uniwersalnym. W obrgbie tych typow wystgpuje wiele odmian
1 wariantow, ktore zaleza od szeregu czynnikow, takich jak: czegstotliwo$¢ zmiany pracy, sposob naliczania
zaplaty, poziom legalizacji.

W sposobie konstruowania opowie$ci o migracji charakterystyczne jest przypisywanie sprawstwa
czynnikom zewngtrznym wobec osoby dziatajacej. Sprawia to, ze kobiety, odnoszac si¢ do punktu rozpoczgcia
migracji, przedstawiaja si¢ w wywiadach bardziej jako przedmioty niz podmioty procesu migracyjnego.

W warstwie doswiadczenia podstawowe znaczenie ma definiowanie przez badane przeze mnie osoby
dziatalnos$ci podejmowanej na migracji jako pracy zarobkowej. Podstawa definicji sytuacji podczas migracji we
Wioszech jest motywacja ekonomiczna, jest to wyjazd do pracy. Dla tego wymiaru do§wiadczenia wazna jest
specyfika miejsca w ktorym podejmuja pracg pomocy domowych. Specyfika neapolitanskiego kontekstu pracy
pomocy domowej polega na wystgpowaniu dos¢ silnie spetryfikowanego wyobrazenia o pomocy domowe;j,
jakie wystepuje u pracodawcow, wyobrazenia, w ktorym posta¢ pomocy domowej upodobniona jest do
shuzacej. Migrantki konfrontuja si¢ z nim w codziennych interakcjach. Jest to wyobrazenie odbierane jako
zagrazajace definiowaniu siebie przez migrantki jako pracownikow, a wlasnej aktywnos$ci jako pracy. Przebieg
interakcji z pracodawcami jest najwazniejszym czynnikiem majacym wpltyw na ksztalt zycia migrantek i ich
samopoczucie. Cheg podkresli¢, ze kontakty z pracodawcami w formie pracy pomocy domowej ,,na dzien i na
noc”, analizowanej przeze mnie w kategoriach instytucji totalnej, sa przezywane jako wyjatkowo trudne
doswiadczenie. Z uwagi na sytuacj¢ zamknigcia przez wigkszo$¢ czasu praca w tym trybie uniemozliwia
zwykly kontakt z rzeczywistoscia kraju, do ktorego si¢ migruje, ma wybitnie marginalizujacy wptyw, nawet
wsrod innych zaj¢é o niskim prestizu, w tzw. ,,wtérnym” segmencie rynku pracy. Jednoczesnie w tej trudnej
sytuacji otwiera si¢ dla 0séb podejmujacych t¢ pracg pole negocjacji, i ujawnia si¢ waga roli, jaka same moga
odegra¢ w ksztattowaniu relacji z pracodawcami. W czgsci przypadkoéw, mimo poczatkowego definiowania i
uzasadnienia migracji poprzez czynniki zewngtrzne, widoczne jest nabieranie poczucia mozliwosci kierowania
wlasnym losem. Przejawia si¢ to w decyzji o zmianie pracy na inng (np. ,,na godziny”, albo poza sektorem
pomocy domowej), a takze w stosowaniu przez osoby reprezentujace postawe negocjujaca rozmaitych strategii,
dzigki ktérym negocjuja z pracodawcami bardziej odpowiadajace im warunki, starajac si¢ przy tym zachowaé
definicj¢ sytuacji jako pracy. Negocjujac z pracodawcami czasem odwotuja si¢ do regulacji prawnych pracy
pomocy domowej. Regulacje te sa we Wloszech niezwykle rozbudowane, proponowany przez nie model
kontraktu z pomoca domowa za§ w znacznym stopniu rozmija si¢ z obrazem sytuacji jaki wylania si¢ z
wywiadéw. Wybdr strategii (bierna czy negocjujaca) czg¢Sciowo zalezy od ogolnego projektu migracyjnego
(powro6t do kraju lub osiedlenie si¢ we Wtoszech) i od rodzaju powiazan z Polska: bycie w silnej zaleznosci od
rodziny w Polsce (np. zarabianie na utrzymanie dzieci) badz stabej (pracowanie dla siebie). Jednoczes$nie
zmienne te nie determinuja catkowicie migracyjnych trajektorii. Przez czg¢§¢ migrantek praca w charakterze
pomocy domowej jest traktowana jako epizod, dalsze zycie chca uktada¢ sobie albo w Polsce, wykorzystujac
zasoby zdobyte we Wiloszech (pieniadze ale takze znajomo$¢ jezyka), albo we Wtoszech, przechodzac do pracy
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w innych sektorach, umozliwiajacych uczestnictwo w zyciu spotecznym. Dla innych migrantek, ktore trwaja w
rodzaju zawieszenia wzglgdem przysztosci, ten typ aktywnosci wydaje si¢ sposobem na Zzycie.

W moich badaniach sportretowatam prace pomocy domowych jedynie na podstawie perspektywy osob
pracujacych jako pomoce domowe. Dla uzyskania peliejszego obrazu wydaje si¢ wskazane kontynuowanie
badan z uwzglednieniem perspektywy pracodawcow i innych domownikow.
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Zalacznik 1.

Jacek Korniak
Praca zarobkowa w gospodarstwie domowym w prawie wloskim — wybrane aspekty regulacji.

Zgodnie z art. 61b ust. 3 polskiej ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy”’ ,,praca zarobkowa w gospodarstwie domowym” jest wykonywanie, na rzecz 0sob
wspolnie zamieszkujacych i gospodarujacych w takim gospodarstwie, czynnosci zwiazanych z prowadzeniem
gospodarstwa domowego lub opieka nad osoba zamieszkujaca w gospodarstwie domowym. Rowniez w
stosunku do ,,pracy polegajacej na $wiadczeniu ustug o charakterze domowym”, uregulowanej w prawie
wloskim jako szczeg6lny typ stosunku pracy i okreslanej w jezyku wloskim jako ,,Javoro domestico”, celowe

jest postugiwanie si¢ polskim terminem prawnym ,,praca zarobkowa w gospodarstwie domowym”>*

. W prawie
wloskim podstawowa regulacje dotyczaca pracy zarobkowej w gospodarstwie domowym zawieraja przepisy
wiloskiego kodeksu cywilnego z 1942 r¥. Zgodnie z art. 2240 kodeksu cywilnego zrodlem regulacji dla
stosunku pracy majacego za przedmiot $wiadczenie ustug o charakterze domowym moga by¢ takze umowa,
zwyczaj oraz uklad zbiorowy pracy®, o ile przewiduja one warunki korzystniejsze dla pracownika od
ustalonych w przepisach ustawy.

W przypadku pracy zarobkowej w gospodarstwie domowym kodeks przewiduje, iz pierwsze osiem dni
pracy stanowi okres probny>'. Pracownik, ktory zgodnie z umowa zamieszkuje w gospodarstwie domowym
wspdlnie z pracodawcami, ma prawo do wynagrodzenia pieni¢znego oraz do wyzywienia i zakwaterowania, a w
przypadku krotkotrwatych chorob — rowniez do opieki medycznej*?. Zgodnie z art. 2243 ¢.c pracownik posiadat
prawo do cotygodniowego wypoczynku okreslonego zgodnie ze zwyczajem oraz do corocznego platnego
urlopu wypoczynkowego w wymiarze nie nizszym niz 8 dni. Jednak dekret legislacyjny z 8 kwietnia 2003 r.
wprowadzil zmiany w tym zakresie, zrownujac pracownikow zatrudnionych w gospodarstwach domowych z
innymi pracownikami i przyznajac im np. prawo do corocznego urlopu wypoczynkowego nie krotszego niz 4
tygodnie.

Pracownicy zatrudnieni w gospodarstwie domowym sa, obok: zawodowych sportowcoéw; osob
zatrudnionych na okres probny; oséb uprawnionych do przej$cia na emeryture, ktore ukonczyty 65 lat; oséb
zarzadzajacych przedsigbiorstwem; wylaczeni z zakresu prawnej ochrony pracownikow w razie
nieuzasadnionego lub niezgodnego z prawem wypowiedzenia umowy o pracg przez pracodawce. Nie jest wigc
w ich przypadku mozliwe orzeczenie przez sad o przywrdceniu pracownika do pracy na poprzednich warunkach
albo o odszkodowaniu. Istnienie takiego wytaczenia dotyczacego pracownikoéw zatrudnionych w gospodarstwie
domowym uzasadnia si¢ szczegélnym charakterem ich stosunku pracy, opartego na zaufaniu pomigdzy
pracodawca a pracownikiem™.

Do umowy o pracg¢ zarobkowa w gospodarstwiec domowym stosuje si¢ jedynie przepisy kodeksu
cywilnego o rozwiazaniu umowy o pracg na czas nieokreslony za wypowiedzeniem oraz o rozwiazaniu umowy
o0 pracg bez wypowiedzenia. Zgodnie z nimi zardwno pracownik, jak i pracodawca moga odstapi¢ od umowy o

¥ Dz. U. 22004 r., Nr 99, poz. 1001 ze zm.

% Na temat roli i uzytecznosci postugiwania si¢ jednolitymi terminami w thumaczeniu tekstow prawnych i
prawniczych, szczegélnie w przypadku instytucji prawnych, pomigdzy ktérymi wystepuja niewatpliwe
analogie 1 zwiazki, przede wszystkim o charakterze funkcjonalnym, zob. D. Kierzkowska, Tfumaczenie
prawnicze, Warszawa, 2002, s. 21 i nast.

¥ Kodeks cywilny, dekret krolewski z 19 marca 1942 r., n. 262. (Codice civile, Regio decreto 19 marzo 1942, n.
262).

3% Por. orzeczenie wloskiego Trybunatu Konstytucyjnego Corte cost. 9. 04. 1969, n. 68, zgodnie z ktorym
stosunki pracy polegajace na $wiadczeniu pracy zarobkowej w gospodarstwic domowym moga by¢
przedmiotem regulacji w uktadach zbiorowych pracy.

UArt. 2241 c.c.

2 Art. 2242 c.c.

BE. Ghera, Diritto del lavoro. Il rapporto del lavoro, Bari, 2003, s. 349 i nast.
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pracg na czas okreslony oraz rozwigza¢ bez wypowiedzenia umowg o pracg zawarta na czas nieokreslony, jezeli
zachodzi przyczyna uniemozliwiajaca dalsze trwanie stosunku pracy®*. Pojecie ,,przyczyny uniemozliwiajacej
dalsze trwanie stosunku pracy” (tzw. giusta causa) jest w orzecznictwie sadéw utozsamiane z razacym
niedopelnieniem przez pracownika obowiazkow, nie pozwalajacym na dalsze, nawet prowizoryczne, trwanie
stosunku pracy i zmniejszajacym zaufanie pracodawcy do pracownika®.

W razie rozwiagzania umowy o pracg za wypowiedzeniem okres wypowiedzenia nie moze by¢ krotszy
niz 8 dni, a w przypadku stazu pracy pracownika przekraczajacego dwa lata — nie krotszy niz 15 dni*®. Z
wyjatkiem rozwiazania umowy o pracg z winy pracownika oraz wypowiedzenia umowy przez samego
pracownika, w przypadku rozwiazania lub wygasnigcia umowy o pracg zarobkowa w gospodarstwie domowym
pracownikowi przystuguje odprawa w wysokosci proporcjonalnej do stazu pracy u danego pracodawcy.
Wysoko$¢ odprawy ustala si¢ w oparciu o kwotg ostatniego wynagrodzenia, w wymiarze wynagrodzenia
odpowiadajacego 8 dniom pracy za kazdy rok stazu pracy’’. Pracownik ma prawo do otrzymania od
pracodawcy $wiadectwa pracy zwierajacego informacje dotyczace okresu i rodzaju wykonywanej pracy™*.

Obok wloskiego kodeksu cywilnego ustawowym zrodlem regulacji stosunku pracy zarobkowej w
gospodarstwie domowym jest ustawa o ochronie pracy w gospodarstwie domowym z 1958 r*°. Poza kilkoma
szczegolnymi postanowieniami dotyczacymi m. in. pigtnastodniowego urlopu przystugujacego z tytutu zawarcia
zwiazku malzenskiego, czy tez odprawy posmiertnej przyshugujacej rodzinie zmarlego pracownika, przepisy
wskazanej ustawy precyzuja definicj¢ stosunku pracy w gospodarstwie domowym obejmujac jej zakresem
pracownikow wykonujacych pracg polegajaca na ciaglym $wiadczeniu ustug o charakterze domowym w
wymiarze czasu pracy nie nizszym niz 4 godziny dziennie u tego samego pracodawcy. Warto zwroci¢ uwagg na
fakt, iz pracodawca w tego rodzaju stosunku pracy jest zazwyczaj identyfikowany z pojeciem ,,rodziny”, ktora
w wyniku $wiadczenia na jej rzecz pracy nie uzyskuje dochodu, jak ma to miejsce w przypadku pracodawcy
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza, ale przeciwnie, konsumuje dochéd uzyskany z innych zrodet*. Obok
braku ekonomicznego ryzyka po stronie pracodawcy charakterystyczna cecha tego typu stosunku pracy jest
réwniez koniecznosc¢ istnienia ciagtosci §wiadczenia pracy przez pracownika, ktora wyklucza uznanie za prace
zarobkowa w gospodarstwie domowym ,,dorywcze” $wiadczenie ustug o takim charakterze®'.

Liczne szczegotowe rozwiazania prawne dotyczace przedmiotowego typu stosunku pracy zawiera
ogoélnokrajowy uktad zbiorowy pracy zawarty w 2001 r. przez organizacje pracodawcoOw oraz organizacje
zwiazkowe pracownikéw zatrudnionych w  gospodarstwach domowych®. W tym miejscu nalezy
zasygnalizowacé, iz uklady zbiorowe pracy we wloskim systemie prawa pracy sa prawnie wiazace jedynie dla
stron oraz dla cztonkéw zrzeszonych w organizacjach bedacych stronami uktadu®. W orzecznictwie sadow
wloskich wystepuje jednak mechanizm posredniego oddzialywania postanowien uktadu zbiorowego na
wszystkich pracownikow zatrudnionych w sektorze, w ktorym uklad obowiazuje. Przedmiotowy uktad
zbiorowy zawarty dla sektora pracy w gospodarstwie domowym wprowadza bowiem podzial na cztery

*Art. 2119 c.c.

3 Por. orzeczenie wloskiego Sadu Kasacyjnego Cass. 8. 02. 1993, n. 1519. Szerzej na ten temat E. Ghera, op.
cit., s. 363 1 nast.

*° Art. 2244 ust. 2 c.c.

37 Art. 2245 c.c.

* Art. 2246 c.c.

39 Legge 2 aprile 1958, n. 339, publikowana we whoskim dzienniku urzedowym Gazzetta Ufficiale del 17 aprile
1958, n. 93.

* Por. 1. Franco, Il rapporto di lavoro domestico, relazioni col rapporto di lavoro comune, w: Previdenza
sociale, 1982, s. 421 i nast.

* Tak wloski Sad Kasacyjny w orzeczeniu Cass., 20/9/1979, n. 4855, publikowanym w: Foro italiano, 1982, I,1,
s. 248 i nast.

> Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro sulla disciplina del rapporto di lavoro domestico, podpisany w
Rzymie 8 marca 2001 r.

* Na temat charakteru prawnego i zakresu podmiotowego obowiazywania uktadow zbiorowych pracy w prawie
wloskim zob. szeroko J. Korniak, Uklad zbiorowy pracy w polskim i wloskim systemie prawa pracy
/porownawcze studium wybranych aspektow na tle europejskiej regulacji wspolnotowej/, praca magisterska
na Wydziale Prawa i Administracji UW, Warszawa, 2005 (niepublikowana).
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kategorie zawodowe, z ktérymi zwiazane sa stawki minimalnego wynagrodzenia. W praktyce orzecznictwa
sadowego minimalne stawki wynagrodzenia ustalone w ogoélnokrajowym ukladzie zbiorowym uznaje sig¢ za
podstawowy parametr shuzacy za punkt odniesienia dla sadu przy orzekaniu w zakresie zgodnoS$ci
wynagrodzenia ustalonego w indywidualnej umowie o pracg¢ z przestankami ,,wystarczalnosci” i
,.proporcjonalnosci” godziwego wynagrodzenia®. Dotyczy to wszystkich pracownikow, takze tych nie
zrzeszonych w zwiazkach zawodowych bedacych strong uktadu.

* Ppor. S. Bellomo, Fonti di disciplina della retribuzione, art. 36 Cost. e contrattazione collettiva, w: Contratto
collettivo e disciplina dei rapporti di lavoro. pod red. R. Santucci, L. Zoppoli, Torino, 2004, s. 144 i nast
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Zalacznik 2.

Scenariusz wywiadu z pomocami domowymi pracujacymi we Wioszech.

Pytanie otwierajace wywiad: ,,Jak to sig stato, ze Pan/i tu przyjechat/a?”

IMIGRANT - KRAJ WYRUSZENIA,

KRAJ POWROTU (?)
historia pracy/edukacji powdd przyjechania sytuacja rodzinna
w Polsce
IMIGRANT - KRAJ DOCELOWY
Jezyk wloski Wiochy -Polska
znaJ omos¢ postrzegane rdznice
sposOb nauki kontakty z pracodawcami
postawa wobec nauki kontakty z innymi Wtochami
samopoczucie we Wloszech
IMIGRANT — INNI POLACY
pomoc/ konflikty Osrode inni Polacy
szukanie pracy czgstos$¢ przychodzenia kontakty z Polakami

powod: roznice
towarzyski, religijny, pragmatyczny
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Zalacznik 3.
FORMULARZ ANKIETY

Jestem studentka Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. Przeprowadzam w tym roku badania dotyczace
Polakéw w Neapolu 1 okolicach. Prosze Panstwa o udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w krotkim
kwestionariuszu. Kwestionariusz bedzie rozdawany na mszach polskich, w osrodku polskim i innych $§rodowiskach
migracyjnych. W kwestionariuszu nie wystepuja pytania o dane osobowe, jest calkowicie anonimowy, i posluzy
wylacznie do celéw naukowych przy pisaniu mojej pracy magisterskiej. Wypetnione kwestionariusze prosze zwracaé
bezposrednio do mnie (ew. tel. 3335825758). Dzickuje.

Anna Kordasiewicz

1. Prosze poda¢ powdd swojego przyjazdu do Wiloch: (mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna
odpowiedz)

a. finansowy, zeby splaci¢ diugi

b. finansowy, Zzeby poprawié¢ sytuacje materialna

C. zeby dotaczy¢ do innych czlonkéw rodziny

d. che¢é poznania innego kraju, zmiany otoczenia

e. che¢ nauczenia sig jezyka obcego

f. bo nadarzyla si¢ okazja

g. bo inni ludzie z mojej miejscowosci tak robig

h. INC. ettt
2 Kiedy nastapit pierwszy przyjazd (fok, Miesiac).......ccomemrercerercrrecreerennes
3 Czy przed przyjazdem do Whoch znal/a Pan/i jakies osoby, ktére mogly Pani/Panu tu pomoc?
4. Pytanie dla oséb pracujacych we Wtoszech: od czasu przyjazdu do Wioch ile razy zmienial/a
Pan/i prace? (prosze uwzglednic¢ réwniez prace doryweze)....cweeiececenee
5. Prosz¢ opisac swoja pierwsza prace we Wloszech:
Pierwsza praca od (miesiac 1 rok)............ douiiinnn, W charakterze ...
wynagrodzenie (na miesigc lub na tydzief).......c.c........ Miasto/dzIelNiCa. .. rueeceeeccicereeisenecee e
6. Prosze opisac swoja aktualng prace, ew. zaznaczy¢ OBECNIE NIE MAM PRACY
Aktualna praca: od (miesiac 1 1OK)...cococnnnee. W CharakterZe. ottt
wynagrodzenie (na miesigc lub na tydzien).......coc....e. MIasto/ dZIEINICa ccevuevmerieeicrerccieeireee e
7. Czy Pan/i pobyt we Wloszech jest zalegalizowany? TAK NIE Jezeli tak, to od kiedy?
8. Czy Pan/i prace byly/sa zalegaliZOWAane?........c.cucvueeureencuniieicieiireineinee et sessessessessseaessessesseses

Pytania dla os6b wykonujacych prace pomocy domowych:
1. Czy Pani/Pana aktualna praca jest praca
a) na dzien i na noc
b) na godziny. W ilu domach Pan/i pracuje obecnie?...................
2. Poprzednie prace miaty charakter:
a) taki sam jak obecna

b) najpierw pracowatam/tem "na dzien i na noc" ( ile byto tych prac?.......... ), potem zmienitam

na "pracg na godziny" (ile miesigcy temu?.................. )

¢) najpierw pracowatam/tem "na godziny" ( ile byto tych prac?.......... ), potem zmienitam na
"pracg na dzien i na noc" (ile miesigcy temu?.................. )

(& T 111 4TSRS

3. W pierwszej pracy do Pana/Pani obowiazkéw nalezalo (mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna
odpowiedz):
a) opieka nad osobami starszymi
b) opieka nad dzie¢mi
¢) zajmowanie sie domem
4. Do Pani/Pana obowiazkéw obecnie nalezy: (mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz):
a) opieka nad osobami starszymi
b) onieka nad dzie¢mi
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

Od czasu pierwszego przyjazdu do Wtoch ile razy byl/a Pan/i w Polsce?.......ocvvucuuencee.

W jakim celu? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz):
a. wypoczynek
b. przewiezienie pieniedzy dla rodziny
c. uczestniczenie w §wigtach (Boze Narodzenie, Wielkanoc)

Czy wyjezdzal/a Pan/i wezesniej za granice w celach zarobkowych? TAK NIE

Jezeli tak, to do JaKiCh KIAJOWP.....c.vuiiiiiciicirciccc e

Czy zamierza Pan/i zosta¢ we Wloszech na state, czy wréci¢ do kraju? ZOSTAC WROCIC

JESH WEOCIC tO KIEAY?...eerieiieiceicit ettt

cpo T

Czy chodzi Pan/i do ko$ciota na msz¢?

tak, regularnie w kazda niedziele

tak, 1-2 razy w miesiacu

tak, kilka razy w roku

tak, tylko na Swicta

nie chodze¢ do kosciota
Wiek ...
Ple¢: KOBIETA MEZCZYZNA
Wyksztalcenie....ooweeerervnececnennnen
MiejSCOWOSC...uvnriiiriiniirerinen, Wojewodztwo. ..o,
Stan cywilny....coeceeerennnee

Jezeli jest Pan/i zonaty/zamezna, czy Pana/Pani malzonka/matzonek przebywa w Polsce czy we

Whoszech z Panem/Pania? W POLSCE WE WLOSZECH Czy obecnie pracuje? TAK NIE
Jezeli przebywa w Polsce, o czy planuje Pan/i jej/jego przyjazd TAK NIE

Czy ma Pan/i dziecir  TAK NIE Jezeli tak, to ile?.......... Ile z nich zostalo w Polscer..............

Czy planuje Pan/i ich przyjazd TAK NIE

Czym zajmowal/a si¢ Pan/i przed przyjazdem do

DZIEKUJE.
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