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Statistical Guides im Dienste der Marktforschung

Ein Nachschlagewerk fiir den Marktforscher auf der stéindigen ‘Suche nach aussagefdhigen Statistiken

Christian Wilhelms, Hamburg -

Die fortschreitende Integration Europas, die Entwick-
lung zu groBeren, supranationalen Mérkien, stellt die
Unternehmensleitungen vor immer neve Probleme:
Neue Bedingungen, neue wirtschaftliche Voraussetzun-
gen bestimmen und gefdhrden die Existenz einer Unter-
nehmung. Verschérfter Wettbewerb und immer fihl-
barer werdende gegenseitige Markidurchdringung sind
die wesentlichen Auswirkungen dieser Entwicklung.

Anpassung der Unternehmenspolitik ist die Aufgabe,
die sich hier stellt; Anpassung an die verdnderien
Marktbedingungen, wie sie die gréferen Wirtschafts-
rGume — ob im Rahmen der EWG, der EFTA oder
einer alle Lénder Westeuropas umfassenden Freihan-
delszone — mit sich bringen. Es gibt zahlreiche Anpas-
sungsmdglichkeiten. Um sich aber der gegenwdrtigen
und zukiinftigen Markisituation méglichst optimal an-
passen zu kdnnen, muf3 die Unternehmensleitung die
verdnderten Tatbestéinde und ihre Entwicklungsrichtung
erkennen. Erst dann konn sie Gber die zu ergreifenden
MaBinahmen enischeiden. Sie muf sich also informieren,
und zwar Ober die Verhéltnisse im bisherigen Markt

ebenso wie Uber die der neuen Mdrkte. Denn, ob sie '

defensiv vorgehen und die Stellung der Unternehmung
im bisherigen Markt festigen oder aggressiv in die
neuen Wirtschaftsrdume vordringen will, sie muf3 stets
tber Bedarf, Konkurrenz und Absatzwege — die drei
wichtigsten Gréfien eines Markies — im Bilde sein.
Marktforschung, ob im eigenen Unternehmen oder von
damit beauftragten Instituten durchgefihrt, vermag den
Mérkten eine gréBiere Transparenz zu verleihen, die es
den Unternehmensleitungen erméglicht, sich fisr zukinf-
tige Entscheidungen an quantifizierten -Gréflenordnun-
gen zu orientieren. ‘

Die Notwendigkeit der Markiforschung bedingt jedoch
nicht, daB in jedem Falle groB angelegte und kostspie-
lige Erhebungen durchgefilhrt werden missen. Marki-
forschung ist nicht nur die Auswertung von Primdr-
material. Gerade in der Exportmarktforschung, die im
Zuge der Integration an Bedeutung gewinnen wird,
sollte die kostengiinstigere Ubernahme und Auswertung
von Sekund&rmaterial stérkere Beachtung finden. For
die praktische Durchfihrung einer Markianalyse oder
Markibeobachtung auf der Basis von Sekunddrmaterial
ist jedoch eine ausreichende Kenninis Gber das speziell
fir die Bedirfnisse und Zwecke dieser Marktforschungs-
arbeit vorhandene Material die erste Voraussetzung.

Es ist aber festzustellen, daf3 die Kenntnis der vorhan-
denen Statistiken und ihrer Fundstellen nicht sehr weit
verbreitet ist. Immer wieder zeigt sich, da3 schon die
statistischen Quellen des eigenen Landes nur mangel-
haft bekannt sind. Wie sollte dann eine Vertrauvtheit
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mit ausldndischen Quellen gegeben sein? Es folgt dar-
aus, daf viel brauchbares und wertvolles Material nicht
oder nur wenig genutzt wird und damit insbesondere
der betrieblichen Marktforschung verlorengehi.

Diese Uberlegungen veranlafiten die Teilnehmer einer
von der Europdischen ProduktivitGtszentrale der OEEC
im Juni 1959 in Paris veranstalteten Konferenz ,Marki-
forschung auf europdischer Ebene”, die Ausarbeitung
sog. ,Statistical Guides” fir einzelne Warengruppen
zu empfehlen. Mit diesen Guides verband man die Vor-
stellung eines Wegweisers und Nachschlagewerkes von
Statistiken fiir spezielle Giiter und ihre nationalen so-
wie internationalen ‘Mdrkte. Sie sollen- dem mit der
Marktforschung Betrauten als. stdndiges Hilfsmittel zum
Avuffinden der fir die jeweiligen Marktforschungsarbei-
ten erforderlichen statistischen Quellen dienen.

EIN ERSTES MODELL FUR RUNDFUNK- UND FERNSEHGERATE

Ein wertvoller und richtungweisender Ansatz for der-
artige Statistical Guides besteht in dem in diesen
Wochen nunmehr iber die OECD, die Nachfolgeorga-
nisation der OEEC, zur Verdéffentlichung gelangenden
»Guide to Statistics: Wireless Sets — Information on
Statistics available for Market Research in OECD
Member Countries” {Fihrer durch Statistiken fijr Rund-
funk- und Fernsehgerdte. — Ein Quellenwerk iber die
for die Marktforschung geeigneten Statistiken der
OECD-Mitgliedsstaaten), wie der von Dr. C. Kapferer,
Hamburg, als Modell fiir die Anlage solcher Nach-
schlagewerke am Beispiel der Rundfunk- und Fernseh-
gerdte entworfen worden ist. 1)

Um einen zweckméfBigen, d. h. bedarfsgerechten Auf-
bau dieses Statistical Guides for Rundfunk- und Fern-
sehgerdite zu erreichen, ging man bei seiner Anlage
vom Beispiel eines Unternehmens der Rundfunkgeréte-
industrie aus, das sich Uber die gegenwdrtigen Marki-
verhdlinisse, die zukinftige Marktentwicklung und die_
eigenen Absatzchancen in den Léndern Europas, insbe-
sondere in der EWG, informieren will.

Aus der bereits Uber einen ldngeren Zeitraum gefuhr-
ten internen Betriebsstatistik des Unternehmens ergab
sich, daB eine enge Korrelation zwischen dem Absatz
von Rundfunkgerdten und dem Wohnungsbau einer-
seits und zwischen dem Wohnungsbau und Ehe-
schlieBungen andererseits besteht. Diese Erkenntnisse
gaben die ersten Anhalispunkie fur den Aufbau des
Werkes, Man ging nun weiterhin aus von der Frage:
Wie kann dieses Unternehmen seine Kenntnisse Uber
1} Auslieferung in der Bundesrepublik durch: Deutscher Bundes-

Verlag GmbH., Bonn, Bundeshaus, SchlieBfach 137; in englischer
und franzdsischer Sprache,
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diese Tatbestdnde auf nationaler und internationaler
Ebene erweitern? Welche Méglichkeiten bieten die
- auBerhalb des Unternehmens gefihrten Statistiken for
eine Analyse und Beobachtung der Markiverhdlinisse
und Marktbewegungen?

AUFBAU UND INHALT

Der vorliegende ,Guide to Statistics: Wireless Sets”
gibt einen Uberblick Ober die in den zwanzig Mitglieds-
" staaten der QECD fur die Erforschung des Marktes
von Rundfunk- und Fernsehgeréiten verfigbaren amt-
lichen und nichtamtlichen Statistiken. Das Unternehmen
der Rundfunkgerdteindustrie unseres Beispiels kann sich
somit an zahlreichen statistischen Reihen informieren,
wie eine auszugsweise Aufzdhlung einiger statistischer
Daten der in dem Guide erfaf3ten Quellen verdeutlicht.

In systematischer Darstellung werden — nach Léndern
geordnet — die statistischen Quellen fiir folgende Daten
" ausgewiesen: '

Produktion

von Rundfunk- und Fernsehgerdten und Einzelteilen nach
Menge und Wert, teilweise aufgegliedert nach Gerétearten;

Avuftragseingdnge, Lagerbestéinde, Umsatzwerte,
Handel
in Rundfunk- und Fernsehgeréten sowie Einzelteilen;

fir den Binnenhandel Umsatzwerte im Einzel- und Grof3-
handel, Lagerbestinde, Einkdufe, Abzahlungsgeschéfte;
fir den AuBenhandel Importe und Exporte nach Menge und

Wert, Ursprungs- und Bestimmungsléndern.
Bestand

an {in Gebrauch befindlichen} Rundfunk- und Fernsehgerd-
ten, Zahl der vorhandenen Gerdte, erteilte Lizenzen fir
Rundfunk- und Fernsehteilnehmer, Dichteziffern bezogen
auf die Zahl der Haushalte oder der Bevélkerung.
Wohnungsbau _

Zahl der Bauvorhaben, Baugenehmigungen, Wohnungs-

fertigstellungen, Zugang an Wohnungen — teilweise auf-’

gegliedert nach Wohnungsgréfien und Komfort etfc.,” Zahl
der im Bau befindlichen, aber noch nicht fertiggestellten
Wohnungen, geschétzter zukiinftiger Wohnraumbedarf.

EheschlieBungen

in absoluten und relativen Zahlen, gegliedert nach Alters-
gruppen Berufsgruppen etc.

Werbewirtschaft

Werbemittel, Werbeaufwendungen e Produki, regionale
Strevung, Name des Herstellers und des Erzeugnisses.

For die einzelnen Statistiken werden in dem Guide die
wesentlichen Merkmale angefiihrt, beispielsweise for
die Importstatistik die Warenart, das Erfassungsgebiet,
die statistische Quelle und die Erscheinungsweise.

Allgemeine amtliche
und Supplementirstatistiken

Entsprechend den Arten der in den Guide aufgenom-

menen Statistiken ist der Katalog in zwei Gruppen
unterteilt:

Die Gruppe Allgemeine Amtliche Stati- -

stik bringt diejenigen statistischen Reihen, die von
den amtlichen Tréigern der Statistik in regelmdBiger
zeitlicher Folge aufgestellt und verdffentlicht werden
~und damit allgemein zugéinglich sind. Tréger sind vor-
nehmlich die Statistischen Zentraldmter der jeweiligen
Lénder, zum Teil auch einzelne Ministerien, die fir
ihren Bericht bestimmte Statistiken aufstellen.

Die zweite Gruppe bilden die weniger leicht zugdéng-
lichen, in der Regel nicht verdffentlichten und nur auf
Anfrage erhdltlichen, amtlichen und nicht-amtlichen
Statistiken, die sog. Supplementdr-Statisti-
ken. lhre Tréger sind — hier nur fir das relevante
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Beispiel der Rundfunk- und Fernsehgeréite angefihrt —
die Verbdnde der Industrie und des Handels, die Rund-
funkgesellschaften oder besonders auf dem Gebiet
der Rundfunkstatistik tdtige Organisationen bzw.
Forschungsinstitute sowie die in der Werbewirtschafts-
statistik tétigen Unternehmen. Diese Supplementdr-
Statistiken konnten durch eine umfangreiche und zeit-
raubende Kontaktaufnahme mit den verschiedenen
Trdgern der Statistik in den zwanzig Ldndern der OECD
zusammengetragen werden,

Periodizitit der Statistiken

Die in den beiden Gruppen Allgemeine Amtliche .
Statistik und Supplementér-Statistik verfigbaren Quel-
len werden in unterschiedlicher Periodizitét gesammelt
und verdffentlicht. Dabei sind die Angaben der Supple-
mentdr-Statistiken teils regelmdBigen Verdffentlichun-
gen zu entnehmen, teils aber auch nur durch Anfrage
bei den betreffenden Stellen zu erhalten. Nur in weni-
gen Léndern gibt es — abgesehen von der Werbe-
statistik — wéchentliche Verdffentlichungen. Im Regel-
fall sind monatliche, viertel- und halbjéhrliche sowie
jdhrliche Erhebungs- und Verdffentlichungszeitréiume
anzutreffen. Im unginstigsten Falle, gleichzeitig die
Ausnahme, finden die Erhebungén nur in zweijGhrigen
oder noch ldngeren Perioden statt. Der ldealfall wdre
ohne Zweifel ein méglichst kurzer Zeitraum, damit Ver-
dnderungen der Marktkonstellation schnell und frih-
zeitig feststellbar sind. Diesem ldeal stehen indessen
betrdchtliche Schwierigkeiten in der praktischen Durch-
fohrbarkeit statistischer Erhebungen entgegen. Als
Optimum dirfte daher immer, selbst wenn in Einzelfél-
len kirzere Zeitrdume mdglich sein sollten, eine monat-
liche Periodizitdt anzusehen sein. Betrachtet man die
Gesamtheit der OECD-Lénder, bei.denen es sich immer-
hin um diejenigen Staaten handelt, deren Statistik
relativ weit entwickelt ist, so ist man von diesem Opti-
mum noch um einiges entfernt.

Zum geographischen Geltungsbereich beider Gruppen
von Statistiken ist zu bemerken, daf3 sie, unterschied-
lich je nach Quelle und Gegenstand, sowoh! Angaben
for das gesamte nationale Erfassungsgebiet des ein-
zelnen OECD-Landes wie auch weitgehende regionale
Aufgliederungen enthalten.

3800 statistische Reihen

Nach Beendigung der Quellensammlung for diesen

' ,Guide to Statistics; Wireless Sets” stand sein Verfas-

ser vor einem Uberraschenden Ergebnis:

EinschlieBlich der for Korrelationen in Betracht kom-
menden Daten wurden rund 3800 statistische Reihen
zusammengetragen. Davon entfallen ca. 28 % auf die
Ldnder der EWG und 25 % auf die EFTA-Lénder.

Von den rund 2200 statistischen Reihen éber Rundfunk-
und Fernsehgerdte stammen 75 %/ aus der allgemeinen
amtlichen Statistik. Interessant ist ferner, daf3 die sechs
EWG-Lénder fast 50%0 der Reihen der Supplementdr-
statistik stellen.

For die Korrelation Wohnungsbau wurden ca. 1250,
Uber EheschlieBungen rund 350 Reihen gesammelt.
Der groBte Teil der statistischen Reihen erscheint jéhr-
lich (rund 55 %), ein Drittel monatlich, 10 %e vierteljghr-
lich, die Ubrigen Periodizitédten sind mit geringeren An-
teilen vertreten.

" Alle genannten Zahlen verstehen sich dabei ohne eine

regionale Avufteilung der nationalen Statistiken. In

. regionaler ‘Gliederung wiirde sich die Anzahl der sta-

tistischen Reihen noch wesentlich erhéhen.

Wirtschaftsdienst 1961/V



FUR MEHRERE BRANCHEN VERWENDBAR

Der nunmehr fiir das Gebiet der Rundfunk- und Fern-
sehgerdte vorliegende Guide ist der erste seiner Art.
Obgleich er fir eine genau abgegrenzie Branche bzw.
eine spezifische Warengruppe aufgestellt worden ist,
kann er dennoch einen Anspruch auf eine branchen-
neutrale Anwendbarkeit erheben. Diese Tatsache ist
begrindet in folgenden Faktoren:

die auf dem Gebiet der Allgemeinen Amflichen Siatistik

zugrunde liegenden Quellen- enthalten auch Angaben

Uber zahlreiche weitere Branchen;

die Statistiken aus dem Bereich des Wohnungsbaues
und der EheschlieBung kommen auch in anderen Bran-
chen als Korrelationsstatistiken zur Anwendung;

die Statistiken Uber Daten der Werbewirtschaft ent-

halten auch Angaben uber zahlreiche weitere Waren-

gruppen;

schlieBlich kénnen auch Statistiken fir Rundfunk- und
Fernsehgerdte als Korrelationsstatistiken fiir andere
Produkte herangezogen werden. .

Auf der anderen Seite sei ober darauf hingewiesen,
daf3 dieser spezielle Guide keine Allgemeinen Wirt-
schaftsdaten, z. B. Einkommensentstehung und -verwen-
dung, Gebietsgréfen, Bevélkerungsstruktur und dergl.
enthdlt, Diese Statistiken sind einer besonderen Zusam-
menstellung vorbehalten, da sie bei der Anlage von
Marktuntersuchungen jeder Art und fiir jede Ware in
irgendeiner Form heranzuziehen sind. Durch den Um-
fang des zusammenzutragenden Materials wird der Ab-
schluB dieses Allgemeinen Statistical Guides jedoch
nicht vor Johresende zu erwarten sein.

WIE ARBEITET DIE MARKTFORSCHUNG MIT DEM
STATISTICAL GUIDE?

Bei der Auswertung der aus 20 Léndern im Statistical
Guide zusammengetragenen Statistiken ist mit Vorsicht
zu verfohren, da ein Vergleich der vermitielten Daten
nicht ohne weiteres méglich ist. Wdhrend die Schwie-
rigkeiten auf nationaler Ebene damit beginnen, dof3
die Warenverzeichnisse fir die Produktionsstatistik
nicht mit denen der AuBBenhandelsstatistik Gibereinstim-
men, so kompliziert sich die Lage auf iniernationaler
Ebene, weil es kein internationales Standardverzeichnis
fiir die Produktionsstatistik gibt. Das bestehende inter-
nationale Warenverzeichnis fir den Auflenhandel (SITC:
Standard international Trade Classification) ist oft noch
weniger untergliedert als die nationalen Verzeichnisse.
For die praktische Auswertung der Statistiken im inter-
nationalen Bereich ergibt sich damit, daf3 es nicht rat-
sam erscheini, die Grofle eines Marktes, der sich aus
mehreren Teilmdrkten zusammensetzt, durch eine Addi-
tion der Einzelmerkmale zu ermitteln. Die Ermittlung
des gesamten Markipotentials kann nur Gber die der
Teilmarktpotentiale erfolgen. Erst aus der Addition der
Teilmarkipotentiale ergibt sich dann — unter Beach-
tung von Unsicherheitsmargen — das Gesamtpotential.

Welche Aussagen vermittelt nun — bericksichtigt man
die obigen Vorbehalte — die Auswertung des sekundér-
statistischen Materials dem Marktforscher2 Um diese
Frage beantworten zu kénnen, geht man am besten
von den bereits genannten drei Eckpfeilern der Marki-
forschung — Bedarfsforschung, Konkurrenzforschung
und Erforschung der Absatzwege — aus.

Bedarfsforschung

Die Erforschung des Bedarfs, der zukiinftigen Nach-
frage nach einem bestimmien Produkt, zdhlt zu den
schwierigsten Aufgaben innerhalb der Marktforschung.
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Das Problem stellt sich ungleich schwieriger, wenn die
Absatzméglichkeiten fir ein Produkt eingeschdtzt wer-
den sollen, das bisher auf dem Marki nicht angeboten
wurde, fir das man demzufolge nicht einmal die bis-

- herigen Produktionsdaten weifl. Sind dagegen die Be-

darfsgréBen fir ein Gut zu bestimmen, das bereits auf
dem Markt eingefiihrt ist — wie es bei dem Beispiel
der Rundfunk- und Fernsehgerdie der Fall ist —, so
besteht die Moglichkeit, mit Hilfe der im Guide ver-
zeichneten Statistiken, sich an die Entwicklung der zu-
kionftigen Nachfrage nach Rundfunk- und Fernseh-
empfdngern heranzutasten.

So 1aBt sich die Aufnahmefuh:gke:t eines beshmmten
in- oder ausléndischen Marktgebietes berechnen mit

. Hilfe einer Analyse der Verbrauchergruppen sowie der

Bevdlkerungsstrukiur in sinnvoller Korrelation mit den
Statistiken aus dem Bereich des Wohnungsbaues und.
der EheschliefBungen, z. B. mit dem Zugang zu Wohnun-
gen, aufgegliedert nach Wohnungsgréf3en und Kom-
fort, oder. mit der Anzah! der EheschlieBungen, aufge-
gliedert nach Alters- und Berufsgruppen.

Der Aufnahmefdhigkeit eines Marktes steht gegeniber
seine Sdttigung. Diese schlégt sich nieder in den Sta-
tistiken Ober den Bestand der in Beirieb befindlichen
Geréite, die erteilten Lizenzen sowie die Anzahl der
vorhandenen Gerdte bezogen auf die Zahl der Haus-
halte bzw. Einwohner dieses Markiraumes.

- In Verbindung mit den bereits bekannten oder aus

Plandaten zumindest abzuschdtzenden zukiinftigen Kao-
pazitdt des eigenen Unternehmens kann nunmehr be-
rechnet werden, welchen ‘Anteil das Unternehmen an
der zukiinftigen Entwicklung haben wird. Daraus lassen
sich wiederum bedeutsame Folgerungen Gber die einzu-
schlagende Absatzpolitik gewinnen.

Schon diese kurzen Ausfihrungen deuten an, wie man
in der Bedarfsforschung mit Sekundédrmaterial aus der
internen betrieblichen und vor allem der externen Sta-

tistik zu brauchbaren Ergebnissen gelangen kann.

Konkurrenzforschung

Mit der Erweiterung der Mérkte durch die europdische
Integration erlangt die Konkurrenzbeobachtung eine
besondere Akiualitét, Der stdndige Wandel, dem der

‘Markt unterworfen ist, |GBt die Marktstellung eines Un-

ternehmens nicht zur Selbstverstdndlichkeit werden.
Geht aber erst der Absatz zuriick, verbessert der Kon-
kurrent seine Marktposition, so ist dies nicht einfach
der Dynamik der Mérkte zuzuschreiben. Die Ursachen
liegen zumeist darin, daB man es versGumt hat, den
Markt zu beobachten, die Marktentwicklung, die Mii-
bewerber und die eigene Position.

Die Forderung nach Beobach’rung der Konkurrenz be-
deutet jedoch weniger, daB3 ein Unternehmen sich Gber
die MaBBnahmen der Mitbewerber informieren soll, um
diese nachzuahmen, als vielmehr, um sich Uber zukﬁnf-
tige Marktentwicklungen zu unterrichten, um Ausgangs-
punkte fir eigene Dispositionen zu finden, um dem
Vorgehen der Konkurrenz wirksam mit geeigneten Maf3-
nahmen begegnen zu kénnen.

Eine Beobachtung der Konkurrenzaktivitét ist einmal
méglich Uber eine Analyse der Statistik der Produktions-
zahlen und Umsétze im Vergleich der Ergebnisse des
eigenen Unternehmens mit denen der gesamten Bran-
che. Dabei errechnet sich das Gesamiangebot einer
Ware aus der inldndischen Produktion zuziglich der
Einfuhr und abziglich der Ausfuhr; zu bericksichtigen
sind auferdem die Veréinderungen der Lagerbesténde.
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So einfach und klar diese Rechnung zu sein scheint, so
schwierig und wenig gesichert kann sie in der Praxis
oftmals aussehen. Denn wdhrend Angaben Gber Ein-
und Ausfuhren relativ eindeutig ermittelt werden kén-
nen — notfalls indirekt Uber die AuBBenhandelsstatisti-
ken der beteiligtén Liefer- oder Abnehmerldnder—, ist
die Ermittlung des Angebots aus inléndischer Herstel-
lung oftmals problematisch. Dies gilt beispielsweise
for Lander wie die Schweiz, die keine Produktions-
zahlen sammeln bzw. zum Schutze bestimmier natio-
naler Industriezweige nicht verdffentlichen, bzw. nur
fiir ganze Warengruppen, wodurch es unméglich wird,
die Zahlen fir eine bestimmte Ware zu erlangen. Auf
dem Gebiet der Produktion von Rundfunk- und Fernseh-
gerdten sind es z.B. die Niederlande, wo es dem
Statistischen Zentralbiiro gesetzlich untersagt ist, Zah-
len Uber die Produktion der N. V. Philips Gloeilampen-
fabriken, dem so gut wie einzigen nationalen Hersteller
von Rundfunk- und Fernsehgerdten, zu verdffentlichen.
In einem solchen Fall wére zu versuchen, indirekie An-
haltspunkte zu gewinnen.

Aus den Daten Ober Produktion, Aus- und Einfuhr sowie
Lagerbestdnde in Mengen und Werten innerhalb eines
bestimmten Zeitraumes &8t sich das Gesamtangebot
eines Markitraumes sowie seine Zusammensetzung fest-
stellen. Vergleicht man nun die der Betriebsstatistik
entnommenen Umsatzzahlen mit denen der Branche, so
[68t sich die Markistellung der eigenen Unternehmung,
teilweise sogar in regionaler Gliederung ermitteln.

Ein zweiter Weg zur Konkurrenzforschung bietet sich
an Uber die Werbestatistik. Diese hat gerade als In-
strument der Konkurrenzforschung einen Entwicklungs-
stand erreicht, der sich sowohl durch den Umfang der
Beobachtungsmerkmale und -gebiete wie auch durch
die Detailliertheit der Informationen sowie die Schnel-
ligkeit, mit der diese zur Verfiigung stehen, auszeichnet.
Die Statistiken aus dem Bereich der Werbewirtschaft
liefern Informationen, die der Unternehmensleitung ein
Bild von der Aktivitat der Konkurrenz geben kdnnen.
Daten Uber die verwendeten Werbetréger, den Einsatz
der Werbemittel, die angebotenen Produkte, lokale
Schwerpunkie der Werbung sind die Ergebnisse einer
Werbestatistik, an Hand deren die Unternehmens-
leitung die eigene Absatzpolitik ausrichten kann.

Die Ergebnisse der werbestatistischen Erhebungen wer-
den zum Teil tdglich bekanngegeben. Sie erstrecken
sich auf die Werbemittel Anzeige, Rundfunk, Fernsehen
und Bogenanschlag. Fir die Anzeigenwerbung werden
in der Publikumspresse, teilweise aquch in der Fach-
presse, die Aufwendungen je Produki, die Zahl der
Anzeigen, die AnzeigengréBe, die regionale Streuung
usw, ermittelt. In der ‘Rundfunk- und Fernsehwerbung
werden im Einzugsgebiet der Sender Zahl, Einschalt-
Iéinge und Wert der Durchsagen je Produkt erfafit, und
zwar mit Datum und Uhrzeit der Durchsage, Name des
Herstellers und des Erzeugnisses. Die Werbung durch
Bogenanschlag wird kontrolliert hinsichilich des Um-
fanges und des Wertes der Anschldge je Marke und
Firma, unterteilt nach OrtsgréBenklassen.

Alle diese Angaben, die aus den im Guide aufgefihr-
ten Werbestatistiken der einzelnen Lénder zu entneh-
" men sind, stellen ein wertvolles Hilfsmittel der Kon-
kurrenzforschung dar.

Erforschung der Absatzwege

Ein bisher von der Markiforschung vielfach vernach-
ldssigtes Gebiet ist die Erforschung der Absatzwege.
Welche Bedeutung ihr jedoch beizumessen ist, zeigt
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gerade in jlingster Zeit der strukturelle Wandel im Be-
reich des Handels.

Auch hier kann der Siatistical Guide wertvolle Dienste
leisten. Aus den statistischen Angaben Uber die Ent-
wicklung des Binnenhandels eines Landes, die Zahl der
GroB3- und. Einzelhandelsunternehmen; die Hohe ihrer
Umsdtze, 168t sich entnehmen, welches Absatzsystem
beispielsweise in der Rundfunk- und Fernsehbranche
dominierend ist. Daraus lassen sich wiederum Entschei-
dungen for die Wahl des eigenen Absatzweges ab-
leiten.

Dabei sind besonders die Statistiken mit regionaler
Untergliederung von groBem Nutzen, da sie die in den
einzelnen Absatzgebieten unterschiedlichen Marktdaten
wiedergeben. Die regionale Aufgliederung der statisti-
schen Reihen findet Anwendung bei der Festsetzung
des Leistungssolls eines Verireterstabes, zur leistungs-
gerechten Beurteilung von Verkaufsergebnissen oder
um zu wissen, in welchem Gebiet sich eine Werbung
lohnen wiirde. Bedeutung hat die regionale Gliederung
der Daten weiter fir die Uberprifung der Standort-
lage von Produktionsstétten und Verkaufsstellen. Eine
Kostenersparnis kann sich hier durch eine Marki-
forschung ergeben aus der Harmonisierung von Lager-
haltung, Transporiwegen, Standorien der Zwischen-
hédndler sowie der Zusammenfassung oder Neveintei-
lung von Verkaufsbezirken. Dies alles kann wichtig sein

fir eine schnelle Belieferung der Abnehmer wie auch * -

fur die EinsatzfGhigkeit der Kundendienstorganisation.
Die regionale Aufgliederung der Statistiken ist so als
Voraussetzung anzusehen fiir eine realistische Absatz-
planung, den Aufbau einer Absatzorganisation und die
Wahl des geeigneten Absatzweges. Hierfir bietet der
Statistical Guide wertvolle statistische Quellen,

WERDEN WEITERE STATISTICAL GUIDES FOLGEN?

Die vorstehenden Ausfiihrungen Gber den nunmehr zur
Verdffentlichung gelangenden ,Guide to Statistics:
Wireless Sets” haben gezeigt, welcher Wert einem der-
artigen Nachschlagewerk fir Quellen Uber sekundar-
statistisches Material beizumessen ist. Dieser Guide
soll jedoch nicht nur als Nachschlagewerk fiir die un-
mittelbar angesprochenen Unternehmen der Rundfunk-
und Fernsehgerdtebranche dienen, sondern vor allen
Dingen auch als Anregung und Empfehlung an die
Fachverbénde und &hnliche Institutionen, weitere Sta-
tistical Guides f0r ihre Branchen zu erarbeiten,

Bereits in Erwdgung gezogen sind von der OECD zuy-
néchst die Warenbereiche Schuhe, Werkzeugmaschinen,
elektrische Haushaltsmaschinen sowie Pharmazeutica,
Von diesen wird als erster bis Ende dieses Jahres der
Statistical Guide fur den Bereich Schuhe abgeschlossen:
sein.

Neben diesen warenbezogenen Guides wird spétestens
Anfang ndichsten Jahres der bereits erwdhnte Statistical
Guide Gber allgemeine Wirtschaftsdaten zur Verdffent-
lichung gelangen. Seine Benutzung in Verbindung mit
den auf die einzelnen Warenbereiche ausgerichteten
Nachschlagewerke diirfte ein wertvolles Handwerks-
zeug fir die Markiforschung ergeben.

Die OECD hofft daher, daBB der ,Guide to Statistics:
Wireless Sets” und die noch folgenden Modelle eine
geniigende Anregung geben, die mdglichst viele Insti-
tutionen der Wissenschaft und Wirtschaft zur Ausarbei-
tung weiterer Statistical Guides veranlassen, um somit

die statistische Transparenz der Mdrkte férdern zu
helfen.
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