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Verantwortlich: Dipl.-Kfm. Wolfgang K. A. Disch

Systematik einer Exportmarkiforschung

Wolfgang K. A. Disch, Hamburg

Exporfmarkfforschung: Analyse “und Beobachtung
aller den Absatz auf einem ausléndischen Markt
beeinflussenden Faktoren. In der Tagespresse und in
Fachzeitschriften, auf Konferenzen und Tagungen, in
Instituten, Verbdnden und nicht zuletzt in den export-
interessierten Unternehmen selbst: iiberall und immer
wieder wird Uber Exportmarkiforschung geschrieben,
gesprochen, diskutiert,

Man ist sich dartber im klaren, da3 man exportieren
will und mufl. Und man ist sich bewu3t, daf3 dieser ,
Export ohne eine exakte Erforschung der betreffenden
ausléndischen Absatzmérkie auf die Dauer nicht még-
lich ist. Mit anderen Worten: man bejaht die Export-
marktforschung. Man hat ihre Notwendigkeit erkannt
und ist auch in den Kreisen, die sich bisher noch nicht
mit der praktischen Durchfihrung befaBt haben, ent-
schlossen, sich dieses Instruments zur Absatzférderung
im Export zu bedienen.

UNTERSCHIEDE ZUR BINNENMARKTFORSCHUNG

Fir jeden, der sich bereits mit der Marktforschung be-
schéftigt hat, dirfte die Exportmarktforschung in metho-
discher Hinsicht keine besonderen Schwierigkeiten mit
.sich bringen. Denn die Aufgaben und Verfahrenswei-
sen sind die gleichen wie in der Binnenmarktforschung.
Die Unterschiede liegen vor allem in einer anders ge-
lagerten Bedeutung, die den einzelnen Teilgebieten
der Marktorschung beigemessen wird sowie in der
Auswahl des zur Verwendung gelangenden Materials.

ANDERE GEWICHTUNG DER TEILGEBIETE

Die nebenstehende Darstellung ist der Versuch einer
Systematisierung der im Rahmen einer Exportmarki-
forschung zu untersuchenden Faktoren. Sie gliedert die
Analyse und Beobachtung eines Auslandsmarktes in
5 grofle Teilgebiete: Erforschung der Kapazitdt des Ex--
portlandes, des Bedarfs eines Exportmarktes, der Kon-
kurrenz auf einem Exportmarkt, der Absatzwege auf
einen Exportmarkt sowie der Absatzférderung fir einen
Exportmarkt.

Kapazitdt als Ausgangspunkt

Unter diesen 5 Teilgebieten stellt nur die Durchleuch-
tung der gegenwdrtigen und zukiinftigen Kapazitédt des
Exportlandes bzw. eines exportinteressierten Unter-
nehmens eine Sondererscheinung der Exportmarkifor-
schung dar. Sie bildet den Ausgangspunki aller Marki-
studien fir den Export. Jede Stelle, die 'mit ihren Pro-
dukten in den Export gehen will — sei es nun ein ein-
zelnes Unternehmen, eine Gruppe von Unternehmen
(z. B. eine Exportgemeinschaft) oder ein Branchenver-
band — muB zu allererst feststellen, ob die eigene
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Kapazitét so beschaffen ist, daf3 sie eine Beschickung
ausldndischer Mérkte Uberhaupt ermdglicht. Denn ein
Export kann im strengen- erwerbswirtschaftlichen Sinn
nur dann von Interesse sein, wenn der zusédtzliche Ab-
satz im Ausland die Rentabilitét des Unternehmens
erhoht. Dies kann z.B. der Fall sein, wenn durch die
Produktions- und Absatzsteigerung bei einzelnen Er-
zeugnissen oder Erzeugnisgruppen eine Kostendegres-
sion in der Fertigung herbeigefithrt wird. Das gleiche
gilt for den Fall, wenn durch Exporte ein Absatzriick-
gang auf dem Inlandsmarkt ausgeglichen werden kann.

Ferner kann auf dieser ersten Stufe der Exportmarki-
forschung festgestellt werden, welche Produkte bereits
auf welchen Auslandsmérken abgesetzt werden, welche
Erzeugnisse sich also bisher fir den Export als geeignet
erwiesen haben. .

Absatzwege und Absatzfdérderung
im Vordergrund

Die Teilbereiche Bedarf, Konkurrenz, Absatzwege und
Absatzférderung sind dagegen sowohl in der Export-
marktforschung wie auch in der Erforschung eines Bin-
nenmarktes anzutreffen, Sie dirften daher jedem
Marktforscher vertraut sein.

Natirlich weisen sie einige Besonderheiten auf, die nur
bei der Analyse und Beobachtung eines Auslandsmark-
tes aufireten, so z.B. in der Bedarfsforschung die Im-
portbestimmungen und bisherigen Einfuhren des betref-
fenden Exportmarktes.

In der Exportmarktforschung spielt jedoch unter diesen
vier Teilgebieten die Erforschung der Absatzwege und
der Mittel der Absatzférderung, die ihrerseits eine ver-
starkte Konkurrenzforschung nach sich zieht, eine weit-
aus gréBere Rolle als in der Binnenmarktforschung.

In bezug auf die Absatzwege ist nicht nur eine Aus-
weitung der Untersuchungsobjekte — AuBlenhandels-
apparat sowie auf den Export ausgerichtete Absatz-
organisation — erforderlich, sondern auch eine bis ins
Detail gehende exakte Analyse und fortlaufende Beob-
achtung. Denn gerade die Wahl des Absatzweges kann
Uber Erfolg oder Miflerfolg bei der Lancierung eines
Produktes auf einen Exportmarkt den Ausschlag geben.
Jeder Exportmarkt hat hier seine Besonderheiten und
Eigenarten, die es genavestens zu erforschen gilt.

Ebenso verdient die Absatzférderung zur Markterhal-
tung und Marktschaffung mit zunehmender Konkurrenz
auf einem Auslandsmarkt gréfere Beachtung, Der Ein-
satz ihrer Mittel ist jedoch auf den einzelnen Mérkten
von unterschiedlicher Bedeutung. So ist in dem einen
Land ein stdérkeres PreisbewuBtsein festzustellen, in
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einem anderen dagegen legt der Kunde gréBeren Wert
auf Qualitét oder Service. Spielt auf einem Markt die
Preispolitik eine dominierende Rolle, so kann dies auf
einem anderen fir die Werbung gelten. Wenn die
Absatzpolitik auf einem Exportmarkt zum Erfolg fohren
soll, so miissen ihre Instrumente gezielt eingesetzt wer-
den. Eine fundierte Durchleuchtung der zur Verfigung
stehenden Mittel der Absatzférderung ist daher unum-
génglich. Hierbei k&nnen Institutionen der Exportinfor-
mation und -beratung gute Dienste leisten.

Hand in Hand mit dieser verstérkten Bedeutung der

Erforschung der Absatzwege und Absatzférderung geht
eine verstdrkte Konkurrenzmarktforschung. Denn die
Untersuchung der von der Konkurrenz beschrittenen
- Absatzwege und von ihr eingesetzten Mittel der Ab-
satzférderung geben wertvolle Anhaltspunkte fir die
eigene Absatzstrategie auf einem Exportmarkt: Man
folgt der Konkurrenz oder man handelt genau ihr ent-
gegengesetzt oder aber man geht véllig andere Wege,
die das eigene Unternehmen aus der Konkurrenz her-
vorragen lassen,

Vielleicht ist die hier gegebene Systematik in der Lage,
manchem mit der Exportmarkitforschung Betrauten
einige Anregungen fir die von ihm zu untersuchenden
Teilgebiete eines Auslandsmarktes zu geben.

STARKERE BEACHTUNG DES DESK RESEARCH

Zur Gewinnung empirischer (statistischer und nicht-sta-
tistischer) Unterlagen fir eine Marktuntersuchung
stehen grundsdtzlich zwei Wege offen: die Ubernahme
von Sekundérmaterial und die Gewinnung von Primdr-
material durch Erhebungen. Diese Zweiteilung des Aus-
gangsmaterials gewinnt in der Exportmarktforschung
besondere Bedeutung. Denn us Kostenerwdgungen
muB in vielen Fdllen auf spezielle Erhebungen zur Ge-
winnung von Primdrmaterial (field research) verzichtet
werden, Die Basis einer Exportmarktforschung bildet

somit — zumindest for die ersten grundlegenden Unter-
suchungen — die Ubernahme und Auswertung von
Sekunddrmaterial (desk research).

Um dieser Forderung nach einer weitergehenden Aus-
wertung von Sekundé&rmaterial nachkommen zu kénnen,
ist eine genave Kenntnis der Materialfundstellen erfor-
derlich. So sollte sich ein Marktforscher z.B. Uber die
Veroffentlichungen der folgenden Institutionen im In-
und Ausland orientieren:

Amtliche Instifutionen: Statistische Zentraldmter, AuBBen-
handels-Informationsstellen, Wirtschaftsforschungsinsti-
tute; nicht-amtliche Institutionen: Industrie- und Han-
delsverbdnde, Industrie- und Handelskammern, Lédnder-
vereine; private Unternehmen: Marktforschungsinsti-
tute und Werbeagenturen, die teilweise eine Verdffent-
lichung ihrer Ergebnisse vornehmen,

Dariiber hinaus sind insbesondere die supranationalen
Stellen zv erwdhnen, deren léndervergleichende Unter-
suchungen v.a. besonders fir ‘die erste Auswah] der
Exportmdrkte von grofiem Nutzen sein kénnen: Kom-
mission der Europdischen Wirtschaftsgemeinschaft in
Brijssel, Internationale Handelskammer in Paris, Orga-
nisation fUr wirtschaftliche Zusammenarbeit und Ent-
wicklung (OECD} in Paris, v. a. m.

Es sei an dieser Stelle nur ein Beispiel erwdhnt: die
neve Verdffentlichungsreihe der OECD ,Sources of
Statistics for Market Research — Europe and North
America” (Statistische Quellen fiir die'Marktforschung
in Europa und Nordamerika), die gber die in den
20 Mitgliedsléndern der OECD vorhandenen Quellen
amtlicher und nicht-amtlicher Statistiken berichtet (vgl.
Wirtschaftsdienst 1961 Heft 5 ,Statistical Guides im
Dienste der Marktforschung®).

Zur Information und Weiterbildung im Bereich der Ex-
portmarktforschung sollte ein Studium der nachstehend
aufgefihrten Literatur nicht unbeachtet bleiben:
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