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Joachim Gurtler

Ernilichternde Zahlen kamen im vergangenen Jahr aus der deutschen Software- und DV-Dienst-
leistungsbranche, das Wachstumstempo schwachte sich zwar weiter ab, von einem Wachs-
tumseinbruch kann aber bei weitem nicht gesprochen werden. Nach den Berechnungen des
Frankfurter Management- und Technologieberatungsunternehmens Diebold steigerte die Bran-
che 2001 ihren Umsatz »nur« noch um 7% auf 31,7 Mrd. €, nach 8% in 2000 und fast 9%
1999. Fiir 2002 erwartet Diebold bereits wieder ein leichtes Anziehen des Umsatzwachstums,
ein durchschnittliches Wachstum von 8% koénnte erreicht werden. Nach wie vor wird die Soft-
warebranche von der amtlichen Statistik unzureichend bzw. so gut wie nicht erfasst. An der
28. Konjunkturumfrage fiir DV-Dienstleistungen, die schwerpunktméagig im Januar und Febru-
ar 2002 stattfand, haben insgesamt 371 Unternehmen einen auswertbaren Fragebogen zuriick-
geschickt, 165 Testteilnehmer beteiligten sich an der Online-Befragung iiber das Internet. Auf-
grund umfangreicher WerbemaBnahmen konnte der Teilnehmerkreis erweitert werden. Die ins-
gesamt einbezogenen Betriebe erwirtschafteten 2001 einen Umsatz von 10,2 Mrd. €. Gemes-
sen am geschatzten Gesamtumsatz nach Diebold repriasentieren die Erhebungsergebnisse
damit rund ein Drittel des deutschen Marktes fiir Software und DV-Dienstleistungen.!
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**) Saldo: Differenz aus den %-Anteilen der positiven und negativen Firmenmeldungen. " Der nominale Umsatz im deutschen Software- und
Services-Markt betrug (nach Diebold Markt-Forum
Quelle: ifo Konjunkturtest, DV-Dienstleistungen. 2001, unverdffentliche Ergebnisse) 2001: 31,7 Mrd. €.
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schlecht. Binnen Jahresfrist hat sich der Anteil der negati-
ven Geschéaftslageurteile mehr als verdoppelt (vgl. Abb. 1).
Die Aussichten fUr das kommende halbe Jahr hellten sich
dagegen nicht auf, die Geschéftsaussichten wurden nach
wie vor nur mit vorsichtigem Optimismus bedacht: Jeder
vierte Testteilnehmer erwartete einen gunstigen Geschéfts-
verlauf, aber immerhin noch 18% der Unternehmen sehen
der kunftigen Entwicklung mit Sorge entgegen. Um jedoch
von einem eindeutigen Hinweis auf eine Trendwende spre-
chen zu kdnnen, mussen sich nach langjahrigen ifo Erfah-
rungen die Zukunftseinschatzungen der Unternehmen mehr-
mals hintereinander verbessern.

Die Nachfrage nach Softwareprodukten und informations-
technischen Dienstleistungen blieb zum Jahresende hin un-
verandert, der sonst Ubliche jahreszeitliche Schlussspurt blieb
aus. Positive und negative Stimmen hielten sich lediglich die
Waage. Das dritte Quartal war fur die Unternehmen desolat,
per Saldo registrierte jeder zehnte Testteilnehmer rlicklaufige
Auftragseingange. Insgesamt sind im vergangenen Jahr er-
heblich weniger Auftrdge eingegangen als 2000, und auch
das Umsatzwachstum hat sich deutlich verlangsamt. Vor al-
lem in der zweiten Jahreshélfte ist die Schwache unver-
kennbar. Meldete vor Jahresfrist noch gut jeder vierte Test-
teilnehmer, vor zwei Jahren sogar noch jeder zweite hdhere
Umsétze, so waren es im vierten Vierteljahr 2001 nur noch
14%. Mit den Auftrdgen schwanden auch die Auftragsbe-
stande, sie wurden von fast 40% der Betriebe als zu klein
angesehen. Die Auftragsbestande wurden ab der zweiten
Jahreshélfte 1999 Schritt fir Schritt abgebaut, die Urteile Gber
die Auftragsreserven waren in den Herbstmonaten so schlecht
wie noch nie, nur eine marginale Besserung registrierten die
DV-Dienstleister im aktuellen Berichtszeitraum. Das Umsatz-
wachstum wird sich im ersten Quartal weiter abschwéchen,
zuversichtliche und pessimistische Stimmen hielten sich nur
noch die Waage. Die Erwartungen waren unzweideutig von
Vorsicht gepragt, im vorhergehenden Vierteljahr erhofften sich
noch knapp 25% eine Umsatzsteigerung, im entsprechen-
den Vorjahreszeitraum war der Saldo sogar noch hoéher.
Nichtsdestotrotz ist Diebold davon Uberzeugt, dass nach dem
verlangsamten Wachstum in 2001, in diesem Jahr wieder mit
einer leichten Beschleunigung zu rechnen ist, die Experten
erwarten eine Zunahme um 8% auf rund 34,2 Mrd. € (0.V.
2002a). Auch der Branchenverband BITKOM glaubt das
Schlimmste hinter sich zu haben und ist verhalten optimis-
tisch (0.V. 2002b). Meines Erachtens sind die ersten Licht-
blicke ausschlieBlich auf den (vorsichtigen) Hoffnungsschim-
mer bei den Erwartungen zurtckzufihren, eine weitere Ver-
langsamung des Umsatzwachstums im Verlauf des Jahres
2002 durfte weitgehend auszuschlieen sein.

Nicht weiter verschlechtert hat sich die Stimmung bei den
mittleren bis groBen Dienstleistungsanbietern (ab 25 Mill. €
Umsatz), nach wie vor Uberwogen aber bei den mittleren
Unternehmen die negativen Geschéftslageurteile. Der vor-

sichtige Optimismus in den Geschéaftserwartungen ist ganz-
lich verflogen, dies spiegelt sich auch in den Umsatzerwar-
tungen wider. Von UmsatzeinbuBBen im Berichtsquartal kann
aber keine Rede sein, das Umsatzwachstum dirfte sich aller-
dings weiter verlangsamen. Nachfrage und Umsatz ten-
dierten zur Schwéche, und auch die Urteile Uber die Auf-
tragsreserven spiegelten den jahen Einbruch wider.

Sprunghafter, aber nach wie vor deutlich ginstiger als in den
alten Bundeslandern stellte sich das Stimmungsbild bei den
ostdeutschen Dienstleistern dar. Die Nachfrage neigte weiter-
hin zur Schwéache, die Auftragsreserven wurden weiter ab-
gebaut, die Urteile Gber deren Hohe blieben aber nahezu
unverandert. Die Auftragsbest&nde wurden von jedem flnf-
ten Betrieb als zu klein angesehen. Die Umsatzerwartun-
gen erfuhren eine ausgepragte Korrektur nach unten, Um-
satzeinbuBen fUr das erste Quartal 2002 sind nicht ganz aus-
zuschlieBen. Dennoch wurden die Geschéftsaussichten von
den Testteilnehmern etwas zuversichtlicher eingeschéatzt als
zuvor. Jeder vierte Testteiinehmer erhofft sich in den néchs-
ten Monaten bessere Geschéfte, ein Jahr zuvor waren es
freilich noch doppelt so viele.

Keine Spur mehr vom Jobboom

Trotz aller Erfolge vergangener Tage schlégt sich die Erntich-
terung der deutschen Software- und Dienstleistungsbranche
immer stérker in den Beschéftigtenzahlen nieder. Bereits seit
den Sommermonaten 2000 hat das Beschaftigungswachs-
tum ganz erheblich an Schwung verloren, mittlerweile ist es
sogar ganzlich zum Erliegen gekommen. Nach den Befra-
gungsergebnissen hielten sich Personaleinstellungen und
-entlassungen im Herbst vergangenen Jahres erstmals seit
Einflhrung der Konjunkturumfrage (1995) die Waage, im vier-
ten Quartal verringerte sich sogar die Zahl der Beschéftigten
(= 1/2%). Ein Jahr zuvor (vergleichbares Vorjahresquartal) lag
das Plus noch bei 2%, vor zwei Jahren sogar bei 3%. Auffél-
lig ist die deutliche Zurtickhaltung bei den mittleren bis gro-
Beren Dienstleistungsunternehmen (25 bis 50 Mill. € Umsatz).
Hier gab es in der Vergangenheit noch recht gute Beschéfti-
gungschancen: Nach einem rund 4%igen Zuwachs zu Jah-
resbeginn 2000, ist die Zahl der Beschaftigten zum Jahres-
ende hin sogar leicht zurlickgegangen, und zwar um rund 1%.
Insgesamt dUrfte die Beschaftigung in der deutschen Soft-
warebranche 2001 nur noch um magere 2% zugenommen
haben, d.h. in einer GréBenordnung von nur noch 7 000.2 Ei-
nen ausgesprochenen Beschaftigungsboom gab es in den
Jahren zuvor. 2000 stieg die Zahl der Beschaftigten um rund
10%, 1999 kamen etwa 12% neue Stellen hinzu und 1998
ergab sich ein Plus von gut 13% (Gurtler 2001).

2 Die Zahl der Beschéftigten im Bereich Software und [T-Dienstleistungen
betrug 1999 nach einer Verbandsstatistik knapp 300 000 Personen (Dostal
2000).
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Uberdies sind die Stellenanzeigen in Tages- und Fachzeit-
schriften deutlich dinner geworden. Glanzte die IT-Bran-
che seit 1999 mit den hdchsten Zuwachsraten an Stellen-
angeboten, so sank im vergangenen Jahr (nach Auswer-
tung von EMC/Adecco) die Zahl der [T-Jobofferten um 37 %.
Der deutlichste Einbruch vollzog sich zwischen Oktober und
Dezember 2001, insgesamt lag der Stellenmarkt damit un-
ter dem Stand von 1997 (0.V. 2002c¢). Der Abwartstrend zeigt
sich auch bei den Beschéaftigungserwartungen, die Pers-
pektiven fur die nachsten Monate waren unverkennbar von
Vorsicht gepréagt.

Unzureichend gefiillte Auftragsbiicher stehen an
erster Stelle

Die weltwirtschaftliche Abschwachung macht auch den
deutschen Software- und Dienstleistungsanbietern schwer
zu schaffen: zwei von drei Unternehmen berichteten im vier-
ten Quartal 2001 Uber Behinderungen der Geschaftstatig-
keit. Schwach geflllite Auftragsblicher stehen mit der Half-
te aller Nennungen unverandert an erster Stelle. Eine wei-
tere Verscharfung ist aber nicht wahrnehmbar. Die Anzei-
chen einer schwierigen Auftragslage zeichneten sich bereits
zum Jahrtausendwechsel ab, binnen zwei Jahren hat sich
der Nachfragemangel mehr als vervierfacht (vgl. Abb. 2).
Unterschiede zwischen West und Ost sind kaum noch aus-
zumachen. Trotz nachlassendem Umsatzwachstum brennt
den DV-Dienstleistern nach wie vor der Mangel an geeig-

Abb. 2
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Quelle: ifo Konjunkturtest, DV-Dienstleistungen.
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neten Fachkraften unter den Nageln. Richtig ist, die Klagen
sind zwar zunehmend leiser geworden, dennoch kreuzt im-
mer noch rund jeder fUnfte Betrieb Fachkraftemangel als ge-
schaftshemmend an. In den Sommermonaten 1998 hatten
dagegen noch fast drei von funf befragten Unternehmen MU-
he, geeignete Fachkréfte zu finden. Nicht ganz so ausge-
prégt war bisher der Fachkraftemangel bei den ostdeut-
schen DV-Dienstleistern, eine leichte Zunahme registrierten
die Testfirmen zwischen Oktober und Dezember. Insgesamt
ist aber auch hier seit den Herbstmonaten vergangenen Jah-
res eine deutliche Entspannung eingetreten. Nach wie vor
gilt aber sowohl in den alten als auch in den neuen Bundes-
landern: Je gréBer das Unternehmen, desto schwieriger ist
es offensichtlich, geeignete Fachkrafte zu finden. Finanzie-
rungsschwierigkeiten kamen mit 6% der Nennungen weiter-
hin nur relativ wenig zur Geltung, sie stellen offenbar nur bei
den kleineren Dienstleistern (mit 12%) ein Problem dar.

UmsatzeinbuBen in fast allen DV-Sparten

Die Entwicklung von Standard-, Anwender— und System-
software sowie die Beratungsdienstleistungen (Consul-
ting und Projekt-Services3) stellen mit einem Anteil von 64%
das groBte Marktsegment dar und leisten nach wie vor ei-
nen groBen Beitrag zum Wachstum der gesamten Bran-
che. Der Geschéaftsverlauf, der vor allem im dritten Viertel-
jahr 2001 empfindlich einknickte, hat sich zum Jahres-
schluss hin wieder etwas verbessert. Nach der ausge-
pragten Nachfrageschwéche im vorhergehenden Be-
richtszeitraum, durfte sich der Bestelleingang kaum noch
abgeschwacht haben. Es Uberwogen aber immer noch
leicht die negativen Meldungen. Die schwache Nachfrage
hinterlasst nach wie vor tiefe Spuren in den Auftragsbu-
chern, fast vier von zehn Unternehmen sprachen von un-
zureichenden Auftragsreserven, die Urteile haben sich kaum
gebessert. Auch bei den Perspektiven fassten die Unter-
nehmen nur vereinzelt mehr Mut, knapp jeder zehnte Test-
teilnehmer rechnet mit positiven Geschéftsaussichten flir
die erste Jahreshélfte 2002. Dies spiegelte sich auch kei-
nesfalls in den Umsatzerwartungen wider: Vielmehr wur-
den die Plane weiter zurickgenommen, positive und ne-
gative Meldungen hielten sich nur noch die Waage. Das
Umsatzwachstum dirfte sich — zumindest im ersten Quar-
tal 2002 — sichtbar verlangsamen.

Nach der erdrutschartigen Verschlechterung in den Herbst-
monaten wurde im Bereich System-/Network Operation*
(Facilities Management, Outsourcing) die aktuelle Ge-

3 Beratung und Unterstiitzung bei der Beschaffung von Hard- und Software,
Technologie und Systemberatung, Beratung Uber Systemsicherheit, Ent-
wicklung von Standard-, Anwender- und Systemsoftware, Systemanaly-
se und Programmierung, Systemintegration.

4 Dienstleistungen zur Ubernahme von DV-Aufgaben fiir andere Unter-
nehmen.
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Berichtszeitraum: 4. Quartal 2001
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schéaftslage wieder etwas besser beurteilt. Bei unverander-
tem Bestelleingang (nach den Auftragsriickgangen im zwei-
ten und dritten Quartal 2001) durften die Umséatze das Er-
gebnis des entsprechenden Vorjahresquartals gerade noch
erreicht haben. Allerdings wurden die Auftragsreserven noch
ungunstiger eingeschatzt als zuvor, 42% der Testfirmen emp-
fanden ihre Auftragsbestande als zu niedrig. Fur das erste
Vierteljahr wird von UmsatzeinbuBen (per Saldo — 6%) aus-
gegangen, die allgemeinen Geschéaftsaussichten deuten auf
keine durchgreifende Wende zum Besseren hin.

Auch in der Sparte Processing und Network Services® ver-
besserte sich die aktuelle Geschéftslage ein wenig, Hoff-
nungen auf eine Fortsetzung dieser Entwicklung sind aller-
dings nicht zu sehen. Weitere UmsatzeinbuBen sind er-
kennbar. Nachfrage, Auftragsbestande und Umsétze ent-
wickelten sich im Berichtszeitraum rtcklaufig, die Auftrags-
reserven wurden nach wie vor als zu klein angesehen.

Bei unverandert (schwachen) Bestelleingdngen, schwin-
denden Auftragsreserven und nahezu gleichbleibender Um-
satzentwicklung présentierte sich die Geschéftslage in der
Sparte Environmental Servicest erneut nur als zufrieden-
stellend. Die Geschaftslageurteile haben sich leicht verbes-
sert, in den Erwartungen keimte kaum Hoffnung auf. Posi-
tive und negative Stimmen hielten sich lediglich die Waage.
Der vorsichtige Optimismus bei den Umsatzerwartungen ist
jedoch von deutlichem Pessimismus (per Saldo — 19%) ab-
geldst worden, fast jedes zweite Unternehmen leidet an Auf-
tragsmangel.

5 Leasing oder Vermietung von Rechenzeit, Mehrwertdienste, Datenfern-
Ubertragungs- und Datenfernverarbeitungsdienste, Datenerfassung.

6 Dienstleister, die die Unternehmen zur Unterstitzung im DV-Bereich en-
gagieren kénnen, wie z.B. Kundenunterstliitzung beim Betrieb und bei
der Produktion, Software-Installation, Umzug und Installation von DV-Equip-
ment, Bereitstellung von Vorsorge-Dienstleistungen.

Gleichbleibende Nachfrage nach Wartungsdienstleistungen”
sowie eine weniger ungunstige Beurteilung der Auftragsre-
serven veranlasste offenbar die Unternehmen, ihren Ge-
schéftsverlauf wieder etwas gunstiger zu beurteilen. Die Um-
satze verfehlten jedoch das Vorjahresniveau. Mit vorsichti-
gem Optimismus blickten die Firmen zwar in die Zukunft, die
Umsatzpléne wurden allerdings weiter nach unten korrigiert.
Weitere UmsatzeinbuBen sind flur das erste Quartal nicht
auszuschlieen.

Auch bei den ausbildungs- und schulungsorientierten Dienst-
leistern® besserte sich die aktuelle Geschaftslage, positive
und negative Stimmen hielten sich wieder die Waage. Die
Nachfrage schwéchte sich zwar weniger stark ab als zuvor,
die Umsétze gingen aber deutlich zurick. Die Geschéftser-
wartungen waren von héherem Optimismus gekennzeich-
net, die Umsatzerwartungen waren auf Einschrdnkungen
ausgerichtet.
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