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vorwort

.Das neue Informations- und Kommunikationsmedium Bild-
schirmtext bietet den Unternehmen und privaten Verbrauchern
vielfdltige M&glichkeiten zur Verbesserung ihrer Entschei-
dungen. Durch die Erweiterung zu Bildschirmtext im Rechner-
verbund ergeben sich in erheblichem Umfang weitere Anwen-

dungsméglichkeiten.

Hiermit legen wir einen ersten Bericht iiber ein Projekt zu
Bildschirmtext im Rechnerverbund vor. Dabei haben wir in
Form der "Frilherkennung wirtschafflicher Entwicklungen” ein
Thema gewdhlt, dessen Behandlung dazu beitragen soll, das
Informationsdefizit von Klein- und Mittelbetrieben abzubauen.

Das Projekt wird in Zusammenarbeit mit den schleswig-hols-
teinischen Industrie- und Handelskammern durchgefiihrt. Es
wurde vom Minister flr Wirtschaft und Verkehr des Landes
Schleswig-Holstein und vom Kanzler der Christian-Albrechts-
Universitdt finanziell gefdrdert. Bei der Durchfilhrung ha-
ben uns folgende Herren unterstiitzt, denen unser besonderer
Dank gilt: Assessor Wolf-Riildiger Janzen, stellvertretender
Hauptgeschdftsfilhrer der IHK zu Kiel; Michael Henry, IHK 2zu
Kiel; Niels Breckling, Datenzentrale Schleswig-Holstein.
Die Programmierungs- und Implementierungsarbeit leistete

cand.rer.nat. Michael Heym.

Kiel, im November 1983



Anliegen von Klein- und Mittelbetrieben im Zu-

sammenhang mit neuen Informations- und Kommunikations-—

technologien

Die empirische Untersuchung der Unternehmenspolitik

von Klein~ und Mittelbetrieben hat ergeben, daB diese
Unternehmen sich einerseits durch Schaffenskraft und
Intuition bei der Unternehmensfilhrung auszeichnen, daB
aber andererseits moderne Methoden der Unternehmensfiih-
rung relativ selten angewendet werden (1). Den mittel-
stdndischen Firmen fehlen vor allem Informationen, und
sie haben kein strategisches, marktorientiertes Konzept
(2) . Diese Ergebnisse der Mittelstandsenquete des Manage:
Magazins sind alarmierend, weil dadurch insbesondere die

Innovation in Klein- und Mittelbetrieben gefidhrdet ist.

Durch Computereinsatz und/oder andere Technologien - wie
z.B. Bildschirmtext - k&nnen die genannten Mingel in
Klein- und Mittelbetrieben grundsdtzlich behoben werden.
Durch Nutzung von Informations- und Kommunikationstechno-
logien dieser Art, insbesondere durch eine Kombination
verschiedener Technologien, lassen sich die Chancen fiir
die mittelstdndische Wirtschaft erheblich verbessern. Da-
bei sind zundchst die Vorteile der Automatisierung fiir

die Unternehmen anzufiihren (3):

1. Die begrenzte Kapazitdt bisheriger Informationsver-
arbeitungssysteme kann aufgrund neuer Technologien er-
weitert werden und so eine expansive Phase der Unter-

nehmensentwicklung einleiten.

2. Eine rationellere Organisation im Unternehmen kann er-

reicht werden.

3. Die Informationsgewinnnung kann schneller und sichere:

erfolgen.

(1) Bussiek (1980).
(2) Ebenda.
(3) Heilmann (1983), S. 73.
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4., Die Personalkosten kdnnen dadurch reduziert werden,
daB die Arbeitsproduktivitdt bei einer gleichbleiben-
den Zahl von Angestellten steigt.

Durch die Nutzung von Kommunikationstechnologien, die
unabhdngig vom Computer oder im Computerverbund reali-
siert werden k&nnen, 1l&dBt sich die Einbindung der mit-
telstdndischen Unternehmen in die Wirtschaft verbessern,
und die Anpassungsfdhigkeit an Umweltdnderungen kann rei-

bungsloser erfolgen.

Erforderlich dafilir ist allerdings, daf man bereit ist,
auch langjdhrig genutzte Informations-~ und Kommunikations-
systeme abzuldsen und durch erweiterte oder sogar neue,
bessere L&sungen zu ersetzen (1). Damit mittelstidndische
Betriebe solche Veridnderungen vornehmen, bedarf es einer-~
seits der Aufkl&rung und Information durch Verbidnde und Be
ratungsorganisationen der privaten Wirtschaft, andererseit
aber auch der wissenschaftlichen Fundierung neuer Informa-

tions- und Kommunikationstechnologien.

Mit dem neuen Medium Bildschirmtext steht eine Technologie
zur Verfiigung, die "Motor filir den Mittelstand" (2) werden
kann. Es ist jedoch die Frage, ob die mittelstdndische
Wirtschaft die Perspektiven eines solchen Mediums richtig
einschdtzt. Deshalb ist es Aufgabe der folgenden Unter-
suchung, am Beispiel von Bildschirmtext im Rechnerverbund
aufzuzeigen, inwieweit Informations— und Kommunikations-
technologien der mittelstdndischen Wirtschaft helfen k&n-

nen.

(1) vgl. Busch (1983), S. 54.
(2) Rieger (1982).
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Bildschirmtext fiir Klein~ und Mittelbetriebe

Was ist Btx?

Bildschirmtext ist ein "fir jeden als Teilnehmer und als
Anbieter zur inhaltlichen Nutzung bestimmtes Informations-
und Kommunikationssystem; bei dem Informationen und andere
Dienste fiir alle Teilnehmer oder Teilnehmergruppen und Ein-
zelmitteilungen elektronisch zum Abruf gespeichert, unter
Benutzung des 8ffentlichen Fernmeldenetzes und von BTX~Ver-
mittlungsstellen oder vergleichbaren technischen Vermittlungs-
einrichtungen individuell abgerufen und typischerweise auf

(.

dem Bildschirm sichtbar gemacht werden"

Abbildung 1: Gesamtsystem Bildschirmtext

von/zu anderen
Bildschirmtext-Zentralen
und von/zu anderen

Bildschirmtext-Zentrale Rechnern

St -
Stove Lion)
L~

Fernsehempfanger mit

Bildschirmtext-Decoder Vermittlungsstellen

des Fernsprechnetzes

e 2 i
: Fernsprech-
. leitung

=N
&

Bildschirmiext

= [l

Fernbedienung

Quelle: Deutsche Bundespost (1977), S. 17.

Teilnahme an
1. Will der

Teilnehmer selbst Information anbieten und einspeichern, mu

Einen iiberblick i{iber die Elemente, die fiir die

Bildschirmtext bendtigt werden, gibt Abbildung

(1) Roth, H.-G. und L. Sucharewicz (1983), S. 39-40.



die Fernbedienung ersetzt werden durch eine Tastatur, die
neben Zahlen auch Buchstaben, Tasten fiir Farbbefehle und

einige Sondertasten aufweist.

Abbildung 2: Kommunikationsm&glichkeiten

| >

Bildschirmtext-Anwendungen

Anwendungskategorien

Anwendungsbeispiele

1 Informationen tir mehrere

11 Abrufinformationen tur alle
Tellnehmer

Aktuelte Ubersichtsinformationen

— Nachrichten. Sport, Wirtschaft, Lokales, Notdienste,
Lotto/Toto

Informationen von Behdrden

- Besuchszeiten, Sitzungstermine von kommunalen Parla-
menten. lokale Verordnungen, Verzeichnisse (Adressen.
StraBen. Tarife und Gebihren)

Informationen uber Reisen und Verkehr

- Zimmernachweis, Urlaubsreisen, Reisewetter, Wander-
vorschidge. Fahrplanauskinfte

Informationen Gber kulturelle und sonstige Veranstaltungen

— Theater- und Konzertprogramme, Filmprogramme, lokaler
Veranstaltungskalender, Bestseller und Neuveroffent.
lichungen

Informationen der Wirtschaft

~ Branchenverzeichnis, Konditionen, Kurse
(Devisen, Papiere, Rohstoffe)

Informationen fir Haushalte

— Hobby, Rezepte. Kleinanzeigen, Verkaufsangebote.
immobilien, Stellenangebote

12 Abrufinformationen fur
Teilnehmergruppen

1
i
|
T

informationen flir gewerbliche Verbraucher

~ Hersteller-, Bezugsquellenverzeichnis, interne
Fernsprechauskunft

Informationen fur Freiberufe

- Arzte (Medikamentenverzeichnis, Kurméglichkeiten), Apo-
theken, Rechtsanwalte (Rechtsauskiinfte), Steuerberatung

Informationen fur Mitglieder in Vereinen, Clubs

- Veranstaltungshinweise, Wahiergebnisse, Satzungsinde-
rungen

13 Mitteiiungen an mehrere
Tetlnehmer

Hinweise

— Geschaftseroffnungen. Mitgliederversammiungen, Zah-
lungstermine, Mahnungen, Mitteilungen an Klienten und
Patienten

2 Informationen fiir den Einzeinen

2.1 Mitterlungen eines anderen
Tellnehmers

2.2 Mittellungen von mehreren
Teilnehmern

2.3 Abrufinformationen
personlicher Art

Glickwunsch- und GruBkarten, Verabredungen, briefliche
Mitteilungen, Spiete mit Partnern

Warenbestellungen, Reservierungen, Buchungen,
Schadensmeldungen

Kontostand, persénlicher Terminkalender

3 Dialog mit dem Rechner
3.1 Rechendienstleistungen

32 Aus- und Weiterbiidung, Tests

3.3 Computerspele

Mathematische Berechnung. programmgefihrte Berech-
nungen {Kalkulationen. Renten, Finanzierungen, Steuer-
erkldrung)

Heimkurse, Schulaufgaben, Erwachsenenbildung 1Q-Tests,

Eignungstests

Labyrinth

Quelle: Deutsche Bundespost (1977), S. 17.



Die Nutzungsm&glichkeiten von Bildschirmtext sind viel-
fdltig. So kann allgemein interessierende wie auch indi-
viduell zugeschnittene Information zum Abruf bereitgehal-
ten werden. Durch Anschluf eines privaten, externen Compu-
ters kann der Benutzer in einem Dialog eintreten, so daf
Speicher~ und Informationsauswertungskapazitdten zur Ver-
fligung stehen. Detaillierte Anwendungsbeispiele zeigt Ab-
bildung 2.

Der technische Standard war widhrend des Feldversuchs der
PRESTEL-Standard, der die Darstellungsmdglichkeiten durch

sein grobes Raster sehr begrenzte. Abbildung 3 vermittelt

davon einen Eindruck.

Abbildung 3: Graphik im PRESTEL-Standard

Btx und Datenverarbei tung

~

Ule wird DV heute eingesetzt °

Als Hilfsmittel
fur Einzelne,
darin Aus-
gebildete

AN Arbeits-
platzen mit
intensiver
Nutzung der
Terminals und
Lei tungen

Quelle: SIEMENS (#rsg.): Flir den Dienstbeginn gerilistet -
das komplette Angebot von Siemens, Miinchen 1983.

Mit der Funkausstellung in Berlin im September 1983 wurde
der Feldversuch beendet. Bei der geplanten sich anschlie-
Renden bundesweiten Einflihrung, die sich allerdings um min-

destens ein halbes Jahr verschiebt, wird auf den CEPT-Stan-

fon
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dard lbergegangen. Wie die Abbildungen 4 und 5 demonstrieren,
ist dieser um ein Vielfaches feiner im Raster und bietet
mehrere technische Verbesserungen, so daB eine fast pho-

tographisch genaue Wiedergabe mdglich ist (1).

Abbildung 4: Photo einer Graphik im CEPT-Standard

Biack & pecke?
wCEPY

SYERS I WOUKS

Quelle: Bildschirmtext-Anbieter

(1) Zur allgemeinen Information iliber Bildschirmtext vgl. Bun-
desministerium fir das Post und Fernmeldewesen (1981);
Deutsche Bundespost (1977); Deutscher Industrie- und Han-
delstag (1982); Fleck (1980); Industrie- und Handelskamme:
zu Berlin (1981); Industrie- und Handelskammern zu Flens-
burg, Kiel und Libeck (1982); Industrie- und Handelskamme:
zu Kiel und Flensburg (1982); Kragler (1983); Lanzendorf
(1983); Meyer, W. et al. (1983); Roth, H.-G. und L. Sucha:
rewicz (1983); Rupp (1983); Strauch, D. und G. Vowe (1980



Abbildung 5: Hard-Copy einer Graphik im CEPT-Standard

Btx Neueyr Standard 1i0431i46a op

Freiheitsstatue

Personifikation der Frei-
heit. Die alteste Frei-
heitsstatue ist die vom.
Gottin Libertas. Von ihrv
lassen sich die "Liberte”
Delacroix’ und die New
Yoricer Freiheitsstatue von
Bartholdi ableiten.

Die New Yorker Freiheits-
statue {(siehe abbk.! wuvde
1886 als Geschenk Frank-
reichs errichtet,

FDZ:12x10 Anzahl:94 Farben:2 0(>1

_
-CEPT-

N Y
Vit iV

Quelle: Bildschirmtext-Anbieter
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Einsatzm&glichkeiten in der Wirtschaft

Die unterschiedlichen Kommunikationsmdglichkeiten flihren

zu den verschiedensten Anwendungsbereichen im Wirtschafts-
und Privatleben (1). Einen Uberblick, wie Bildschirmtext ge-
werblich eingesetzt werden kann, gibt Abbildung 6 (2).

Wie und wo sich Bildschirmtext dann tatsdchlich etablieren
wird, h&ngt ab von den Kosten und Nutzen, die damit ver-
bunden sind (3). Diese Aspekte werden deshalb in den beiden

folgenden Abschnitten untersucht.

(1) Kammerer-Jobges, B. (1983).
(2) Ausfiihrlicher dazu IBM (1983), S. 82-110.
(3) o.V.:Diebold-Bildschirmtext-KongreB (1983), S. 12.

oo



Abbildung 6: Einsatzmdglichkeiten von Bildschirmtext

EINZELHANDEL :

Schwerpunktma3iger £insatz als

- Verkaufsinstrument: Angabe von Sonderangeboten;
Beschreibung von Dienstleistungen

Informationsinstrument: Verbraucherinformation,
firmeninterne Information (z. 8. Umsatzdatenabruf
bei Fitialen)

Computerverbund: z. B. Kontrolle der Verbind-
lichkeiten und Suthaben beim Vorlieferanten und
bei der Bank

Einkaufsinstrument: durch Vergleich spezietler
Sonderangebote oder Konditionen

GROSSHANDEL ;
~ Aktuelle Verkaufsangepbote an den Einzelhandel
- Entgegennahme und Verarbeitung von S8estellungen

VERSANDHANDEL :

Die Ausrustung von Sammelbestellern und Niederlas-
sungen mit Bildschirmtextgeraten ermoglicht

- die Mitwirkung an SaisonschluBverkiufen

- kostengiinstige aktuelle Sonderangebote

- Rdumungsverkaufe

- Spezialangebote (als Erganzung zum Xatalog)

Einzelkunden, Sammeldesteller und Niederlassungen
konnen jederzeit abfragen, ob ein best:mmter Arti-
kel lieferbar st (bzw welche Lieferfrist er nat)
und thr qeaebenenfalls aleich besteilen, wober die
Besteliune vom Rechner unmittelbar verarbertet wird.

BANKEN, SPARKASSEN:

Oer Bankkunde kann setinen Kontostand abfranen,

Oberwetsunasauftrage ertetlen;

Neue vertriebsweae fur Dienstleistunasanaebote:

- Erlduteruna der Kondit:onen

- schnelle Cbermittiuna von Birsenkursen, Trend-
informationen

Im Dialog mit dem 1nstitutsernenen Pechner kann der

Bankkunde Finanzierunasnlane und Kreditanaebote ab-

rufen.

VERLAGE , ZEITUNGEN, KOMMUNIKATIONSWIOTSCHAFT:
- Die "Bildschirmzeitung” bringt standig aktuali-
sierte Nackrichten aus Politik, Snort, Lokales usw.

Anzeigenschaltuna
Abonnentenwertung
stindiq aktualisiertes elektronisches Lexikon

f

- Verlaae und Buchklubs vernffentlichen Neuerscnei-
nungen; Buchklubs nenmen direkt Sestellungen ent-

1enen
Tontranerindustrie veraffentlicnt Hitnaragen und

Neuerscheinunaen

TOURISTIK, VERKEHR:

- Reisepiiros und Reiseveranstalter geben qezielte Vorin-
formationen lber ihre Angebote

Auskiinfte Uber fahrnline und Fluazeiten werden erteilt
Reisen, Ausfluasfahrten, Obernachtungen, Fliige usw.
kdnnen direkt beim Reiseveranstalter oder iiber das

Peisebiiro qebucht werden
Sonderanqebote kinnen kurzfristig angeboten werden

HOTEL- UND GASTSTATTENGEWERBE :
- Zimmernachweis
- Speisekarten einschlieRlich Preisen und Uffnungszeiten

VERSICHERUNGEN:

- Informationen iber Versicherungsabschiiusse und die
Jjeweiliqen Tarife

- Verbesserungen der Kommunikation zu den AuBendienst-
mitarbeitern

- Weiterleituna von Schadensmeldungenandie Yersicherungen

INDUSTRIE:

- Kunden- und Lieferantenverkehr

- Verbraucherinformationen

- Snezialwerbung

- direkter Geschaftsverkehr zwischen Unternehmen

[WMOB L [ENMAKLER

Schnelle und unmittelbare Moglichkeit, Immobilien zu offe-
rieren. Der Interessent kann sofort reagieren, z. B. durch
eine konkrete Terminabsorache mit dem Makler.

UNTERNEHMENSINTERNE KOMMUNIKATION (BORO):

- Aktualisierte Kurz-Informationen, vom Arbeitsplatz ab-
rufbar

- “hermittlung von Hausmitteilungen

- Informationsaustauch

- Verbesserunq der Arbeitsabwickiung zwischen Oroanisa-
tionseinheiten

- Pressesnieqel, Verbandsmitteilungen

Z1SATZLICHE BPANCHENOBERGREIFENDE NUTZUNGSCHANCEN:

- Firmeneicene Computer konnen an den Zentralcomputer so-
wie an internationale Systeme angeschiossen werden

- Aus- und Weiterbildung

- Inanseruchnahme von Rechendienstleistungen

- Stellenanaebote

- Mahnungen an saumice Zahler: Erinnerungenan Zahlunastermine

NEYE DIENSTLEISTUNGEN:
Spezielle Gestalter von Bildschirmtextseiten fir die

Bereiche Wirtschaftsinformationen, lexikalisches Wis-
sen, Lehrstoffe, Linderauskiinfte, Unterhaltungsstoff

- Beratungsunternehmen und [nformationseingeber, die sich
auf das Verfahren Bildschirmtext spezialisiert haben

Rechenzentren fiir Kalkulationen, Finanzierungen usw.

‘

Branchenverzeichnisse

Queile: o.V.: "Was xarn man mit Bildschirmtex® machen>

der IHK-Luiceck in Lubeck am 7. 3, 182

", Ubersicht, verteilt anld8lich des Btx-Einfihrungsseminars

fwo



2.3. Kosten der Anwendung

Die Kosten lassen sich aufteilen in Anschaffungs~ und

Nutzungskosten.

Angeschafft werden miissen ein hochwertiger Farbfernseher und
ein Decoder. Beabsichtigt man, sich als reiner Nachfrager zu
beteiligen, genligt die Fernbedienung des Fernsehers als
Eingabeinstrument. Damit wiirden sich die Kosten beim heu-
tigen Preisstand auf 2.000,-- bis 3.000,-- DM belaufen.

Ein potentieller Anbieter muB sich zusdtzlich eine Ein-

gabetastatur anschaffen. Er hat heute insgesamt mit Kosten
von 7.000,-- bis zu 20.000,-- DM, je nach Qualitdt des Ein-
gabegerdts, zu rechnen.

Tendenziell kann bei den Anschaffungskosten jedoch in Zu-

kunft eine Preissenkung erwartet werden.

Die Nutzungskosten bemessen sich nach der Gebiihrentabelle
der Post, die Abbildung 7 zeigt. Sie miissen individuell be-
rechnet werden und richten sich vor allem nach Art der Nut-

zung, Umfang des Programms und regionaler Reichweite.



Abbildung 7: Die Gebiihrenordnung der Post

weitere Blitter

Fillig
Nr. Art der Gebiihren Gebiihr Bezugsgrile ab 9/83 ab1/85 abl/86
1. Gebdhren fir Btx-Teiinehmer

(Anbieter inklusive)

1.1 | Monatliche Gebithr 8DM Btx-AnschluB 3DM - -
1.2. | Mitbenutzerkennung 5 Pig. Mitbenutzer/Tag - 25Ptg. | 5P
1.3. | Absenden einer Mitteilung 40 Ptg. Seite - 20 Plg. 40Ptg.
1.4. | Emplingerliste fiir das Versenden

gleichlautender Mitteilungen 0,5 Pig Empfinger/Tag - 025Ptg. | 05Ptg.
1.5. | Speichern einer abgerufenen Mitteilung 1.5 Ptg. Seite/Tag - 0,75Ptg. | 15Ptg.
1.8. | Abrufenaus fremden Regionalbereichen 2Pfg. Seite - 1Ptg. 2P

22 Gebiihren fiir Informationsanbieter

‘w31, | Monatliche Gebiihr, bundesweit 350DM | Leitseite - 350 DM -
2.2. | Monatliche Gebiihr, erster regionaler Bereich | 50 DM Leitseite 50 DM - -
2.3. | Monatliche Gebiihr,

weiterer regionaler Bereich 15DM | Leitseite - - 15DM
2.4. | Speichern einer Seite, bundesweit 15 Pg. Tag - 3,75Pfg. (| 1.5Ptg.
2.5. | Speichem einer Seite, regional 15Pg. | Tag - 075Ptg. | 1,5PIg.
2.8. | Berechtigung fiir eine

geschiossene Benutzergruppe (GBG) 50 DM Monat 50 DM - -
2.7. | Berechtigungsliste fiir GBG 1,5 Pig. Tag/Adresse - 0,75Pfg. | 1.5Ptg.
2.8. | Verbindung externer Rechner mit 250 DM Datex-P-Haupt- | 250 DM - -

dem Btx-System anschluB/Monat - - -
2.9. | Ubertragen einer Seite nach

externen Rechnern 1 Ptg. Seite - 0,5 Pfg. 1Pfg.
2.10.{ Absenden einer Antwortseite zum Anbieter 30 Pig. Seite - 15 Ptg. 30 Ptg.
2.11.] Speichern einer abgerufenen Antwortseite 15 Pfg. Tag/Seite - 0,75Pfg. | 15Pfg.
2.12.| Eingeben von Btx-Seiten m. Benutzerfiilhrung | 2 Pfg. Minute - 1 Pfg. 2Pt
2.13.} Einarbeiten von Bix-Seiten zeitgleich 10 Pfg. Seite - 5Ptg. 10 Ptg.
2.14.| Einarbeiten von Btx-Seiten, verzigert 5 Pfg. Seite - 2,5P1g. 5Pty
2.15.] Ubernehmen von Btx-Seiten von materielien :

Datentrigern 20 DM Datentriiger 20DM - -
2.18.| Eintragin Anbieterliste, Stichwortverzeichnis | 5 Pfg. Tag/Stichwort - 2,5 Pfg. 5Ptg.
2.17.| Bearbeiten der Anbietervergiitung,

Grundbetrag 20 DM Gutschrift 20DM - -
2.18 | Bearbeiten der Anbietervergiitung, Zuschiag 2 Prozent | Vergiitungsbetrag | 2 Prozent - -

3. Einmalige Gebihren
3.1. { Anderung eines bestehenden Teilnehmer-

verhiltnisses in ein Btx-Teilnehmerverhiltnis | 55 DM Btx-Anschlu8 55 DM - -
3.2. | Berechtigung fiir das Herstellen von Zuteilung der

Verbindungen zu einem ext. Rechner 55 DM Berechtigung 55 DM
3.3. | Berechtigung zum Eingeben von Zuteilung der

Btx-Seiten mit Zuteilung einer Leitseite 55 DM Berechtigung 55 DM - -

3.4. | Berechtigung fiir GBG 55 DM Zuteilung der 55 DM - -
Berechtigung
3.5. | Berechtigung fiir den Anschlufl eines Zuteilung der

externen Rechners 55 DM Berechtigung 55 DM - -
4. Sonstige Gebiihren
4.1. | Aufstellung der erhobenen Vergiitungen,

erstes Blatt 12DM Antrag 12 DM - -
4.2. | Aufstellung der erhobenen Vergiitungen,

1,40 DM Blatt 1,40 DM - -




Chancen von Klein- und Mittelbetrieben durch Bildschirmtext

Bildschirmtext als modernes Informations- und Kommunikations-
system bietet Klein- und Mittelbetrieben die MSglichkeit, ih-
re Informationsnachteile gegeniliber Grofunternehmen zu besei-

tigen (1), (2).

Diese verbesserte Informationbeschaffung steigert die An-

passungsfidhigkeit an gednderte Bedingungen.

Erwdhnt werden sollen die Aspekte des Einsatzes im Marketing-
bereich(3) : durch die {berwindung riumlicher Distanzen wird
der Markt transparenter und so auch der Absatzbereich ausge-
weitet (4). Auch im Vertrieb sind neue Impulse zu erwarten.
Hier ist der Trend zum Direktvertrieb denkbar, wo iiber Bild-

schirm die Bestellungen abgegeben werden.

Untersuchungen zeigen, daB GroBunternehmen Bildschirmtext
sehr aufgeschlossen gegeniiberstehen. Es werden daher Befilirch-
tungen laut, daB es zu Konzentrationstendenzen kommen kann,
bei der kleine Unternehmen aus dem Markt gedrdngt werden (5).
Dem widerspricht eine Studie mit Unternehmern, die nach in-
tensiver Aufkldrung nach ihrer Einschdtzung befragt wurden
(6). Die Antworten sind in Abbildung 8 aufgelistet. Es wird
deutlich, daB die Chancen von Bildschirmtext durchaus er-

kannt werden.

(1) Schmidt, R. (1983), s. 1.

(2) Schwarting, U. und M. Wittstock: Zur Bedeutung... (1983)
S. 679.

(3) Langenbucher, W. (1983), S. 285-301.

(4) Weizsdcker, C. von (1981), S. 6; Starke, W. (1983), S. 2
(5) o0.V.: Btx: Nur vereinzelt Impulse (1983), S. 115.

(6) Schwarting, U. und M. Wittstock: Moglichkeiten..., (1983)



Abbildung 8: Beurteilung von Bildschirmtext

Insgesamt
Beurteilung
abs.a) in %b)
AbschlieBende Beur-
teilung noch nicht 87 20,4
moglich
Eroffnet mir ganz
neue Moglichkeiten & 18,5
Btx fiir mich zu
teuer 13 3,0
‘Technische Spielerei 10 2,3
Meine positiven Er-
wartungen haben sich 35 8.2
voll und ganz bestd- ’
tigt
Erwarte gefdhrliche
Wettbewerbswirkungen 63 14,8
Beratungsfunktionen
treten in den Hin- 53 12,4
tergrund
Preiswettbewerb wird
1 sich verschdrfen 65 15,2
Sonstige Eindriicke 16 3,8
Keine Angabe 6 1,4
insgesamt 427 100,0

a} Anzahl der Nennungen; Mehrfachnennungen méglich.
b) vertikalstruktur.

Quelle: Schwarting, U. und M. Wittstock: M&glichkeiten
... (1983), s. 185.



Gerade wegen der erwarteten Verschidrfung des Wettbewerbs
aber ist es notwendig, daB auch Klein- und Mittelbetriebe
sich an Bildschirmtext beteiligen. Durch die verschiedenen
technischen Mdglichkeiten, die Bildschirmtext bietet, kann
es eilne kostenglinstige Alternative zur Anschaffung eines

Computers darstellen (1). Eine Systemanalyse muB ergeben,
inwiewelit 1in Frage kommt:

- EDV nur im eigenen Haus
- EDV-Benutzung nur iUber Dienstleistungsbezug
- von Rechenzentren (konventionelle Methode)
- lber Btx
- EDV im eigenen Haus (gegebenenfalls Mikrocomputer)

in Kombination mit Bildschirmtext, also Btx im

Rechnerverbund (2).

Im Interesse einer mittelstandsireundlichen Politik muB
gefordert werden, daf das Bildschirmtextangebot die spe-

ziellen Bediirfnisse von Klein- und Mittelbetrieben beriick-

sichtigt.

(1M Wissenschaftlicher Beraterkreis Feldversuch Bildschirm-
text Diisseldorf/Neuss (1983), S. 255.

(2) o0.V.: Bildschirmtext - Chancen flir EDV (1983), S. 102.



3. Beispiel einer Realisierung von Bildschirmtext im Rechner-
verbund
3.1. Konzept

Es wurde ein umfassendes System zur "Frlherkennung wirt-
schaftlicher Entwicklungen auf Basis voh Bildséhifﬁééggh
konzipierﬁ, das hier kurz dargésﬁellt werden soll. Bei der
Realisierung muRten aus technischen, zeitlichen und Kos-
tengriinden voerst einige Einschrdnkungen gemacht werden,

was im Abschnitt 3.3. deutlich wird.

Das System bezweckt eine Auswertung der vierteljihrlichen Kon-

junkturumfrage, die die Industrie- und Handelskammern zu
Flensburg, Kiel und Libeck bei ca. 1200 Unternehmen in
Schleswig-Holstein seit 1981 durchfiihren.Die Fragebogen,
die an die Teilnehmer verschickt werden, sind im Anhang
beigefiigt. Dariliberhinaus ist daran gedacht, entsprechende
Daten aus dem ganzen Bundesgebiet heranzuziehen, die vom
Inhalt erweiterungsfdhig sind (z.B. Bewertung auf einer
Siebener-Skala). Damit ist das System auch in anderen Re-

gionen nutzbar, wenn der Regionalteil ausgetauscht wird.

Als weitere Datenquellen kdnnen Konjunkturberichte herange-
zogen werden. Abbildung 9 zeigt, wie eine Auswahlseite aus-

sehen kdonnte.

Abbildung 9: Arbeitsfolie zum Inhaltsverzeichnis

“SCHL~ BUNDES:
HOLST GEBIET




Bl}@ﬁf&;rmtext wurde durch einen Rechnerverbund erweltert
um eine Datenspelcherung und individuelle Auswertunqen zZu
ermdglichen. Der Benutzer kann:

- Auswertungen der Konjunkturumfrage abfragen;

- Konjunkturumfragen beantworten;

- weitere Auswertungen anderer Konjunkturdaten abfragen.
Die Antworten auf die Konjunkturumfrage per Btx werden ge-

speichert und gehen sofort in die Auswertung mit ein.

Angestrebt ist, daB der Nachfrager seine Konjunktureinschat-
zung vergleichen kann mit der seiner Wirtschaftsgruppe, sei-
ner Branche oder seiner direkten Konkurrenten. Um wahlweise
eine mdglichst genaue Auswahl der Vergleichsunternehmen tref-
fen zu kdnnen, soll eine Differenzierung nach Mitarbeitern
und flr den Handel auch nach der Geschéfts£323 mbglich sein.
Entsprechende Entwiirfe zeigen die Abbildungen 10 und 11.
Damit kann ein Handelsunternehmen z.B. nach GeschdftsschluB
eines verkaufsoffenen Samstags in kilirzester Frist die rela-
tive Position seiner Lagebeurteilung im Vergleich zu Auswahl-
unternehmen erfahren. Es muf ausdriicklich betont werden, daB

dabei die Schutzinteressen beachtet werden.

Abbildung 10: Arbeitsfolie zur Auswahl der Unternehmens-
grofe
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Abbildung 11: Arbeitsfolie zur Auswahl der Lage

CRORT WAUPTVEFRZnRSLAGE
ORORT MEBENVERKENRSLAGE

Angedeutet werden soll hier nur, daB eine Erweiterung zum
Betriebsvergleich vielfdltige interessante Mdoglichkeiten
bietet (1).

Um einem gelibten Benutzer die vielfachen Auswahlschritte

(Art der Information, Region, Wirtschaftsgruppe, Branche,
Unternehmensgrdfe und evtl. Lage) zu vereinfachen, erscheiner

folgende Optionen sinnvoll:

- Speicher, mit dem eine einmal getroffene Auswahl immer
wieder abgerufen werden kann
- Profi-Code, der die vom Teilnehmer direkt hintereinande:
einzugebenden Schllissel fiir die jeweilige Auswahl ent-
hdilt
Damit wird das zeitintensive "Durchblittern"

der Seiten er-
spart.

(1) Schmidt, R. (1980), S. 546.



18

Das gleiche Ergebnis wird erreicht, wenn die iibliche Menii-
Auswahl durch eine Kommandosteuerung ersetzt wird. Widhrend
bei der Menl-Auswahl die durch die Baumstruktur vorgeschriebe
Seitenverkniipfung abgearbeitet werden mufB, kOnnen bei der
Steuerung iliber Kommandos die gewlinschten Seiten direkt auf-

gerufen werden.

Uber eine Abgrenzung des Benutzerkreises wurde nicht ent-
schieden. Je nach Bedarf kann jederzeit ein offener, ein-
geschlossener oder ein fiir Teilbereiche offener Benutzer-

kreis eingerichtet werden.

Aus Grinden der Wirtschaftlichkeit und des Know-how-Vor-
sprungs wurde das System im alten Standard konzipiert, ob-

wohl die Einfiihrung des CEPT-Standards absehbar war. Die
Graphiken, die in Rechnerverbund interaktiv erzeugt wer-

den, unterliegen den gleichen in Abschnitt 2.1. erwidhnten
technischen Einschrédnkungen und kdnnen sehr viel differen-
zierter gestaltet werden, sobald der neue Standard zur Ver-

fligung steht.

Bei einem entsprechenden Mehraufwand flir die Eingabe jeder
moglichen Graphik ist ein Ubergang zu Bildschirmtext ohne

Rechnerverbund grundsdtzlich durchfiihrbar.

Dies kann insbesondere durch Verbindung von Btx mit einem

Mikrocomputer eine interessante Alternative zu Btx im Rechner-

verbund werden.



Realisierung

Zur Uberpriifung der Realisierbarkeit des konzipierten
Systems wurde ein Prototyp "Frilherkennung wirtschaftlicher
Entwicklungen auf Basis von Bildschirmtext" entwickelt. Die

Schritte waren im einzelnen:

1) Die Daten wurden durch die Mdglichkeit des Zugriffs auf
Magnetbinder der Industrie- und Handelskammern zu Flens-
burg, Kiel und Libeck zundchst der Siemens-Anlage des

Rechenzentrums der Universitdt Kiel eingegeben.

2) Ab Mai 1983 wurde auf der Siemens-Anlage des Rechen-
zentrums der Universitdt Kiel ein COBOL-Programm im=-
plementiert, das zundchst nur Dialog und Verarbeitung
enthielt.

3) Unter Verwendung des Systems UTM von Siemens wurde das
in Schritt 2 genannte Programm fiir die Nutzung im Bild-

schirmtext-Rechnerverbund erweitert.

4) Masken filir die Bildschirmgestaltung wurden in Zusammen-

arbeit mit der Industrie- und Handelskammer Kiel erstellt.

5) In Zusammenarbeit mit der Datenzentrale Schleswig-Holsteir
wurde das entwickelte Programmsystem auf der Anlage der

Datenzentrale implementiert und getestet.

6) Zur Er6ffnung der Funkausstellung mit der gleichzeitigen
offiziellen Einfiihrung von Bildschirmtext konnte das Sy-
stem der Offentlichkeit zur Verfiligung gestellt werden
(vgl. Abbildung 12).



Abbildung 12: Pressemitteilung zur Funkausstellung

Bildschirmtext

“rematcnen fiir Teilnehmer und Anbieter

IFA '83 aktuell

Berlin, 7.Sept.1983

Schleswig-Holstein

Btx fiir
Unternehmens-

entscheidungen
den konnen. Grundlage

Rechtzeitig zu Be- fir die Auswertung
ginn der Funkausstel- sind die vierteljdhr-
lung haben die drei lichen Konjunkturum-
schleswig-holsteini- fragen bei rund 1.200
schen I[HKs zu Flens- schleswig-holsteini-
burg, Kiel und Libeck schen Unternehmen.
ein  Bildschirmtext- Durch  Btx 1ist es
Programm fertigge- kiinftig moglich,
stellt, das Unterneh- diese Daten jederzeit
men in die Lage ver- abzurufen, aber auch
setzt, n bisher die neuesten Ein-
nicht bekanntem Um- schdtzungen iiber die
fang Informationen kiinftige Entwicklung,
zur Beurteilung der aufgegliedert nach
gegenwartigen und einzelnen Branchen zu
kiinftigen Geschafts- erhalten. DOiese Kon-
lage zu erhalten. junkturumfrage im

Das Programm ba- Rechnerverbund soll
siert darauf, dafi noch ergdnzt werden
durch Einschaltung durch die Moglich-
eines externen Rech- keit, daB bisher an
ners Konjunkturdaten der Umfrage nicht
aus den Bereichen teilnehmende Firmen
Industrie, Bauindu- ihre eigenen Ein-
strie, Einzelhandel schatzungen unmittel-
und GroBhandel fiur bar iber Bildschirm-

text an die Kammern
eingeben und dann
individuell ihre eij-
genen Angaben mit den
ZzusammengefaBten Ang-
aben der ibrigen Un-
ternehmen vergleichen
konnen.

das nordlichste Bun-
desland 1m Dialogver-
fahren abgerufen wer-



3.3. Dokumentation des Systems

Das entwickelte System wurde in das Bildschirmtextangebot
der Industrie- und Handelskammern Schleswig-Holstein einge-
gliedert und kann mit der Nummer 1270 angewihlt werden.

Die Suchstruktur dieses Angebots ist in Abbildung 13 wieder-
gegeben. Die entsprechende Auswahlseite auf dem Bildschirm-
textmonitor zeigt Abbildung 14. Mit Wahl der 2 aus dem Menii
wird das System gestartet.

Abbildung 13: Die Suchstruktur des Bildschirmtextangebots
der IHK Schleswig-Holstein
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Abbildung 14: Inhal ~
: tsverzeichnis 4 i
Holstein er IHK Schleswig-

UIHTSCHQFTSINFORNQTIONEH

e
Blinkende:
-_%e;le‘- Wirtschaftszahlen (Demo’programm>

verbraucher-Tips

Wirtschaftsforderung + Beratung

Christian-Albres sts-Universital

Im ﬁolgenden sind die Seiten abgebildet, die zur Einfiihrung
und Erlég;erﬂngﬁdienen, bevor der Rechnerverbund gestartet

wird.



Abbildung 15; BegriiBungsseite
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Abbildung 16: Inhaltsverzeichnis
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im Rechnerverbund

Nutzungshinweise fur
das Rechnerprogramm

Zuruck zum Inhalt

turberschtam Kechioias

"Konjunkturbericht"



Abbildung 17: Erkenntnisziele des Unternehmens (I

HK, SCHLESWIG-HOLSTEIN 127001211a
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Beurteilung der eigenen Position
im Vergleich zur Branche
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Abbildung 18: Erkenntnisziele des Unternehmens (II)
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Abbildung 19: Nutzungshinweise (I)
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Abbildung 20: Nutzungshinweise (II)
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auf ei .
einer Antwortseite Unterlagen anfordern

Abbildung 21: Antwortseite
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abbildung 22 Nutzungshinweise (IIT)
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Abbildung 23: Nutzungshinweise (IV)
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Die Aufnahmen des Rechnerverbunds zeigt das Erscheinen
der Gateway-Seite an (Abbildung 24).

Abbildung 24: Gateway-Seite

-
.

IHK, SCHC;;HOLSTEIN
IHK CAU™IHK CAU IHK CAU IHK CaU IHK°P

Bitte weiter mit #

Datenzentrale Schleswig - Holstein

Nach dem Einstieg in Frilherkennung-Konjunktur-Krise (Ab-
bildung 25) folgen die Auswahlseiten in den Abbildungen 26,

Abbildung 25: Einstieg ins Programm

-HOLSTEX 500000a  op
2 SR THK CAU YHK CAU IHR GAU Itk

Inhalt: -

Froherkennung-Konjunktuanrise

slehre

Betriebsuirtschaft

Institut f.




27 und 28. Bisher aus dem Konzept verwirklicht worden ist
die Wahl zwischen "Gegenwdrtige Entwicklung und ihre Ein-
schdtzung" und "Erwartungen und Pldne", die Wahl der Wirt-

schaftsgruppe und die der Branche.

Abbildung 26: Inhaltsverzeichnis des Rechnerprogramms

2
H, « ~HOLSTEIN
1 SCﬁkb IHK ~» CAU

_ Schleswig- Bundes-
s ~__ Holstein gebiet
Gegenwartige % .
Entwicklung :
und ihre
Einschitzung

Bitte wihlen Sie 11, 12
oder
Ende des Dialogs...99




Abbildung 27: Auswahl der Wirtschaftsgruppe

-2
LSTEIN
IHK, SCHLA$PO SR e

gewinschte Wirtschattsgruppe ang;Ben:

-' 1 IndustPieée”
2 Ei1nzelhandel
3

Gro han!e! -
<4 Bauqgewe rbe

ne. et b
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Abbildung 28: Beispiel flir eine Branchenauswahl
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01 Steine, Erden 17 Holzverarbeitung
OL Fertiaghauser 13 Papirerverarb.

O3 NE-Metalle 19 Druckereien

04 Giresserelen 20 Kunststoffe

oS Chemie 21 Leder

o6 Saqewerke 22 Texti1lir1en

- 07 Papiererz. 23 Bekleidunag
o8 Gumma 24 Backwaren
08 Ziehereien 25 SuBwaren

10 Maschinenbau 26 Molkereiren
11 Fahrzeuge 27 Futtermittel

12 Elektro 29 Fisch
14 Optaik 30 Getranke

15 Metall 31 Gbr. Ernanhruna

Wahlen Sie : [

s



Die Abbildungen 29, 30 und 31 demonstrieren die drei
unterschiedlichen graphischen Auswertungen der Konjunktur-
umfrage am Beispiel der "gegenwidrtigen Entwicklung" fiir

1" \ n
Industrie", Branche "Elektrotechnische Erzeugnisse",

Abbildung 29: Beispiel fir den aktuellen Uberblick
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Abbildung 30: Beispiel fiir die Detailinformation
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Abbildung 31: Beispiel flir den Trend
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Es folgt in Abbildung 32 eine Verzweigungsseite, von der
aus das Rechnerprogramm fiir eine neue Auswertung fortgesetzt

oder beendet werden kann.

Abbildung 32: AnschluBseite (Verzweigungsseite)
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4. Ergebnis

Die Verbreitung von Bildschirmtext als Informations- und
Kommunikationsmedium ist stark abhidngig vom Preis, sowohl

flir den Anbieter als auch fir den Nachfrager (1).

Akzeptanz und Kosten der Systemnutzung kdnnen insoweit
vom Anbieter beeinfluBt werden, als es betrifft:
- die Festlegung des Aufgabenumfangs des Systems;
- die Zusammensetzung und den Umfang des Benutzerkreises;

- die organisatorische Gestaltung des Datenzugriffs.

Bei der Kostenkalkulation darf neben diesen Punkten nicht
vergessen werden, daB beim Bildschirmtext im Rechnerverbund
die Kosten des externen Rechners einen nicht unerheblichen

Anteil an den Gesamtkosten haben.

Vor allem von der Gebllhrenordnung der Deutschen Bundespost
hdngt es aber ab, ob der Informationsnachfrager sich iber-
haupt dem Bildschirmtextsystem anschlieBt (2). Wird dies

gewdhrleistet, dann wird Bildschirmtext im Rechnerverbund

zu einer wesentlichen Kommunikationstechnologie der n&chsten

Zeit werden.

Hier wurde anhand des konzipierten und als Prototyp reali-

sierten Systems "Konjunkturbericht im Rechnerverbund" ge-

zeigt, daB
- bestehende Informationssysteme durch Ubertragung auf
Btx im Rechnerverbund leistungsfihiger werden kénnen;
- Graphiken auch interaktiv aus dem Rechnerverbund heraus
erzeugt werden kdnnen:
- solche Ldsungen dazu beitragen, das Informationsdefizit

im Bereich von Klein- und Mittelbetrieben abzubauen.

(1) 0.V.: Btx - Ein Medium... (1983), S. 46.
(2) Reiners, G. (1983); o.V.: Fehlstart... (1983), S. 33.
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Anhang

Fragebogen der Industrie- und Handelskammer zu Kiel

fiir die Konjunkturumfrage



KA 308
Industrie- und Handelskammer zu Kiel f
23 Kiel 1, Postfach 26 40 w0 1-
Lorentzendamm 24, @ 04 31/59 04-228 3

Kennziffer der Firma

Bitte bis spétestens zum 5. des

Berichtsquartal:
nachfolgenden Monats absenden

Konjunkturumfrage fiir die Industrie

Die Angaben werden
STRENG VERTRAULICH
behandeit!

A. Gegenwartige Entwicklung und ihre

Beurteilung B. Erwartungen und Plane

6. Unsere Geschiftslage wird sich im nachsten halben Jah

12 voraussichtlich
17
gut [ |

—
L s

1. Wir beurteilen unsere Geschaftslage zur Zeit als

eher ganstiger

befriedigend (bzw. saisonublich) etwa gleichbleibend

I

schlecht -
eher ungdnstiger
entwickeln.
2. Unsere Fertigwarenlager sind zur Zeit 13 7. Unsere Inlandsverkaufspreise werden in den nachsten

drei Monaten Gberwiegend
zu klein L1 ‘ 18
ausreichend (bzw. saisoniblich) {:] 2 steigen [:] .
zu groB L3 etwa gleichbleiben s
Lagerhaltung nicht Giblich [ a fallen C_ ¢

3. Unsere Auftragseingdnge (In- und Ausland) sind im
Berichtsquartal gegeniiber dem Vorjahr

14
gestiegen {:] 1
gleichgeblieben L 2
zurtickgegangen [:: 3

4. Unseren Auftragsbestand (In- und Ausland) empfinden
wir zur Zeit als

15
verhiitnismaBig grof [: 1
ausreichend (bzw. saisoniblich) SR

Zu kiein

5. Unsere Inlandsverkaufspreise wurden im Berichtsquartal
gegeniiber dem Vorguartal Uberwiegend

16
erhoht L i
nicht verandert ! 12
gesenkt [

Fiir Bemerkungen Riickseite benutzen

8. Der Umfang unseres Exportgeschaftes wird voraussicht-
lich in den nachsten drei Monaten - unter Bercksichti-
gung der bisherigen Abschidsse und der laufenden Ver-
handlungen ~

zunehmen

etwa gleichbleiben
abnehmen

wir exportieren nicht

..

LS

N

9. Die Zahl unserer Beschéftigten wird voraussichtlich in
den nachsten drei Monaten

20
zunehmen [:]
etwa gleichbleiben [: .
abnehmen [: {

10. Unsere Investitionsplane fur die n4chsten drei Monate
wurden

nach oben korrigiert
nicht verandert
nach unten korrigiert

iy



Industrie- und Handelskammer zu Kiel

23 Kiel 1, Postfach 26 40

Lorentzendamm 24, @ 04 31/59 04-228

Berichtsquartal:

Kennziffer der Firma

Bitte bis spatestens zum 5. des
nachfolgenden Monats absenden

Konjunkturumfrage fiir das Bauhauptgewerbe

Die Angaben werden
STRENG VERTRAULICH
behandelt!

A. Gegenwirtige Entwicklung und ihre Beurteilung

1. Wir beurteilen unsere Geschaftslage zur Zeit als
gut
befriedigend (bzw. saisoniiblich)
schlecht

2. Unsere Auftragseingdnge sind gegeniber dem Vormonat
gestiegen
gleichgeblieben
gefalien

3. Die Reichweite unseres Auftragsbestandes betragt zur Zeit
1 Monat
2-3 Monate
4 und mehr Monate

4. Unsere Angebotspreise sind gegeniber dem Vormonat iiberwiegend
erhéht
nicht verandert
gesenkt

Erwartungen und Pidne

5. Unsere Geschaftstage wird sich voraussichtlich im nichsten halben Jahr
eher ginstiger
etwa gleichbleibend
eher unglnstiger
entwickein.

6. Unsere Angebotspreise werden in den n&chsten drei Monaten Gberwiegend
steigen
etwa gleichbleiben
falten

7. Die Zahl unserer Beschaftigten wird voraussichtlich in den nachsten Monaten
steigen
etwa gleichbleiben
fallen

8. Unsere Investitionsplane fir die ndchsten Monate wurden
nach oben korrigiert
nicht verandert
nach unten korrigiert

Fiir Ramarkininnan hitte Riickseite benutzen
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Industrie- und Handelskammer zu Kiel !
23 Kiel 1, Postfach 26 40 0 | 3-
Lorentzendamm 24, & 04 31/5904-228 %

Kennziffer der Firma

Berichtsquartal: Bitte bis spatestens zum 5. des
nachfolgenden Monats absenden

Konjunkturumfrage fiir den GroBhandel

Die Angaben werden
STRENG VERTRAULICH

behandelt!
A. Gegenwartige Entwickiung und ihre Beurteilung GroBhandel
1. Wir beurteilen unsere Geschaéftslage zur Zeit als
gut 1
befriedigend (bzw. saisonubiich}) 2
schlecht 3

2. Unser Umsatz war gegenluber dem gieichen Monat des Vorjahres
héher
etwa gleich
niedriger

3. Die Zahlungsmoral unserer Kunden ist gegenuber dem Vormonat
besser
gleichgeblieben
gesunken

4. Unsere Lagerbestande sind zur Zeit
kleiner als saisoniblich
saisoniblich
groBer als saisonublich

s L0 U0 [

B. Erwartungen und Plane

5. Unsere Geschaftslage wird sich voraussichtlich im néchsten halben Jahr 16
eher glnstiger [:] 1
etwa gleichbleibend {:] 2
eher unglnstiger [:] 3
entwickein
6. Unser Umsatz ist im ndchsten Monat gegeniiber dem gieichen Monat des
Vorjahres voraussichtlich 17
hoher [:] 1
etwa gleich :] 2
niedriger [: 3
7. Unsere Verkaufspreise werden in den ndchsten drei Monaten Uberwiegend 18
steigen :] 1
etwa gleichbleiben {::] 2
falien :} 3

Fiir Bemerkungen bitte Riickseite benutzen



Industrie- und Handelskammer zu Kiel

23 Kiel 1, Postfach 26 40

Lorentzendamm 24, @ 04 31/59 04-228

Berichtsquartal:

KA 308

40 | 2=

Kennziffer der Firma

Bitte bis spiitestens zum 5. des
nachfoigenden Monats absenden

Konjunkturumfrage fiir den Einzelhandel

Die Angaben werden
STRENG VERTRAULICH
behandeit!

A. Gegenwirtige Entwicklung und ihre

Beurteilung
Wir beurteilen unsere Geschaftslage zur Zeit als
12
gut 11
befriedigend (bzw. saisonablich) C__J2
schlecht :] 3

Unser Umsatz war gegentiber dem gleichen Quartal des
Vorjahres

13
hoher :] 1
etwa gieich ]2
niedriger (I3

. Die Ausgabefreudigkeit unserer Kunden ist gegentber
dem Vorquartal

14
gestiegen [:] 1
gleichgeblieben :] 2
gefalien E 3
Unsere Lagerbestande sind zur Zeit
: 15

kieiner als saisontblich 1
saisontblich E:J 2

gréBer als saisonfiblich

! B. Erwartungen und Plane

5. Unsere Geschéftslage wird sich voraussichtiich im nach-

sten halben Jahr

16
eher gonstiger f___._l )
otwa gieichbleibend s
eher unglnstiger :] {
entwickein

. Unser Umsatz ist im nachsten Quartal gegenober dem

gleichen Quartal des Vorjahres voraussichtlich

17
hoher [:] -
etwa gleich [:l H
niedriger :‘ <

. Das Durchschnittsniveau unserer Verkaufspreise wird in

den nachsten drei Monaten voraussichtlich

18
steigen :l :
etwa gleichbleiben 1
fallen I F

Bemerkungen: {falls der Platz nicht ausreicht, benutzen Sie bitte die Rickseite des Fragebogens)



