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AUF EINEN BLICK

Zugang zu Bankkonten fiir Gefliichtete kein
Problem, Nutzung von Finanzprodukten aber
ausbaufihig

Von Antonia Grohmann

- Befragung von in Berlin lebenden Gefliichteten gibt Auskunft iiber ihre finanzielle Inklusion und
Bildung

- Befragte konnten liberwiegend problemlos ein Konto in Deutschland eréffnen, nutzen dies aber
teilweise nur geringfiigig

- Andere Finanzprodukte wie Kredite oder Finanzinvestitionen zur Vermoégensbildung werden nicht
genutzt

- Erfahrungen mit Finanzprodukten und finanzielle Bildung der Befragten vergleichsweise gering

- Fir ein reprasentatives Bild der finanziellen Inklusion und Bildung der Gefllichteten sind groBer
angelegte Befragungen notig

Einige der befragten Gefliichteten nutzen ihr Konto nur wenig, viele haben nur eine geringe finanzielle Bildung

Von 31 Geflichteten Von 31 Gefluchteten

benutzen ihr Konto verfligen Uber finanzielle Bildung*

2e 2e
o0 " PRPS 13 mindestens dreimal pro Woche o0 "
mindestens einmal pro Woche
9 It r [ ]

10 gut (haben alle drei Fragen

SIS richtig beantwortet)
" 8 befriedigend (zwei Fragen

richtig beantwortet)

6 einmal in zwei Wochen
3 einmal im Monat
S kaum (einef

chtig beantw t)
8  keine Frage richtig

'beantwortet

* Messung anhand von drei standardisierten
Fragen zu Verzinsung, Inflation und Risikostreuung.

Quelle: Eigene Befragung von
31 syrischen Gefliichteten.
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ZITAT DATEN

»Auch wenn die hier Befragten ein tiberdurchschnittliches Bildungsniveau im Verhdltnis
Um Informationen Gber die finanzielle Inklusion
von Gefllchteten zu gewinnen,
wurden 31 in Berlin lebende gefliichtete
Syrerinnen und Syrer befragt.

zum reprasentativen Durchschnitt der Gefliichteten in Deutschland haben, ist ihre

finanzielle Bildung und Inklusion verglichen mit der deutschen Bevilkerung gering.“

— Antonia Grohmann, Studienautorin —
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Zugang zu Bankkonten fiir Gefliichtete
kein Problem, Nutzung von
Finanzprodukten aber ausbaufihig

Von Antonia Grohmann

ABSTRACT

Die finanzielle Inklusion von Geflichteten ist ein entschei-
dender Baustein der Integration in die deutsche Gesellschaft.
In diesem Bericht wird die finanzielle Inklusion einer Gruppe
von 31in Berlin lebenden syrischen Gefliichteten anhand
von Befragungen untersucht. Offensichtlich funktioniert der
Zugang zu einfachen Bankkonten gut, viele Befragte nutzen
ihr Bankkonto aber nur wenig. AuBerdem zeigt sich, dass

die Befragten dartber hinaus keine Bankprodukte nutzen,
sondern bei finanziellen Engpassen auf ihr soziales Netzwerk
zurlickgreifen. Wenig Erfahrung im Umgang mit Finanzpro-
dukten und eine geringe finanzielle Bildung der Befragten
konnten Grinde hierfur sein. Um ein reprasentatives Bild der
finanziellen Inklusion Gefliichteter zu zeichnen, ist eine groBer

angelegte Informationserhebung notwendig.

930 DIW Wochenbericht Nr. 42/2018

Die Teilhabe der Bevélkerung am Finanzsystem ist sowohl
fiir die Gesellschaft als auch fiir einzelne Personen mit vie-
len Vorteilen verbunden. Auf institutioneller Ebene fiithrt
eine bessere finanzielle Inklusion zu mehr Wachstum und
weniger Ungleichheit.! Allerdings ist der Zugang zu Bank-
dienstleistungen und Finanzmirkten auch fiir jede einzelne
Person wichtig, um einen hohen Lebensstandard zu errei-
chen. Dies trifft in Lindern wie Deutschland, die ein gut
ausgebautes Finanzsystem haben, besonders zu, da viele
Transaktionen, wie zum Beispiel monatliche Mietzahlun-
gen, tiber Bankkonten ablaufen.

Zusitzlich ist es vorteilhaft fiir das Wohlergehen, nicht nur
ein einfaches Bankkonto zu besitzen. Teilhabe am Finanz-
system bedeutet auch Zugang zu Krediten zu haben, zum
Beispiel um gréfere Anschaffungen zu titigen. Auflerdem
kénnen neben dem Girokonto auch andere Anlageprodukte
hilfreich sein, um Geld fiir Notfille zuriickzulegen.

Bestimmte Finanzprodukte zu besitzen reicht allerdings
nicht aus. Auch der sinnvolle Umgang mit Finanzproduk-
ten ist wichtig. Denn die Vorteile eines Kontos kommen nur
dann zum Tragen, wenn man dieses auch zur sicheren Auf-
bewahrung des Geldes und zum sicheren und unkomplizier-
ten Transfer von finanziellen Mitteln nutzt.?

Der Zuzug von Gefliichteten in den Jahren 2015 und 2016
stellte eine grofle Herausforderung auch fiir das deutsche
Bankensystem dar. Die Nachfrage nach Girokonten stieg
rapide an. Konten fiir Gefliichtete zu erdffnen ist fiir Ban-
ken oft mit besonderem Aufwand verbunden. So sprechen
viele Gefliichtete nur wenig Deutsch oder Englisch.® Ban-
ken in Deutschland sind auflerdem verpflichtet, ihre Kun-
den genau zu kennen. Dies gilt besonders fiir Banken, die

1 Thorsten Beck et al. (2007): Reaching out: Access to and Use of Banking Services across Countries.
Journal of Financial Economics 85 (1), 234-266.

2 Antonia Grohmann und Lukas Menkhoff (2017): Finanzbildung fordert finanzielle Inklusion in armen
und reichen Landern, DIW Wochenbericht Nr. 41,905-913 (online verfiigbar, abgerufen am 2.10.2018. Dies
gilt auch fiir alle anderen Online-Quellen dieses Berichts, sofern nicht anders vermerkt).

3 Herbert Briicker, Nina Rother und Jiirgen Schupp (2017): IAB-BAMF-SOEP-Befragung von Gefliich-
teten 2016: Studiendesign, Feldergebnisse sowie Analysen zu schulischer wie beruflicher Qualifikation,
Sprachkenntnissen sowie kognitiven Potenzialen. Politikberatung Kompakt 123 (online verfiigbar).
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international titig sind. Die sogenannten Know-Your-Custo-
mer Prozesse (KYC-Prozesse) sollen Geldwische und Steuer-
hinterziehung vermeiden.* Hierfiir miissen Gefliichtete gtil-
tige Pdsse vorlegen. Viele Gefliichtete besitzen allerdings kei-
nen Pass (mehr). Im August 2015 hat die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungen (BaFin) die deutschen Banken und
Sparkassen deshalb aufgefordert, auch Duldungsscheine
als Ausweispapiere anzuerkennen. Dies soll es Gefliichte-
ten erleichtern, Konten zu eréffnen.

Da bislang kaum Informationen zur finanziellen Inklusion
von Gefliichteten in Deutschland verfiigbar sind, unter-
sucht die vorliegende Studie anhand von Befragungen syri-
scher Gefliichteter deren Zugang zu Finanzdienstleistun-
gen. Neben Fragen zur Nutzung von Bankkonten und ande-
ren Finanzprodukten gibt die Umfrage auflerdem Auskunft
iiber die finanzielle Bildung der Teilnehmenden.

Untersuchung anhand von Fragebogen und
Fokusgruppen

Um Informationen tiber den Zugang von Gefliichteten zum
deutschen Finanzsystem zu sammeln, wurden im Frithjahr
2018 im Rahmen eines Projektes mit dem Forschungsinstitut
CeSPI in Rom zwei Untersuchungen durchgefiihrt. Einer-
seits wurden 31in Berlin lebende Syrerinnen und Syrer mit
Hilfe eines strukturierten Fragebogens interviewt. Dabei
wurden allen Teilnehmenden dieselben Fragen gestellt. Die
strukturierte Befragung dauerte etwa eine halbe Stunde.
Im Fragebogen wurden Fragen zu Erfahrungen mit dem
deutschen Finanzsystem, zum Finanzverhalten in Deutsch-
land und zu Erfahrungen mit dem Finanzsystem in Syrien
gestellt. AuRerdem wurden sozio-demographische Informa-
tionen und Informationen zur Teilhabe am Arbeitsmarkt
erhoben.

Andererseits wurden mit einer anderen Gruppe syrischer
Gefliichteter moderierte Gruppendiskussionen, zwei soge-
nannte Fokusgruppen durchgefiihrt. In diesen Diskussions-
runden wurden keine standardisierten Fragen gestellt, son-
dern Themen offen diskutiert. Es gibt hier also keine Ant-
wortoptionen, sondern die Teilnehmenden berichten ohne
vorgegebene Struktur iiber ihre Meinungen und Erfahrun-
gen.

Die beiden Fokusgruppen bestanden ausschlieflich aus
jungen Minnern. Eine Fokusgruppe hatte fiinf, die andere
vier Mitglieder. Sie wurden tiber zwei verschiedene Ein-
richtungen in Berlin, die mit Gefliichteten zusammenar-
beiten, rekrutiert.

Ziel der Befragung mittels Fragebogen war es, bestimmte
Verhaltensmuster zu erkennen, wihrend es Ziel der Fokus-
gruppe war, die Griinde fiir diese Verhaltensmuster tie-
fergehend zu erdrtern und dabei auch mégliche neue

4 Bankenverband (2018): Know-your-Customer: Privatkundenverifizerung im EU-Binnenmarkt (online
verfiigbar).

Tabelle 1

Charakteristika der Befragten

Anteil in Prozent

Frauen 45,0
Universitatsabschluss 48,0
Verheiratet 48,0
Arbeitssuchend 74,0
Durchschnitt Minimum Maximum
Alter 316 20 55
Anzahl der Familienmitglieder in Deutschland 29 0 n
Anzahl der Familienmitglieder im selben Haushalt 13 0 4
Anzahl der Familienmitglieder in Syrien 28 0 n

Quelle: Eigene Befragung von 31 syrischen Gefliichteten, eigene Berechnungen.

© DIW Berlin 2018

Die hier Befragten sind im Durchschnitt jung und gut ausgebildet.

Themenfelder ohne Vorgaben anzusprechen. Die Fokus-
gruppe hat somit nicht das Ziel, reprisentative Evidenz zu
schaffen, sondern soll eher die Mechanismen fiir die Ergeb-
nisse aus dem Fragebogen aufzeigen.

Die Teilnehmenden der strukturierten Interviews wurden
aus verschiedenen Quellen rekrutiert. Ein Grofdteil wurde
iiber eine Sprachschule in Berlin kontaktiert. Die {ibrigen
Teilnahmen ergaben sich tiber personliche Kontakte. Da im
Rahmen des Projekts nur eine kleine Stichprobe von Perso-
nen befragt werden konnte, wurden ausschlieflich Gefliich-
tete aus Syrien befragt. Damit wurden Informationen fiir
die grofite Gruppe der Gefliichteten der vergangenen Jahre
erhoben. Alle Befragten wohnten zur Zeit der Befragung
in Berlin, hatten Fliichtlingsstatus und kamen nach 2012
nach Deutschland, die meisten in den Jahren 2015 oder
2016. Die befragten Syrerinnen und Syrer sind im Durch-
schnitt knapp 32 Jahren alt (Tabelle 1). Dies entspricht in etwa
der Gesamtbevolkerung syrischer Gefliichteter in Deutsch-
land.* Die meisten der Befragten leben mit ihrer Familie in
Deutschland und haben Verwandte in Syrien. 17 Personen,
die an der Befragung teilnahmen, sind méannlich, 14 sind
weiblich; bei der Zusammenstellung der Stichprobe wurde
besonderer Wert darauf gelegt, auch Frauen zu intervie-
wen. Fast die Hilfte der Teilnehmenden hat einen Univer-
sitdtsabschluss. Damit ist der Bildungsstand der Befragten,
verglichen mit dem Durchschnittswert fiir Gefliichtete in
Deutschland, wesentlich hoher. So haben in der reprisen-
tativen Stichprobe des SozioSkonomischen Panels (SOEP)
lediglich 11 Prozent der Befragten einen Universititsab-
schluss. Die vorliegende Befragung ist also aufgrund ihres
Designs und anderer Merkmale nicht reprisentativ fiir syri-
sche Gefliichtete in Deutschland.

5 Rund 74 Prozent der Gefliichteten in Deutschland sind unter 30 Jahre alt. Vgl. Christian Babka von
Gostomski et al. (2016): AB-BAMF-SOEP-Befragung von Gefliichteten: Uberblick und erste Ergebnisse,
IAB-Forschungsbericht Nr. 14 (online verfiigbar).

6 Herbert Briicker, Nina Rother und Jiirgen Schupp (2017),a.a.0.
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Abbildung 1

FINANZIELLE INKLUSION VON GEFLUCHTETEN

Anzahl der Monate nach Ankunft bis zur Kontoeroffnung

Anzahl der Personen

Anzahl der Monate

Quelle: Eigene Befragung von 31 syrischen Gefliichteten.

© DIW Berlin 2018

Die meisten Gefliichteten haben kurz nach der Ankunft in Deutschland ein Konto

eroffnet.
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Befragte bekamen iiberwiegend problemlos
Zugang zu Bankkonten

Zunichst wird hier der Zugang zu einem einfachen Bank-
konto betrachtet. Es stellt sich nicht nur die Frage, ob die
Gefliichteten zum Zeitpunkt der Befragung ein Konto hat-
ten, sondern auch wie lange es dauerte, dieses Konto zu er6ft-
nen und ob die Gefliichteten dies als schwierig empfanden.

Alle Teilnehmenden besaflen zum Zeitpunkt der Befragung
ein Bankkonto. Die meisten der Befragten berichten, dass
sie spitestens vier Monate nach ihrer Ankunft in Deutsch-
land ein Konto erdffnet hatten (Abbildung 1). Mehr als zwei
Drittel der Gefliichteten berichten aufserdem, dass sie es ein-
fach fanden, ein Konto zu er6ffnen (Abbildung 2). Nur eine
Person gab an, dass sie dies sehr schwierig fand.

Zusitzlich wurde auch untersucht, ob die Befragten andere
Finanzprodukte bei einem deutschen Finanzinstitut besit-
zen. Keine der befragten Personen gab an, einen Kredit oder
ein Anlageprodukt von einer deutschen Bank zu halten.
Allerdings wurde wihrend der Gruppendiskussion berichtet,
dass die Teilnehmenden selbst oder ihre syrischen Bekann-
ten Kreditkarten besitzen, die leicht im Internet bestellt wer-
den kénnen.

Konten werden unterschiedlich intensiv genutzt

Um Informationen iiber die Kontonutzung zu gewinnen,
wurden die Gefliichteten, die an der ersten Untersuchung
teilgenommen haben, gefragt, wie oft sie ihr Konto nutzen.
Die Antworten fallen dabei recht unterschiedlich aus (Abbil-
dung 3). 13 der befragten Personen geben an, ihr Konto
ungefihr drei Mal pro Woche zu nutzen, weitere neun

DIW Wochenbericht Nr. 42/2018

Abbildung 2

Wie haben Sie es empfunden ein Konto zu eroffnen?
Anzahl der Personen

25 —

eher schwer sehr schwer

Einfach ein paar Probleme

Quelle: Eigene Befragung von 31 syrischen Gefliichteten.

© DIW Berlin 2018

Die meisten Gefliichteten haben die Kontoerdffnung als einfach emp-
funden.

Personen berichten von mindestens einer Transaktion pro
Woche. Neun Personen, also ungefihr ein Drittel, nutzen ihr
Konto nur alle zwei Wochen oder einmal im Monat. Aufler-
dem verwenden 19 der 31 befragten syrischen Gefliichteten
kein Onlinebanking. Wihrend der Fokusgruppendiskus-
sion wurde erdrtert, dass viele Teilnehmende oder deren
Bekannte ihr gesamtes Einkommen einmal im Monat abhe-
ben und dann zu Hause aufbewahren.

Andere finanzielle Gewohnheiten und geringe
Finanzbildung

Die oben beschriebenen Verhaltensmuster weisen darauf
hin, dass sich das Verhalten der befragten syrischen Gefliich-
teten von dem der sonstigen Bevolkerung in Deutschland
unterscheidet. Sowohl die Antworten wihrend der Befra-
gung als auch die Fokusgruppendiskussion geben Hinweise
auf die Griinde.

Ein Grund fiir die unterschiedliche Nutzung von Bank-
dienstleistungen kénnen Unterscheide in den finanziellen
Gewohnbheiten sein. So hatten ungefihr zwei Drittel der
Befragten (20 von 31) in Syrien kein Konto. Nur neun von
31 Befragten geben an, dass sie in Syrien ein Konto nutz-
ten. Hieran lisst sich erkennen, dass einige der befragten
Gefliichteten keine Erfahrung mit Bankkonten haben.

Des Weiteren wurde wihrend der Befragung untersucht, ob
die Teilnehmenden in Syrien jemals Geld investiert haben.
Zwei Drittel, also 20 von 31 aller Befragten, haben nie Geld
angelegt oder investiert. Unter den Befragten, die in Syrien
Geld angelegt haben, war die hiufigste Form der Investition
Immobilien oder Land (vier Befragte). Auflerdem investier-
ten drei Befragte in Gewerbe oder Unternehmen. Nur eine
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Abbildung 3

Wie oft benutzen Sie ihr Konto?
Anzahl der Personen

mindestens mindestens einmalin einmal
dreimal einmal zwei Wochen im Monat
oro Woche pro Woche

Quelle: Eigene Befragung von 31 syrischen Gefliichteten.

© DIW Berlin 2018

Einige Gefllichtete benutzen ihr Konto nur selten.

Person unter den Befragten hat in Syrien in ein Finanzpro-
dukt investiert. Es gibt also Anzeichen, dass Syrien ein Land
mit einer sehr geringen Beteiligung am Finanzmarkt ist und
Bankkonten und Anlageprodukte auch vor Beginn des Krie-
ges wenig genutzt wurden. Die FinDex Daten, ein Datensatz,
der international vergleichbare Informationen zur finanzi-
ellen Inklusion liefert, zeigt, dass 2011 in Syrien nur rund
23 Prozent der Bevolkerung ein Konto hatte.”

Als nichstes wird untersucht, ob die geringe Erfahrung der
Befragten mit Finanzprodukten in Syrien mit der Nutzung
ihres Bankkontos in Deutschland zusammenhingt. Hier-
fiir werden Korrelationen zwischen dem Finanzverhalten in
Syrien und der Kontonutzung in Deutschland betrachtet.?
Dabei wird sowohl die Kontonutzung generell als auch die
Nutzung des Onlinebanking in Betracht gezogen (Tabelle 2).
Die negative Korrelation zwischen den Variablen ,Hatte
Konto in Syrien“ und ,Seltene Nutzung des Kontos*“ zeigt,
dass die befragten Gefliichteten, die in Syrien ein Konto hat-
ten, ihr Konto in Deutschland auch hiufiger nutzen. Aufler-
dem nutzten sie 6fter Onlinebanking. Ob die Befragten in
Syrien schon Finanzerfahrungen gemacht haben, indem sie
dort Geld investiert hatten, spielt fiir ihre Kontonutzung in
Deutschland kaum eine Rolle. Die meisten dieser Zusam-
menhinge sind statistisch nicht signifikant, was allerdings
auch an der geringen Fallzahl liegen kann.

7 Weltbank, Global Financial Inclusion Data (online verfiigbar, abgerufen am 8.10.2018). Fiir Syrien sind
in den anderen Wellen dieser Befragung keine Daten verfiigbar.

8  Der Korrelationskoeffizient misst die Starke des Zusammenhangs zwischen zwei Variablen und kann
Werte zwischen =1 und 1annehmen. Je groBer der Korrelationskoeffizient ist, desto stérker ist der Zusam-
menhang zwischen zwei GroBen.

Tabelle 2

Zusammenhang zwischen dem Finanzverhalten der Befragten in

Syrien und in Deutschland
Korrelationen

Seltene Nutzung Nutzt Hatte Konto in Hat in Syrien
des Kontos Onlinebanking Syrien investiert
Seltene Nutzung des Kontos 1,00
Nutzt Onlinebanking -0,47** 1,00
Hatte Konto in Syrien -0,19 013 1,00
Hat in Syrien investiert 0,07 -0,08 0,01 1,00

Anmerkung: Seltene Nutzung des Kontos bedeutet, dass die Befragten ihr Konto maximal zweimal im Monat nutzten. ** zeigt ein

Signifikanzniveau von 5 Prozent an.

Quelle: Eigene Befragung von 31 syrischen Gefliichteten, eigene Berechnungen.

© DIW Berlin 2018

Befragte, die schon Erfahrung mit Konten hatten, nutzen auch in Deutschland ihr Konto

mehr.

Auch wihrend der moderierten Gruppendiskussionen wur-
den Erklirungen fiir das finanzielle Verhalten der befrag-
ten Gefliichteten weiter erdrtert. Einige Gruppenmitglieder
duflerten, dass es in Syrien {iblich war, gréfiere Mengen an
Bargeld zu Hause aufzubewahren. Gleichzeitig zahlten viele
Menschen in ihrer Heimat gréflere Anschaffungen, wie zum
Beispiel Autos, in bar.

Ein weiterer Grund des fiir Deutschland eher ungewohnli-
chen Finanzverhaltens der syrischen Gefliichteten ist eine
geringe finanzielle Bildung. Diese hingt auch mit den finan-
ziellen Konventionen in Syrien und der damit einhergehen-
den geringen Erfahrung bei der Nutzung von Finanzproduk-
ten zusammen. Wihrend der Befragung wurde die Finanz-
bildung anhand von drei Fragen gemessen (Kasten 1), die
grundlegende finanzwirtschaftliche Konzepte wie Verzins-
ung und Inflation testen. Diese Fragen haben den Vorteil,
schon in vielen Lindern erthoben worden zu sein, und erlau-
ben so den Vergleich zwischen verschiedenen Lindern. In
Deutschland kénnen etwa 57 Prozent der Bevolkerung diese
Fragen richtig beantworten,” unter den hier befragten syri-
schen Gefliichteten war dies dagegen nur bei 32 Prozent der
Personen der Fall. In einer Befragung durch das Institut fiir
Finanzdienstleistungen (iff), in der jeweils fiinf Gefliichtete
aus Eritrea, Syrien und dem Irak diese Fragen gestellt beka-
men, hat keiner der Befragten alles richtig beantwortet.® Der
Unterschied ist wahrscheinlich durch das héhere Bildungs-
niveau der hier befragten syrischen Gefliichteten zu erkla-
ren. Dennoch sind vor dem Hintergrund, dass die Fragen
zur Messung der finanziellen Bildung Multiple Choice Fra-
gen mit zwei bis drei Antwortmoglichkeiten sind, 32 Prozent
ein geringer Wert. Der Vergleich zwischen den hier befrag-
ten Syrerinnen und Syrern und reprisentativen Gruppen
aus 143 anderen Lindern zeigt, dass die finanzielle Bildung

9 Vgl SAVE Umfrage 2009 (online verfiighar). In anderen Befragungen wurden hthere Werte gemes-
sen.

10 Eva Arnold, Doris Neuberger, Luis Henri Seukwa und Dirk Ulbricht (2018): Finanzielle Allgemeinbil-
dung Gefliichteter in Deutschland - eine qualitative Pilotstudie. Institut fiir Finanzdienstleistungen eV.
(online verfiigbar).
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Kasten 1

Fragen zur Messung der finanziellen Bildung

1. Stellen Sie sich vor, der Zinssatz, den Sie auf Ihr Erspar-

tes bekommen, ist ein Prozent, der Preis fiir alle Guter und
Dienstleistungen steigt um 2 Prozent. Wieviel kdnnen Sie nach
einem Jahr kaufen?

Mehr als heute
Weniger als heute
Genauso viel wie heute

a0 oo

Ich weiB es nicht

2. Stellen Sie sich vor, Sie hatten 100 Euro auf lhrem Sparkon-
to: Sie erhalten 2 Prozent Zinsen im Jahr. Was glauben Sie,
wieviel ist nach flinf Jahren auf lhrem Konto?

Mehr als 102 Euro
Weniger als 102 Euro
Genau 102 Euro

Ich weil3 es nicht

o0 oo

3. Glauben Sie, der folgende Satz ist richtig oder falsch: ,Eine
einzelne Aktie ist eine sicherere Anlage als ein Aktienfonds"

a. Richtig
b. Falsch
c. Ich weiB es nicht

Abbildung 4

Anteil der Personen in einem Land, die finanziell gebildet sind

80 —
@
o
c
(o
- 60 —
o}
hel
=
R
% 40—

0 Befragte Gefliichtete

N
e 2
20 — [ ] o o
v 5
7 6
5
2 3 e & 4 3 o
0 [ [ o
Anteil der Bevolkerung der finanziell gebildet ist @ Anzahl der Lander

Quellen: Eigene Befragung von 31 syrischen Gefliichteten; S&P Global Financial Literacy Index.
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Im internationalen Vergleich liegt das Niveau der Finanzbildung der Gefliichteten in
Berlin in der unteren Halfte.
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der hier befragten Personen in der unteren Hilfte der inter-
nationalen Verteilung liegt (Abbildung 4)."

Werden die Anteile der richtigen Antworten fiir die befragten
syrischen Gefliichteten mit einer reprisentativen Stichprobe
der deutschen Bevolkerung sowie mit Personen in Haushal-
ten unter dem Medianeinkommen verglichen (Abbildung 5),
so zeigt sich, dass die befragten Gefliichteten im Durch-
schnitt bei jeder Frage nicht nur schlechter abschneiden als
die deutsche Bevolkerung, sondern auch als die Vergleichs-
stichprobe mit einem Einkommen, das unter dem Median
liegt. Diese Stichprobe wird hier herangezogen, da Bevolke-
rungsgruppen mit niedrigerem Einkommen oft auch weni-
ger Erfahrungen mit Finanzprodukten haben.

Betrachtet man nun den Zusammenhang zwischen der
finanziellen Bildung der Befragten und dem Finanzverhal-
ten, so ist zu erkennen, dass Befragte mit einer besseren
finanziellen Bildung auch 6fter ihr Konto sowie Onlineban-
king nutzen (Abbildung 6). Aulerdem zeigt sich ein positiver
Zusammenhang zwischen der finanziellen Bildung und der
Erfahrung mit Finanzprodukten in Syrien. Wie zuvor sind
die Zusammenhinge hier vermutlich aufgrund der gerin-
gen Fallzahl jedoch nicht statistisch signifikant.

Es ist wahrscheinlich, dass durch die hier genutzte Stich-
probe, die mehr gut ausgebildete Gefliichtete beinhaltet,
die Ergebnisse zur finanziellen Inklusion und Bildung ten-
denziell positiver ausfallen als es fiir eine reprisentativere
Stichprobe der Gefliichteten in Deutschland der Fall wire.

Befragte Gefliichtete greifen bei finanziellen
Engpéssen auf soziales Netzwerk zuriick

Da die Befragungsergebnisse zeigen, dass die befragten
Gefliichteten weder Kredite aufgenommen noch ihr Konto
itberzogen haben, stellt sich die Frage, wie sie finanzielle
Engpisse tiberbriicken oder grofiere Anschaffungen titigen.
Um diese Frage beantworten zu kénnen, wurden die Teilneh-
menden gefragt was sie machen wiirden, falls sie dringend
Geld brauchten. Auf diese Frage antworten die Hilfte, also
15 der 31 Befragten, dass sie Geld aus informellen Quellen
leihen wiirden. Am hiufigsten werden Freunde und Fami-
lie als potenzielle Kreditgeber genannt, gefolgt von ande-
ren syrischen Bekannten. Die zweithdufigste Antwort war,
dass die Befragten im Notfall persénliche Gegenstinde ver-
kaufen wiirden.

Dieses Thema haben auch die Fokusgruppen weiter disku-
tiert. Hierbei wurde berichtet, dass viele der in Berlin leben-
den Gefliichteten Mitglied in sogenannten Rotating Savings
and Credit Associations (ROSCAs) sind.” Bei ROSCAs han-
delt es sich um kleine Gruppen, die sich regelmifiig tref-
fen. Jedes Gruppenmitglied zahlt bei jedem Treffen dieselbe

11 Wegen der etwas anderen Messmethode sind die Werte nicht genau vergleichbar. Der Wert von
32 Prozent ist fiir den internationalen Vergleich wahrscheinlich etwas zu gering.

12 Siwan Anderson und Jean-Maire Baland (2002): The Economics of Roscas and Intra-household re-
source allocation. Quarterly Journal of Economics 117 (3), 963-695.
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Summe in einen gemeinsamen ,Topf“ ein. Die Gruppenmit-
glieder konnen den gesammelten Betrag abwechselnd behal-
ten. Dieses System funktioniert fiir diejenigen, die den Topf
in den ersten Runden bekommen, wie ein Kredit und fiir
die spiteren Empfinger wie eine Sparanlage.

Solches Finanzverhalten ist typisch fiir Menschen mit sehr
geringem Einkommen in Entwicklungslindern, in denen
das formale Finanzsystem kaum ausgebaut ist."” Hier miis-
sen sich viele Menschen auf informelle Strukturen verlas-
sen, weil sie keinen Zugang oder nicht gentigend finanzi-
elle Bildung haben, um das formelle Finanzsystem nutzen
zu konnen.

Fazit

Die hier vorliegende Studie untersucht den Zustand der
finanziellen Inklusion einer Gruppe von syrischen Gefliich-
teten in Berlin anhand von Befragungen und moderierten
Gruppendiskussionen. Die Auswertung zeigt, dass es fiir
die Befragten in den meisten Fillen einfach war, ein Konto
zu erdffnen, und dass dies weniger als vier Monate gedau-
ert hat. Betrachtet man die Nutzung von Konten und wei-
teren Finanzprodukten ergibt sich ein anderes Bild. Keine
der befragten Personen verfiigt iiber ein weiteres Finanzpro-
dukt bei einem deutschen Finanzinstitut. Auflerdem nutzen
viele der Befragten das Konto eher selten.

Hierfiir sind zwei Griinde zu erkennen. Erstens ist das
Finanzsystem in Syrien weniger entwickelt als in Deutsch-
land. Dementsprechend haben die befragten Gefliichteten
finanzielle Gewohnheiten, die in Deutschland eher uniib-
lich sind. Zweitens und hiermit zusammenhingend haben
die Befragten eine geringe finanziellen Bildung.

Wenn die Politik die finanzielle Inklusion der Gefliichte-
ten verbessern will, braucht dies zunichst weitere Evidenz
tiber den Stand der finanziellen Inklusion von Gefliichte-
ten aus verschiedenen Lindern. Die vorliegende Studie lie-
fert erste wichtige Erkenntnisse, die es sich lohnt, weiter
zu untersuchen.

13 Abhijit Banerjee und Esther Duflo (2007): The Economic Lives of the Poor. Journal of Economic Per-
spectives 21 (1), 141-168.
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Abbildung 5

Finanzielle Bildung verschiedener Bevdlkerungsgruppen
Anteil richtiger Antworten in Prozent

100 —

Zinsfrage Inflationsfrage  Risiko Diversifizierungsfrage Alle richtig

Il Syrische Gefliichtete in Berlin I Deutsche Bevolkerung
- Deutsche Bevolkerung mit Haushaltseinkommen unter dem Median

Quellen: Eigene Befragung von 31 syrischen Gefliichteten; SAVE Datensatz 2009.
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Die befragten Gefliichteten schneiden bei jeder Frage schlechter ab als die deutsche
Bevolkerung.

Abbildung 6

Zusammenhang zwischen finanzieller Bildung und dem Finanz-
verhalten in Deutschland und Syrien
Korrelationskoeffizienten

Hat in Syrien investiert 0,49%*
Hatte Konto in Syrien
Benutzt Onlinebanking
Seltene Nutzung des Kontos
-0,2 0 0,2 0,4 06

Anmerkung: Seltene Nutzung des Kontos bedeutet, dass die Befragten ihr Konto nur einmal im Monat nutzen. ** zeigt ein
Signifikanzniveau von fiinf Prozent an.

Lesebeispiel: Gefliichtete, die ein Investment in Syrien getdtigt haben, haben vergleichsweise viele Fragen zur finanziellen
Bildung richtig beantwortet.

Quelle: Eigene Befragung von 31 syrischen Gefliichteten, eigene Berechnungen.
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Gutes Finanzverhalten hédngt mit hoher Finanzbildung zusammen.
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