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In aller Kiirze

m FEine reprasentative Betriebsbe-
fragung zeigt, dass inzwischen alle
Wirtschaftsbereiche und der GroB-
teil der Betriebe von Digitalisierung
betroffen sind.

m Auf die Zahl der Beschaftigten ist
insgesamt kein Effekt zu beobach-
ten. Teilweise hat die Digitalisierung
allerdings die Dynamik der Einstel-
lungen und Abgange von Beschaf-
tigten erhoht.

m Digitalisierung beeinflusst die
Anforderungen, die Arbeitgeber an
neues Personal stellen. Kenntnisse,
die durch Weiterbildung erworben
werden, und sozial-kommunikative
Fahigkeiten erweisen sich hier als
besonders wichtig.

m Neueinstellungen in Betrieben
mit Digitalisierungstrend sind mit
hoheren Anforderungen an die zeit-
liche und/oder inhaltliche Flexibili-
tat der neuen Mitarbeiter verkniipft.

m Obwohl im Zuge der Digitali-
sierung teilweise Engpésse bei der
Besetzung offener Stellen auftre-
ten und die Anforderungen steigen,
zeigen sich bislang keine spiirbaren
Lohneffekte.

m Gesetzliche Regelungen miissen
Beschiftigte weiterhin vor Uber-
lastung schiitzen, sollten aber auch
einzelfallgerechte Losungen ermog-
lichen. Dies kdnnte liber das Prinzip
erreicht werden, dass Zugestandnis-
se der Beschaftigten durch solche
der Arbeitgeberseite auszugleichen
sind, etwa bei Urlaub oder Gesund-
heitsmanagement.

Wirtschaft 4.0

Digitalisierung verandert die
betriebliche Personalpolitik

von Anja Warning und Enzo Weber

Die zunehmende Digitalisierung der Wirt-
schaft stellt auch die betriebliche Perso-
nalpolitik vor neue Herausforderungen.
Beschiftigte
Anforderungen und Arbeitsbedingungen
gegeniiber, Betriebe passen ihr Rekru-
tierungsverhalten an. Dieser Kurzbericht
untersucht die Auswirkungen der Digi-
talisierung auf betrieblicher Ebene und
nimmt dabei die Entwicklung der Be-
schaftigung, insbesondere Verinderungen
bei Neueinstellungen, in den Fokus.

sehen sich wandelnden

Stichworte wie ,Wirtschaft 4.0" beschrei-
ben einen globalen Trend zur Vernetzung
von virtuell-digitaler und physischer Welt
sowie zu maschinellem Lernen in weiten
Teilen der Wirtschaft. Ziel ist, dass die Wert-
schopfungskette - auch iber Betriebsgren-
zen hinaus - zunehmend digital gesteuert
wird beziehungsweise sich selbstorganisiert
steuern kann. Daraus soll eine effiziente-
re, flexiblere und individuellere Leistungs-
erstellung resultieren (Weber 2016).

Von einer intelligenten und vernetz-
ten Digitalisierung dirften entscheidende

Neuerungen fiir die Wirtschafts- und Ar-
beitswelt ausgehen, die sich zuerst bei den
Neueinstellungen der Betriebe und Verwal-
tungen niederschlagen sollten. Denn bei
Neueinstellungen kdnnen die Arbeitgeber
genau die Profile und Arbeitsbedingungen
definieren, die ihrer Meinung nach den
kiinftigen Herausforderungen entsprechen.
GroBe Trends wie die Digitalisierung kon-
nen aber auch Stellenbesetzungsprobleme
mit sich bringen, wenn das verfiigbare Ar-
beitskrafteangebot nicht zu den verander-
ten Anforderungsprofilen passt.

In diesem Kurzbericht untersuchen wir
den Zusammenhang von Digitalisierung
und betrieblicher Personalpolitik. Hierfiir
konnen wir auf das umfangreiche Standard-
fragenprogramm der IAB-Stellenerhebung
(vgl. Infokasten auf Seite 3) zuriickgreifen.
Fiir das Jahr 2015 stehen Angaben von rund
12.000 Betrieben mit insgesamt etwa 8.000
Neueinstellungen zur Verfligung. Die einzel-
betrieblichen Angaben werden auf die Ge-
samtzahl der Betriebe bzw. die Gesamtzahl
der Neueinstellungen hochgerechnet. Zu-
satzlich zu den Standardfragen gab es 2015
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zwei davon unabhidngige Sonderfragen zur Entwick-
lung der Digitalisierung im jeweiligen Betrieb.

Drei Formen von Digitalisierung

Bei den beiden Sonderfragen zu Digitalisierung
sollten die Befragten angeben, ob sie bei digitaler
Vernetzung der internen Produktions- oder Dienst-
leistungskette (interne Digitalisierung), bei digitaler
Vernetzung mit Zulieferern oder Kunden (externe
Digitalisierung) und beim Einsatz lernender Sys-
teme (auch in Mensch-Maschine-Interaktionen) im
Riickblick auf die vergangenen flinf Jahre sowie in
der Vorausschau auf die nachsten flinf Jahre in ih-
rem Betrieb jeweils einen starken Trend, einen leich-
ten Trend oder keine Anderung sehen oder ob sie die
jeweilige Form von Digitalisierung fiir sich als nicht
relevant erachten.’

35 Prozent aller Betriebe sahen bereits in den
vorangegangen flinf Jahren einen starken Trend
bei interner Digitalisierung, 39 Prozent sahen
auch in der Zukunft einen starken Trend (vgl. Ab-
bildung 1). Generell werden die Digitalisierungs-
trends in der Zukunft starker. Bei interner und vor
allem bei externer Digitalisierung berichtete die
deutliche Mehrheit von einem leichten oder starken
Trend. Der Einsatz lernender Systeme betraf dage-
gen nur eine - allerdings keineswegs geringfiigige -
Minderheit, und verstarkt sich im Vergleich von Ver-
gangenheit und Zukunft besonders.

Entsprechend den Antworten bilden wir verschie-
dene Digitalisierungstypen von Betrieben. Es diirfte
von Relevanz sein, ob ein Betrieb, der beispielsweise

fiir die Zukunft einen starken Trend zur internen
Digitalisierung sieht, bereits in der Vergangenheit
Erfahrungen mit dieser Form von Digitalisierung ge-
macht hat oder ob das Thema neu auf seiner Agen-
da steht.? Um die schon vorhandenen Erfahrungen
beriicksichtigen und die Betriebe hinsichtlich ihrer
Digitalisierungsaktivitdten besser einordnen zu kdn-
nen, wurden die Angaben zu vergangener und zu-
kiinftig erwarteter Entwicklung fiir jeden einzelnen
Betrieb miteinander kombiniert. Folgende Kategorien
von Betrieben wurden daraus gebildet:

m Keine Digitalisierung: nicht relevant in der Ver-
gangenheit und in der Zukunft;

m Beginnende Digitalisierung: nicht relevant in der
Vergangenheit, aber leichter oder starker Trend in
der Zukunft;

B |eichte weitere Digitalisierung: Trend in der Ver-
gangenheit und leichter Trend in der Zukunft;

m Starke weitere Digitalisierung: Trend in der Ver-
gangenheit und starker Trend in der Zukunft;

m Digitalisierung nicht mehr von Bedeutung:
Trend in der Vergangenheit und nicht relevant in der
Zukunft.

' Die Fragen zur Digitalisierung wurden von den teilnehmenden
Betrieben mit sehr geringen Antwortausfdllen beantwortet. Im
Folgenden werden die Betriebe, die auf einzelne Fragen nicht
geantwortet haben, aus den Analysen ausgeschlossen.

2 Im Verlauf der statistischen Schadtzungen, deren Ergebnisse
weiter unten vorgestellt werden, zeigte sich, dass die Kombina-
tion von friiherer und erwarteter Entwicklung bei der Digitalisie-
rung sowohl fiir die Beschaftigungsentwicklung als auch fiir das
Stellenbesetzungsgeschehen von Bedeutung ist. Dagegen zeigen
Schidtzungen, die nur die Angaben zur Vergangenheit oder nur
die Angaben zur Zukunft beriicksichtigen, keine oder nur sehr
schwache Effekte von Digitalisierung.

Abbildungen 1a-c
Digitalisierung
. in den letzten fiinf Jahren
in den kommenden fiinf Jahren

Interne und externe Digitalisierung sowie Einsatz lernender Systeme in den Betrieben

Antworten auf die Frage zur jeweiligen Form der Digitalisierung, Anteile der befragten Betriebe, in Prozent

1a) Interne Digitalisierung” 1b) Externe Digitalisierung? 1c) Einsatz lernender Systeme

35
32
26 27
i i [ ﬁ

starker leichter keine ohne starker leichter keine ohne starker leichter keine ohne
Trend Trend Verdnderung Relevanz Trend Trend  Verdnderung Relevanz Trend Trend  Verdnderung Relevanz

! Digitale Vernetzung der internen Produktions- oder Dienstleistungskette.

% Digitale Vernetzung mit Zulieferern oder Kunden.

Die Anderung des Antwortverhaltens bezogen auf die letzten und kommenden fiinf Jahre ist in jeder der Digitalisierungsformen und fiir alle
Antwortoptionen statistisch signifikant auf dem 19%-Niveau.

Quelle: IAB-Stellenerhebung 2015, hochgerechnete Werte, eigene Berechnungen. © IAB
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Die groBe Mehrheit der
Beschiftigten arbeitet in Betrieben
mit Digitalisierungstrend

Hinsichtlich der Vernetzung ihrer internen Pro-
duktions- oder Dienstleistungskette befanden sich
37 Prozent aller befragten Betriebe in einer starken
weiteren Digitalisierung, diese hatte also bereits in
der Vergangenheit begonnen und soll in der Zukunft
mit starkem Trend weitergefiihrt werden. Weitere
15 Prozent gaben eine leichte weitere interne Digi-
talisierung an und 8 Prozent wollten damit begin-
nen. Bei einem guten Drittel der Betriebe gab es kei-
ne Entwicklung bei der internen Digitalisierung (vgl.
Abbildung 2).2

Bei der externen Digitalisierung lag der Anteil
der Betriebe mit starker weiterer Digitalisierung bei
40 Prozent und der Anteil der Betriebe ohne digita-
le Vernetzung bei knapp einem Drittel. Eine starke
weitere Digitalisierung tber den Einsatz lernender
Systeme spielt nur in einem kleineren Teil der Betrie-
be eine Rolle (14 %), wihrend fast zwei Drittel aller
Betriebe diesbeziiglich keine Entwicklung sahen.

Je groBer die Betriebe sind, desto haufiger sind alle
drei Formen der Digitalisierung zu beobachten, wor-
aus sich eine etwas abweichende Verteilung der Be-
schaftigten ergibt. So arbeitete Ende 2015 die Halfte
aller Beschaftigten in Betrieben mit einer starken
weiteren internen bzw. starken weiteren externen
Digitalisierung. Beim Einsatz lernender Systeme be-
trug dieser Anteil 22 Prozent. Die groBe Mehrheit
aller Beschaftigten in Deutschland arbeitet demnach
in einem Betrieb/in einer Verwaltung, in dem/in der
die eine oder andere Form von Digitalisierung vor-
kommt (auch Arntz et. al 2016 mit Daten auf Basis
der IAB/ZEW-Betriebsbefragung ,Arbeitswelt 4.0").

Digitalisierung findet in allen
Wirtschaftsbereichen statt

Alle drei Formen von Digitalisierung sind in allen
Wirtschaftssektoren zu finden, es gibt keinen einzi-
gen Sektor (mehr), an dem dieses Thema vorbeigeht.
Dabei zeigen sich einige Bereiche, die in allen drei
Digitalisierungsformen besonders hohe Beschafti-
gungsanteile in den Betrieben haben, die eine starke
weitere Digitalisierung verzeichnen (vgl. Tabelle 1,
Seite 4).

3 Die jeweils angegebenen Anteile von Betrieben, die Digitali-
sierung als nicht mehr bedeutsam erachten, sind sehr gering. Sie
werden an dieser Stelle der Vollstdndigkeit halber aufgefiihrt,
ansonsten in dem Kurzbericht nicht weiter thematisiert.

Abbildung 2
Digitalisierungstrends in Betrieben

nach den drei untersuchten Digitalisierungsformen

Kombinierte Digitalisierungskategorien, Verteilung der befragten Betriebe

im September 2015, in Prozent

Interne Digitalisierung Externe Digitalisierung

Lernende Systeme

beginnende Digitalisierung
leichte weitere Digitalisierung

[™ starke weitere Digitalisierung

Quelle: IAB-Stellenerhebung 2015, hochgerechnete Werte, eigene Berechnungen.

Die IAB-Stellenerhebung

Digitalisierung nicht mehr von Bedeutung

B kein Digitalisierungstrend

© |IAB

Die IAB-Stellenerhebung ist eine regelmaBig durchgefiihrte reprdsentative Ar-
beitgeberbefragung des |IAB, die seit 1989 in Westdeutschland und seit 1992
in Ostdeutschland durchgefiihrt wird. 2015 haben sich daran rund 12.000 Be-
triebe aller Wirtschaftsbereiche und BetriebsgroBen beteiligt. Ihre Angaben
werden reprasentativ hochgerechnet und gewichtet. Die Befragung wird im
Auftrag des IAB vom Befragungsinstitut Economix Research & Consulting in

Miinchen durchgefiihrt.

Weitere Informationen finden sich unter: http://www.iab.de/stellenerhebung

Dazu gehdrt der Sektor Information/Kommunikation,
in dem 2015 73 Prozent bzw. 72 Prozent aller Be-
schaftigten in Betrieben mit starker weiterer inter-
ner bzw. externer Digitalisierung tatig waren. Ein
starker weiterer Einsatz lernender Systeme betraf
in diesem Sektor 31 Prozent aller Beschéaftigten. Im
Sektor Finanzdienstleistungen/Versicherungen lagen
die betreffenden Anteile mit 67 Prozent, 71 Prozent
bzw. 27 Prozent aller Beschaftigten ebenfalls ver-
gleichsweise hoch, und auch im Bereich Maschinen-
bau/Elektrotechnik/Fahrzeuge war ein hoher Anteil
der Beschaftigten in Betrieben mit starker weiterer
Digitalisierung tétig (67 %, 64 % und 44 %).
Dariiber hinaus hatte bei der internen Digitalisie-
rung das Gesundheits- und Sozialwesen vergleichs-
weise hohe Beschaftigtenanteile in dieser Kategorie
(57 %). Bei der externen Digitalisierung zeigt sich
zudem der Bereich Handel/Reparatur als bedeutsam
(57 %) und beim Einsatz lernender Systeme sind
die Sektoren Erndhrung/Textil/Bekleidung/Mdbel so-
wie Chemie/Kunststoff/Glas/Baustoffe zu nennen

IAB-Kurzbericht 12/2017
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Tabelle 1

Digitalisierung nach W
Anteil der Beschaftigten in Be

(jeweils 29 % aller Beschiftigten in Betrieben mit
starker weiterer Digitalisierung).

Auf der anderen Seite gibt es einige Sektoren,
die in allen drei Formen der Digitalisierung ver-
gleichsweise viele Beschaftigte in Betrieben haben,
die bislang keinen Digitalisierungstrend sahen und
diesen auch fiir die Zukunft nicht erwarten. Dazu
gehdren der Bereich Erziehung und Unterricht, das
Grundstiicks- und Wohnungswesen, die Sonstigen
Dienstleistungen und das Gastgewerbe. In diesen
Wirtschaftsbereichen stehen personliche Beziehun-
gen bzw. personalisierte Dienstleistungen im Vorder-
grund vieler Tatigkeiten, Digitalisierung ist hier na-
turgemaB von geringerer Bedeutung. Allerdings ist
hervorzuheben, dass die Anteile von Betrieben ohne
interne bzw. externe Digitalisierung deutlich unter-
halb von 50 Prozent liegen, z. B. bei der internen Di-
gitalisierung bei maximal 42 Prozent (vgl. Tabelle 1).
Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass der GroBteil
der Beschaftigten auch in den hier aufgefiihrten

irtschaftssektoren

trieben mit starker weiterer Digitalisierung bzw.

ohne Digitalisierungstrend; Wirtschaftssektoren mit den hochsten Anteilen in Prozent

Beschéftigtenanteil der Betriebe
mit starker weiterer Digitalisierung

Beschdftigtenanteil der Betriebe

Interne Digitalisierung
Information und Kommunikation

Finanzdienste, Versicherungen

Maschinenbau, Elektrotechnik,
Fahrzeuge

Freiberufliche wissenschaftliche
und technische Dienste

Gesundheits- und Sozialwesen
Externe Digitalisierung
Information und Kommunikation

Finanzdienste, Versicherungen

Maschinenbau, Elektrotechnik,
Fahrzeuge

Handel, Reparatur
Holz, Papier, Druck

Einsatz lernender Systeme

Maschinenbau, Elektrotechnik,
Fahrzeuge

Information und Kommunikation
Erndhrung, Textil, Bekleidung, Mdbel
Chemie, Kunststoff, Glas, Baustoffe

Finanzdienste, Versicherungen

IAB-Kurzbericht 12/2017

ohne Digitalisierungstrend

Interne Digitalisierung

73 Gastgewerbe 42
67 Kunst, Unterhaltung, Erholung 32
67 Sonstige Dienstleistungen 32
61 Baugewerbe 31
57 Grundstiicks- und Wohnungswesen 31
Externe Digitalisierung
72 Sonstige Dienstleistungen 39
71 Offentliche Verwaltung 34
64 Erziehung und Unterricht 34
57 Gastgewerbe 33
57 Kunst, Unterhaltung, Erholung 31
Einsatz lernender Systeme
44 Sonstige Dienstleistungen 74
31 Grundstiicks- und Wohnungswesen 66
29 Erziehung und Unterricht 65
29 Gastgewerbe 65
27 Baugewerbe 62
© IAB

Quelle: IAB-Stellenerhebung 2015, hochgerechnete Werte, eigene Berechnungen.

Sektoren in Betrieben arbeitet, fiir die interne oder
externe Digitalisierung durchaus von Bedeutung ist.
Nicht zuletzt kdnnen sich auch bei den Betrieben,
fiir die Wirtschaft 4.0 derzeit keine Bedeutung hat,
in der Zukunft Verdnderungen ergeben.

Im Folgenden untersuchen wir, ob Digitalisierung
tatsdchlich statistisch messbare Effekte auf das
Einstellungsverhalten der Betriebe hat - und zwar
unabhangig von anderen Entwicklungen, wie dem
fortschreitenden sektoralen Wandel, dem anhalten-
den Trend zur Akademisierung oder dem generellen
Wandel der Berufe. Daflir wurden die kombinierten
Digitalisierungsvariablen als erkldrende Variablen in
Regressionen aufgenommen. Daneben wurden Kon-
trollvariablen verwendet, welche die Natur der Stelle
bzw. des Betriebs mdglichst gut beschreiben sollen,
um den hier interessierenden Digitalisierungseffekt
zu isolieren (die jeweiligen Kontrollvariablen werden
unter den Tabellen aufgefiihrt).

Digitalisierung fiihrt insgesamt
nicht zu Personalabbau

Die Wirkung der Digitalisierung auf die Beschafti-
gung im Jahr 2015 ergibt sich aus den Effekten auf
Neueinstellungen und auf beendete Beschafti-
gungsverhiltnisse (Abgénge). Entsprechend zeigt
Tabelle 2 die Ergebnisse von Regressionen, mit de-
nen der Einfluss der drei Digitalisierungsformen auf
die Einstellungs- und Abgangsquoten sowie auf die
Quote der Suchabbriiche und auf den Anteil der of-
fenen Stellen untersucht wird.

Eine Tendenz in Richtung Personalabbau durch
Digitalisierung ist nicht erkennbar: Auf die Zahl der
Einstellungen gibt es keine signifikant negativen Ef-
fekte, und die Abgédnge sind nur in einem Fall signi-
fikant erhoht, ndmlich beim starken weiteren Einsatz
lernender Systeme. Hier gibt es aber auch signifikant
mehr Einstellungen, also insgesamt mehr Bewegung
im Bestand. Dies lasst sich in der Tendenz auch
bei externer Digitalisierung feststellen. Der Befund
stimmt mit den Ergebnissen des Wirtschaft-4.0-
Szenarios von Wolter M. I. et al. (2016) tberein, die
keinen Einbruch der Beschaftigung finden, aber eine
Erh6hung der Beschaftigungsdynamik.

Daneben ist auffallig, dass der Anteil der offenen
Stellen bei interner Digitalisierung deutlich - um 1,5
bis 1,8 Prozent - erhdht ist, jeweils im Vergleich zu
Betrieben ohne interne Digitalisierung. Allerdings
kommt es in diesen Betrieben auch signifikant hau-
figer (1,4 bis 2,8 % ha3ufiger) zu Suchabbriichen, so-



dass bei den tatsdchlichen Einstellungen kein Effekt
auftritt. Kdnnten diese offenen Stellen besetzt wer-
den, gdbe es also noch zusatzliches Beschaftigungs-
potenzial.

Gestuitzt wird diese Interpretation auch von ei-
ner logistischen Regression, welche das Auftreten
wirtschaftlicher Einschrankungen durch zu wenige
geeignete Arbeitskrafte in den letzten 12 Monaten
untersucht (letzte Spalte in Tabelle 2). Demnach
sahen sich die Betriebe mit beginnender, leichter
weiterer und starker weiterer interner Digitalisie-
rung signifikant haufiger (um 2,7 bis 5,0 % h&ufiger)
von Arbeitskraftemangel betroffen als Betriebe ohne
interne Digitalisierung. Bei externer Digitalisierung
und beim Einsatz lernender Systeme zeigen sich kei-
ne statistisch signifikanten Unterschiede.

Hinsichtlich der Gesamtzahl der Beschéftigten
verlauft Digitalisierung bislang also weitgehend
neutral. Die vorgelegten Ergebnisse bestdtigen we-

Tabelle 2
Digitalisierung und Beschaftigung

der die Hypothese eines digitalisierungsgetriebenen
Beschaftigungswachstums noch die These von Be-
schaftigungsverdrangung. Gleichwohl zeigen Betrie-
be, fiir die der Einsatz lernender Systeme von Bedeu-
tung ist, mehr Bewegung bei den Zu- und Abgangen,
und Betriebe, die ihre interne Produktions- oder
Dienstleistungskette digital vernetzen, kdnnten Be-
schaftigungssteigerungen realisieren, wenn sie mehr
offene Stellen besetzen kdnnten.

Digitalisierung erfordert soziale
Kompetenz und Weiterbildung

Auch wenn sich nur wenige Effekte von Digitalisie-
rung auf die Zahl der Beschaftigten zeigen, diirfte
sich die Ausgestaltung der Beschaftigungsverhalt-
nisse andern. Dies kann zum einen die gestellten
fachlichen Anforderungen betreffen. Zum anderen
geht es um Arbeitsbedingungen, die mit der Ausfiih-

Effekte der Digitalisierungsvariablen, jeweils gegeniiber der Referenzkategorie

Neueinstellungen
je 100 Beschiftigte?
2015

Wirtschaftliche

Abgdnge Offene Stellen Anteil Suchabbriiche e e A
. A ] )
je 100 Beschaftigte?  je 100 Beschéftigte: in % 2u wenige geeignete
2015 IV/2015 2015

Arbeitskrifted 2015

Digitale Vernetzung der internen Produktions- oder Dienstleistungskette (Referenz: Betriebe ohne interne Digitalisierung)

beginnende Digitalisierung -1,46
leichte weitere Digitalisierung 0,44
starke weitere Digitalisierung -1,31

Digitale Vernetzung mit Zulieferern oder Kunden (Referenz: Betriebe ohne externe Digitalisierung)

beginnende Digitalisierung 1,45
leichte weitere Digitalisierung 1,55
starke weitere Digitalisierung 321”

Einsatz lernender Systeme (Referenz: Betriebe ohne lernende Systeme)

beginnende Digitalisierung 2,43

leichte weitere Digitalisierung -0,85

starke weitere Digitalisierung 4,39 ¥
Insgesamt 13,2

-0,97 1,77 = 2,80 ™ 4,55 ™
0,78 1,74 = 1,36 * 2,71
-1,18 1,54 ** 2,27 ™ 5,00 **
1.77 -0,15 -0,05 -1,83
0,96 -1,44 -0,40 -0,32
1,20 0,14 0,54 1,60
0,87 -0,20 -0,59 -0,66
-0,37 0,51 -1,72 % -1,19
3,18 ™ -0,34 -0,75 -0,64
Gewichteter Durchschnitt tber alle Betriebe hinweg
1.8 2,6 12,2 11%

Y Anteil Suchabbriiche = Zahl der Suchabbriiche 2015 [ (Zahl der Suchabbriiche 2015 + Zahl der Neueinstellungen 2015) x 100

2, % Methode: Lineare Regressionen. Kontrollvariablen: BetriebsgroBe (6 GroBenklassen), Wirtschaftszweig (23 Wirtschaftszweige), Bundeslénder, Akademikeranteil,
Frauenanteil, Anteil Teilzeitbeschiftigte (Anteile jeweils an der Gesamtbeschaftigung).

Lesebeispiel?: In Betrieben mit beginnender interner Digitalisierung gibt es signifikant 1,7 offene Stellen je 100 Beschiftigte mehr als in Betrieben ohne interne
Digitalisierung. Im gewichteten Durchschnitt Gber alle Betriebe gab es 13,2 Neueinstellungen je 100 Beschaftigte.

Lesebeispiel®: Bei Betrieben mit beginnender interner Digitalisierung ist der Anteil der Suchabbriiche signifikant um 2,8 Prozentpunkte hdher als bei Betrieben ohne
interne Digitalisierung. Im gewichteten Durchschnitt liber alle Betriebe lag der Anteil der Suchabbriiche bei 12,2 Prozent.

9 Methode: Logistische Regression. Kontrollvariablen: BetriebsgroBe, Wirtschaftszweig, Bundeslinder, Akademikeranteil, Frauenanteil, Anteil Teilzeitbeschéftigte (Anteile

jeweils an der Gesamtbeschaftigung).

Lesebeispiel9: Betriebe, die mit interner Digitalisierung beginnen, hatten gegeniiber den Betrieben ohne interne Digitalisierung eine um 4,6 Prozent signifikant hohere

Wahrscheinlichkeit fiir das Auftreten von Arbeitskraftemangel.
Signifikanz: *10 %, **5 %, **1 %
Quelle: IAB-Stellenerhebung 2015, eigene Berechnungen.
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Tabelle 3

rung der jeweiligen Tatigkeiten verbunden sind und
eine Beschaftigung fiir Bewerber mehr oder weniger
attraktiv machen kénnen.

Tabelle 3 stellt die Ergebnisse von logistischen
Regressionen bezlglich einiger besonderer Anfor-
derungen bei Neueinstellungen im Jahr 2015 vor.
Wiederum steht der Effekt der kombinierten Digi-
talisierungsvariablen im Mittelpunkt. Neben Struk-
turmerkmalen des Betriebes werden nun auch Kon-
trollvariablen zur Beschreibung der besetzten Stelle
aufgenommen, sodass die Digitalisierungseffekte
isoliert betrachtet werden kdnnen.

Es sticht heraus, dass vor allem Kenntnisse und
Fertigkeiten aus Lehrgdangen oder Kursen, also aus
Weiterbildung, und sozial-kommunikative und Team-
Kompetenzen von jenen Betrieben starker verlangt
werden, flir die Digitalisierung von Bedeutung ist.
Dagegen sind Anforderungen an das Vorhandensein
langerer Erfahrung im jeweiligen Berufsfeld unab-
hangig von Digitalisierung. Bei der Umsetzung die-
ses globalen und vergleichsweise neuen Trends grei-
fen Betriebe also nicht verstarkt auf Altbewdhrtes
zurtick. Vielmehr missen sie neue Wege einschlagen
und brauchen dafiir Mitarbeiter, die liber das dafiir
notwendige Wissen verfiigen. Die starkere digitale

Digitalisierung und besondere Anforderungen bei Neueinstellungen

Durchschnittliche marginale Effekte der Digitalisierungsvariablen, jeweils in Prozentpunkten gegeniiber der Referenzkategorie

Langere Kenntnisse und

Integration von Wertschopfungsketten Ulber ver-
schiedene Funktionen und Hierarchieebenen hinweg
(Weber 2016) erfordert Team-Kompetenzen, die eine
effiziente Leistungserbringung sicherstellen.

Plausibel ist, dass interkulturelle Kompetenz we-
niger bei interner, sondern mehr bei externer Digi-
talisierung verlangt wird, also dann, wenn es um
den digitalen (und gleichzeitig oft globalen) Aus-
tausch mit verschiedensten Kunden und Zulieferern
geht. Besondere Fremdsprachenkenntnisse werden
von Betrieben mit Digitalisierung nicht signifikant
haufiger verlangt. Beim Einsatz lernender Systeme
werden hdufiger Flihrungsqualitdten verlangt. Die
insgesamt eher schwachen Ergebnisse beziiglich
Flihrungsqualitaten konnten darauf zuriickzufiihren
sein, dass unter den Bedingungen von digital integ-
rierten Prozessen ein Teil der Kompetenzen, die tra-
ditionell der Fiihrung zugeordnet werden, hier eher
im Bereich ,Soziale Kompetenz, Kommunikation und
Teamfahigkeit" gesehen werden.

Erfahry.ng im Fertigke.i.ten aus Interkulturelle S:::;?\i;_ S%;';E;ng;tn?z’ Fuhr.uﬁgs-
jeweiligen Lehrgdngen Kompetenz Kenntnisse und Teamf3higkeit qualitaten
Berufsfeld oder Kursen
Digitale Vernetzung der internen Produktions- oder Dienstleistungskette (Referenz: Betriebe ohne interne Digitalisierung)
beginnende Digitalisierung 3,71 -0,94 -3,17 ** 0,03 1,27 -2,45
leichte weitere Digitalisierung 2,15 3,99 * -0,34 0,03 3,15 % -0,28
starke weitere Digitalisierung 1,29 3,56 ** 0,65 0,91 229 * -2,01
Digitale Vernetzung mit Zulieferern oder Kunden (Referenz: Betriebe ohne externe Digitalisierung)
beginnende Digitalisierung 2,27 2,00 2,94 % -2,81 7,31 % 1,92
leichte weitere Digitalisierung -0,27 -0,87 1,05 -2, 0,05 -1,15
starke weitere Digitalisierung 327 % 0,93 0,59 -1,44 2,75 1,58
Einsatz lernender Systeme (Referenz: Betriebe ohne lernende Systeme)
beginnende Digitalisierung 0,29 1,26 1,07 1,19 1,74 1,32
leichte weitere Digitalisierung 0,84 2,48 * 0,46 -0,02 2,75 * 3,01 ™
starke weitere Digitalisierung 0,42 3,03 * 1,65 * 1,22 4,18 *** 1,84 *
Anteil an allen Neueinstellungen mit der jeweiligen Anforderung, gewichtet
Insgesamt 27% 20% 9% 12% 33% 8%

Methode: Logistische Regression. Kontrollvariablen: BetriebsgroBe, Wirtschaftszweig, Bundeslénder, Beruf, Qualifikationsniveau, Einstellungsgrund (Mehrbedarf/Ersatz,

voriibergehend/lingerfristig), wéchentliche Arbeitszeit.

Lesebeispiel: Neueinstellungen von Betrieben, die einer leichten oder einer starken weiteren internen Digitalisierung zuzuordnen sind, haben gegeniiber Neueinstellungen
von Betrieben ohne interne Digitalisierung eine um 4 Prozentpunkte signifikant héhere Wahrscheinlichkeit dafiir, dass Kenntnisse und Fertigkeiten aus Lehrgangen oder
Kursen verlangt werden, die lber das lbliche AnforderungsmaB hinausgehen. Im Durchschnitt waren bei hochgerechnet 20 Prozent aller Neueinstellungen solche Kennt-
nisse und Fertigkeiten erforderlich.

Signifikanz: *10 %, **5 %, **1 %
Quelle: IAB-Stellenerhebung 2015, eigene Berechnungen. © IAB
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Digitalisierung geht mit hiufig
wechselnden Arbeitsinhalten einher

Bei der Diskussion um mdgliche Auswirkungen der
Digitalisierung auf die Arbeitsbedingungen ste-
hen erhdhte Flexibilitdtsanforderungen an die Be-
schaftigten im Zentrum (Weber 2016; Wolter S. et
al. 2016). Tatsédchlich zeigen sich in logistischen
Regressionen einige Effekte, die nicht auf ande-
re Kennzeichen der Stelle oder des Betriebes, also
nicht auf die anderen KontrollgroBen innerhalb der
statistischen Schitzungen zurlickzufiihren sind. Sie
hangen allein damit zusammen, ob und wie sich die
Betriebe hinsichtlich der verschiedenen Formen von
Digitalisierung entwickeln (vgl. Tabelle 4).4

So haben neu besetzte Stellen in Betrieben mit
starker weiterer externer Digitalisierung eine um
knapp 7 Prozentpunkte héhere Wahrscheinlichkeit,
mit hdufigem Termindruck verbunden zu sein, als
Stellen in Betrieben ohne externe Digitalisierung. In
Betrieben, die mit dem Einsatz lernender Systeme
beginnen, gibt es bei den neu besetzten Stellen eine
um 4 Prozentpunkte héhere Wahrscheinlichkeit fiir
haufigen Termindruck als bei Neubesetzungen in Be-
trieben ohne diese Form der Digitalisierung.

Tabelle 4

Hinsichtlich hiufig zu leistender Uberstunden zeigt
interne Digitalisierung einen positiven Effekt, wah-
rend hinsichtlich haufig wechselnder Arbeitszei-
ten die externe Digitalisierung von Bedeutung ist.
Wochenendarbeit ist nur bei beginnender interner
Digitalisierung relevant. Allerdings ist es plausibel
anzunehmen, dass Betriebe hier nur regulare Wo-
chenendarbeit angeben, also beispielsweise eher
keine Beantwortung von Emails von zu Hause aus.

Insgesamt zeigen die Regressionen tendenziell
steigende Anforderungen an verschiedene Formen
von zeitlicher Flexibilitdit durch Digitalisierung,
wenn auch nicht durchgdngig. Interne und externe
Digitalisierung sind zudem signifikant haufiger mit
wechselnden Arbeitsinhalten verbunden, was sei-
tens der einzelnen Beschaftigten sowohl positiv als
auch negativ bewertet werden kann.

Auf den ersten Blick scheinen die geschatzten Ef-
fekte geringer als man es erwarten wiirde, wenn man
die intensiven Diskussionen um die Veranderungen
der Arbeitswelt durch Wirtschaft 4.0 verfolgt. Zu be-

* In der IAB-Stellenerhebung wurden hinsichtlich des Auftretens

der einzelnen Arbeitsbedingungen drei Antwortmdglichkeiten
angegeben: hdufig, selten, nie. Fiir unsere Regressionen wurde
dies auf zwei Méglichkeiten verkiirzt: hiufig, selten/nie.

Digitalisierung und Arbeitsbedingungen bei Neueinstellungen

Durchschnittliche marginale Effekte der Digitalisierungsvariablen, jeweils in Prozentpunkten gegeniiber der Referenzkategorie

Termindruck Uberstunden Wechselnde Wechselnder Wechselnde
Arbeitszeit Arbeitsort Arbeitsinhalte
haufig haufig haufig haufig haufig
Digitale Vernetzung der internen Produktions- oder Dienstleistungskette (Referenz: Betriebe ohne interne Digitalisierung)
beginnende Digitalisierung 1,08 1,98 -0,40 1,82 532 **
leichte weitere Digitalisierung 0,73 2,75 * -0,89 -0,67 3,92 %
starke weitere Digitalisierung 2,79 3,34 % -0,56 0,93 3,60 **
Digitale Vernetzung mit Zulieferern oder Kunden (Referenz: Betriebe ohne externe Digitalisierung)
beginnende Digitalisierung 4,87 * 1,75 292 * -0,93 2,54
leichte weitere Digitalisierung 2,62 -1,88 1,34 -0,98 3,74 %
starke weitere Digitalisierung 6,84 ™* -0,84 4,05 ™ 0,44 571
Einsatz lernender Systeme (Referenz: Betriebe ohne lernende Systeme)
beginnende Digitalisierung 3,93 * 0,70 1,95 -0,82 0,94
leichte weitere Digitalisierung 1,47 -2,23 -1,05 -0,35 -2,49 *
starke weitere Digitalisierung 2,17 -0,01 0,80 -2,09 -0,82
Anteil an allen Neueinstellungen mit der jeweiligen Arbeitsbedingung, gewichtet
Insgesamt 5500 21% 19% 17% 22%

Wochenendarbeit

haufig

3,60 **
1.1
1,10

-1,01
-0,79
0,37

0,74
-1,82
0,52

24%

Methode: Logistische Regressionen. Kontrollvariablen: BetriebsgroBe, Wirtschaftszweig, Bundeslénder, Beruf, Qualifikationsniveau, besondere Kenntnisse/Fertigkeiten

(Idngere Erfahrungen im Berufsfeld, Zusatzkenntnisse aus Kursen, interkulturelle Kompetenzen, soziale Kompetenzen, Fiihrungsqualititen), Einstellungsgrund (Mehrbedarf/

Ersatz, voriibergehend/langerfristig), wochentliche Arbeitszeit.

Lesebeispiel: Neueinstellungen von Betrieben, die einer starken weiteren externen Digitalisierung zuzuordnen sind, haben gegeniiber Neueinstellungen von Betrieben
ohne externe Digitalisierung eine um 4 Prozentpunkte signifikant héhere Wahrscheinlichkeit dafiir, dass mit der Tatigkeit hdufig wechselnde Arbeitszeiten verbunden sind.

Hochgerechnet waren im Durchschnitt 19 Prozent aller neu besetzen Stellen mit hdufig wechselnden Arbeitszeiten verbunden.
Signifikanz: *10 %, **5 %, **1 %
Quelle: IAB-Stellenerhebung 2015, eigene Berechnungen.
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achten ist, dass wir Effekte auf die neu besetzten
Stellen eines einzelnen Jahres messen. Uber Neuein-
stellungen mehrerer Jahre kann daher eine wach-
sende Zahl von Beschaftigungsverhdltnissen von
diesen Veranderungen betroffen sein. Wirtschaft 4.0
wird die Arbeitswelt also spiirbar verandern, sowohl
hinsichtlich der Anforderungen an die Beschaftigten
als auch hinsichtlich ihrer Arbeitsbedingungen.

Weitere Regressionen (die Ergebnisse sind hier
nicht dargestellt) zeigen tber die Kontrollvariablen
hinaus keine signifikanten Effekte von Digitalisie-
rung auf die bei den Neueinstellungen vereinbarte
Lohnhdhe. Dies entspricht unseren obigen eher neu-
tralen Befunden zur Beschiftigungsentwicklung (vgl.
Tabelle 2). Sowohl die erhohten Anforderungen als
auch die Besetzungsengpasse, die fiir Betriebe mit
interner Digitalisierung ermittelt wurden, fiihren
also - zumindest bislang - offenbar nicht zu spiirbar
hdheren Lohnangeboten.

Fazit

Die zunehmende Digitalisierung bringt betrachtliche
Veranderungen in der betrieblichen Personalpolitik
mit sich. So sind in der vorliegenden Analyse zwar
keine Effekte auf die Anzahl der Beschaftigten zu
beobachten, die Dynamik von begonnenen und be-
endeten Beschaftigungsverhaltnissen kénnte jedoch
zunehmen. Vor allem aber zeigen sich Einflisse auf
die Anforderungen, die Betriebe an neues Personal
stellen. Eine zentrale Rolle spielen dabei Kenntnis-
se, die durch Weiterbildung erworben werden, sowie
sozial-kommunikative Kompetenzen, die von den
Arbeitgebern auf dem Weg zu Wirtschaft 4.0 zuneh-
mend nachgefragt werden.

Daraus ergeben sich auch neue Anforderungen
an die Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik. Themen
wie die betriebliche Organisation von Weiterbil-
dung, eine Weiterentwicklung der beruflichen Bil-
dung, eine stirkere Offnung von Hochschulen fiir
Berufstdtige oder die Entwicklung von passenden
arbeitsmarktnahen QualifizierungsmaBnahmen fiir
Arbeitslose riicken in den Vordergrund (Weber 2016).

Steigende Anforderungen der Arbeitgeber hin-
sichtlich der zeitlichen oder inhaltlichen Flexibilitat
konnen sich auf die Beschaftigten positiv oder nega-

tiv auswirken. So ergeben sich einerseits Handlungs-
und Entwicklungsspielrdume fiir den Einzelnen bzw.
fiir Teams, andererseits konnen die Grenzen zwischen
Berufs- und Privatleben zunehmend verschwimmen.
Hier ist eine betriebliche Personalpolitik gefragt, die
bei der Formulierung von Anforderungen die unter-
schiedlichen Interessen und Méglichkeiten verschie-
dener Gruppen von Beschéftigten beriicksichtigt.

Gesetzliche Regelungen miissen nach wie vor dem
Schutz der Beschaftigten vor Uberlastung gerecht
werden, sollten aber auch Mdglichkeiten bieten,
auf der betrieblichen und sozialpartnerschaftlichen
Ebene einzelfallgerechte Ldsungen zu erarbeiten.
Flexibilitdt und Schutz kdnnten durch das Prinzip
vereinbart werden, dass Zugestdndnisse der Be-
schaftigten durch solche der Arbeitgeberseite aus-
zugleichen sind (Weber 2016). Gegenstand solcher
Pakete konnten etwa Anpassungen der Arbeitszeit
und der Vorlauf bei ihrer Ankiindigung sein, eben-
so die Lage der Arbeitszeit, Urlaubsregelungen oder
individuelle Freistellungen beispielsweise fiir Wei-
terbildung oder fiir MaBnahmen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements. Gerade letzteres sollte
gestarkt werden, um maoglichen negativen gesund-
heitlichen Folgen, beispielsweise durch wachsenden
Termindruck, zu begegnen.
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