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Vorbemerkung

Der nordrhein-westfélische Landtag hat eine Enquetekommission gebildet, die sich unter dem
Thema ,.Zukunft von Handwerk und Mittelstand in NRW* mit den Chancen und Risiken der Digitali-
sierung fiir das Handwerk befasst. Zu ausgewahlten Fragen hinsichtlich betriebswirtschaftliche Her-
ausforderungen und wirtschaftspolitischer Rahmenbedingungen im Handwerk nimmt das RWI
nachfolgend aus volkswirtschaftlicher Sicht Stellung.!

Vorab ist anzumerken, dass die Digitalisierung durch eine Vielzahl von ,Einzelentwicklungen* ge-
kennzeichnet ist. Zahlreiche Produkte und Dienstleistungen, bei denen die Digitalisierung (insbe-
sondere in der Informations- und Kommunikationstechnologie) eine wichtige Rolle spielt, sind be-
reits auf dem Markt, weitere stehen kurz vor der Markteinfiihrung, andere sind Visionen, bei denen
die Realisierung weitgehend unklar ist. Es ldsst sich daher nicht mit Gewissheit vorhersagen, ob,
wie und mit welcher Geschwindigkeit sich digitale Innovationen im Handwerk auswirken werden.
Somit gehen wir von vergangenen Erfahrungen sowie bereits sichtbaren oder mittelfristig absehba-
ren Entwicklungen im Handwerk aus und lassen futuristische Visionen auRen vor. Der Fokus liegt
auf den Auswirkungen der Digitalisierung in den Betrieben im Handwerk sowie den strukturellen
Verdnderungen der handwerksaffinen Markte.

Betriebswirtschaftliche Herausforderungen

1. Welche marktverdndernden Einfliisse (zum Beispiel Produktion von LosgrioRe 1 durch die In-
dustrie, Plattform-Okonomie und individuelle Kundenansprache) wirken auf die traditionel-
len, lokal orientierten und klein strukturierten Geschaftsmodelle des Handwerks ein?

Kennzeichen der Digitalisierung sind u.a. die schnelle Verfiigbarkeit von Daten und Informationen
sowie die vereinfachte und zeitnahe Kommunikation. Hierdurch werden technisch basierte Vernet-
zungen erleichtert, die wiederum neue Formen von Kooperationen ermdglichen. In der Folge wer-
den sich Wertschopfungsketten verédndern, da Produkte und Dienstleistungen zunehmend durch das
Zusammenspiel unterschiedlicher Unternehmen entstehen und iiber neue Vertriebskanale angebo-
ten werden. Mit dem Internet der Dinge wird die automatisierte Interaktion und Selbststeuerung
zwischen Maschinen und Anlagen angestrebt. Es besteht bei Beobachtern und Analytikern des
Strukturwandels weitgehend Einigkeit dariiber, dass dieser Prozess mit der Umgestaltung von
Marktstrukturen einhergeht. Unklar ist bislang, welche Bereiche mit welcher Intensitdt von dem
Wandel erfasst werden. Dies gilt insbesondere in Hinblick auf das Handwerk, das einer Vielzahl
unterschiedlicher Markte und Marktsegmente zuzuordnen ist, in denen auch unterschiedliche Wett-
bewerbsbedingungen herrschen.

Marktstrukturverdanderungen, wie sie durch die in Parenthese gesetzten Beispiele angesprochen
werden, kdnnen fiir das Handwerk sowohl Chancen als auch Risiken mit sich bringen. Diese sollen
im Folgenden abgewogen und bewertet werden.

a) LosgrélRe 1

Mit dem Stichwort LosgroRe 1 wird die Tendenz zu einer zunehmend flexibleren Produktionsarchi-
tektur angesprochen, bei der es durch Miniaturisierung und durch Programmierung moglich ge-
macht wird, kundenindividuelle Produkte ,,in einem Zug" und mit einem Werkzeug herzustellen.

1 Fiir hilfreiche Kommentare michten sich die Autoren bei Ronald Bachmann bedanken.
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Dies gilt als ein weiterer Schritt in Richtung Automatisierung von Herstellungs- und Fertigungspro-
zessen. In diesem Zusammenhang kann Automatisierung auch bei kleinster LosgroRe sinnvoll sein,

. weil Automatisierung maximale Qualitat verspricht,
. weil Automatisierung wiederholgenau arbeitet,
. weil Automaten selten ausfallen und keinen personenbezogenen Schwankungen (z.B. Stim-

mungen, Motivation, Fertigkeiten) unterliegen,
. weil Automatisierung sicherer fiir den Anwender und
. ergonomischer fiir den Mitarbeiter sein kann.

Der Sprung von der handwerklichen zur industriellen Produktion ist angesichts der digitalen Tech-
nikentwicklung heute immer einfacher umzusetzen. Fiir das Handwerk kann dies bedeuten, dass
die Industrie durch kundenindividuelle Massenproduktion (Mass Customization) Handwerksleistun-
gen verdrangt (Piller/Schoder 1999; Rogoll/Piller 2003). Diese Wirkung hat beispielsweise das
Schneiderhandwerk schmerzhaft erfahren miissen, als Kunden statt MaRanziige in immer starkerem
Umfang ,Anziige von der Stange” kauften. Ahnliches gilt fiir die Schuh- oder Uhrenproduktion. Das
Bickerhandwerk verliert Marktanteile an Anbieter, die Backwaren mit Hilfe industriell vorgefertigte
Teiglinge herstellen. Industrielle Produkte ersetzen nicht nur die vormals handwerklich hergestell-
ten Produkte sondern sie sind zudem noch preisgiinstiger und in der Qualitdt weitgehend ebenbiir-
tig.

Das Handwerk entwickelt sich starker vom Produzenten zum Dienstleister. Doch auch in dieser Rolle
ist die Marktposition nicht gesichert. Dies zeigt sich beispielsweise an den Reparaturhandwerken.
Industrielle Produkte werden inzwischen durch moderne, digitale Produktionstechnik zu einem
Preis und zu einer Qualitat angeboten, die (trotz der nachteiligen Konsequenz u.a. fiir die Umwelt)
aus Sicht des Verbrauchers eine handwerkliche Reparatur élterer Gegenstande nicht mehr lohnend
erscheinen lasst (Wegwerfgesellschaft).

Diese ausgewdhlten Beispiele verdeutlichen, dass vormals dem Handwerk vorbehaltenen Markt-
segmente zunehmend auch von Nicht-handwerklichen Anbietern bedient werden. Hierdurch verliert
das Handwerk zwar Marktanteile, wird allerdings nicht verdrangt, sondern findet sich in anderen
(hdufig kleineren) Marktsegmenten wieder. Die handwerkliche Herstellung geniefit namlich weiter-
hin den Ruf der besseren Qualitédt. So bevorzugen viele Kunden handwerklich hergestellte Backwa-
ren, lassen besonders wertvolle Uhren reparieren oder greifen in ihrem Wohnumfeld auf handge-
fertigte Mobel zuriick. Das Textilhandwerk hat sich stirker in Richtung hochspezialisierter techni-
scher Textilien z.B. fiir die Medizin entwickelt (Peistrup/Rothgang/Trettin 2011). Wichtige Wettbe-
werbsvorteile des Handwerks bleiben von der Technisierung unberiihrt: dezentrale Prasenz, Instal-
lation und Wartung vor Ort, Reparatur und ergdnzende Serviceleistungen insbesondere fiir héher-
wertige Giiter.

Natiirlich darf nicht iibersehen werden, dass es nach wie vor eine Nachfrage nach hochwertigen,
handwerklich hergestellten Produkten gibt. Einige Handwerksbetriebe besetzen hier erfolgreich
Marktnischen (Ax 1997) und bedienen sich dabei durchaus auch moderner Techniken (z.B. ,MaR-
geschneiderte Schuhe per Mausklick” - Netzwerkintegrierte MaRschuhfertigung).

Das Handwerk kann sich die neue Technik in vielen Bereichen auch selbst zunutze machen. So kann
es im Prozess der Entwicklung, Durchsetzung und Anwendung neuer Technologien eine wichtige
Rolle spielen. Auf Basis mikroelektronischer Komponenten entwickelte Produkte und Verfahren wer-
den entweder als industrielle Erzeugnisse iibernommen und weiterverarbeitet oder im Rahmen von
Servicetatigkeiten installiert und gewartet (Nagel/Single 1992: 70). Das Handwerk kann hier durch
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Differenzierung und Modulierung dazu beitragen, neue Abnehmer- und Kauferschichten zu er-
schlieRen.

Automatisierte oder teilautomatisierte Fertigungen sind z.B. in all jenen Handwerkszweigen vor-
stellbar, in den repetitiv Produkte erstellt werden. Dies trifft allerdings inzwischen nur noch fiir we-
nige, aber bedeutsame Handwerkszweige zu. Im Handwerk fiir den gewerblichen Bedarf, zu dem
unter anderem Maschinenbauer, Werkzeugmacher oder Feinmechaniker gehdren, wird beispiels-
weise ein Teil der Produkte in Serienproduktion hergestellt. Hier ist die Wahrscheinlichkeit des Ein-
satzes automatisierter Produktionsmodelle relativ hoch anzusetzen. Die Investitionsgiiter- und Zu-
lieferhandwerke profitieren gewdhnlich in Zeiten steigender Auslastung der deutschen Wirtschaft
von zunehmenden Ersatzbeschaffungen und Erweiterungsinvestitionen. Ein Teil der Handwerksbe-
triebe ist als Zulieferer fiir die Automobil- und Elektroindustrie tatig. Hier werden in der Regel Pro-
duktionsmengen erreicht, bei denen eine Automatisierung sinnvoll sein kann. Auch dadurch, dass
Industrieunternehmen Teile ihrer Produktion auslagern, konnen Handwerksbetriebe die Chance er-
halten, Serienfertigungen von Bauteilen zu iibernehmen. Das Risiko fiir das Handwerksunterneh-
men in solchen Konstellationen besteht darin, dass diese Art der Beschéftigung als ,verldngerte
Werkbank* von groBeren Industrieunternehmen nicht dauerhaft gesichert ist und eine gefahrliche
Abhangigkeit mit sich bringen kann.? Die Chance besteht in dem Aufbau von Spezialisierungsvortei-
len, die es einem Auftraggeber erschweren, die Produktion wieder zuriick ins eigene Unternehmen
zu holen.

Die Voraussetzungen fiir einen sinnvollen Einsatz automatisierter Produktionsformen sind allerdings
in den meisten metallverarbeitenden Handwerksbetrieben nicht gegeben. Dazu sind die LosgréfRen
zu klein, bzw. der Grad der Individualisierung des Produktes zu grof3.

b) Plattform-Okonomie

Marktverandernde Einfliisse kénnen auch von der sogenannten Plattform-Okonomie fiir das Hand-
werk ausgehen. Bisher ist die Regel, dass ein Unternehmen alleine oder in Kooperation mit anderen
ein Produkt oder eine Dienstleistung herstellt und diese iiber seine Vertriebskandle vertreibt. Mit
der Digitalisierung dndert sich die Marktarchitektur fiir viele Fertigungsunternehmen hin zu einem
horizontalen Wertschépfungsnetzwerk. Denn desto mehr sich Wertschopfung digitalisiert, desto
mehr 6konomische Bedeutung erhalten die digitalen Plattformen, iiber die diese Wertschdpfung
organisiert wird. Digitale Plattformen ,kontrollieren” den Zugang und die Prozesse eines ganzen
Geschdftsmodells und verteilen die Nachfrage auf ,,angeschlossene” Anbieter. Die Funktionsweise
der Plattform-Okonomie ldsst sich anhand der App-Store-Plattformen veranschaulichen. Einzelnen
Unternehmen entwickeln Apps, die sie dann iiber den Store in einen groReren Handelsverbund ein-
stellen. Ahnlich kénnen weitere Markte strukturiert werden. So plant der Stahlproduzent Kldckner
kleineren Stahlproduzenten eine digitale Handelsplattform anzubieten, um hieriiber ein Wertschop-
fungsnetzwerk zu bilden. Was bedeutet das fiir das Handwerk? Auch Handwerksleistungen werden
zunehmend iiber Plattformen im Internet angeboten. Je groRer die Zahl der Kunden ist, die iiber
derartige Portale Handwerksleistungen vergleichen und bewerten, bzw. Handwerksunternehmen
beauftragen, desto machtiger werden diese das Verhaltnis Kunde zu Handwerker und umgekehrt
beeinflussen.

Gegenwartig sind es groRere Handelshduser und Industrieunternehmen, die sich mit diesen ver-
netzten Produktions- und Vertriebsformen auseinandersetzen. Im Handwerk ist das bislang weniger

2 Das Thema ,Werkvertriige* wird nach einer Gesetzesinitiative des Bundesministeriums fiir Arbeit und So-
ziales zurzeit kontrovers diskutiert.
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ein Thema. Fiir einen Teil des Handwerks kann es allerdings interessant sein, sich um eine Integra-
tion in diese Wertschopfungsnetzwerke zu bemiihen.

o) Individuelle Kundenansprache

Kundenkommunikation erfolgt heutzutage in zunehmenden MaRe iiber digitale Medien. Hier hat
das Handwerk zweifellos Nachholbedarf. In den meisten Handwerksbetrieben dominiert die direkte
Kundenansprache im regionalen Umfeld, die traditionelle Kundenwerbung iiber Anzeigen und Wer-
bezettel, die Prasenz in Branchenbiichern und die Werbung auf den Firmenfahrzeugen. Der Zent-
ralverband des Deutschen Handwerks ZDH hat in einer Umfrage festgestellt, dass nach wie vor we-
niger als die Hilfte der befragten Betriebe mit einer eigenen Webseite im Internet vertreten ist.
Moderne Kommunikationsformen iiber soziale Medien werden nur von einem kleinen Bruchteil der
Betriebe wahrgenommen (ZDH 2000 und ZDH 2014), allerdings mit steigender Tendenz.

Fiir viele Handwerksbetriebe, insbesondere jene, die sich mit ihrer Marktstellung begniigen und
kein weiteres Wachstum anstreben, mag das ausreichend sein. Nicht jedoch fiir Handwerksunter-
nehmen, die ihre Markposition ausbauen und gegeniiber Wettbewerbern sichern wollen. Angesichts
der Dekonstruktion von Wertschopfungsketten sind insbesondere die Handwerkszweige fiir den ge-
werblichen Bedarf herausgefordert, sich in die modernen Kommunikationsformen ihrer Branchen
zu integrieren. Angesichts des Trends zur Spezialisierung ist eine Ausweitung der Perspektive liber
den lokalen Markt hinaus fiir diese Betriebe zwingend notwendig. Fiir den GroRteil der Handwerks-
unternehmen wird allerdings der lokale Markt weiterhin von entscheidender Bedeutung bleiben.

2. Welche verdnderten Anforderungen werden Kundinnen und Kunden in Zukunft an das Hand-
werk stellen?

Die Moglichkeiten der digitalen Informations- und Kommunikationstechnik beeinflussen zweifellos
das Nachfrage- und Kaufverhalten der Konsumenten. Dies betrifft unter anderem

. die Orientierung iiber Produkte, Preise und Bewertung der Anbieter und
. die Online-Bestellung bei iiberregionalen Anbietern bei deutlich verkiirzten Zustellzeiten.

Grundsatzlich erlangen die Kundinnen und Kunden iiber das Internet einen umfassenderen Markt-
tiiberblick und konnen dariiber ihre Verhandlungsposition gegentiber den Anbietern starken. Dies
gilt insbesondere bei Investitionen in langlebige Konsumgiiter (z.B. Kfz-Anschaffung, Heizung, Fens-
ter, Tiiren, Mobel, baunahe Metallinstallationen). Kunden konnen tber das Internet Anbieter iden-
tifizieren, die sie ohne diese Moglichkeit nicht in Betracht gezogen hatten (Ausweitung des Einkaufs-
radius iiber das unmittelbare Umfeld hinaus). AuBerdem konnen sie leichter Preise vergleichen,
bzw. die Angemessenheit von Preisen bewerten. Ein besonderer Einfluss geht inzwischen auch von
Bewertungsportalen aus, wo Kunden ihre Erfahrungen mit Anbietern teilen. Hierzu zahlen auch
Internetplattformen, auf denen Kunden ihren Bedarf an Handwerksleistungen einstellen und um
Angebote bitten. Viele dieser Plattformen haben inzwischen auf den Vorwurf der ,,.Schwarzarbeiter-
vermittlung” reagiert und bieten fiir Handwerker die Moglichkeit an, Qualifikationsnachweise und
Steuernummern hochzuladen, dennoch haben sie bislang nicht die Bedeutung erlangt, die von
ihnen erwartet wurde (z.B. My Hammer).

Handwerksunternehmen, die in diesen Medien nicht prasent sind, entgeht die Chance, iiber diese
Kanéle neue Kunden zu erschlieBen. Dies kann durchaus eine bewusste, strategische Entscheidung
eines Handwerksunternehmers sein, denn nicht jeder angestrebte Kundenkreis ist iiber diese Me-
dien zu erreichen (z.B. Friseur im Altenheim). Dennoch wird der Bevélkerungsanteil wachsen, der
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mit dem Internet und den neuen luK-Techniken groR geworden ist und diese wie selbstverstandlich
nutzt sowie dies von anderen erwartet.

Anbieter werden sich dadurch von den Konkurrenten abzuheben versuchen, indem sie der Kund-
schaft Zusatznutzen versprechen, z.B. standige Informationsmaglichkeit iber den Stand der Arbei-
ten an dem Auftrag, Benachrichtigung bei Fertigstellung usw. Derartige Serviceleistungen werden
allerdings rasch zum Standard bzw. zur Selbstverstandlichkeit. Jedes Unternehmen, das im Internet
prasent ist, muss sich daher um eine Besonderheit bemiihen, um in der Masse Aufmerksamkeit zu
erlangen. Hier sind Suchmaschinen und Portale wichtige Weichensteller.

Weiterhin erdffnet die Technologie die Moglichkeit, Daten iiber das Kundenverhalten zu analysieren
und auszuwerten. Auf diese Weise wird bei einer méglichst hohen Kundenanzahl trotzdem die Pra-
ferenz eines einzelnen Kunden in der Angebotsunterbreitung angesprochen. So gesehen wird dem
Kunden immer nur das angeboten, wofiir er sich interessiert oder was ihm einen direkten Nutzen
bringen kann. Dies bietet sich auch fiir einige Handwerkszweige an (z.B. der Friseur verzeichnet in
seiner Datenbank die Prdferenzen seiner Kunden).

Viele Handwerksunternehmer widmen dem Thema Marketing eine geringere Aufmerksamkeit, als
dies heutzutage gebiihrt (D6bel 2012). Angesichts eines verscharften Wettbewerbs verlassen sich
viele Handwerksmeister auf traditionelle Formen der Kundenwerbung. Vielfach ist weiterhin die
Aussage zu horen, dass sich ein handwerklich hochwertiges Produkt ,.von allein® verkauft. Doch die
beste Qualitat niitzt wenig, wenn der Kunde davon nichts erfahrt. Viele Handwerker erbringen ihre
Leistungen direkt vor Ort beim Kunden und haben somit Zugang zum Umfeld des jeweiligen Abneh-
mers. Dies ist ein beachtlicher Vorteil gegeniiber anderen Wettbewerbern, da mit wenig Aufmerk-
samkeit und Geschick der Kunde auf erganzende Leistungen aufmerksam gemacht werden kann,
die dann moglicherweise zu Nachfolgeauftrdagen fiihren. Dieser Vorteil wird allerdings von nur we-
nigen Handwerksbetrieben aktiv zur Auftragsakquise genutzt.

Das Handwerk hat in der Kundenkommunikation (bzw. CRM, Customer-Relationship-Management)
offenkundig Nachholbedarf. Dies gilt sowohl hinsichtlich der gangigen Methoden des Marketings
wie auch den neuen Formen der Kundenbetreuung und Kundenansprache mit den neuen Medien.

3. Wie miissen Geschaftsmodelle von Handwerksbetrieben aufgestellt sein, um angesichts von
Digitalisierung und Globalisierung auch in Zukunft erfolgreich sein zu kinnen?

Die Geschdftsmodelle im Handwerk sind so vielseitig und verschieden, wie es unterschiedliche
Handwerkszweige, Marktsegmente und Angebotsformen gibt. Dies gilt auch und insbesondere hin-
sichtlich der Digitalisierung und der Globalisierung. Es ist nicht zu erwarten, dass die hierdurch
bewirkten strukturellen Verschiebungen alle Handwerksbereiche gleichermaRen erfassen und ver-
andern werden. Fiir einen nicht unerheblichen Teil des Handwerks wird sich nichts oder nur wenig
andern. Ihre Geschiftswelt ist das lokale Umfeld ihres Standortes.3 Der Fall liegt anders, wenn Hand-
werksunternehmen einen groBeren Einzugsbereich bedienen oder die ErschlieBung neuer Markt-
felder (national, international, Produkt- bzw. Dienstleistungspalette) anstreben. Hier kann das In-
ternet ein wichtiges Hilfsmittel sein, dieses Ziel zu erreichen.

3 Fiir detaillierte Informationen hierzu verweisen hier auf unsere Stellungnahme zur Anhérung der Enquete
Kommission VI ,Zukunft von Handwerk und Mittelstand in Nordrhein-Westfalen® vom 14. Mirz 2016; dort
insbesondere Antwort zu Frage 12.
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Fiir Geschaftsmodelle ist nicht nur die Frage der Kundenzielgruppe und der angestrebten Markt-
groRe bedeutsam, sondern auch die Art der Leistungserstellung. Ein wichtiger Teilaspekt ist die
Frage, ob das Unternehmen allein oder in Kooperation mit anderen agieren will. Soll eine vernetzte
Produktion oder ein vernetztes Dienstleistungsangebot die Kernkompetenz des Unternehmens sein,
dann wird auch hier die Digitalisierung bzw. Globalisierung im Geschéftsmodell eine hervorgeho-
bene Bedeutung einzurdumen sein.

Digitalisierung kann auch bei der Organisation eines Kundendienstes hilfreich sein. Hier ist nicht
nur an die Kommunikation mit den Mitarbeitern zu denken, sondern auch an das Internet der Dinge,
d.h. der permanente Zugriff auf Daten z.B. von Maschinen, Anlagen oder Heizungen. Strebt das
Handwerksunternehmen an, seine Leistungen online im Internet zu vermarkten, dann ist ebenfalls
eine entsprechende Infrastruktur (Hardware, Software, kompetente Betreuung) erforderlich.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass mit der Digitalisierung und Globalisierung sich die Vielfalt
der moglichen Geschaftsmodelle eher vergroRern als verkleinern wird. Ein modellhaftes Passepar-
tout gibt es heute nicht und wird es auch in der Zukunft nicht geben.

4. Welchen Herausforderungen ist das Handwerk als eigene Wirtschaftsbranche ausgesetzt,
welche Abgrenzungen zu Industrie und Handel bleiben bestehen, welche ldsen sich auf?:

Wenn im offentlichen Diskurs das ,Handwerk" zur Debatte steht, ist (fast) immer jener groRe be-
schaftigungs- und umsatzstarke Wirtschaftsbereich gemeint, den die Handwerkskammern gemaR
dem ihnen per Handwerksordnung (HWO) zugewiesenen offentlich-rechtlichen Auftrag vertreten.
Eine Branche im Sinne der Wirtschaftszweigsystematik ist das deutsche Handwerk hingegen nie
gewesen. Eine juristische Definition ist es also letztlich, welche in Deutschland iiber die organisato-
rische Zugehdrigkeit eines Unternehmens zum Handwerk entscheidet.

Der Versuch, den Begriff des ,Handwerks" exakt zu definieren, hat zu keinen iiberzeugenden Er-
gebnissen gefiihrt. Alle Definitionsversuche enthalten Elemente, die zutreffend und mit der Hand-
werksentwicklung verbunden sind. Sie sind allerdings nicht in der Lage, der Heterogenitat der Er-
scheinungsformen des Handwerks gerecht zu werden und eine trennscharfe Abgrenzung zu ande-
ren Wirtschaftsbereichen (Industrie, freie Berufe, Handel) vorzunehmen. Selbst das Handwerks-
recht, das dem Handwerk durch den groRen Befahigungsnachweis eine Sonderstellung verleiht,
verzichtet auf eine nahere Bestimmung der Wesensmerkmale handwerklicher Betatigung. Die Er-
fassung des Handwerks erfolgt in der Handwerksordnung anhand einer Aufzédhlung von Berufen.

Der per Handwerksrecht definierte ,Vorbehaltshereich* der Handwerksordnung = die Summe der
fir die Ausiibung der 41 Handwerksberufe der Anlage A (2004) der Handwerksordnung wesentli-
chen Tatigkeiten - bildet das konstitutive Prinzip der Handwerkswirtschaft. Hinzu kommen die zu-
lassungsfreien Handwerke und handwerkséhnliche Gewerbe (Anlage B1 und B2) mit 52 bzw. 55
Handwerksberufe.

4 Die nachstehenden Ausfiihrungen beruhen auf Kapitel If , Identitiit des Handwerks" der RWI Studie , Deter-
minanten des Strukturwandels im deutschen Handwerk (RWI 2004) sowie auf Diirig (2002 und 2011).
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Anhorung 11. April 2016

Schaubild 1:

Wasist Handwerk? Das Handwerk hat seit jeher
— Schnittmengen handw erklicher und nichthand werklicher Wirtschaftsh ereiche — starke Schnittmengen mit
nicht-handwerklichen Wirt-
schaftsbereichen im Sinne
der HWO (vgl. Schaubilder 1
und 2)5. Deutliche Uber-
schneidungen gibt es mit
der Bauindustrie, dem Han-
del, den nicht-handwerkli-
chen Haushals- und perso-
nenbezogenen Dienstleis-
tungen sowie generell mit
industriegepragten Anbie-
tern. Die Frage der Abgren-
zung ist seit Bestehen der
Handwerksordnung ein sys-
temimmanentes Problem,
o das zu zahlreichen juristi-
-] schen Auseinandersetzun-
gen gefiihrt hat. Hierbei gab
es nicht nur Konflikte mit Interessenvertretungen anderer Wirtschaftsbereiche, sondern auch zwi-
schen den Handwerksverbénden. Im Baugewerbe hat der , Trend zum Leistungsangebot aus einer
Hand“ die Schwéchen einer formaljuristischen Trennung aufgezeigt. Der Gesetzgeber hat dieser
Entwicklung Rechnung getragen, in dem er in den Novellen der HWO u.a. Handwerkszweige zusam-
mengelegt und anders bezeichnet hat oder verstarkt zulassungsfreie Gewerbezweige eingefiihrte.

Durch die zunehmende Digitalisierung wird das Problem der Abgrenzung nicht erleichtert. Vielmehr
ist bereits jetzt zu beobachten, dass vermehrt ,Seiteneinsteiger” im Handwerk aktiv werden. Sie
gliedern sich mit ihren spezifischen Qualifikationen in die bestehenden Handwerkszweige ein und
tragen zu deren Veranderung bei. Dies ist auch im Zuge der Anpassung an die verdnderten Rah-
menbedingungen erforderlich und fiir das Handwerk vorteilhaft, zumindest so lange, bis die Aus-
bildung im Handwerk an die neuen Bedingungen angepasst wurde. Die Kernfrage hierbei ist stets,
ob das Handwerk nach allgemeinem Verstindnis in der Offentlichkeit hierdurch verdrangt wird oder
ob es nur seinen Charakter verdndert (ist ein maschinenbedienender Backer noch ein Backer? Ver-
tragt sich Digitalisierung mit dem Bild des traditionellen Handwerkers?). Dies ist nicht unwichtig,
da das Ansehen und damit das Bild des Handwerks ganz wesentlich von Werten getragen wird, die
nicht mit Modernitat in Verbindung stehen.

5 Quellen Schaubild 1 und 2: RWI (2004: 16 und 26).
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Schaubild 2

. | Wasist Handwerk? Das Kernproblem der HWO ist
e rememen I e h dor i dnme ihre mangelnde Flexibilitat in
Brodisomreimion Hinblick auf die Aufnahme
neuer Berufsfelder. Gerade die
s s S Entwicklung neuer digitaler
L Techniken und Verfahren fin-
i Erdoats abx det iiberwiegend auRerhalb
s Eommireie des Handwerks statt (der
L iiberwiegende Teil der Infor-

mationstechniker hat sich von
- seinem Ursprung im Radio-
T falich und Fernsehtechnikerhand-
werk bis heute nicht entfernt).

Fiir eine Ausweitung der Liste

et der Berufe in den Anlagen der

HWO besteht gegenwdrtig po-

litisch keine Bereitschaft. Da-

Adre her werden neue Geschaftsmo-
Teein Handwerls —

scfecte Thigaiem delle sehr wohl Handwerks-

Eitmaarepflidr
oderArlem B méarkte verdndern und neu

=] strukturieren, doch die Betrei-
ber werden damit nicht automatisch Teil des organisierten Handwerks.

Das Handwerk wird sich in seiner Produktionsweise und seinen Vertriebsformen den nicht-hand-
werklichen Wirtschaftsbereichen weiter annahern. Es wird zu einem Bestandteil der veranderten
Wertschopfungsketten, wobei Kriterien wie Netzwerkfahigkeit, Kompetenzen, Referenzen und Zu-
verldssigkeit eine entscheidende Rolle spielen werden. Das gilt aber fiir alle Marktteilnehmer und
somit wird die rechtliche Zuordnung zum Handwerk fiir die betriebliche Praxis eine zunehmend
geringere Bedeutung haben. Handwerk als Qualitdtsmerkmal wird sich vor allem iiber die Qualifi-
zierung und die Qualitat der Angebote bewdhren miissen. Das bedeutet, dass die Abgrenzung als
eigenstandiger Bereich in Zukunft vor allem davon abhéngt, wie es gelingt, sich als zukunftsfahiger
Ausbildungsbereich mit hohen Erfolgsaussichten fiir die Absolventen dieses Berufsweges auf den
sich verandernden Markten zu profilieren. Dies schlief3t ein, den Wandel durch Digitalisierung zum
wesentlichen Bestandteil der Qualifizierung im Handwerk zu machen.

5. Wie kdnnen die Rahmenbedingungen und die Finanzausstattung fiir die erfolgreiche Griin-
dung und Ubernahme von Handwerksbetrieben verbessert werden?

Die derzeitige Wirtschaftslage in Deutschland ist u.a. gekennzeichnet durch relativ gute Wachstums-
aussichten und eine stabile Arbeitsmarktlage. ErfahrungsgemaR sind die Griindungsneigungen in
der Bevilkerung in einer solchen volkswirtschaftlichen Konstellation eher gering. Die Unternehmen
suchen Arbeitskrafte und sind auch zu Lohnzugestandnissen bereit. Daher ist fiir viele Biirger die
abhédngige Beschaftigung derzeit attraktiver, als den ungewissen Schritt in die Selbstdndigkeit zu
wagen (KfW 2013).

Dies gilt ungeachtet der Tatsache, dass Griinder und Ubernehmer derzeit hinsichtlich der Finanzie-
rung ihres Vorhabens recht gute Bedingungen vorfinden. Die Zinsen sind auf einem historisch nied-
rigen Niveau, die Banken verfiigen iiber ausreichend Liquiditat, um Kreditwiinsche zu erfiillen. Zu-
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dem gibt es ein grofRes Angebot an Unternehmen, die einen Nachfolger suchen. Freilich sind wei-
terhin Kreditvergaben an Bedingungen gebunden, die aufgrund der Basel II- Regelungen fiir die
Banken verbindlich einzuhalten sind. Gleichwohl: ein Credit crunch (Kreditklemme im Sinne einer
Zuriickhaltung der Kreditinstitute bei der Kreditgewdhrung an KMU9) ist nicht festzustellen
(Schmidt/Zwick 2012).

Gleichwohl stoRen viele Griinder im Handwerk bei der Realisierung ihres Vorhabens auf Kapital-
und Finanzierungsprobleme. Wahrend in anderen Wirtschaftsbereichen in den letzten Jahren das
Thema Beteiligungskapital an Bedeutung gewonnen hat, spielt diese Form der Griindungsfinanzie-
rung im Handwerk eine untergeordnete Rolle. Die renditeorientierten Kapitalbeteiligungsgesell-
schaften, wie Venture-Capital-Gesellschaften, investieren fast ausschlieflich in hochinnovative
Wachstumsunternehmen, um durch Partizipation am Zuwachs des Unternehmenswertes in relativ
kurzer Zeit eine moglichst hohe Rendite zu erzielen. Derartige Konstellationen sind im Handwerk
eher selten anzutreffen. Ein im Handwerk weitaus wichtigerer Zugang zu Kapital sind die Beteili-
gungsprogramme fiir Existenzgriinder in einigen Bundesléandern. Darlehen werden hier als Eigen-
kaptalersatz angeboten und verbessern die Finanzierungsbedingungen fiir diese Zielgruppe (z.B.
Mikromezzaninfonds). Dieses Instrument ist wirksam und ausbaufahig. Insbesondere ist hier an eine
bessere Information und Aufklarung unter Handwerksgriindern zu denken. Bei Handwerksgriindern
bestehen haufig Vorbehalte gegeniiber Beteiligungen, weil hierin ein Verlust der Unabhédngigkeit
gesehen wird.

Die NRW-Bank hat im vergangenen |ahr die Laufzeiten und Zinsbindung fiir ihre Universalkredite
auf bis zu 20 Jzhre verldngert. Zuvor lag die héchstmogliche Laufzeit bei zehn |ahren. Dies bedeutet
eine deutliche Verbesserung der Finanzierungsbedingungen fiir Existenzgriinder und Unterneh-
menserwerber. Die Kredite (bis zu 10 Mio. Euro) kdnnen zur Wachstumsfinanzierung und zur Um-
strukturierung (Investitionen) genutzt werden. Es zeichnet sich ab, dass dieses speziell an Mittel-
standler gerichtete Angebot wahrgenommen und genutzt wird.

Handwerksgriinder bevorzugen iiberwiegend die klassischen Instrumente der Griindungsférderung.
Hierzu werden Eigenkapital angespart sowie Familiendarlehen und stille Beteiligungen durch
Freunde und Bekannte in Anspruch genommen. Der restliche Kapitalbedarf wird liber Kredite ge-
deckt. In einigen Handwerkszweigen (z.B. Friseure, Gesundheitshandwerke) werden auch Fran-
chise-Modelle genutzt, wobei Hilfen des Franchisegebers bei der Erstausstattung und der Einrich-
tung des Unternehmens genutzt werden.

Fasst man den Begriff Rahmenbedingungen in Zusammenhang mit Griindungen weiter und bezieht
biirokratische Hemmnisse mit ein, dann gibt es sicherlich eine Reihe von Vorschriften, die zu iiber-
denken sind. Dieses Thema ist bereits seit langerem Gegenstand des politischen Diskurses. Die Bun-
desregierung hat 2015 eine ,Biirokratiebremse” beschlossen. Demnach muss jeder Kabinettsbe-
schluss iiber einen neuen Gesetz- oder Verordnungsentwurf, der den Aufwand fiir die Wirtschaft
steigert, durch gleichwertige Entlastungen an anderer Stelle ausgeglichen werden. Als gelungenes
Beispiel fiir den Abbau von Biirokratie kann gewertet werden, Handwerksbetriebe von der Pflicht zu
befreien, digitale Fahrtenschreiber zu verwenden. Auch die Umstellung der Handwerksberichter-
stattung auf eine Auswertung von ohnehin vorliegenden Daten bei anderen Dienststellen (Sozial-
versicherung, Finanzamter, Handwerkskammern) hat zu einer Entlastung der Handwerksbetriebe
beigetragen. Gleichwohl gibt es noch zahlreiche Moglichkeiten, Verwaltungsakte durch Digitalisie-
rung zu vereinfachen und zu beschleunigen. Ob hierdurch die Erfolgsaussichten einer Griindung
oder Ubernahme verbessert werden konnen, muss dahingestellt bleiben.

6 KMU = Kleine und mittlere Unternehmen
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6. Welche Probleme ergeben sich aus dem Steuer- und Gesellschaftsrecht fiir die Finanzie-
rungssituation kleiner und mittlerer Unternehmen? Welche Rechtsformen von Unternehmen
sind, bzw. wiren geeignet, um Griindungen und Ubergaben im Handwerk zu begiinstigen?

Aufgrund der sehr umfassenden Fragestellung haben wir uns in der Antwort auf die Betrachtung
von Finanzierungsproblemen beschrénkt, die aus dem Erbschaftssteuerrecht resultieren (a). Aufer-
dem gehen wir auf das Thema steuerliche Anreize fiir Beteiligungsfinanzierungen ein (b). Den As-
pekt Rechtsformen fiir Griindungen und Ubernahmen behandeln wir in Abschnitt c).

a) Finanzierungsprobleme in KMU, die aus dem Erbschaftssteuerrecht resultieren

Der Erbschafts- und Schenkungsteuer wird fiir die erfolgreiche Betriebsiibergabe von Handwerks-
betrieben eine groRe Rolle zugewiesen. Ubergaben kénnen demnach scheitern, weil die Steuerbe-
lastung fiir den Erbnehmer so hoch ist, dass eine Ubernahme nicht lohnend erscheint oder aber zu
wenig Kapital iibrig bleibt, um féllige Investitionen vornehmen zu konnen. Der Gesetzgeber hatte
diesem Tatbestand Rechnung getragen und Verschonungsregeln fiir Betriebsvermdgen im Erb-
schaftssteuerrecht eingefiihrt. Das Bundesverfassungsgericht hat diese Regeln gepriift und teilweise
fiir unvereinbar mit dem Grundgesetz erklart. Bis zum 30. Juni 2016 hat der Gesetzgeber Zeit zur
Nachbesserung eingerdaumt bekommen. Derzeit lduft das Gesetzgebungsverfahren zur umfassenden
Reformierung der Verschonungsregelungen fiir betriebliches Vermégen.

Drei Punkte stehen zur Diskussion: (1) Einfiihrung einer Bagatellgrenze, nach der Betriebe mit einem
Wert von bis zu 1 Mio. Euro von der Einhaltung der Lohnsummengrenze freigestellt werden, (2)
Einrichtung einer Freigrenze in Héhe von 20 Mio. Euro je Erwerb. Bei der Uberschreitung soll eine
individuelle Bediirfnispriifung erfolgen. Hierbei soll kiinftig bis zu 50 % des bereits vorhandenen
oder des iibertragenen Privatvermégens eines Erwerbers eingesetzt werden, um die Steuerschuld
zu begleichen. Sollten diese sofort verfiigharen Mittel nicht ausreichen, um die Steuerschuld zu be-
gleichen, soll der Restbetrag erlassen werden, wenn die Voraussetzungen der Einhaltung der Be-
haltensfrist und Lohnsummenregeln erfiillt sind. (3) Kiinftig soll der Begriff des begiinstigten Ver-
mogens klarer gefasst werden. Demnach zdhlen hierzu alle Wirtschaftsgiiter eines Unternehmens,
die iiberwiegend (mehr als 50 %) dem Betrieb dienen. Ob diese Anderungen ausreichen werden,
um die Bedenken des Bundesverfassungsgerichts zu zerstreuen, ist umstritten. Dariiber hinaus wird
die Praktikabilitat der vorgeschlagenen Regelungen kritisiert (zu biirokratisch, unspezifische Krite-
rien). Auch wird AnstoRR an der vorgesehenen Freigrenze sowie die Ankniipfung an das weitere
miterworbene oder gar das vorhandene eigene Privatvermdgen genommen (ZDH 2015). Grundsatz-
lich sind die diskutierten Eckpunkte der Erbschaftssteuerreform geeignet, den Bedenken des Ver-
fassungsgerichtes entgegenzutreten. Die Forderungen und Wiinsche des ZDHs an die diskutierte
Vorlage sind aus Sicht eines Interessenverbandes verstandlich, zumal sie nicht die grundsatzliche
Ausrichtung des Gesetzesvorhabens betreffen. Es ist nachvollziehbar, dass der Staat die Rahmenbe-
dingungen so gestalten sollte, dass Human- und Sachkapital wirtschaftlich ,gesunder* Unterneh-
men bei Ubergaben erhalten bleiben kann. Dies soll nicht den notwendigen ékonomischen Ausle-
seprozess verhindern. Dennoch sollten die Chancen der Weiterfiilhrung dadurch gewahrt bleiben,
dass potenzielle Nachfolger nicht durch ungebiihrliche Steuerbelastungen an ihrem Vorhaben ge-
hindert werden.
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b) Finanzierungsprobleme in KMU aufgrund eines unterentwickelten Marktes fiir Beteili-
gungsfinanzierung

Als Hauptgriinde fiir die unterdurchschnittliche Nutzung von externem Eigenkapital in Deutschland
werden in der einschldgigen Literatur vielfach unzureichende steuerliche Rahmenbedingungen ge-
nannt (EFI 2012, EVCA 2013). Insbesondere fehlende (steuerliche) Anreize der privaten Beteiligungs-
finanzierung tragen demnach zu einem Standortnachteil von Deutschland bei.

In Deutschland gibt es im Vergleich zu anderen europdischen Landern und Amerika es nur wenige
Steueranreize zur Mobilisierung von Venture Capital (VC) bzw. privatem Beteiligungskapital. Hierin
wird unter anderem die Ursache gesehen, dass der Venture Capital Markt in Deutschland recht klein
ist. Fiir VC-Unternehmen sind die Unternehmen im Handwerk haufig zu klein, zu wenig wachstums-
orientiert und versprechen keine iiberdurchschnittlichen Gewinne.

Fiir einige Handwerkszweige vergleichsweise bedeutsam sind die Mittelstandischen Beteiligungs-
gesellschaften. Diese wirken auf Landerebene und sind nicht gewinnorientiert, sondern als Instru-
ment der Mittelstandsforderung konzipiert. Die Forderung besteht in der Bereitstellung von Kapital
in Form einer stillen Beteiligung und ist auf eine nominale Riickzahlung angelegt. Das Unternehmen
hat lediglich ein jéhrliches Entgelt zu entrichten. Angesichts der spezifischen Informationsasymmet-
rien bzw. -defizite ist die Fremdkapitalfinanzierung iiber Beteiligungen nur fiir einen kleineren Teil
meist etablierter mittelstandischer Unternehmen das geeignete Finanzierungsinstrument. Existenz-
griinder sind unter den Inanspruchnahmen unterreprasentiert.

2012 hatte die EFI-Kommission (Expertenkommission Forschung und Innovation) die Einfiihrung ei-
ner steuerlichen Forderung zur Beteiligung an KMU analog zum Enterprise Investment Scheme (EIS)
in GroRbritannien vorgeschlagen (EFI 2012: 87). Ein solches Modell wurde in Deutschland mit dem
.Investitionszuschuss Wagniskapital” eingefiihrt, der seit Mai 2013 vom Bundesamt fiir Wirtschaft
und Ausfuhrkontrolle der angeboten wird. Ein privater Investor erhdlt 20 Prozent des Ausgabeprei-
ses seiner Beteiligung iiber den Zuschuss zuriickerstattet, wenn er die Beteiligung fiir mindestens
drei |ahre hilt. Junge innovative Unternehmen sollen hierdurch bei der Suche nach einem Kapital-
geber unterstiitzt werden. Dariiber hinaus sollen private Investoren - insbesondere Business Angels
- angeregt werden, Wagniskapital fiir diese Unternehmen zur Verfiigung zu stellen.

Das Instrumentarium zur Wagniskapitalfinanzierung ist in Deutschland vorhanden, allerdings man-
gelt es an der Bereitschaft in den Unternehmen, sich dieser Finanzierungsmoglichkeiten zu bedie-
nen. Dies kann auf Informationsdefizite oder aber auf Misstrauen gegeniiber den Kapitalgebern zu-
riickzufiihren sein.

c Rechtsformen fiir Griindungen und Ubernahmen

Im Jahre 2008 wurde - nach einem Urteil des EUGH- die haftungsbeschrankte Unternehmergesell-
schaft LTD, umgangssprachlich auch ,Mini-GmbH" genannt, auch in Deutschland zugelassen. Sie
lehnt sich an die gleichnamige Rechtsform in England an. Sie ist eine Kapitalgesellschaft, deren
Grundkapital in Anteile zerlegt ist; die Haftung der Anteilsinhaber ist auf dieses Kapital beschrankt.
Die Anteile sind zudem (bertragbar. Der Vorteil besteht in der Haftungsbeschrankung. Die Limited
kennt kein zwingendes gesetzliches Mindeststammkapital. Die Registrierung ist einfach und schnell
und erfolgt innerhalb von 24 Stunden durch notarielle Beurkundung. In Deutschland hat sich diese
Rechtsform = nach anfanglich gutem Zuspruch - dennoch nicht durchgesetzt. Bei einer Limited haf-
ten grundsatzlich weder die Gesellschafter noch die Direktoren mit ihrem Privatvermogen. Dies hat
sich im Geschaftsverkehr als nicht vertrauenswiirdige Grundlage erwiesen. Die Ltd ist nach engli-
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schem Recht konzipiert und weicht somit vom deutschen Rechtssystem ab. Im Falle einer Zahlungs-
unféhigkeit birgt diese Rechtsform fiir Kunden, Lieferanten und Kreditgeber ein ungewisses Risiko.
Ein Limited, die nur in Deutschland tatig wird, bringt keine steuerlichen Vorteile gegeniiber einer
GmbH / UG (haftungsbeschrankt).

Es ist nicht erkennbar, weshalb die bestehenden Rechtsformen Griindungen und Ubergaben im
Handwerk erschweren sollten. Die geforderten Auflagen und Erfordernisse stellen keine uniiber-
windbaren Hiirden dar. Sie sichern vielmehr ab, dass unterfinanzierte oder prekare Griindungen
unterbleiben. Dies liegt nicht nur im Interesse des Griinders sondern ist auch volkswirtschaftlich ein
vertrethbarer Mechanismus zur Vertrauensbildung unter Marktpartnern und zur rechtlichen Absiche-
rung. Alternative Rechtsformen haben sich in Deutschland nicht durchgesetzt, wie das Beispiel der
Ltd zeigt.

7. Welche Schwierigkeiten behindern die Ubergabe eines Handwerksbetriebes oder hand-
werksnahen mittelstiandischen Unternehmens?

Der demographische Wandel in der Gesellschaft ist auch an der Altersstruktur der Inhaber im Hand-
werk ablesbar. Eine beachtliche Zahl an Unternehmen benétigt in absehbarer Zahl einen Nachfol-
ger, sofern der Betrieb in seiner Existenz gesichert werden soll. Hierbei geht es nicht nur um den
Erhalt von Werten sondern auch um die Sicherung von Arbeits- und Ausbildungsplatzen. Mit fehl-
geschlagenen oder unterlassenen Betriebsiibergaben ist auch ein Verlust von Wissen und Erfahrun-
gen verbunden.

Nach wie vor haben familiengefiihrte Unternehmen im Handwerk eine grofle Bedeutung. Allerdings
funktioniert der familieninterne Wechsel in der Unternehmensfiihrung langst nicht mehr so, wie es
vor Generationen selbstverstandlich war. Die Nachkommen in Handwerkerfamilien lassen sich nicht
ohne weiteres auf die Ubernahme des elterlichen Unternehmens verpflichten. Der Trend zur akade-
mischen Ausbildung sowie die Attraktivitdt anderer Berufsfelder haben sich auf diese Tradition
nachteilig ausgewirkt. Immer haufiger sind Handwerksunternehmer darauf angewiesen, extern
nach Nachfolgern zu suchen. Wenn also von Schwierigkeiten bei der Gestaltung der Ubergabe eines
Handwerksbetriebes oder handwerksnahen mittelstandischen Unternehmens die Rede ist, muss
zwischen familieninterner und familienexterner Losung unterschieden werden.

Familieninterne Griinde fiir Probleme in diesem Zusammenhang sind haufig auf die beteiligten Per-
sonen zuriickzufithren. Hinlédnglich bekannt ist das Bild des dlteren Familieninhabers, der wie ein
Patriarch iiber sein Unternehmen wacht, dessen Leben unzertrennbar mit dem Betrieb verbunden
ist und der ,nicht loslassen” kann. lhm entgegenstehen dann Sohn oder Tochter, die willens sind,
den Betrieb zu iibernehmen, doch ihre eigenen Vorstellungen haben. Ubergaben scheitern in dieser
Konstellation nicht selten daran, dass sie in heftigen Familienstreitigkeiten miinden. Es gehért in-
zwischen zum Standard der Beratungspraxis, Familien bei der Ubergabe einen ,neutralen* Mode-
rator zur Seite zu stellen.?

Freilich sind auch erfolgreiche familieninterne (bertragungen des Betriebsvermégens auf einen Fa-
milienangehdrigen nicht konfliktfrei, insbesondere, wenn sich andere Familienmitglieder dadurch
zuriickgesetzt fiihlen. Es konnen daher komplizierte Ausgleichsregelungen erforderlich werden.
Vielfach werden Erbengemeinschaften gebildet, doch auch hier sind prazise Vereinbarungen u.a.
zur Gewinnverteilung, Riicklagenbildung, Erbfolge, zu Auszahlungsklauseln etc. zu treffen.

7 Zu den Beratungsangeboten und ihrer Bewertung verweisen wir auf unsere Antwort zu Frage 11 in dieser
Stellungnahme.
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Ein Teil dieser Schwierigkeiten entféllt, wenn eine externe Betriebsnachfolge angestrebt wird. Auch
hier sind unterschiedliche Modelle denkbar. Nicht uniiblich ist die Weitergabe des Unternehmens
an einen langjahrigen Mitarbeiter. Diese Losung hat den Vorteil, dass ,,man sich kennt* und schon
eine Zeitlang vorher sich auf den Tag der (bergabe vorbereiten kann.

Sollte kein potentieller Betriebsnachfolger bereitstehen, dann hilft nur, sich auf dem ,Markt der
Existenzgriinder* umzusehen. Hier bieten sich einschlagige Messen, Internetforen und professio-
nelle Vermittlungsdienste an, um Kandidaten ausfindig zu machen. Haufig wird hierbei der erfor-
derliche Zeitbedarf einer Betriebsiibergabe unterschatzt. Eine Suche nach einem Interessenten kann
sich recht lange hinziehen und auch die Verkaufsverhandlungen bendtigen Zeit. Dieser Hinweis ist
deshalb angebracht, weil Betriebsberatern zufolge Unternehmensinhaber dazu neigen, die Ent-
scheidung zum Verkauf lange hinauszuzdgern. Mitunter kdnnen dann plétzlich auftretende Gesund-
heitsprobleme einen Zeitdruck bewirken, der nur unbefriedigenden Ldsungen hervorbringen kann.

Ein haufiges Problem besteht in der Ermittlung des Unternehmenswertes. Hier liegen mitunter
groRe Fehleinschatzungen auf Seiten der iibergabewilligen Inhaber vor. Dies ist besonders deshalb
problematisch, weil nicht wenige Unternehmer glauben, der Erlds aus dem Unternehmensverkauf
konne die Alterssicherung gewahrleisten. Eine solche Annahme erweist sich haufig als triigerisch,
weil gewdhnlich der Kaufer sich dem Problem gegeniibergestellt sieht, einen iiber langere Zeit ge-
bildeten Investitionsstau aufzuldsen. Es geht mithin nicht allein um den Erwerb des Betriebes son-
dern auch um seine Modernisierung. Branchenspezialisierte Betriebsberater (sowohl freie Berater,
als auch die von Handwerkskammern) haben in der Regel einen fundierten Uberblick iiber die Gré-
Renordnung von Unternehmenswerten. Weiterhin gibt es Checklisten und Programme, die bei der
Ermittlung helfen.

Schwierigkeiten konnen beim Verkauf oder bei der Ubernahme auch dadurch entstehen, dass der
verkaufende / iibergebende Firmeninhaber iiber einen ldangeren Zeitraum formelle und informelle
Praktiken im Unternehmen zugelassen hat, die nicht in das Unternehmenskonzept eines potentiellen
Nachfolgers passen. Hierzu zdhlen Anciennitdten-Anspriiche in der Belegschaft, Vergiinstigungen
an befreundete Kunden, unzureichende Dokumentation betrieblicher Prozesse usw. Die Transparenz
eines bestehenden Unternehmens herzustellen ist fiir einen potentiellen Nachfolger nicht einfach.
Hier konnen moglicherweise Treuhdnder oder vereidigte Berater eine wichtige Funktion wahrneh-
men.

8. Welche Probleme haben kleine und mittlere Unternehmen, die strategischen Ziele wie Digita-
lisierung oder Ressourceneffizienz erreichen machten, hinsichtlich Finanzausstattung und In-
vestitionsfahigkeit? Wie verhalt sich derzeit die Kreditwirtschaft bei der Kreditvergabe, zum
Beispiel in Bezug auf Risikokapital, an kleine und mittelstindische Betriebe? Wie kdnnen
Schwierigkeiten beim Zugang zum Kapitalmarkt behoben werden?

Grundsatzlich haben alle Unternehmen bei der Umsetzung des Ziels der Digitalisierung und der
Ressourceneffizienz das Problem entscheiden zu miissen, welche MaRnahmen nicht nur effizient
sondern auch iiber einen ldngeren Zeitraum nachhaltig sind. Gerade in Zeiten dynamischer tech-
nologischer Entwicklungen ist die Halbwertszeit von Neuerung gering. Dies gilt nicht nur aber be-
sonders fiir die Digitaltechnik, die in immer kiirzeren Zeitabstanden neue Systeme, neue Pro-
gramme und Produkte auf den Markt bringt. Daher sind die in Betracht zu ziehenden Amortisati-
onszeitrdume der Investitionen zu begrenzen, die Abschreibungen entsprechend anzusetzen. Bei

15/40



KMU kénnen schon allein aufgrund des meist kleinen Investitionsspielraums? und geringer Riickla-
gen eine Fehlausrichtung und die Entscheidung fiir eine ,falsche* Technik existenzielle Folgen fiir
das Unternehmen haben.

Eine wichtige Frage ist hierbei, wie generell Innovationen ihren Weg in mittelstandischen Unter-
nehmen finden. Ein kleiner Teil der Handwerksunternehmen ist selbst hochinnovativ und entwickelt
eigenstdndig oder in Kooperation mit anderen Neuerungen. Hier sind regelmaRig Entscheidungen
zur Finanzierung von neuen Werkzeugen oder Anlagen zu treffen. Diese Betriebe verfiigen in der
Regel iiber ein entsprechendes Netzwerk und sind in der Lage, die Risiken abzuschatzen. Ein wei-
terer Teil der Handwerksunternehmen innoviert, wenn Lieferanten oder Kunden auf eine Moderni-
sierung drangen, bzw. dies nahelegen. Hier finden mitunter zwischenbetriebliche Leasing-Modelle
oder Finanzierungshilfen Anwendung (z.B. wenn das Handwerk als Vertriebspartner tatig ist). Der
weitaus grolRere Teil der Handwerksunternehmen innoviert, wenn die Marktsituation stabil und die
Finanzlage gut ist sowie wenn Wettbewerber bereits innoviert haben und die kolportierten Erfah-
rungen positiv sind. Bei diesen Unternehmen ist der Schritt zur Innovation aufwéndiger, weil sie
nicht regelmaRig innovieren.

Insbesondere bei einmaligen bzw. groRvolumigen Investitionen, die sowohl ertragsseitig als auch
bilanziell zu deutlichen Verdnderungen fiihren - auch ,Sprunginvestitionen* genannt - miissen sich
Unternehmen damit beschaftigen, wie sie diese innerhalb der bestehenden Kapitalstruktur organi-
sieren. Zu bedenken ist das Postulat der Banken, dass das Unternehmen in angemessener Héhe
Eigenmittel in Form von thesaurierten Gewinnen, Cashflow oder Eigenkapital bereitstellt. Von den
Banken wird zunehmend verlangt, die Auswirkungen von Investitionen auf die Bilanz, die Gewinn-
und Verlustrechnung sowie die Kapitalflussrechnung in Form einer integrierten Planung mit Zahlen
sowie deren Prdamissen unterlegen zu kénnen. Daher ist eine Kapitalbedarfsplanung anzuraten,
auch wenn diese in den wenigsten Handwerksbetrieben durchgefiihrt wird.

Aktuell sind die Hiirden fiir mittelstandische Unternehmen Kredite gewahrt zu bekommen, nicht
uniiberwindbar (siehe Antwort zu Frage 5). Freilich ist es neben den Standardanforderungen wich-
tig, das Investitionsvorhaben und seine Auswirkungen schliissig darstellen zu kénnen. Bei den Ban-
ken ist es ublich, Investitionsvorhaben individuell zu betrachten. Hierzu zahlt auch, ob die Bank
durch langjihrige Geschiftsbeziehungen einen Uberblick iiber die bisherigen Finanzstrome des Un-
ternehmens gewinnen konnte. Unter Zuhilfenahme von Simulationsrechnungen und durch Erstel-
lung von Szenarien wird haufig die finanzielle Belastbarkeit des Unternehmens ermittelt. Es versteht
sich von selbst, dass Unternehmen mit einer soliden Eigenkapitalbasis, einer ausreichend gesicher-
ten Haftung sowie einem fundierten Investitionsplan wenig Probleme haben, ihre Modernisierungs-
plane finanziert zu bekommen.

Die Risikobereitschaft der Banken ist nach den Erfahrungen der Finanzkrise 2007/2008 begrenzt.
Zudem wurden die Auflagen durch den Gesetzgeber verscharft. Zugleich haben die Banken nicht
zuletzt aufgrund des Drucks der Zentralbanken ein Interesse daran, verfiigbares Kapital zu investie-
ren. Es ist derzeit nicht zu erkennen, dass mittelstandische Unternehmen besondere Probleme beim
Zugang zu Fremdkapital hatten, vor allem dann nicht, wenn sie mit fundierten Planen aufwarten
konnen.

8 Der Investitionsspielraum von Handwerksbetrieben wird regelmiRig in den Betriebsvergleichen der Landes-
gewerbefdrderungsstelle des nordrhein-westfilischen Handwerks untersucht.
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9. Wie kdnnen die Rahmenbedingungen verbessert werden, um kleinen und mittleren Unter-
nehmen das Eingehen von Kooperationen und das Bilden von Unternehmensnetzwerken zu
erleichtern? Warum gelingen und warum scheitern verschiedene Formen von Kooperation
und Zusammenarbeit?

Bei Kooperationen ist zwischen horizontalen Kooperationen (Unternehmen auf der gleichen Wert-
schopfungsstufe) und vertikalen Kooperationen (Zusammenarbeit zwischen Betrieben, die unter-
schiedlichen Wirtschaftsstufen angehdren, z.B. Kooperation zwischen Industrie und Industrie oder
Handel) zu unterscheiden. Unser erster Blick richtet sich zundchst auf die Verbreitung von Koopera-
tionen in den Handwerksgruppen zwischen Unternehmen auf der gleichen Stufe.

In den letzten Jahren hat sich das Bild fiir horizontale, zwischenbetriebliche Kooperationen gewan-
delt. Galt frither die Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen als risikobehafteten und als Ein-
grenzung der Selbstandigkeit (Schmidt 1997), so ist inzwischen im Handwerk eine deutlich gréRere
Bereitschaft zur Kooperation feststellbar. Dies gilt nicht zuletzt fiir den groRRen Bereich des Bauge-
werbes. Hier haben Arbeitsgemeinschaften schon eine langere Tradition, insbesondere wenn es um
die Bewerbung und Abwicklung von gréReren und komplexen Auftragen geht. Ein bedeutender Im-
puls ging von dem Trend in der Nachfrage nach ,Leistungen aus einer Hand" aus (Schwegler 2007).
Es war den Konsumenten nicht mehr zu vermitteln, weshalb beispielsweise bei einer Badsanierung
Unternehmen des Sanitar-Heizung-Klimatechnikerhandwerks, des Fliesenlegerhandwerks, des
Elektrohandwerks und des Malerhandwerks einzeln zu beauftragen und vom Auftraggeber selbst zu
koordinieren waren. Die Handwerksunternehmen haben darauf reagiert, indem sie entweder Fach-
krdfte der jeweiligen Richtung in ihr Unternehmen integriert haben oder aber ein Netzwerk mit
Handwerkskollegen der jeweiligen Zweige gebildet haben.

Ahnliche Tendenzen sind in den Handwerken fiir den gewerblichen Bedarf (Metallbauer, Feinwerk-
mechaniker, Informationstechniker und Landmaschinenmechaniker) zu beobachten. Die Vielfalt der
Produkte und die hierfiir bereit zu haltenden Ersatzteile (Lagerhaltungskosten) waren ein weiteres
Motiv, zwischenbetriebliche Kooperationen einzugehen. Im Kfz-Handwerk haben der Druck der Her-
steller auf die Vertriebswerkstitten sowie der Ubergang zu Mehr-Marken-Werkstétten dazu gefiihrt,
dass die Zusammenarbeit sich intensiviert hat. Gleichwohl| besteht nach wie vor eine deutliche Tren-
nungslinie zu den ,freien” Werkstatten. Im Lebensmittelhandwerk ist die zwischenbetriebliche Zu-
sammenarbeit nicht so ausgeprégt. Vereinzelt sind Kooperationen auf dem Gebiet der Belieferung
des Handels bzw. bestimmten Kundengruppen (z.B. in Kantinen, Altenheime) oder bei der Spezia-
lisierung auf bestimmte Produkte zu beobachten. Da es sich bei den Gesundheitshandwerken iiber-
wiegend um Individualleistungen am oder fiir Patienten (Brillenanpassung, Orthopadietechnik,
Zahntechnik) handelt, erfolgt eine zwischenbetriebliche Zusammenarbeit vorrangig bei den Han-
delsprodukten (Brillen, Bandagen).

Bei vertikalen Kooperationen gehen Handwerksbetriebe vertragliche Bindungen zu Industrie- oder
Handelsunternehmen ein. Hier werden die Vorteile der dezentralen Standorte der Handwerksunter-
nehmen von den Partnern anderer Wertschopfungsstufen z.B. als Vertriebsschiene oder als Stiitz-
punkte fiir Kundendienstleistungen (Reparatur, Wartung) zur Zusammenarbeit genutzt. Die Hand-
werkshetriebe profitieren davon, dass Kunden industrieller Produkte auch zu ihren Kunden werden.

Der Anreiz zur Aufnahme kooperativer Beziehungen zu einem Partnerunternehmen besteht in der
Ergdnzung und dem Zugewinn der Breite des Leistungsangebots. Hierdurch kénnen umfangreichere
Auftrage ibernommen und neue Kundenkreise erschlossen werden. Kooperationen und Netzwerke
erwachsen aus den jeweiligen Marktkonstellationen und den sich aus der Zusammenarbeit erwar-
teten Vorteilen. Entscheidende Voraussetzung fiir Kooperationen ist die Kenntnis der Betriebe von-

17/40



einander sowie das Vertrauen der Inhaber bzw. Entscheidungstridger zueinander. Erfahrungsbe-
richte und Umfragen zu der Entstehungsgeschichte und den Erfolgsbedingungen zeigen, dass das
erste Zusammentreffen vielfach zufdllig zustande kam (Sahm 1986, ifH 2001).

Die Markttransparenz und damit die Moglichkeiten, ,.passende Kooperationspartner® zu finden, sind
durch das Internet gestiegen. Die inzwischen verbreiteten Kommunikationsmaglichkeiten erleich-
tern die Organisation und damit die Abstimmung von Kooperationsprojekten. Hierdurch haben sich
die Rahmenbedingungen fiir das Entstehen von Kooperationen deutlich verbessert. Tendenziell ist
zu erwarten, dass zwei Arten der Kooperation im Handwerk dominieren werden: (2) die festen Ko-
operationsformen, bei denen Unternehmen regelmdRig gemeinsam Projekte anbieten und Auftrage
gemeinsam umsetzen und (2) die projektbezogenen Kooperationen, wo fallweise Unternehmen zeit-
lich begrenzt fiir ganz spezifische Aufgaben zusammenarbeiten.

Ein wichtiges Thema bei allen Kooperationen ist die rechtliche Absicherung fiir den Fall, dass die
Zusammenarbeit nicht in der gewiinschten Form gelingt. Ein solcher rechtlicher Schutz ist vor allem
flir mittelstandische Betriebe bedeutsam, die nicht wie groRere Unternehmen iiber eigene Rechts-
abteilungen verfiigen, die alle juristischen Aspekte einer Kooperation ausleuchten kdnnen. Hier gilt
es vor allem Anspriiche und Gewahrleistungen gegeniiber einem vertragsbriichigen Partner durch-
setzen zu kdnnen.

Es ware von Juristen zu priifen, ob es fiir die vermehrt entstehenden zweckbezogenen, zeitlich be-
fristeten ,virtuellen” Kooperationen zum Zwecke der Erfiillung einzelner Auftrége neue Rechtsfor-
men und -regeln erforderlich sind. Denkbar ware, dass hierdurch Risiken insbesondere fiir KMU
eingeschrankt werden kénnen.

10. Welche Schwierigkeiten gibt es fiir das Handwerk in der AuBenwirtschaft und in den Grenz-
regionen Nordrhein-Westfalens und wie konnen sie behoben werden?

Grundsatzlich ist das Handwerk vorrangig auf dem nationalen - starker noch - auf dem regionalen
Markt aktiv. Der Anteil der Handwerksbetriebe, die sich im Export betdtigen, ist zwar gestiegen
(Miiller 2010), doch ihr Anteil ist nach wie vor relativ zur Gesamtzahl der Betriebe klein. Je nach
Region gibt es freilich Unterschiede. |e grenznaher die Handwerksbetriebe ansdssig sind, desto ho-
her ist die Wahrscheinlichkeit, dass sie auch grenziiberschreitend tatig werden. Die rdumliche Nahe
ist ein wichtiger Grund, doch hadufig scheitert die Ausdehnung der Geschaftsaktivitat auf das Nach-
barland an der mehr oder minder hohen sprachlichen Barriere. Im Falle Nordrhein-Westfalens ist
dieses Hindernis zumindest in Bezug auf die Niederlande und Belgien eher gering zu veranschlagen.

In den Grenzregionen Nordrhein-Westfalens ist das Handwerk Gberdurchschnittlich grenziiber-
schreitend tatig. Nach einer Untersuchung der Handwerkskammer Aachen waren 2013 mehr als 11%
der im Kammerbezirk ansdssigen Betriebe in den Nachbarlandern aktiv. Dieser Anteil gegeniiber
2012 um 1,2 Prozentpunkte gestiegen. AuRerdem variieren die Exportanteile bei den einzelnen Be-
trieben stark. Sie reichen von 1% bis 65%. Zum Vergleich: Im nordrhein-westfdlischen Durchschnitt
sind es lediglich 7,9% der Handwerksunternehmen, die den Gang lber die Grenze wagen und 2,4
Prozent des Gesamtumsatzes durch Auslandsgeschafte mit Privatkunden oder Unternehmen erzie-
len (Handwerkskammer Aachen 2016).

In der zitierten Untersuchung wurde auch der Frage nachgegangen, was den Einstieg ins Exportge-
schaft hemmen wiirde. Der ausschlaggebende Grund war fiir viele Unternehmer die GroRe ihres
Betriebes: 58,6% geben an, dass sie ihren Betrieb als zu klein dafiir einschétzen. Dem steht entge-
gen, dass nicht nur GroRbetriebe, sondern auch Kleinstbetriebe unter den exportierenden Hand-
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werksunternehmen zu finden sind. Der durchschnittliche Anteil des Auslandsumsatzes liegt bei Ein-
zelunternehmen im Handwerk bei 2,2% und bei Betrieben mit 50 und mehr Beschaftigten bei nicht
wesentlich hoheren 2,8%. Nur Betriebe mit einer Beschaftigtenzahl zwischen 20 und 49 stechen mit
einem Exportanteil von 4,8% am Umsatz deutlich hervor. Es liegt folglich weniger an der GroRe als
an der fachlichen Ausrichtung der Betriebe (Handwerkskammer Aachen 2016).

Ein weiterer wichtiger Faktor sind Kenntnisse {iber den auslandischen Markt. Dies gilt vor formelle
und informelle Regeln, die in den Geschéftskontakten zu beachten sind. 33,2% der Handwerksbe-
triebe nannten die biirokratischen Anforderungen als grifites Problem, gefolgt von Sprachschwie-
rigkeiten (18,9%), unzureichenden Marktkenntnissen (9,8%) und Handelshemmnissen (9%) wie
beispielsweise Zulassungsbedingungen oder technische Vorschriften.

Die Handwerkskammern in Nordrhein-Westfalen bieten alle Exportberatung fiir ihre Mitgliedsbe-
triebe an. Dies wird auch in Anspruch genommen, wenngleich hdufig erst, wenn Probleme auftre-
ten. Fiir neu ins Exportgeschaft einsteigende Handwerksunternehmen kdnnte ein Coaching-Pro-
gramm eine wertvolle Hilfe sein. Nicht zuletzt bieten Erfa-Gruppen (Erfahrungsaustausch) in den
Innungen oder bei den Kammern die Moglichkeit, Erfahrungen untereinander auszutauschen.

Die Politik kann und sollte weiter darauf hinarbeiten, biirokratische Hiirden im grenziiberschreiten-
den Verkehr abzubauen sowie technische Normen und Vorschriften auf europdischer Ebene anzu-
gleichen. Dies betrifft u.a. auch die Bestrebungen, den EU-Ldndern mehr Gestaltungsspielraum bei
der Festlegung von Mehrwertsteuersatzen einzurdumen (Aktionsplan Mehrwertsteuer). Dies fiihrt
zur Wetthewerbsungleichheiten insbesondere in grenznahen Raumen.

11. Welche verschiedenen Beratungsangebote fiir Griindung, Ubergabe, Ubernahme und strate-
gische Weiterentwicklung von Unternehmen gibt es und wie sind sie zu bewerten?

In den letzten Jahrzehnten wurde eine umfassende Beratungs- und Forderkulisse fiir Griinder auf-
gebaut. Inzwischen gibt es nahezu fiir jede Phase des Griindungsprozesses Institutionen, die Unter-
stiitzung anbieten. Eine Auflistung aller Angebote an dieser Stelle kann nicht erfolgen, sie wiirde
den Rahmen sprengen. Neben den offentlich finanzierten Beratungsangeboten stehen auch private
Dienstleister bereit, dem Einzelnen bei seinem Griindungs- oder Ubernahmevorhaben zu helfen.

In NRW wurde mit der Landesgewerbefdrderstelle des nordrhein-westfdlischen Handwerks eine Be-
ratungseinrichtung geschaffen, die ein umfassendes Informations- und Beratungsangebot bereit-
halt (Internet: www.lgh.de/). Dariiber hinaus sind die Fachberater an den Handwerkskammern zu
nennen, die weitgehend kostenfrei ihre Dienste anbieten. In der Griindungsforderung wird auch
zunehmend dem Gendergedanken Rechnung getragen und spezielle Angebote fiir Frauen unter-
breitet. Eine Unterversorgung an Beratungsangeboten fiir Griindung, Ubergabe, Ubernahme ist
hierzulande nicht festzustellen.

Nur vereinzelt werden diese Unterstiitzungsangebot umfassend evaluiert und ihre Wirkungen iiber-
priift. Solche MaRnahmen kdnnten einen Beitrag dazu leisten, die Qualitdt des Angebots zu verbes-
sern. Dabei sollte es nicht darum gehen, die Leistungen aus Griinden der Kostenersparnis zu ver-
ringern, sondernvielmehr sollte ihre Effizienz gesteigert werden. Dariiber hinaus kénnten hierdurch
gegebenenfalls Liicken im Beratungsangebot identifiziert werden. Zu verweisen ist auf eine dltere
Studie von Haunschild/Clemens (2006), die sich auf die Beratungsangebote des Bundes und der
Bundeslander bezieht.
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Il. Wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen

12. Welche wettbewerbspolitischen Probleme resultieren fiir Handwerk und Mittelstand aus der
Konzentration der Marktmacht von industriellen Herstellern, Energieerzeugungsunternehmen
oder anderen Akteuren?

Unter Marktmacht versteht man die Féahigkeit eines Marktakteurs bzw. einer kleinen Gruppe von
Marktakteuren, auf Leistungen, Preise und/oder Konditionen der Marktpartner Einfluss zu nehmen
(Knieps 2006). Auf das Handwerk wirkt sich Marktmacht dann besonders nachteilig aus, wenn dies
dazu genutzt wird, iberhdhte Preise durchzusetzen (z.B. Energiepreise). Ebenso zum Nachteil des
Handwerks ist, wenn groRe Unternehmen Unternehmensteile auslagern und diese auf Handwerks-
markten tatig werden (z.B. Energieversorger, die Sanitar-Heizung-Klima-Betriebe betreiben). Ein
Wettbewerbsproblem besteht fiir das Handwerk auch dann, wenn die Nachfrager eine dominante
Marktstellung erlangen (z.B. Nahrungsmittelhandwerk als Lieferant des Lebensmitteleinzelhandels).
Die Marktkonstellationen, in den sich Marktmacht nachteilig auf das Handwerk auswirkt, sind viel-
faltig und zahlreich. Sie konnen hier nicht abschlieRend zusammengetragen werden. Hinzuweisen
ist jedoch gerade im Zusammenhang mit der Digitalisierung auf ein Phédnomen, das sich in Zukunft
als ein Wettbewerbsproblem fiir das Handwerk herausstellen kann. Gemeint sind Internetplattfor-
men, die sich zu Gatekeepern einzelner Markte entwickeln. Bereits jetzt ist zu beobachten, dass
Amazon eine Vielzahl mittelstandischer Anbieter an sich bindet, die ihre Produkte liber diese Platt-
form verduRern. Amazon hat sich langst vom Online-Biichershop zum Universalanbieter entwickelt.
Natiirlich konnen auch Handwerksbetriebe von diesen Plattformen profitieren, da das Internetun-
ternehmen zahlreiche Menschen erreicht, die hieriiber ihre Kdufe abwickeln. Zugleich gehen von
einer zunehmenden Marktmacht auch Gefahren und Abhangigkeiten aus, die in Betracht zu nehmen
sind.

Wenn sich also - wie bereits zu vorangegangenen Fragen ausgefiihrt wurde, die Wertschopfungs-
ketten verdndern und sich neue Anbieterkonstellationen bilden, in die dann auch das Handwerk
eingebunden wird, so ist darauf zu achten, ob nicht hierdurch Gatekeeper entstehen, von denen
eine wettbewerbsbehindernde Marktmacht ausgeht.

13. Welche politischen Regulierungen wirken wettbewerbsverzerrend auf Handwerk und Mittel-
stand - generell oder auf einzelnen Markten?

Die Fragestellung ist umfassend, so dass hier nur auf ausgewahlte Beispiele fiir mdgliche Wettbe-
werbsverzerrungen im Handwerk eingegangen werden kann.

a) Arzte als Wettbewerber des Gesundheitshandwerks

In einigen, vor allem groReren, Arztpraxen ist festzustellen, dass dort auch handwerkliche Dienst-
leistungen erbracht werden. So beschéftigen Zahnarzte Zahntechniker, die Zahnersatz in Praxisla-
boren herstellen, teilweise auch iiber den eigenen Praxisbedarf hinaus. Auch die Augenoptiker,
Horgerateakustiker, Orthopddie-Schuhtechniker und Crthopédie-Techniker beobachten, dass die
Arzteschaft dem Handwerk durch eigene Labore Konkurrenz machen. Hierin wird von den Verban-
den eine Wettbewerbsverzerrung gesehen.

Rechtlich ist gegen die Tatsache, dass Arzte eigene Praxislabore betreiben, nichts einzuwenden,
sofern die gewerberechtlichen Vorschriften eingehalten werden. Die Reintegration von Leistungen,
die zuvor von Handwerksbetrieben extern erbracht wurden, entspricht dem, was z.B. im Verhaltnis
Industrie und Zulieferer gdngige Praxis ist. Die Gesundheitshandwerke kdnnen nur dadurch ihre
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Marktposition als Anbieter fiir Arzte stirken, indem sie Leistungen giinstiger und qualitativ besser
erbringen, als dies in einem Arztlabor moglich oder wirtschaftlich ist.

Auch die wettbewerbsrechtliche Bewertung der Erbringung von handwerklichen Leistungen durch
Arztlabore iiber den eignen Bedarf hinaus ist nicht eindeutig. Ein Zahnarzt kann durchaus zuséatzlich
zu seiner Praxis Inhaber eines Zahntechniklabors sein. Eine dem Zahntechniker gleichwertige Qua-
lifikation ist zu unterstellen.

Das Thema wird zukiinftig in dem Zusammenhang virulent, wie sich die Herstellung von (einfachen)
Heilmitteln auch mit Hilfe von 3D-Druckern bewerkstelligen ldsst. Derzeit libersteigt jedoch die
Bandbreite und die Qualitat des Leistungsangebots der Dienstleistungshandwerke das, was auto-
matisierte Technik leisten kann.

Die Gesundheitshandwerke haben auch im Zusammenhang der EU-Erweiterung Wettbewerbsge-
fahren darin gesehen, dass Arzte zahnlabortechnische Leistungen im Ausland erbringen lassen kén-
nen. Diese Optionen nehmen auch einige Arzte wahr. Ihr Anteil in der Arzteschaft ist dennoch gering
geblieben. Die Gesundheitshandwerk gehdren in den letzten Jahren zu den wachstumsstraken
Handwerkszweigen.

Problematischer erscheint die aufgedeckte Praxis zu sein, dass einige Vertragsarzte Einkiinfte durch
die Zuweisung ihrer Patienten an bestimmte Leistungserbringer erzielen. Hier sind auch einige Be-
triebe des Gesundheitshandwerks beteiligt, die den Arzten Honorare entrichten, wenn diese ihren
Betrieb den Patienten nahelegen bzw. empfehlen. Mit der Verscharfung des Antikorruptionspara-
grafen 128 im SGB V in Verbindung mit dem "GKV-Versorgungsstrukturgesetz” wurde hier den Ver-
tragsdrzten gesetzlich ein Riegel vorgeschoben. Glaubt man Branchenberichten, so soll dennoch
dieses gesetzwidrige Verhalten durch die Novellierung nicht unterbunden worden sein.

Die Gesundheitshandwerke fordern den Erhalt kollektivvertraglicher Strukturen im Gesundheitswe-
sen. lhre These lautet: Wenn das allgemeine Wettbewerbsrecht bei den Kollektivvertrdgen im Arz-
neimittelbereich keine Anwendung findet, muss das konsequenterweise auch fiir die Leistungser-
bringer untereinander gelten. Die kleinen und mittleren Handwerksbetriebe sollten sich fiir Ver-
tragsverhandlungen untereinander abstimmen konnen, um auf Augenhéhe gegeniiber anderen
Akteuren im Gesundheitswesen agieren zu konnen, z.B. den Krankenkassen. Die Argumentation ist
nachzuvollziehen und es sollte iiberpriift werden, wie die Gesundheitshandwerke starker in die Ver-
handlungen mit den Krankenkassen einbezogen werden kdnnen.

b) Umsatzsteuerprivileg (Kleinunternehmerregelung)

Unternehmen mit einem Jahresumsatz von weniger als 17.500 Euro sind von der Umsatzsteuer be-
freit. Diese Regelung ist als eine Vergiinstigung fiir die umsatz- und ertragsschwachen Unterneh-
men gedacht, um ihnen bessere Wachstumsoptionen zu erméglichen. Nun wird von einigen Hand-
werkszweigen dariiber Klage gefiihrt, dass diese Kleinstunternehmen durch das Umsatzsteuerprivi-
leg gegeniiber eingesessenen Unternehmen mit nur unwesentlich iiber 17.500 Euro liegenden Um-
sdtzen einen Wettbewerbsvorteil hétten. Besonders deutlich wird dies vom Friseurhandwerk be-
klagt. Doch Kleinstunternehmen sind auch in anderen Handwerkszweigen zu finden.

In einer NRW-Landtagsanfrage im |ahre 2012 wurde das Umsatzsteuerprivileg in Bezug auf das Fri-
seurhandwerk thematisiert. Das Finanzministerium antwortete seinerzeit in Abstimmung mit dem
Ministerium fiir Wirtschaft, Energie, Industrie, Mittelstand und Handwerk, dass die Zahl der Unter-
nehmen, die die Kleinunternehmerregelung in Anspruch nehmen, statistisch nicht erfasst werde
(Landtag NRW 2012). Das RWI hat 2012 im Zuge einer Analyse der Unternehmensregisterauswertung
Handwerk versucht, die Zahl der Kleinstunternehmen mit weniger als 17.501 Euro Umsatz zu ermit-
teln. Das Statistische Landesamt it.nrw identifizierte fiir das Jahr 2011 in der gelieferten Rollendatei
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der Handwerkskammern 21.000 wirtschaftsaktive Unternehmen, die sich den auf Basis der erhalte-
nen Verwaltungsdaten gespeicherten Unternehmen nicht zuordnen lieRen. 10.000 dieser Einheiten
entfielen auf die zulassungspflichtigen Gewerbe und weitere 11.000 auf die zulassungsfreien Ge-
werbe. 4.500 im ersten bzw. im zweiten Fall 5.500 Unternehmen hatten keine Steuernummer. Wei-
tere je 4.500 Unternehmen waren, obwohl mit Steuernummer versehen, nicht im Verwaltungsda-
tenspeicher zu finden. Die Vermutung liegt nahe, dass diese Unternehmen weniger als 17.501 €
Umsatz und keine sozialversicherungspflichtig Beschaftigten hatten. Insgesamt summiert sich die
Zahl der préasumtiven Ein-Personen-Unternehmen mit weniger als 17.501 € Umsatz in NRW demnach
auf rd. 19.000. (vgl. Ubersicht 1 und RWI 2012).

Ubersicht1

Struktur der bei Identifikation der Handwerksunternehmen im Unternehmensregister nicht zugeordneten wirtschaftsak-
tiven Einheiten

Nordrhein-Westfalen, 2011

Zuordnungsergebnisse Anzahl der Falle! MutmaRliche EPU?
Zulassungspflichtiges Handwerk [Anlage A)
Nicht zugeordnete aktive Einheiten 10.000
Ohne Steuernummer 4.500 4.500
Mit Steuernummer 5.500

davon:
Nicht gefunden im Ver

icher:

Steuernummer ungiiltig oder nicht umrsalzsmuervoranmeldepfli(hlig 4500 4500
funden im Verwaltungsdatenspeicher: < 17.501 €
Umsatz, aber S\-Beschaftigte 100
funden im Ver | icher: >17.500 €
Umsatz 1.000
darunter:
inheiten nicht in Umsatz latei 2011 300
Einheiten mit gleicher Steuernummer 200
Summe Anlage A 9.000
Zulassungsfreies Handwerk (Anlage B1)
Nicht zugeordnete aktive Einheiten 11,000
Ohne Steuernummer 5.500 5.500
Mit Steuernummer 5.500
davon:
i funden i I | icher:
Etlec::zranummel ur:g:iillig oder nicht umrsatzsleuewclanmeldepflichlig 4500 4500
funden im Verwal d peicher: < 17.501 € 100
Umsatz, aber SV-Beschaftigte
funden im Ver icher: 17.500 € 900
Umsatz
darunter:
Einheiten nicht im Umsat datei 2011 400
Einheiten mit gleicher Steuernummer 15
Summe Anlage B1 10.000
Summe Anlagen A und B1 19.000

Quelle: it.nrw. - Angaben gemal Vorgabe des it.nrw grofRziigig gerundet. Vgl. RWI 2012

Geht man von rund 19.000 Unternehmen aus, die potenziell das Umsatzsteuerprivileg in Anspruch
nehmen kdnnen, so sind das ca. 10% der Unternehmen im NRW-Handwerk. Zu bedenken dabei ist
allerdings, dass die Kleinbestriebe in den einzelnen Handwerkszweigen unterschiedlich stark ver-
treten sind. Dariiber hinaus ware zu untersuchen, ob die Steuerersparnis dieses Teils der Unterneh-
men sich tatsachlich spiirbar im Wettbewerb auswirkt. Den Einwanden gegen das Umsatzsteuerpri-
vileg ist entgegenzuhalten, dass besonders junge Unternehmen und Existenzgriinder durch diese
Regelung gefordert werden, die ihnen ,.den Aufstieg” in den Kreis der etablierten Unternehmen mit
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mehr als 17.500 Euro Umsatz ermoglichen soll. AuRerdem ist die Festlegung eines Schwellenwertes
auch ein Beitrag zur Biirokratieentlastung einerseits fiir die kleinen Betriebe (Umsatzsteuervoran-
meldungen entfallen) und andererseits fiir die Finanzverwaltung (compliance costs).

14. Welche wettbewerbspolitischen Probleme resultieren fiir Handwerk und Mittelstand aus der
Ausdehnung der wirtschaftlichen Betatigung von dffentlichen Unternehmen, die gegeniiber
privatwirtschaftlichen Unternehmen rechtlich privilegiert sind?

In vielen Stadten und Gemeinden ist zu beobachten, dass angesichts der finanziell schwierigen Lage
Kommunen durch wirtschaftliche Betatigung in vermeintlich gewinnbringenden Bereichen zusatz-
liche Einnahmequellen erschlieRen wollen. In diesen Féllen tritt also an die Stelle des dffentlichen
Zwecks, der nach § 107 der Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen die Betdtigung erfordern muss,
allein das finanzwirtschaftliche Interesse (Meyer/Scholl, 0.J.). In der politischen Debatte wird haufig
die Auffassung vertreten, dass die Kommunen frei dariiber entscheiden sollten, ob sie eine Aufgabe
iibernehmen oder sie der Privatwirtschaft iiberlassen. Das Handwerk sieht in der gewerblichen Be-
tatigung kommunaler Einrichtungen einen wettbewerbsverzerrenden Eingriff, da Steuermittel fiir
Aufgaben eingesetzt werden, die privatwirtschaftlichen Unternehmen vorbehalten bleiben sollten.
Hervorgehoben wird, dass kommunale Betriebe keinem Konkursrisiko ausgesetzt seien, Quersub-
ventionierungen nicht auszuschlieBen sind und Freiheiten bei der Preisgestaltung maéglich sind, die
Handwerksbetriebe nicht haben.

Mevyer/Scholl (0.].) haben in ihrer Untersuchung folgende Beispiele fiir unternehmerische Betati-
gungsformen durch kommunale Einrichtungen zusammengestellt (Auswahl):

e Beteiligung der Stadtwerke an einer Energieconsultingfirma,

e Angebot von Vermessungsleistungen und Planungsleistungen durch stddtische Vermes-
sungs- und Katasteramter an Private,

e Angebot von Nachhilfe-Unterricht durch die Volkshochschule sowie Angebot von EDV-Schu-
lungen durch die VHS nicht nur fiir Privatpersonen, sondern auch fiir Firmen,

e Betrieb eines Reisebiiros,

e Betreiben einer Gebdudemanagement mbH, die Immobilienmanagementleistungen an Pri-
vate anbietet,

e  Wartung und Reparatur von Kraftfahrzeugen, Schlosser-, Schreiner-, Sattler-, Lackier- und
SchweilRarbeiten sowie elektrische und elektronische Dienstleistungen fiir Mitarbeiter so-
wie fiir deren Angehorige und Bekannte,

e \Vertrieb von Kfz-Schildern,

o Angebot von Reinigungsleistungen an Private durch eine stadtische Biiroreinigungsgesell-
schaft,

e (bernahmen von Druckauftrigen privater Auftraggeber

o Uber die Gas- und Wasserinstallation hinaus auch Angebot von Hausinstallationen inklusive
Wartung durch die Stadtwerke,

e Angebot von Metallbauarbeiten durch stadtische Verkehrsbetriebe.
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Diese Beispiele zeigen, dass das Spektrum der moglichen wirtschaftlichen Betatigung von Kommu-
nen recht weit gespannt ist.

Das verfassungsrechtlich garantierte Recht der Kommunen auf wirtschaftliche Betatigung bedeutet
nicht, dass sich die Kommunen unbegrenzt auf wirtschaftlichem Gebiet betdtigen diirfen. Die Rechts-
ordnung hat der Zuladssigkeit kommunaler wirtschaftlicher Betatigung Grenzen gesetzt. Die kommu-
nale Wirtschaftstatigkeit muss durch einen 6ffentlichen Zweck gerechtfertigt sein und nach Art und
Umfang in einem angemessenen Verhaltnis zur Leistungsfahigkeit der Gemeinde und zum voraus-
sichtlichen Bedarf stehen. AuRerdem ist sie nur zuldssig, wenn die Aufgabe nicht ebenso gut und
wirtschaftlich durch einen privaten Dritten erfiillt werden kann (§ 107 (1) GO NRW Gemeindeordnung
fiir das Land Nordrhein-Westfalen).

wVor der Entscheidung iiber die Griindung von bzw. die unmittelbare oder mittelbare Beteiligung
an Unternehmen (...) ist der Rat auf der Grundlage einer Marktanalyse iiber die Chancen und Risiken
des beabsichtigten wirtschaftlichen Engagements und iiber die Auswirkungen auf das Handwerk
und die mittelstandische Wirtschaft zu unterrichten. Den drtlichen Selbstverwaltungsorganisationen
von Handwerk, Industrie und Handel und der fiir die Beschaftigten der jeweiligen Branche handeln-
den Gewerkschaften ist Gelegenheit zur Stellungnahme zu den Marktanalysen zu geben® (§ 107 (5)
GO NRW Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen).

Diese Regelungen haben bisher eine unkontrollierte Ausdehnung der wirtschaftlichen Betdtigung
von Kommunen auf dem Gebiet des Handwerks verhindert. Einwande der Handwerksorganisationen
werden - soweit beobachtbar - von den stadtischen und kommunalen Entscheidungstragern ernst-
genommen. Dies hdngt auch damit zusammen, dass inzwischen die Euphorie abgeklungen ist, Rat-
hauser zu stadtischen Konzernen umzufunktionieren. Eine Riickbesinnung auf Kernaufgaben und
Kernkompetenzen von Kommunen ist festzustellen, dennoch werden immer wieder Bestrebungen
in Kommunen bekannt, die wirtschaftliche Betatigung der Eigenbetriebe auszudehnen.

15. Welche Anpassungsnotwendigkeiten ergeben sich aus der Digitalisierung hinsichtlich von Ei-
gentumsrechten wie Patent- und Musterschutz sowie Verwertungsrechten?

Das Zeitalter der Digitalisierung wird derzeit von der Ubiquitdt von Daten und Inhalten geprdgt. Die
Gruppen- und Individualkommunikation findet weltweit statt und damit steigt auch die Moglichkeit
des Kopierens und des Eigentumsdiebstahls. Die Zahl der bisweilen drastischen Personlichkeits-
rechtsverletzungen, massiven DatenschutzverstoRe und nicht zuletzt der Urheberrechtsverletzungen
ist bedenklich angestiegen. Die wachsende Missachtung des Zusammenhangs zwischen unge-
hemmtem Zugriff auf urheberrechtlich geschiitzte Werke im Namen einer so verstandenen Freiheit
des Netzes und der wirtschaftlichen Existenz der Kreativen verbittert die Urheber zunehmend und
hat zu einer iiber die MaRen verscharften, polarisierten Debatte gefiihrt (Schwartmann 2014). Wah-
rend die einen prinzipiell auf die Freiheit der Kommunikation im Netz pochen, verweisen andere
auf die damit verbundenen Gefahren.

An dieser Stelle kann nicht auf die juristischen Fragen einer Anpassungsnotwendigkeit bei Patent-
und Musterschutzregelungen sowie Verwertungsrechten eingegangen werden. Eine kurze und da-
her unvollstandige Recherche zeigt schnell, dass eine einheitliche rechtliche Regelung schwierig,
zumal es bei Juristen bereits bei der Einordnung und Definition des Eigentumsbegriffs erhebliche
Meinungsunterschiede gibt. Zu unterscheiden ist das materielle und das geistige Eigentum. Im Un-
terschied zum Eigentum an kérperlichen Gegenstanden (Sachen im Sinne des § 90 BGB) wird bei
einem immateriellen Gut, etwa einem Kunstwerk oder einer technischen Erfindung, von einem aus-
schlieRlichen Recht (Nutzungsrecht) ausgegangen (Peukert 2009: 648). Da die Uberginge zwischen
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den Eigentumsarten vielfach flieBend sind, ist eine einheitliche rechtliche Bewertung und Einord-
nung schwierig. Um die Auslegung und Konkretisierung des Eigentumsbegriffs rankt sich daher eine
umfassende juristische Debatte.

Fiir das deutsche Recht grundlegend ist das Urheberrechi. Es beinhaltet den Schutz des kreativ
Schaffenden sowie technisch-gewerbliche (u.a. Patente, Gebrauchsmuster, Sortenschutz) und nicht-
technisch-gewerbliche Schutzrechte (u.a. Marken, Herkunftsbezeichnungen, Designs). Ziel ist die
Sicherstellung einer angemessenen Anerkennung und Entlohnung vor allem fiir Literaten und
Kiinstler. Das Marken- und Patentrecht hingegen will den gewerblichen Nutzen und die kemmerzi-
elle Verwertung einer Erfindung (Neuheit) oder Marke im Interesse von Produzenten und Konsu-
menten sichern. Die Problematik der Unterscheidung wurde besonders deutlich, als Gerichte die
Anerkennung von Patenten auf Softwareentwicklungen zu priifen hatten.

Die dem Urheberrecht unterliegende Annahme eines uniibertragbaren Urheberrechts wird aller-
dings heutzutage als nicht mehr als zeitgemal erachtet (Rigamonti 2001), da Erfindungen und In-
novationen immer seltener auf Einzelschopfer zuriickzufiihren sind. In den letzten Jahren haben sich
vermehrt politische Bewegungen herausgebildet, die sogar den Begriff ,,geistiges Eigentum® grund-
satzlich ablehnen (Piratenpartei 2009).

Da hier keine rechtliche Bewertung vorgenommen werden kann, sollen im Folgenden ausgewdhlte
Aspekte und Beispiele angesprochen werden, mit der die Komplexitat der Problematik verdeutlicht
werden soll.

Vor allem kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU) sind oftmals auf Software angewiesen,
welche als so genannte Open Source Software frei verfiigbar ist. Diese offentlich zugangliche Soft-
ware ist allerdings durch das gegenwartige Patentrecht gefahrdet. Dem Schutzbediirfnis von Soft-
ware-Schmieden steht das Problem gegeniiber, dass kaum einer dazu in der Lage ist, Software-
Patente zu lberblicken, geschweige denn bei der Softwareentwicklung zu beriicksichtigen, um
Schadensersatzforderungen aus dem Wege zu gehen. Open Source Software verfiigt iiber einen of-
fenen Quellcode. Einige innovative Handwerksbetriebe nutzen diese kostenlose Quelle, indem sie
die angebotenen Programme ihren individuellen Bediirfnissen anpassen und damit deutlich schnel-
ler neue Internet-Projekte hervorbringen kdnnen, als mit Eigenentwicklungen. Hierbei ist die Gefahr
groR, dass (unbeabsichtigt) Patentverletzungen begangen werden.

Eine wichtige Frage in diesem Zusammenhang richtet sich an die Exekutive: wer soll fiir die Einhal-
tung von Regeln im und die Uberwachung des Internets zustindig sein? Sind hier die Provider und
Netzbetreiber heranzuziehen oder sind andere institutionelle Vorkehrungen zu treffen? Nach einem
Urteil des LG Diisseldorf haftet ein Webseitenclient fiir alle Urheberrechtsverletzungen, die dessen
Nutzer begehen, als Storer. AuRerdem sei das Unternehmen dazu verpflichtet, die notigen MaRnah-
men zu ergreifen, um Urheberrechtsverletzungen zu verhindern (Priifungspflicht). Die Server ver-
weisen darauf, dass sie nicht die Quelle missbrauchlicher Daten sind, sondern sie nur Daten wei-
terleiten. Das Problem gewinnt an Komplexitdt, wenn man auch Webseitenbetreiber im Ausland in
die Betrachtung einbezieht.

Es besteht mehrheitlich Einvernehmen dariiber, dass es angesichts der Digitalisierung einen Anpas-
sungsbedarf beim Patent- und Musterschutz sowie Verwertungsrechten gibt. Es kann nicht sein,
dass illegales Verhalten unter Berufung auf seine Ublichkeit oder wegen der mangelnden Méglich-
keit seiner Verfolgung quasi legalisiert wird. Ein solcher Standpunkt passt nicht zu den Prinzipien
eines Rechtsstaates, in dem Eigentum eine konstitutionelle Kategorie ist. Die hiermit verbundenen
Fragen sind nicht abschlieRend geklart. Es zeigt sich, dass selbst bei einer zufriedenstellenden L6-
sung des juristischen Problems sich groRe Schwierigkeiten bei der Umsetzung bzw. Exekutive des
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Rechts ergeben. Fehlen wirksame Schutzmechanismen, verringert sich auch die Innovationsbereit-
schaft der Unternehmen. Denn es erhoht sich die Wahrscheinlichkeit, dass Wettbewerber sich darauf
beschranken, sich Innovation anzueignen.

16. Wie sind Vergaberecht und Vergabepraxis der dffentlichen Hand aus handwerks- und mittel-
standspolitischer Perspektive zu bewerten (zum Beispiel OPP-Projekte, die Vergabe an Gene-
ralunternehmer oder die Bildung von privatrechtlichen Vergabekooperationen durch dffentli-
che Auftraggeber)?

Jahrlich vergibt die offentliche Hand Auftrage in Hohe eines dreistelligen Milliardenbetrages an pri-
vate Unternehmen. Die Offentliche Auftragsvergabe ist damit ein bedeutender Wirtschaftsfaktor.
Vorrangiges Ziel des Vergaberechts ist es, durch die wirtschaftliche und sparsame Verwendung von
Haushaltsmitteln den Beschaffungsbedarf der &ffentlichen Hand zu decken. Durch die Gebote der
Gleichbehandlung, Nichtdiskriminierung und Transparenz soll ein fairer Wettbewerb zwischen den
bietenden Unternehmen sichergestellt und Korruption und Vetternwirtschaft wirksam verhindert
werden (BMWi 2016).

Folgende Rechtsnormen sind im Zusammenhang mit der Vergabe dffentlicher Auftrage relevant:

e EU-Richtlinien zur Vergabe mit Schwellenwerten zu europaweiten Ausschreibung (iiber-
wiegend in nachstehenden Regelungen umgesetzt),

e Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen,

e \erordnung iiber die Vergabe offentlicher Auftrage (Vergabeverordnung - VgV),

o \Vergabe- und Vertragsordnungen - jeweils getrennt fiir Liefer- und Dienstleistungen
(VOL/A), Bauleistungen (VOB/A) und freiberufliche Leistungen (VOF),

e Sektorenverordnung (SektVO),

e \ergabeverordnung Verteidigung und Sicherheit (VSVgV),

e Vergabe unterhalb der EU-Schwellenwerte nach dem Haushaltsrecht

Die Bedeutung von Auftrdgen der offentlichen Hand ist in den einzelnen Handwerkszweigen unter-
schiedlich groR. Von groRerer Relevanz sind sie vor allem im Bauhaupt- und Ausbaugewerbe. Doch
Betriebe anderer Handwerkszweige - vor allem im Dienstleistungsgewerbe - beteiligen sich regel-
mdfRig an offentlichen Ausschreibungen.

2015 wurde das Vergaberecht reformiert (Vergaberechtsmodernisierungsgesetz - VergRModG), da
EU-Richtlinien in deutsches Recht libertragen werden mussten. Zudem wurden gesetzliche Vor-
schriften gebiindelt, die elektronische Vergabe gestarkt und Mindestfristen verkiirzt. Bauauftrage
sollen auch zukiinftig verpflichtend in Lose aufgeteilt werden, um auch kleineren Bewerbern eine
Chance zu geben. Kiinftig soll auch die Moglichkeit der 6ffentlichen Hand gestéarkt werden, soziale
oder 6kologische Aspekte bei der Auftragsvergabe zu beriicksichtigen. Es soll sichergestellt werden,
dass Unternehmen bei dffentlichen Auftragen arbeits- und sozialrechtliche Vorgaben wie den ge-
setzlichen Mindestlohn einhalten. AuRerdem wird seit vielen Jahren diskutiert, ein bundesweites
Korruptionsregister zu schaffen, um unzuverlassige Bieter aus dem Vergabeprozess auszuschlie-
Ren.s

9 NRW war 2005 das erste Bundesland, das ein Register iiber korrupte Unternehmer eingefiihrt hat. Damit
sollte ermiglicht werden, dass bei einer Auftragsvergabe durch Land und Kommunen, die Seriositiit der
beauftragten Firmen gepriift werden kann. Verpflichtend wird die Priifung bei einem Auftragsvolumen ab
25.000 Euro. Ab dem 1. Mirz 2005 kinnen die dffentlichen Vergabestellen aller Bundesldnder bei Vergaben
mit einem Auftragswert ab 50.000 Euro in NRW anfragen, ob dort eine Eintragung vorliegt [Gesetz zur

26/40



Vom Zentralverband des Deutschen Handwerks ZDH wird vor allem Kritik an der Gefahr ausufernder
vergabefremder Anforderungen durch das geplante Vergaberecht geiibt. Eine Verkomplizierung des
Vergaberechts und damit wachsende Barrieren fiir mittelstindische Unternehmen sieht der ZDH in
dem Ansinnen, Vergabeentscheidungen an Kriterien aus dem sozialen und dkologischen Bereich zu
binden. Zimmereibetriebe und Holzbauunternehmen sind beispielsweise verpflichtet, nur zertifi-
ziertes Holz zu verwenden. Dies muss bei der Ubernahme von &ffentlichen Auftrégen nachgewiesen
werden. Nun sollen nach Planen des Umweltministeriums auch alle Betriebe, die Holz verwenden
(z.B. Fertigbau, Trockenbau) dieser Nachweispflicht unterstellt werden. Im sozialen Bereich wird die
Hauptauftragnehmerhaftung kritisiert. Mit ihr sollen die Mindestldhne durchgesetzt werden. Dies
fiihrt zur Mehraufwand bei den Betrieb und erhoht das Risiko, fiir Fehlverhalten von Subunterneh-
mern einstehen zu miissen. (Heinicke 2011).

Positiv ist der durch EU-Recht vorgegebene schrittweise Ubergang auf die elektronische Abwicklung
des gesamten Vergabeprozesses. Dies kann dazu beitragen, die Bereitschaft der mittelstandischen
Betriebe zu erhéhen, sich an Ausschreibungen zu beteiligen.

Eine groRe Barriere fiir KMU stellen die biirokratischen Anforderungen an eine Angebotsabgabe
dar. Schon eine ungenaue Formulierung in Bezug auf das Gewerk oder den Preis kann hier zu einem
Ausschluss aus dem Bewerbungsverfahren fiihren. Nach Aussagen von Betriebsberatern scheitert
derzeit jedes zweite Angebot fiir 6ffentliche Ausschreibungen bereits an formalen Fehlern.

a) orp

Bei 6ffentlich-privaten Partnerschaften (OPP) oder Public-Private-Partnership (PPP)-Projekten han-
delt es sich um Vorhaben, bei denen die dffentliche Hand den Bau oder die Sanierung, die Finan-
zierung und héufig auch den Betrieb eines Projektes einem privaten Partner iiberldsst und dafiir
langfristig eine Art Miet-oder Pachtverhaltnis eingeht. Ein wesentlicher Vorteil fiir den offentlichen
Auftraggeber im Vergleich zur klassischen Auftragsvergabe ist, dass ein privates Unternehmen oder
Konsortium fiir das Gesamtpaket verantwortlich ist und nicht einzelne Auftrége ausgeschrieben und
vergeben werden.

Vor gut 10 Jahren war das Thema OPP im Trend. Lander und Kommunen sahen in Zeiten knapper
Kassen hier eine Gelegenheit, féllige Investitionen in die Infrastruktur mit Know-how und Kapital
von privaten Bauunternehmen umsetzen zu kdnnen. Die Finanzkrise bremste diese anfangliche Eu-
phorie erheblich. Inzwischen mehren sich Stimmen, die die Wirtschaftlichkeit der Projekte im Ver-
gleich zu ausschlieBlich offentlich finanzierten MaRnahmen kritisch bewerten. Der Bundesrech-
nungshof verdffentlichte 2013 ein Gutachten zu Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei Offentlich Pri-
vaten Partnerschaften (OPP) im BundesfernstraRenbau im Auftrag des Bundesbeauftragten fiir Wirt-
schaftlichkeit in der Verwaltung (Bundesrechnungshof 2013), das - bei einem quantitativen und ei-
nen qualitativen Kosten-Mutzen-Vergleich unterschiedlicher Projekte - zu sehr differenzierten Be-
wertungen kam. In der Offentlichkeit bzw. in den Medien wurde diese Studie als eine Abfuhr an OPP
aufgenommen, auch wenn die Ergebnisse tatséchlich sehr viel differenzierter ausfielen. In der Folge
hat das Bundesministerium fiir Verkehr und Digitale Infrastruktur (BMVI) Ende Dezember 2015 ein
weiteres Gutachten zum Thema OPP im BundesfernstraRenbau vorgelegt, welches gemeinsam mit
dem Bundesrechnungshof (BRH) und auf Beschluss des Rechnungspriifungsausschusses im Deut-
schen Bundestages erstellt wurde. Darin wird zusammenfassend festgestellt, dass die Erfahrungen

Verbesserung der Korruptionsbekimpfung und zur Errichtung und Fiihrung eines Vergaberegisters in
Nordrhein-Westfalen (Korruptionsbekdmpfungsgesetz - KorruptionsbG)]
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mit OPP im BundesfernstraRenbau positiv seien. Ein schneller und daher zwangslaufig unzureichen-
der Blick auf vorliegende Untersuchungen zum Thema OPP zeigt, dass diese Art der Finanzierung
und Durchfiihrung von Infrastrukturprojekten zumindest umstritten ist.

In Bezug auf das Handwerk ldsst sich feststellen, dass auch hier die anfiangliche Begeisterung fiir
dieses Modell nachgelassen hat. Noch 2008 schrieb der ZDH, dass ,diese Form eines Geschéaftsmo-
dells ... derzeit gerade fiir Handwerksbetriebe aus der Bau- und Ausbaubranche groRe Auftrags-
chancen® bote (ZDH 2008). Die Probleme, liegen unter anderem in der anfanglichen Finanzierung
(Vorleistungen) dieser Projekte. Die Unternehmen miissen nicht nur ihren Teil der Finanzierung
sicherstellen und gewahrleisten kénnen, sie miissen auch den Aufwand im Zusammenhang mit der
aufwandigen Ausschreibung tragen. Dies fiihrt dazu, dass sich - wenn iiberhaupt - vor allem gro-
Rere Unternehmen aus dem Handwerk an derartigen Projekten beteiligen. Handwerksbetriebe sind
daher hdufiger als Teil einer Anbietergemeinschaft beispielsweise unter der Regie eines General-
unternehmers an OPP Projekten beteiligt. Vielfach lauft es z.B. auf die Pflege und den Betrieb eines
erstellten Gebdudes iiber eine vieljahrige Laufzeit hinaus. In dieser Konstellation konnen Hand-
werksbetriebe von OPP profitieren (Kiipper/Semper 2012). Auch wenn derzeit PPP-Projekte im Hand-
werk wenig Anklang finden, so ware es sinnvoll, das Thema PPP und Handwerk empirisch griindli-
cher zu untersuchen.

b) Generalunternehmer

Vorbemerkung: Generalunternehmen sind in mehreren Handwerksmarkten prasent, z.B. beim Im-
mobilienmanagement oder im Reinigungsgewerbe. Die folgenden Ausfiihrungen fokussieren je-
doch auf das Baugewerbe, weil dort Generalunternehmen eine besonders bedeutende Rolle spielen.
Wir nehmen Bezug auf eine Untersuchung des RWI im Zusammenhang mit der ,Zukunftsstudie
Baugewerbe NRW* (RWI 2003).

Mit der Herstellung eines Bauwerks sind mitunter viele Personen unterschiedlicher Fachrichtung,
die verschiedenen Unternehmen angehoren, befasst. Nach der Beauftragung von Architekten und
Ingenieurbiiros mit der Objektplanung werden Bauunternehmen ausgewahlt. In den vergangenen
|Jahren wurden unterschiedliche Modelle entwickelt, die Bauausfiihrung zu organisieren. Ihnen lie-
gen auch jeweils unterschiedliche Rechtsbeziehungen zugrunde, die wiederum unterschiedliche
okonomische Konsequenzen nach sich ziehen (z.B. unterschiedlicher Aufwand, unterschiedliche Ri-
siken).

Zu unterscheiden sind die ,,Fachlosvergabe® und die , Paketvergabe®. Die Unterschiede bestehen in
der Aufteilung bzw. Zusammenfassung der zu erbringenden Leistung in verschiedene Aufgabenbe-
reiche und der Beauftragung entsprechend geeignet erscheinender Firmen. Bei der ,Fachlos-
vergabe“ wird die Bauausfithrung auf Fach- oder Teillose verteilt. Unter dem Begriff Teillos sind
Bauleistungen zu verstehen, die von einem bestimmten Handwerks- oder Gewerbezweig ausgefiihrt
werden. Bei der sogenannten ,Paketvergabe” schlieRt der Bauherr ebenfalls mit dem Architekten
oder Fachingenieur einen Vertrag. Dieser erstellt nicht nur die Planung und berdt den Bauherren,
sondern er liberwacht auch hier die Bauausfiihrung. Anders als bei der Fachlosvergabe werden in
diesem Modell sachlich zusammenhdngende Fachlose als Paket an ,Paketunternehmer” vergeben
(Schaubild 3). Dies hat den Zweck, die Zahl der abzuschlieRenden Vertrdge und die sich daraus
ergebenden Schnittstellenprobleme zu mindern. Ein drittes Modell erfreut sich seit vielen |ahren
einer groRen Beliebtheit: das Modell der schliisselfertigen Bauerstellung. ,Unter schliisselfertiger
Bauausfiihrung ist die Abwicklung eines Bauvorhabens bis zur kompletten Fertigstellung des Bau-
werkes durch ein einzelnes, dem Bauherren direkt verantwortliches Unternehmen aus der bauaus-
flihrenden Wirtschaft (Generalunternehmer) zu einem fest vereinbarten Pauschalpreis und Fertig-
stellungstermin zu verstehen (Bauer/Mainka/|aspers 1986: 5)
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Schaubild 3:

Rolle der Ingenieurleistungen im Rahmen der Bauausfithrung

v —
Am}ﬁtfelq ______________________________ '
(Objektplanung) v v
0 chh;;ggualr ) Generalunternehmer

Quelle: RWI 2003: 57

Eine weitere Zentralisierung der Bauausfiihrung findet statt, wenn das Bauvorhaben als Totalaus-
schreibung an einen Generalunternehmer vergeben wird. Der Bauherr gibt in Zusammenarbeit mit
einem Architekten eine Aufstellung von gestalterischen, funktionellen, wirtschaftlichen und Gkolo-
gischen Anforderungen fiir das Bauwerk vor. Ein Bauunternehmer erstellt dann ein schliisselfertiges
Konzept, einschlieBlich verbindlicher Entwurfs-, Qualitéts-, Preis- und Zeitverantwortung. In diesem
Fall tragt der Bauunternehmer die Verantwartung fiir die Objektplanung, die Ingenieurplanung und
die Bavausfiihrung. Ein Architekt iibernimmt in diesem Modell die Weisung und Kontrolle des pla-
nenden und bauausfiihrenden Bauunternehmens (Schaubild 4). Ein solches Verfahren ermdglicht
die Optimierung der Planung und Bauausfiihrung durch die Zusammenfiihrung von Erfahrungen
des Bauunternehmens mit verschiedenen Leistungsanbietern in unterschiedlichen Phasen des Bau-
prozesses. Das Modell bewirkt eine Offnung des Bauverfahrens auch fiir innovative Bausysteme,
Bauprodukte und Ausfiihrungsalternativen. Weiterhin ist eine Beschleunigung und Verkiirzung des
Planungs- und Herstellungsprozesses zu erwarten, da der Bauunternehmer die Koordination der
Nachunternehmer ,,aus einer Hand" tbernimmt.

Freilich ist ein solches Modell auch mit Nachteilen verbunden. Die Konzentration des Auftrages auf
ein Unternehmen geht mit einer Konzentration der wirtschaftlichen Macht einher. Es kann dadurch
auch zu einer Einschrankung der Alternativen kommen, da nur solche Anbieter fiir Unterauftrége in
Frage kommen, mit denen der Generalunternehmer gute Kontakte und Verbindungen pflegt. Gegen
das Totalausschreibungsmodell wird eingewendet, dass die Vergabe hier stark preisabhdngig ist
und die gestalterische Qualitdt in den Hintergrund treten kdnne.
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Schaubild 4:

‘Vertragsverhiiltnis sowie Weisungs- und Kontrollrechte bei der Totalausschreibung
Bm
Architekt oder l
 Bemter - »|  Generaluntermehmer
(Leistungsprogranm)
T
i & T
Objektplanung Ingenieurplanung Bauvausfiihrung
il
i i i v
Nachunternehmer Nachunternehmer Nachunternehmer Nachunternehmer
—— Vertragsverhiiltnis
————— Weisung und Koordination EYY!

Quelle: RWI 2003: 58

Die genannten Modelle treten nicht immer in Reinform auf, sondern es gibt zahlreiche Variationen
und Mischmodelle. Grundsatzlich geht es in diesem Zusammenhang um sehr unterschiedliche Ver-
tragsverhaltnisse mit ebenso vielfaltigen Weisungs- und Kontrollbefugnissen.

An dieser Stelle kann zunachst festgehalten werden, dass durch die unterschiedlichen Planungs-
und Bauausfiihrungsmodelle Kosten und Risiken unterschiedlich verteilt werden. Es steht zu ver-
muten, dass den vermittelnden Generalunternehmer in den Vergabe- und Bauausfiihrungsmodellen
Marktmacht zuwdchst, die ihnen in einem starker oligopolistischen und segmentierten Markt nicht
zuwachsen wiirde. Da der Staat jeweils ,faire” Wettbewerbs- und Rahmenbedingungen sicherstel-
len will, muss er gewdhrleisten, dass die Vertragsinhalte sich an rechtlich vorgegebenen Standards
orientieren. Dies geschieht durch Vorgaben bei der Auftragsvergabe (in erster Linie bei 6ffentlichen
Auftraggebern durch die VOB) und bei der Vertragsgestaltung (zwingende Inhalte, Haftungsbestim-
mungen, nicht abdingbare Rechte etc.). Die Ausgestaltung des Rechtsrahmens muss allerdings so
erfolgen, dass die sich in den Modellen widerspiegelnden wirtschaftlichen Anpassungsreaktionen
auf verandertes Nachfrageverhalten (Vergabekriterium Preis versus Qualitat, Wunsch nach Leistun-
gen aus einer Hand) nicht blockiert werden.

c) Vergabekooperationen

Den offentlichen Auftraggeber ist es nach dem Vergaberecht gestattet, interkommunale Kooperati-
onen mit dem Ziel zu griinden, die ihnen zugewiesenen dffentlichen Aufgaben effizienter gemein-
sam zu ldsen. Die Kommunen versprechen sich von der Zusammenarbeit Einsparungen und Syner-
gieeffekte, eine effizientere Aufgabenerfiillung, einen Erfahrungsaustausch und die gemeinsame
Nutzung von Kompetenzen, die bei den Partnern unterschiedlich verteilt sind. Die Kommunen grei-
fen damit eine Strategie auf, die auch privatwirtschaftlich genutzt wird, namlich durch Kooperatio-
nen an Starke hinzuzugewinnen. Dies kann zur Konsequenz haben, dass einzelne Gemeinden in
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Kooperation mit anderen Kommunen nun Aufgaben wirtschaftlich wieder wahrnehmen kénnen, die
sie zuvor privatwirtschaftlich haben durchfiihren lassen.

Mit den Vergabekooperationen wéchst die Nachfragemacht, weil Vergabekooperationen groRere
Auftrage zu vergeben haben als einzelne Gemeinden. Kritiker heben zudem hervor, dass durch diese
Entwicklung Aufgaben wieder zuriick in die Behdrden verlagert werden, die privatwirtschaftlich ef-
fizienter erbracht werden kénnen.

Rechtlich umstritten ist die Frage, ob ein Geschaft auf Gegenseitigkeit zwischen Gemeinden in jedem
Fall mit dem Haushalts- und Vergaberecht vereinbar ist. Ein solches Vorgehen namlich kdnnte zur
Umgehung des Vergaberechts genutzt werden. Die EU-Kommission stellt hierzu fest, dass entgeltli-
che Austauschvertrage zwischen &ffentlichen Auftraggebern grundsatzlich auszuschreiben seien
und die Vergabekooperation keine generelle Befreiung vom Vergaberecht bedeutet (EuGH Urteil
vom 13.1.2005, C-84/03). Dennoch werden bestimmte Konstellationen von der Vergabepflicht befreit.
Es kommt bei interkommunalen Kooperationen somit immer auf den Einzelfall an. Hierbei ist zu
entscheiden, ob es sich um ein In-House-Geschaft oder eine Vergabekooperation handelt. Kriterien
sind hierbei die Kontrollmacht des einen Partners iiber den anderen, der Umfang des Geschafts im
Verhdltnis zu Geschaften mit anderen Dritten und verschiedene Kriterien mehr (Teuber 2009).

In Bezug auf das Handwerk kann insbesondere das Gebdudereinigerhandwerk betroffen sein, wenn
Reinigungsleistungen wieder in-house oder im Unterauftrag zwischen Gemeinden organisiert und
durchgefiihrt werden. Vergabekooperationen konnen auch das Gesundheitshandwerk betreffen,
wenn z.B. staatliche Klinikverbiinde bei der Versorgung mit Heilmitteln zusammenarbeiten und ge-
meinsam eine eigene GmbH damit beauftragen. Auch bei Vertrégen zwischen Zweckverbanden und
Kommunen z.B. bei der Klarschlammbeseitigung kdnnen hierauf spezialisierte Unternehmen des
Baugewerbes benachteiligt werden (Bespiele aus Soudry 2014)%.

Grundsatzlich konnen private Anbieter einen Nachpriifungsantrag stellen, wenn sie der Ansicht sind,
deshalb unrechtmaRig aus dem Geschaft ausgeschlossen worden zu sein, weil eine Ausschreibung
mit Hinweise auf eine interkommunale Kooperation unterblieben ist.

Vergabekooperationen konnen nach EU-Recht auch grenziiberschreitende eingegangen werden.
Auftragsvergaben durch offentliche Auftraggeber aus verschiedenen Mitgliedsstaaten eréffnen den
beteiligten Auftraggebern die Méglichkeit, zu besseren Konditionen auf dem Markt einzukaufen.
Nach dem novellierten EU-Vergaberecht konnen grenziiberschreitende Kooperationen sowohl zwi-
schen benachbarten dffentlichen Auftraggebern als auch in Form europaweiter Einkaufskooperati-
onen stattfinden. In der Praxis sind derartige gebiindelte Beschaffungen indes auf Seiten der dffent-
lichen Auftraggeber und der Bieter mit vielfaltigen Rechtsunsicherheiten verbunden (Klinkmiiller
2015). Das Handwerk ist bisher von diesen grenziiberschreitenden Kooperationen weniger betroffen,
auch wenn die Gemeinden in den EUREGIOs die Voraussetzungen dafiir haben.

1o Auf der Plattform Verwaltungskooperation wird eine groRe Zahl an Praxisbeispielen aus unterschiedlichen
Zusammenhdngen prasentiert. [hitp://www.verwaltungskooperation.at/index.php?title=Plattform_Verwal-
tungskooperation]; Aufruf: 06.04.2016.
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17. Wie ist die Biirokratiebelastung fiir kleine und mittlere Unternehmen zu bewerten? Welchen
Beitrag kann e-government zur Entlastung leisten? Wo liegen konkrete Ansatzpunkte fiir Bii-
rokratieabbau zugunsten von kleinen und mittleren Unternehmen und wie kdnnen diese in-
stitutionalisiert werden?

a) Biirokratiebelastung

Die Biirokratiebelastung in der Wirtschaft ist ein nicht enden wollendes Dauerthema. Hierbei wird
meistens die negative Seite, nimlich die teilweise Uberwilzung des Vollzugs staatlicher Aufgaben
auf Unternehmen und die damit verbundenen Kosten, hervorgehoben. Es sollte hierbei jedoch nicht
die positive Seite unterschatzt werden, dass Verordnungen und Gesetze fiir Rechts- und Planungs-
sicherheit sorgen. Der Staat braucht zur Wahrnehmung seiner Aufgaben die Informationen und Mit-
hilfe der Unternehmen. Zudem sind Unternehmen durch biirokratische Auflagen gezwungen, ihr
eigenes Informations- und Dokumentationswesen an Standards anzupassen (Clemens/Wol-
ter/Schorn/Kayser 2004:1 f).

Untersuchungen zur Entwicklung der Biirokratiekosten der Wirtschaft belegen, dass der zeitliche
und der finanzielle Aufwand proportional zu der Zahl der unternehmensrelevanten Gesetze gestie-
gen ist. Belegen ldsst sich dieser Zusammenhang u.a. mit dem Biirokratiekostenindex, der vom
Statistischen Bundesamt errechnet wird. Biirokratiekosten sind hiernach Belastungen, die in Unter-
nehmen entstehen, wenn diese aufgrund rechtlicher Regelungen Daten oder sonstige Informationen
beschaffen, iibermitteln oder verfiighar halten miissen. Beispiele sind staatlich veranlasste Antrége,
Meldungen oder Dokumentations- und Berichtspflichten. Die Einfiihrung dieses Index ist Teil des
Programms ,Biirokratieabbau und bessere Rechtsetzung” der Bundesregierung.

Ubersicht 2

Entwicklung der Biirokratiekosten in Deutschland
Biirokratiekostenindex

|anuar 2012 = 100

Jahr 2012 2013 2014 2015
Januar 100,0 100,3 100,3 100,0
Februar . 100,3 100,3 100,0
Mirz . 100,3 100,3 100,2
April . 100,3 100,3 100,2
Mai 100,3 100,3 100,3 100,2
Juni 100,3 100,3 100,4 99,0
Juli 100,2 100,3 100,4 99,0
August 100,3 100,3 100,4 98,7
September 100,2 100,3 100,4 98,7
Oktober 100,2 100,3 100,4 98,8
November 100,3 100,3 100,1 99,1
Dezember 100,3 100,3 100,1 99,1
= Zahlenwert unbekannt bzw. Angabe fallt spater an.

Quelle: Statistisches Bundesamt DESTATIS

Ubersicht 2 zeigt, dass die groRte Belastung in den ersten beiden Quartalen eines Jahres auftritt.
Auch wenn der Zeitraum, fiir den Daten vorliegen, begrenzt ist, zeigt sich, dass die Schwankungen
liber die Jahre gering sind. Es ist nicht erkennbar, dass die bisher ergriffenen MaRnahmen insge-
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samt spiirbar zu einer dauerhaften Senkung der Biirokratiekosten in Deutschland beigetragen ha-
ben. Dies gilt ungeachtet der Tatsache, dass es eine Reihe von Anderungen gegeben hat, die in
Einzelfdllen zu einer Entlastung der Unternehmen beigetragen haben. Zur gleichen Zeit sind aber
neue Verordnungen und Regeln eingefiihrt worden, die die Erfolge wieder nivelliert haben.

b) E-Government

E-Government gilt als ein hoffnungsvoller Ansatz, die Kommunikation zwischen Biirger und Behér-
den effizienter zu gestalten. Wahrend in den Anfangsjahren des E-Governments vor allem der Biir-
ger als Kunde der Verwaltung im Fokus der Entwicklung stand, riickte in den letzten Jahren immer
mehr die Schnittstelle zwischen Verwaltung und Wirtschaft in den Vordergrund (Fromm/Welzel u.a.
2015). Nachfolgende Ausfiihrungen betrachten vorrangig E-Government unter dem Blickwinkel der
Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und dffentlicher Verwaltung.

.E-Government nutzt der Verwaltung und nicht der Wirtschaft“, so lautet die Zusammenfassung
einer Studie, die 2014 erschienen ist (Bock 2014). Auf Grundlage einer Befragung von 370 deutschen
Unternehmen gaben rund 85% der Unternehmen an, dass fiir sie die fehlende Kenntnis von E-
Government-Angeboten eine Hiirde darstellt. Die groRe Mehrheit der Unternehmen (77%) hat zu-
dem Bedenken hinsichtlich Datenschutz und Sicherheit und nutzt daher das digitale Angebot der
Verwaltung nicht oder nicht in vollem Umfang.

Nach Ansicht des DIHK kann E-Government nur dann merklich zur Senkung des Biirokratieaufwan-
des beitragen, wenn die Unternehmen hierdurch Zeit- und Kostenersparnisse realisieren kénnen
(Ortmeyer/Sobania 2014). Hierzu miissen die Schnittstellen passen und die Ubermittlung der Daten
darf keine Probleme verursachen. Dem steht entgegen, dass sich zu oft noch die jeweiligen Umset-
zungsvorschriften in jedem Land und in jeder Kommune unterscheiden. Einige, doch langst nicht
alle Lander haben das E-Government-Gesetz des Bundes iibernommen. Es ist nicht einzusehen, dass
in einem Bundesland ein Antrag per De-Mail abgeben kann werden kann und im anderen nur per
E-Postbrief.

Im Gegensatz zu anderen europdischen Ldndern fehlt es an eindeutigen Personenidentifikations-
nummern. Dies ware aber erforderlich um behdrdeniibergreifend e-Akten zu fiithren und den Da-
tenaustausch zuzulassen. Es sollte doch maglich sein, E-Government so einzurichten, dass es mit
dem Datenschutz in Einklang steht. Die Verwaltung sollte ihre digitalen Angebote besser kommuni-
zieren und konsequent weiter an den Bediirfnissen der Nutzer ausrichten, wenn die Nationale E-
Government-Strategie (NEGS) sowie die Digitale Agenda der Bundesregierung ein Erfolg werden
soll.

18. Wie sind die derzeitigen Instrumente und Strukturen der Handwerks- und Mittelstandsforde-
rung des Landes NRW zu bewerten?

. Landesmittelstandsforderungsgesetz
. Instrumente der Mittelstandsfinanzierung in NRW
a) Mittelstandsforderungsgesetz NRW

Das RWI hat sich ausfiihrlich mit dem Mittelstandsforderungsgesetz in NRW befasst (Diirig/Lage-
man/Schmidt 2008; Diirig/Schmidt 2012). In der RWI - Stellungnahme zur Novelle 2012 hieR es da-
mals, dass das Gesetz grundsatzlich geeignet ist dazu beizutragen, die Mittelstandspolitik des Lan-
des zu ordnen sowie an allgemeinen Grund- und Leitsdtzen auszurichten. Die Priifung der Mittel-
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standsvertraglichkeit von Gesetzesvorhaben kdnne helfen, Mangel und Konflikte im Vorfeld des Ge-
setzgebungsverfahrens zu vermeiden. Es wurde aber auch gesagt, dass die Wirksamkeit des Geset-
zes in Hinblick auf den Nutzen fiir kleine und mittlere Unternehmen entscheidend davon abhangen
wird, wie die vorgesehenen Gremien ihre Mitwirkung verstehen und wie konstruktiv sie an einver-
nehmlichen Losungen im Interesse der mittelstandischen Unternehmen mitwirken. Deshalb wurde
geraten, die Mitwirkung an der Umsetzung der Ziele des Mittelstandsgesetzes nicht allein den gro-
Reren Organisationen des Mittelstands zu iiberlassen, sondern auch die weniger organisierten Teile
des Mittelstands einzubeziehen. Die Giiltigkeit des Mittelstandsforderungsgesetzes NRW wurde auf
5 |ahre begrenzt. Das bedeutet, dass es am 29. Dezember 2017 aulRer Kraft tritt. Es ist zu empfehlen,
die Wirksamkeit des Gesetzes durch externe unabhdngige Evaluatoren griindlich priifen zu lassen.
Nur auf diese Weise kann eine verldssliche Bewertung der Folgen fiir den Mittelstand vorgenommen
werden. Es ware unserios, zum jetzigen Zeitpunkt ohne griindlichen Einblick in die Tatigkeit der
Clearingstelle und die jahrlichen Priifungsberichte des Mittelstandsbeirates ein Urteil abzugeben.

b) Instrumente der Mittelstandsfinanzierung in NRW

Wie bereits im Zusammenhang mit der Beantwortung vorstehender Fragen angesprochen, finan-
zieren sich kleine und mittlere Unternehmen vorwiegend iiber Eigenkapital und Kredite ihrer Haus-
bank. Erganzend kommen &ffentliche Férdermittel hinzu, wobei auch hier regelmaRig festgestellt
werden kann, dass das Potenzial zur Wahrnehmung dieser Angebote grdRer ist, als die tatsachlich
Inanspruchnahme.

In einer Studie zur Mittelstandsfinanzierung in NRW der NRW.Bank wurde ermittelt, dass 75% der
KMU mit nur einem oder zwei Kreditinstituten zusammenarbeitet. Auf der einen Seite wird diese
Treue zur Hausbank kritisiert, weil dadurch die KMU nicht ausreichend die = moglicherweise giins-
tigeren - Angebote anderer Kreditinstitut wahrnehmen wiirden. Auf der anderen Seite sind die mit-
telstandischen Betriebe mit ihrer Bank zufrieden und verweisen darauf, dass Sparkassen und Ge-
nossenschaftsbanken weniger stark durch unseriose Anlagepraktiken in Probleme geraten sind, wie
andere Finanzinstitute. Wenn Mittelstandler Kritik an ihrer Bank iiben, dann bemangeln sie die un-
zureichende Darlegung der Kriterien fiir die Kreditwiirdigkeit und die fehlende Begriindung von
Kreditentscheidungen.

Das nordrhein-westfdlische Wirtschaftsministerium, die kreditwirtschaftlichen Verbande in Nord-
rhein-Westfalen, das nordrhein-westfalische Handwerk sowie die Industrie- und Handelskammern
des Landes haben 2009 eine Gemeinschaftsinitiative zur Mittelstandsfinanzierung in Nordrhein-
Westfalen ins Leben gerufen. Dies geschah seinerzeit unter dem Eindruck der Wirtschafts- und Fi-
nanzkrise. Ziel der von der Landesregierung ins Leben gerufenen Gemeinschaftsinitiative war es,
den nordrhein-westfalischen Unternehmen einen nachhaltigen Zugang zu Finanzmitteln zu erdffnen
bzw. zu erhalten. Der Ansatzpunkt war, die Unternehmen zu beraten, wie sie ihre Kreditkonditionen
durch Nachweis von Qualifikationen und Bonitat verbessern kénnen. Die Kreditinstitute sollen auf
der anderen Seite starker fiir die Note und Bedingungen der KMU sensibilisiert werden. In diesem
Zusammenhang wurde angestrebt, den Aufwand der Kreditbeantragung sowie die Bearbeitungszeit
zu verringern. Diese Zielsetzungen haben auch heute noch ihre Berechtigung, auch wenn sich die
Rahmenbedingen zur Kreditaufnahme inzwischen deutlich verbessert haben.

Zum Thema Fremdkapitalbeschaffung und Beteiligungsfinanzierung wurden bereits Aussagen im
Zusammenhang der Beantwortung vorsehender Fragen getroffen. Zusammenfassend lasst sich sa-
gen, dass derzeit keine Finanzierungsengpasse fiir KMU erkennbar sind. Vielmehr ist ein starkeres
Lkommunikatives Aufeinander zugehen" wiinschenswert, um beidseitig zwischen Bank und KMU
bestehende Informationsdefizite abzubauen. Fortschritte in diesem Punkt kdnnen auch helfen, dass
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KMU durch die Banken hinsichtlich der offentlichen Fordermdglichkeiten zielgerichteter beraten
werden.

19. Werden Stand und Ziele des Ausbaus der digitalen und Verkehrsinfrastruktur sowie die Fla-
chenplanung dem Bedarf von Handwerk und Mittelstand gerecht?

Das RWI hat aktuell keine Untersuchungen zum Thema .digitale Infrastruktur® vorgenommen.
Grundsatzlich werden allerdings die Notwendigkeit des beschleunigten Ausbaus der Breitbandver-
kabelung sowie eine Erhohung der Leistungsfdhigkeit des Internets als vordinglich angesehen. Es
versteht sich von selbst, dass hierbei zu beriicksichtigen ist, dem Handwerk und Mittelstand einen
gleichberechtigten Zugang zu schnellen Datenleitungen zu ermdglichen.

In Hinblick auf die geographische Lage des Landes Nordrhein-Westfalen hat eine funktionierende
Verkehrsinfrastruktureine herausgehobene Bedeutung fiir den Wirtschaftsstandort des Landes. Dies
gilt fiir alle Sparten des Verkehrsnetzes. Die Liste der Klagen iiber Defizite in der Infrastruktur in
NRW ist lang und umfassend. Die Arbeitsgemeinschaft der Kommunalen Wirtschaftsforderer hatte
2014 die Bevélkerung dazu aufgerufen, Beispiele fiir Defizite in der Verkehrsinfrastruktur, welche
die wirtschaftliche Entwicklung beeintrachtigen, zu melden (Stadte- und Gemeindebund Nordrhein-
Westfalen 2014). Im Vordergrund der Klagen der letzten Jahre standen die Staus auf sanierungsbe-
diirftigen Straen und zahlreiche fiir LKW gesperrte Briicken sowie der Reparaturbedarf an Schie-
nenwegen und Signalanlagen. Investitionsbedarf gibt es auRerdem an den nordrhein-westfalischen
Wasserwegen (Kanale, Schleusen etc.).

Die Finanzlage vieler nordrhein-westfélischer Stadte ist trotz Entlastungen prekar. Der NRW-Stad-
tetag verlangt daher eine in der Landesverfassung garantierte finanzielle Mindestausstattung fiir
Kommunen. Weiterhin wird eine Entlastung der Kommunen bei den Sozialausgaben durch den
Bund gefordert, um eine bedarfsdeckende soziale Infrastruktur, eine qualitdtsvolle Bildungsinfra-
struktur sowie ein ausreichendes Angebot an sozialen Dienstleistungen sicherstellen zu konnen
(Stadtetag Nordrhein-Westfalen 2012). So sehr diese Forderungen ihre Berechtigung haben, so we-
nig wird aber gleichzeitig gesagt, woher die Mittel genommen werden sollen. Seit vielen Jahren
wird iiber eine aufgabengerechte Lastenverteilung zwischen EU, Bund, Lénder und Gemeinden ge-
stritten.

Die Finanzlage des Landes NRW ldsst es kaum zu, den Kommunen héher Zuweisungen zuzubilligen.
Die Verhandlungen des Landes mit dem Bund und den anderen Bundeslandern gestalten sich
schwierig. Bund und Lander sollen ihr strukturelles Defizit auf Null senken (Schuldenbremse). Der
Bund hat dafiir bis zum Jahr 2016, die Ldnder bis zum |ahr 2020 Zeit. In NRW ist man von diesem
Ziel noch weit entfernt.

20. Welche Anforderungen stellen sich auf kommunaler Ebene fiir eine mittelstandsorientierte
Politik (insbesondere Haushalts- und Abgabenpolitik, Wirtschaftsforderung, Bau- und Pla-
nungspolitik, Verkehrs- und Umweltpolitik, MaBnahmen gegen Schwarzarbeit, Betétigung
kommunaler Unternehmen sowie Geschéftspolitik der Sparkassen)?

Diese umfassende Frage kann im Rahmen einer Stellungnahme zur AnhGrung nicht addquat beant-
wortet werden. Dies wiirde den Rahmen ebenso sprengen wie den hierfiir anzusetzenden Aufwand.
Fiir jede der in Klammern genannten 7 Bereiche ist eine eigenstandige griindliche Befassung Vo-
raussetzung dafiir, um eine zufriedenstellende Antwort verfassen zu konnen. Wir sehen daher davon
ab, auf die genannten Themen einzugehen.
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21. Welche Anforderungen stellen sich auf Bundesebene fiir eine mittelstandsorientierte Politik?
Vor allem in Bezug auf

. Steuer-, Erb- und Gesellschaftsrecht
. Arbeits- und Sozialrecht

Das RWI hat zuletzt im Jahre 1996 im Auftrag des Bundeswirtschaftsministeriums eine Untersuchung
der Mittelstandsforderung in Deutschland - Konsistenz und Transparenz sowie Ansatzpunkte fiir
Verbesserungsmoglichkeiten = durchgefiihrt. Neuere wissenschaftlich fundierte Erkenntnisse insbe-
sondere in Hinblick auf das Steuer-, Erb- und Gesellschaftsrecht sowie das Arbeits- und Sozialrecht
liegen uns nicht vor.

Einige wenige Aspekte zu diesem Thema wurden bereits in den vorhergehenden Fragen angespro-
chen.
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