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Vorbemerkung

Der nordrhein-westfélische Landtag hat eine Enquetekommission gebildet, die sich unter dem
Thema ,,Zukunft von Handwerk und Mittelstand in NRW* mit den Chancen und Risiken der Digitali-
sierung fiir das Handwerk befasst. Zu ausgewahlten Fragen hinsichtlich der Auswirkungen der
Digitalisierung auf Arbeitsmarkt und Arbeitswelt im Handwerk nimmt das RWI nachfolgend aus
volkswirtschaftlicher Sicht Stellung. Vorab ist anzumerken, dass die Digitalisierung durch eine
Vielzahl von ,,Einzelentwicklungen® gekennzeichnet ist. Zahlreiche Produkte und Dienstleistungen,
bei denen die Digitalisierung (insbesondere in der Informations- und Kommunikationstechnologie)
eine wichtige Rolle spielt, sind bereits auf dem Markt, weitere stehen kurz vor der Markteinfiih-
rung, andere sind Visionen, bei denen die Realisierung weitgehend unklar ist. Es ldsst sich daher
nicht mit Gewissheit vorhersagen, ob, wie und mit welcher Geschwindigkeit sich digitale Innovati-
onen im Handwerk auswirken werden. Somit gehen wir von vergangenen Erfahrungen sowie be-
reits sichtbaren oder mittelfristig absehbaren Entwicklungen im Handwerk aus und lassen futuris-
tische Visionen auBen vor. Der Fokus liegt auf den Auswirkungen der Digitalisierung auf die Be-
schaftigungsmoglichkeiten und die betrieblichen Arbeitsprozesse im Handwerk.

Verdnderungen von Arbeitsmarkt und Arbeitswelt

10. Mit welchen Auswirkungen der Digitalisierung auf Arbeitsmarkte und Beschaftigung im
Handwerk und im handwerklichen Mittelstand ist voraussichtlich zu rechnen?

Uber die Auswirkungen des technologischen Wandel auf Wirtschaft und Gesellschaft (Technologie-
folgenabschatzung) sind zahlreiche Studien verfasst worden. Sie verfolgen nicht nur unterschiedli-
che Ansétze sondern kommen auch zu unterschiedlichen Resultaten. Die Ergebnisse dieser Studien
zeigen auch mogliche Auswirkungen der Digitalisierung auf das Handwerk auf, auch wenn bei
deren Bewertung die besonderen Eigenschaften der verschiedenen Tatigkeiten, Gewerke und Be-
rufsbilder im Handwerk nicht beriicksichtigt werden.

Studien, die ihren Ursprung vor allem im angelséchsischen Raum haben, greifen unter anderem
auf den ,Task“-Ansatz zuriick. Im Zentrum dieses Ansatzes stehen die von den Arbeitnehmer aus-
geiibten Tatigkeiten (,Tasks"). Diese lassen sich in verschiedene Kategorien zusammenfassen,
wobei eine wichtige Unterscheidung zwischen Routine- und Nichtroutinetatigkeiten besteht. Diese
empirischen Untersuchungen kamen zu dem Ergebnis, dass der technologische Wandel in den
letzten |ahrzehnten vor allem zu Lasten der von Routinetdtigkeiten geprdgten Berufsgruppen ge-
gangen sind (z.B. Autor et al. 2003, Spitz-Oener 2008, Baumgarten et al. 2013, Oldenski 2014).
Hieraus wird eine polarisierende Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt abgeleitet. Das bedeutet, dass
durch die Technisierung bzw. Digitalisierung von Arbeitsschritten eine zunehmende Ungleichheit
zwischen Lohnen und Beschéaftigungsmoglichkeiten erwartet wird (Rupietta und Backes-Gellner
2012, Acemoglu und Autor 2013). Diejenigen, die mit den neuen Techniken vertraut sind und sich
dem technischen Wandel anpassen kénnen werden gute Arbeitsmarktchancen zugesprochen, wo-
hingegen Arbeitnehmer mit Routinetatigkeiten sowohl hinsichtlich Bezahlung als auch Beschafti-
gungsmoglichkeiten als Verlierer gelten.

Eine der bekanntesten Untersuchungen zu den Arbeitsmarktwirkungen einer zunehmenden Digi-
talisierung ist von Frey/ Osborne (2013). Die Autoren schatzen, dass rund 47% aller Arbeitsplatze in
den USA in den kommenden zehn bis 20 Jahren von intelligenten Robotern oder Software ersetzt
werden kdnnten. Das ZEW in Mannheim hat den Ansatz der Studie auf Deutschland tbertragen
und kommt zu dem Ergebnis, dass hierzulande 42% der Erwerbstétigen in Berufen mit hoher Au-
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tomatisierungswahrscheinlichkeit arbeiten (Bonin et al. 2015). Dies wiirde bedeuten, dass in
Deutschland in dem prognostizierten Zeitraum ca. 18 Mill. Arbeitsplatze entfallen kénnten.!

Das IAB in Niirnberg hat demgegeniiber in einer Studie deutlich geringere Auswirkungen der
Digitalisierung auf Arbeitsmarkt und Beschaftigung ermittelt (vgl. Dengler und Matthes 2015).
Diese Untersuchung geht von einzelnen Tatigkeitsbereichen aus und nicht von Berufen oder Lohn-
kategorien. Wahrend bei sozialen und kulturellen Dienstleistungen die Wahrscheinlichkeit ver-
gleichsweise gering eingeschatzt wird, dass die beruflichen Tatigkeiten demnédchst von Computern
ibernommen werden, ist die Wahrscheinlichkeit im industriell-gewerblichen Bereich deutlich
héher einzuschatzen. Nach dem IAB sind insgesamt ca. 15% der sozialversicherungspflichtig Be-
schaftigten in Deutschland dem Risiko ausgesetzt, dass innerhalb ihres Berufs mehr als 70% der
Tatigkeiten durch Computer oder computergesteuerte Maschinen iibernommen werden kénnten.
Der grofte Teil der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten, etwa 45%, arbeitet in Berufen mit
einem mittleren Grad der Substituierbarkeit. Das heif3t, dass zwischen 30 und 70% der Tatigkeiten
eines Berufs potenziell durch Computer erledigt werden konnen.

Wenn gegenwartig von einer Revolution der Berufswelt durch die Digitalisierung die Rede ist und
Szenarien eines deutlichen Verlustes an Arbeitsplatzen gezeichnet werden, dann sind diese mit
Vorsicht zu genieRen. Bereits seit Jahrzehnten wird von der menschenentleerten, automatisierten
Fabrik gesprochen. Fakt ist, dass bis heute fiir die Herstellung und den Vertrieb von Waren
menschliche Arbeitskrafte benétigt werden, auch wenn ihre Zahl insbesondere im Verarbeitenden
Gewerbe absolut und relativ zur Gesamtbeschaftigung zuriickgegangen ist. Von den jahresdurch-
schnittlich 39 Mill. Erwerbstatigen in Deutschland hatten 2015 gut 8 Mill. ihren Arbeitsplatz im
produzierenden Gewerbe (ohne Baugewerbe). Dies ist ein Anteil von 20,7%. Im Jahre 1991 lag der
Anteil noch bei 28,2% (Statistisches Bundesamt 2015). Gleichzeitig besteht eine Vielzahl von Ar-
beitspldtzen in produktionsnahen Dienstleistungsbereichen.

Ein Grund dafiir, dass die Befunde fiir Deutschland im Vergleich zu amerikanischen Studien nicht
so eindeutig ausfallen, liegt im Berufsausbildungssystem, das sich stark vom amerikanischen un-
terscheidet. Neuere Studien stellen im Gegensatz zu den amerikanischen Untersuchungen fest,
dass sich der Arbeitsmarkt in Deutschland durch einen hohen Anteil an Arbeitskraften auszeichnet,
welche durch die duale Berufsausbildung iiber eine solide Qualifikation verfiigen. Es wird hierbei
darauf verwiesen, dass die Berufsinhalte (Berufsordnungen) kontinuierlich dem technologischen
Wandel angepasst wiirden.

Der Task-Ansatz - wie er bisher verwendet wurde - ist fiir die Abschatzung der Folgen der Digita-
lisierung fiir den Arbeitsmarkt zu grob, da er die Anpassungsfahigkeit der Arbeitnehmer vernach-
lassigt. Es ist offensichtlich, dass Digitalisierung stets erst einmal Teilbereiche betrifft und nicht
ganze Berufsfelder substituiert. Dies erklart, weshalb bisher zu beobachtende Technikwellen bei
weitem nicht zu den gravierenden Arbeitsplatzverlusten beigetragen haben, wie es nach den zi-
tierten Untersuchungen zu erwarten gewesen wdre. Es ist daher davon auszugehen, dass sich
auch in Zukunft die Tatigkeitsprofile in den einzelnen Berufsfeldern verandern und ein iiberwie-
gender Teil der Beschéftigten diese Verdnderungen durch Fort- und Weiterbildung bzw. durch
informelles Lernen adaptieren (Bachmann und Burda 2010, Bachmann und Braun 2011, Baumgar-
ten und Sinning 2016). Dies hat zur Folge, dass sich der Zuschnitt der Tatigkeitsprofile in Berufen
andert, was durchaus bedeuten kann, dass durch die Digitalisierung Arbeitserleichterung eintre-
ten, die zeitliche Freirdume fiir zusatzliche Aufgaben schaffen.

1 Die Autoren gehen kritisch mit den Ergebnissen um und bezweifeln die Anwendbarkeit des Ansatzes fiir
Deutschland.
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Will man die Wirkungen der Digitalisierung auf die Beschaftigung im Handwerk und im hand-
werklichen Mittelstand prognostizieren, so muss man im ersten Schritt analytisch die jeweiligen
Tatigkeitsfelder innerhalb der Berufe im Handwerk in den Blick nehmen. lhnen sind die absehba-
ren technischen Entwicklungen zuzuordnen um jene Bereiche untersuchen zu kdnnen, die einer
mehr oder minder hohen Wahrscheinlichkeit der Substituierung durch Digitalisierung unterliegen.
Hierbei besteht die analytische Schwierigkeit darin, solche Strukturverschiebungen eindeutig zu
identifizieren, die auf Digitalisierung zuriickzufiihren sind und nicht Teil des allgemeinen Struk-
turwandels sind. Im zweiten Schritt ist dann eine Abschatzung der Anpassungsfahigkeit der Be-
schaftigten im Handwerk an die Herausforderungen durch die Digitalisierung vorzunehmen. Hier-
bei ist auch zu beriicksichtigen, wie sich in diesem Zusammenhang neue (zusatzliche) Betati-
gungs- und Geschaftsfelder fiir das Handwerk herausbilden.

Fiir das Handwerk bzw. den handwerklichen Mittelstand sind aufgrund der Vielfalt der dort vor-
herrschenden Berufsbilder keine einheitlichen Auswirkungen zu erwarten. Dariiber hinaus lassen
sich aus den bisherigen Erkenntnissen folgende Thesen ableiten:

1. Da Handwerksleistungen zu einem erheblichen Teil Individualleistungen (z.B. Reparaturen,
Fertigung auf Kundenwunsch) bzw. personenbezogene Dienstleistungen (z.B. Friseur, Augen-
optik) sind, ist die Wahrscheinlichkeit gering, dass Kerntétigkeiten dieser Berufe durch digitale
Technik ersetzt werden. Vielmehr ist zu erwarten, dass sich die Berufsbilder und Anforderun-
gen durch die Nutzung neuer Technologien in den einzelnen Bereichen teilweise stark verdan-
dern (verstarkte Nutzung von digitalen Techniken etwa bei der Dienstleistungserstellung).

2. Handwerksleistungen sind in der Regel nicht repetitiv, sondern bediirfen zur Ausfiihrung einer
griindlichen fachlichen Qualifikation und miinden vielfach in eine originére Einzelleistung. Di-
gitalisierung kann hierbei unterstiitzen, doch in aller Regel nicht ersatzlos ersetzen.

3. Die verschiedenen Bereiche des Handwerks haben sich in ihrer Geschichte als anpassungsfa-
hig erwiesen, wobei bestimmte Berufe jeweils an Bedeutung gewonnen oder verloren haben.
Die Technikndhe der meisten Handwerksberufe hat es mit sich gebracht, dass die Beschaftig-
ten in diesen Berufen den kontinuierlichen Wandel der Aufgaben und technischen Maglichkei-
ten weitgehend nachvollzogen haben. Das Handwerk wird durch die Digitalisierung nicht ver-
schwinden, die meisten Berufe werden bleiben, doch die jeweiligen Aufgaben und Tatigkeiten
werden sich wandeln.

4. Zukunftsfahig - so die Schlussfolgerung der meisten Untersuchungen - sind Berufe, die sozia-
le Kompetenz oder Kreativitdt erfordern oder eine hochwertige personliche Dienstleistung be-
inhalten. Da der Kontakt zu den Kunden, die kreative Anpassung der Kundenwiinsche an das
handwerklich-technisch Machbare sowie das Wissen um okologische Vertraglichkeit Merkma-
le der Berufsausiibung eines liberwiegenden Teil der Handwerksberufe beschreiben, sind gra-
vierende Einschnitte nur in Teilbereichen zu erwarten.

5. Die gegenwadrtig in Foren und auf Technikmessen diskutierten Moglichkeiten der Digitalisie-
rung miissen sich zunéchst in den Unternehmen durchsetzen und von den Kunden akzeptiert
werden. Hierbei darf nicht vergessen werden, dass durch Digitalisierung zunachst nur elektro-
nische Werkzeuge bereitgestellt werden, die helfen, Prozesse zu vereinfachen und zu be-
schleunigen. Grundlegend bleibt im Handwerk die Ubersicht iiber das technische (manuelle)
Verstandnis der Berufsausiibung.

11. Inwiefern wirkt sich die Digitalisierung im Handwerk auf die Fachkréfteentwicklung aus?

Durch die Digitalisierung werden in Teilbereichen des Handwerks neue bzw. andere Qualifikatio-
nen erforderlich als bisher, da der Umgang mit digitaler Technik haufig nicht zu den vorhandenen
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Kernkompetenzen in einem Handwerksunternehmen gehort. Die betreffenden Unternehmen ste-
hen also vor dem Problem, wie sie Mitarbeiter mit den zur Digitalisierung notwendigen Wissen
und Fahigkeiten gewinnen kdnnen. Prinzipiell bieten sich drei Wege an:

— Anwerbung neuer Fachkrafte auf dem Arbeitsmarkt,
—  Fort- und Weiterbildung vorhandener Fachkrafte,
— Investition in Auszubildende.

Kurzfristig konnte das erforderliche Wissen in der Regel durch Anwerbung neuer Fachkréfte oder
durch Schulung von Mitarbeitern erschlossen und in die Betriebsabldufe integriert werden. Die
externe Rekrutierung von Fachkraften stellt viele Handwerksbetriebe jedoch vor Probleme. Wie
stets bei technischen Innovationen sind Arbeitskrafte mit den erforderlichen Kenntnissen und Fa-
higkeiten begehrt und nicht leicht auf dem Arbeitsmarkt zu finden. Dies gilt insbesondere fiir das
Handwerk, das bei jiingeren, digital affinen und gut ausgebildeten Jugendlichen bei der Arbeits-
platzwahl hdufig nicht an erster Stelle steht. Das Handwerk steht daher - auch vor dem Hinter-
grund des demografischen Wandels - vor der Herausforderung, seinen Facharbeitskraftebedarf zu
decken. Anzumerken ist, dass nicht allein die Digitalisierung dem Handwerk Probleme der Nach-
wuchssicherung bereitet, sondern auch andere Faktoren (z.B. Image, Bezahlung, Arbeitshedin-
gungen) die Fachkrdfteentwicklung im Handwerk beeinflussen.

Der zweite kurz- bis mittelfristig erfolgreiche Weg ware, vorhandene Fachkréfte im Umgang und
Verstandnis neuer digitaler Techniken zu schulen bzw. fort- und weiterzubilden. Hier besteht ein
breites Angebot von Dienstleistungsunternehmen. Aber auch die Hersteller von digitalen Werkzeu-
gen und Anlagen bieten Schulungen von Mitarbeitern ihrer Kunden an. Auf diese Weise kénnen
Qualifizierungsliicken bei den Beschaftigten kurzfristig geschlossen werden. Es sollte nicht iiber-
sehen werden, dass ein groRes online basiertes Lehr- und Lernangebot besteht, das fiir betriebli-
che Weiterbildung genutzt werden kann.

Das Handwerk generiert seine Facharbeitskrafte zu einem erheblichen MaRe aus der eigenen be-
trieblichen Berufsausbildung (Haverkamp 2014, Thoma 2014). Daher ist die interne Heranbildung
von qualifizierten Mitarbeitern eine mogliche Alternative. Wahrend kurz- und mittelfristig das
Problem mit Fort- und Weiterbildung angegangen werden kann, ist die Verénderung der Ausbil-
dungsinhalte in der Erstaushildung eher ein langfristiger Weg. Mittel- bis langfristig waren die
neuen Anforderungen in der beruflichen Erstausbildung zu verankern und in das Lehr- und Lern-
programm aufzunehmen.

Im Handwerk ist festzustellen, dass der Anteil der ,Seiteneinsteiger” steigt. Das bedeutet, dass
zunehmend Arbeitskrafte im Handwerk beschiftigt werden, die ihre origindre Berufsausbildung
nicht im Handwerk erworben haben (z.B. Ingenieure im Bauwesen). Dies hdangt zum einen mit der
Liberalisierung der Handwerksordnung zusammen, die eine Gleichstellung handwerklicher Be-
rufsbildungsabschliisse mit anderen, vergleichbaren Abschliissen vorangetrieben hat. Hierdurch
sind neue Qualifikationen und andere Formen der Unternehmenskultur in das Handwerk einge-
flossen. Dies kinnte sich gerade in Hinblick auf die Digitalisierung nun als ein Vorteil herausstel-
len.

Eine bedrohliche Facharbeitskrafteliicke ist nicht zu erwarten. Die Technisierung und Digitalisie-
rung vormals rein handwerklich-manueller Tatigkeiten ist nicht von aufRen dem Handwerk iiber-
gestiilpt worden. Vielmehr wird und wurde der Prozess vom Handwerk auch selbst vorangetrie-
ben. Dies ist erforderlich, um die Produktivitdt zu erhthen und im Wettbewerb zu bestehen. Be-
sonders anschaulich |3sst sich dies am Wandel im Backerhandwerk zeigen. Die ehemals korperlich
anstrengende Tatigkeit, die des Nachts oder in den friilhen Morgenstunden begann, wurde zwi-
schenzeitlich abgeldst durch Backverfahren, welche die Moglichkeiten der Tiefkiihltechnik und
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automatisierter Backanlagen nutzen. Die Beschaftigten im Backerhandwerk selbst mussten sich in
den letzten Jahren die erforderlichen Qualifikationen bei der Bedienung und Steuerung von Back-
anlagen aneignen.

Diese Technisierung hat es gleichzeitig ermdglicht, dass auch Handwerksfremde diese Techniken
bedienen und nutzen kdnnen, ohne umfanglich in dem Beruf ausgebildet zu sein. Mehr noch: der
Einzelhandel bedient sich inzwischen dieser Technik, die es den Discountern erlaubt, in den Ver-
kaufsrdumen des Einzelhandels selbst Backwaren verkaufsfertig zuzubereiten (vgl. die gerichtliche
Auseinandersetzung zwischen dem Zentralverband des Deutschen Backgewerbes und dem Disco-
unter Aldi). Hierdurch wird das Backerhandwerk allerdings nicht, wie vielfach befiirchtet, vollstan-
dig verdréngt. Nach wie vor zieht ein groBer Teil der Kundschaft vor, Brot und Brétchen von Be-
trieben des Backerhandwerks und nicht aus dem Automaten beim Discounter zu erwerben. Dar-
liber hinaus bieten viele Betriebe des Backgewerbes Spezialgeback an, das mit automatisierten
Backanlagen nicht produziert werden kann.

Sofern die Digitalisierung zu einer schrittweisen Verdnderung einzelner Tatigkeiten im Handwerk
fiihrt, sind diese iiberwiegend durch Fort- und Weiterbildung sowie durch informelle Lernen oder
durch Anleitung der Anbieter digitaler Technik von den Beschaftigten im Handwerk zu bewaltigen.
Hierfiir verfiigt das Handwerk iiber eine umfassende Bildungsinfrastruktur (Bildungszentren der
Handwerkskammern, Handwerksakademien). Es wird darauf ankommen, diese Infrastruktur der
Fort- und Weiterbildung zu nutzen bzw. ggf. auszubauen. Das BIBB fordert entsprechende Pilot-
projekte in den Kompetenzzentren (BMBF und BMWi 2015, BIBB o.].). AuRerdem miissen Konzepte
fiir das .Lebenslange Lernen* im Handwerk entwickelt und umgesetzt werden. Eine wichtige Rolle
spielt dabei, dass die Curricula der Aushildungszentren kontinuierlich an Entwicklungen bei der
Digitalisierung und die daraus resultierende Nachfrage der Handwerksunternehmen anzupassen.

12. Welche einfachen und welche spezialisierten bzw. komplexen Tatigkeiten drohen wegzufal-
len - und in welchen Branchen? Welche Qualifikationen werden stirker, welche weniger
nachgefragt?

Der volkswirtschaftliche Strukturwandel wird begleitet von einem permanenten Wandel der Be-
deutung einzelner Tatigkeiten im Wertschopfungsprozess allein schon durch das Aufkommen neu-
er Produkte (Erfindungen, Innovation), durch verdndertes Konsumverhalten und verédnderte Kon-
sumnachfrage. Die Spannweite reicht von marginalen Verdnderungen, die recht schnell adaptiert
und zu einem selbstverstandlichen Bestandteil eines Berufes werden, bis hin zur Ablésung ganzer
Berufsfelder (Palla 2014). Berufsbezeichnungen in diesem Sinne sind , Etiketten®, hinter denen sich
erhebliche inhaltliche Anderungen der beruflichen Téatigkeiten und Arbeitsprozesse im Zeitablauf
verbergen konnen (Macht der Backer von 1916 noch das Gleiche wie der Backer von 20167)
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Ubersicht 1

Absehbare mittelfristige Trends der digitalen Entwicklung

Mobiles Internet
Immer preiswertere und leistungsfahigere mobile Gerate
und Internetkonnektivitat.

Genomik der ndchsten Generation
Schnelle, kostengiinstige Gensequenzierung, Big-Data-
Analysen und synthetische Biologie.

Aut ung der Wi beit
Intelligente Softwaresysteme, die unstrukturierte und
nuancierte Aufgaben ausfiihren kénnen.

3D-Druck
Additive Fertigungsverfahren, bei denen schicht-weise
plastische Gegenstinde hergestellt werden.

Internet der Dinge

Netzwerke kostengiinstiger Sensoren und Aktuatoren, z. B.
fiir Datensammlung, Uberwachung und Entscheidungsfin-
dung.

Hochleistungswerkstoffe
Werkstoffe mit iiberlegenen Eigenschaften oder Funktiona-
litdten.

Cloud-Technologie
Bereitstellung von Computer-Hard- und -software iber
ein Netzwerk.

Energiespeicherung
Gerdte oder Systeme, die Energie zur spateren Nutzung
speichern.

Hoch entwickelte Robotik
Hoch entwickelte Roboter mit verbesserter Sensorik, Ge-
schicklichkeit und Intelligenz.

Lagerstattenexploration und -forderung
Techniken zur Extraktion z. B. von unkonventionellem Gas
und 01

Autonome/quasi-autonome Fahrzeuge
Fahrzeuge, die ohne oder anndhernd ohne menschliche

Erneuerbare Energien
Stromerzeugung aus erneuerbaren Quellen mit besserer

Unterstiitzung funktionieren. Klimabilanz.

Quelle: Dobbs et al. (2016).

Ganz dhnlich verhdlt es sich mit Anpassungen betrieblicher Prozesse im Zuge der Digitalisierung.
Der PC ist spatestens seit Anfang der 1980er Jahre nach und nach in die betriebliche Wirklichkeit
der Handwerksunternehmen eingedrungen. Er wurde in die Arbeitsprozesse integriert, weil er
Vorgdnge vereinfacht und beschleunigt hat. Im Rechnungswesen wurden z.B. die handschriftli-
chen Journale schrittweise durch elektronische ersetzt. Das Internet ermoglichte den Datentrans-
port und den Informationsaustausch in Echtzeit. Telegraphie und Faxgerdte verschwanden und in
diesem Zusammenhang freilich auch Tatigkeitsbereiche, fiir die durchaus spezielle Qualifikationen
erforderlich waren. Die Tatigkeitsbereiche sind aber nicht vollstandig weggefallen, sondern die Art
und Hilfswerkzeuge fiir ihre Umsetzung haben sich gedndert. In der Mehrzahl der Falle haben die
Beschaftigten sich darauf eingerichtet und die neuen Techniken erlernt. Dies geschieht durch lear-
ning by doing oder iiber Fort- und Weiterbildung sowie durch eine Anpassung der Ausbildungs-
bzw. Meisterpriifungsordnungen.

In Ubersicht 1 wurde zusammengestellt, welche digitalen Entwicklungen mittelfristig zu erwarten
sind. Die neuen Techniken vereinfachen und beschleunigen nicht nur, sondern sie erdffnen auch
Moglichkeiten, die vorher so nicht bestanden (komplexe Berechnungen in kiirzester Zeit, perma-
nenter Zugriff auf Informationen). Durch die Nutzung der digitalen Medien entstehen Zeitgewinne,
die fiir andere (zusatzliche) Tatigkeiten genutzt werden konnen (z.B. Kundenmanagement). Die
Profile der Tatigkeitsfelder in den Berufen andern sich und damit auch die erforderlichen Qualifi-
kationen.

Die Digitalisierung erfordert Anpassungsleistungen von den Beschéftigten. Hieraus leitet sich ab,
dass haufig vornehmlich einfache Tatigkeiten wegfallen. Doch auch solche Arbeitsgange, die repe-
titiv sind und mittlere Qualifikationen erfordern, sind bedroht. Der Wegfall einzelner Téatigkeiten ist
nicht automatisch mit einem Wegfall des Arbeitsplatzes gleichzusetzen. Die neu entstehenden
Arbeitsplatze werden einen erheblich gréReren Anteil an Tatigkeiten umfassen, die mit der Steue-
rung, der Bedienung, der Wartung und Reparatur elektronischer Werkzeuge zu tun haben. Den-
noch macht dies keineswegs Grundwissen in dem jeweiligen Berufsfeld entbehrlich. Zu bedenken
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ist auch, dass in neuen Feldern zusatzliches Wissen gefordert wird, wie z.B. hinsichtlich der Um-
weltvertraglichkeit von Produkten bzw. auch Kenntnis von deren Inhaltsstoffen.

Da die Enquete - Kommission vornehmlich das Handwerk oder handwerksnahe Berufe im Blick
hat, soll die Beantwortung der Frage auch besonders diese Tatigkeitsbereiche beriicksichtigen.
Zunichst werden in Ubersicht 2 Beispiele fiir digitale Verdnderungen in ausgewihlten betriebli-
chen Funktionsbereiche aufgefiihrt. In Spalte 3 werden Einschdtzungen zum Stand der Umsetzung
digitaler Innovationen in den jeweiligen Funktionsbereichen des Handwerks gegeben. Aussagen
zu den handwerklichen Tatigkeitsbereichen in ausgewahlten Gewerbezweigen werden dann in

Ubersicht 3 prasentiert.
Ubersicht 2

Beispiele digitaler Verdnderungen in ausgewahlten betrieblichen Funktionsbereichen im Hand-

werk

Betriebliche
Funktionsbereiche

Einsatzfelder (Beispiele) fiir
Digitalisierungsmiglichkeiten

Handwerk | handwerksnaher
Mittelstand

Personalmanagement

Vertrieb | Kundenbetreuung

Produktion | Fertigung

Beschaffung

Finanzierung / Controlling / Opera-
tion Research

Personalauswahl

Personalentwicklung

betriebliches Gesundheitsmanagement
Zeitmanagement

CRM-System  (Customer-Relation=-ship-
Management)

Online-Shop

Kommunikation mit Kunden tber Inter-
net,

Terminvereinbarungen.

CNC-Maschinen,

3D-Drucker

Vernetzte Maschinen und Fertigungs-
anlagen

Robotik (Steuerung, Antriebe, Sensorik,
Kinematik, Greifsysteme)

Marktanalysen, Bestellwesen; Kommu-
nikation mit Lieferanten

Tools zur Optimierung des Rechnungs-
wesens sowie der steuerlichen Rech-
nungslegung.

Nachholbedarf in vielen Handwerksbe-
trieben

Nachholbedarf in vielen Handwerksbe-
trieben: Nur gut die Halfte aller Be-
triebe besitzt laut Zentralverband des
Deutschen Handwerks (ZDH) iiber-
haupt eine aktuelle Website. Ein Drittel
setzt Tablet-PCs zur Kundenberatung
ein. Moch klafft zwischen fachlichem
und digitalem Knowhow vielfach eine
Liicke

Drittel-Regel in den Handwerkszwei-
gen fiir den gewerblichen Bedarf: 1/3
sehr gut bis gut ausgeriistet, 1/3 mit
Nachholbedarf und 1/3 ohne Bezug zu
modernen Apparaturen

Internet wird im Handwerk genutzt,
wenngleich vielfach der persanliche
Kontakt zum Lieferanten / Vertreter
dominiert.

EDV-Programme  werden  vielfach
genutzt, Ausstattung und Nutzung sind
ausbaubar.

Insgesamt zeigt sich, dass zwar das handwerkliche Grundwissen fiir viele in Ubersicht 3 darge-
stellte Tatigkeiten grundsétzlich weiter erforderlich, doch im Zuge der Digitalisierung durch Zu-
satzqualifikation anzureichern ist. Die Kategorie ,,vermehrt nachgefragt” spricht Bereiche an, in
denen zukiinftig wahrscheinlich neue Software und digitale Werkzeuge eingesetzt werden. Dies
heiRt freilich nicht, dass das handwerkliche Grundwissen hier entbehrlich ist. Die Ubersichten
listen nur Beispiele fiir wahrscheinliche bzw. bereits absehbare digitale Veranderungen im Hand-
werk auf, ohne Anspruch auf Vollsténdigkeit zu erheben.
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Ubersicht 3
Einschatzungen zur moglichen Verdanderung von Tatigkeitsfeldern durch digitale Innovationen in
den Handwerksgruppen (Anlage A)

|. Bauhauptgewerbe
Maurer u. Betonbauer, Zimmerer, Dachdecker, Stralenbauer, Warme-, Kalte- und Schallschutzisolierer, Brunnen-
bauer, Geriistbauer
Grundsatzlich weiter aber in geringe- Bauzeichner; technische Zeichner;
rem MaRe erforderlich
Vermehrt nachgefragt Planen und Entwerfen der auszufiihrenden Handwerksarbeiten; Umsetzung
von Bauentwiirfe und technische Zeichnungen mit Hilfe von Building Infor-
mation Modeling (BIM), Digitale Baustellen-Akte, digitale Checklisten.
Mobile Kommunikation

Il. Ausbaugewerbe
Ofen=-und Luftheizungsbauer, Stuckateure, Maler und Lackierer, Klempner, Installateur und Heizungsbauer, Elektro-
techniker, Tischler, Glaser
Grundsétzlich weiter aber in geringe- Reparatur digitaler Einheiten;
rem MaRe erforderlich Bauschlosserei; Bautischlerei
Vermehrt nachgefragt Smart Home (Steuerung aller elektr. Gerdte im Haushalt); Gebdudeiiberwa-
chung; Energieverbrauchsmessungen
Fernwartung von Heizanlagen
Digitale Vermessung, Auftragsplanung und Angebotserstellung online
Anstreich-Roboter

Ill. Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf
Metallbauer, Chirurgiemechaniker, Feinwerkmechaniker, Kdlteanlagenbauer, Informationstechniker, Landmaschinen-
mechaniker, Biichsenmacher, Elektromaschinenbauer, Seiler, Glasbliser und Glasapparatebauer
Grundsatzlich weiter aber in geringe-  Manuelle Konstruktion;
rem MaRe erforderlich Handwerkliches Zuschneiden und Zusagen
Vermehrt nachgefragt Robotiks, CNC-Maschinen; 3-D-Drucker;
Konstruktionsprogramm, Lasercutter; Schweiroboter
AVA-Programme, Konstruktionssoftware, ERP und PDM/PDL-Software,
Programme zur Stahl-Tragwerksplanung, Statik, Fertigungsplanung, CNC-
Steuerung, Projekisteuerung.?

IV. Kraftfahrzeuggewerbe

Grundsatzlich weiter aber in geringe- Teilereparatur dafiir Austausch digitaler Bauteile;

rem MaRe erforderlich

Vermehrt nachgefragt Digitale Diagnose; Online Kommunikation / Datenaustausch mit den Herstel-
lern; Fernwartung, Online-Fahrzeugiiberwachung;
Fahrzeugkommunikation; Kundenkommunikation
Digitale Fahrzeugakte; Mechatronik-Spezialisten
Flottenmanagement; Car-Sharing

V. Lebensmittelgewerbe
Backer, Konditoren, Fleischer
Grundsatzlich weiter aber in geringe- Reine Handarbeit; kirperlich belastende Tatigkeiten;
rem MaRe erforderlich
Vermehrt nachgefragt Fleischer
Nachweis und Dokumentation uber die Herkunft des Fleisches;
Betriebliche Dokumentation der Einhaltung der HCCP-Vorschriften
Filialmanagement.
Backer
Wissen um Vertraglichkeit von Inhaltsstoffen; Abrufbarkeit der Information
im Ladengeschift; Filialmanagement.
Konditoren
Wissen um Vertraglichkeit von Inhaltsstoffen; Abrufbarkeit der Information
im Lad haft; Filialmanagement.

-]

2 AVA = Ausschreibung, Vergabe, Abrechnung; ERP = Enterprise-Resource-Planning; PDM = product data
management; PDL = Product Lifecycle Management; CNC = Computerized Numerical Control.
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noch Ubersicht 3

VI Gesundheitshandwerke
Augenoptiker, Horgerateakustiker, Orthopddietechniker, Orthopadieschuhmacher,
Zahntechniker

Grundsétzlich weiter aber in geringe- Augenoptiker

rem MaRe erforderlich Trend zur industriell vorgefertigten Sehhilfen verringern den Anteil hand-
werklicher Tatigkeiten, Online Kommunikation mit den Kunden
Hérgerateakustiker
Reparatur vor Ort, Online Kommunikation mit den Kunden
Orthopadietechniker und -schuhmacher
Handisches Messen, manuelle Erfassung von Kundendaten;
Zahntechniker
Manuelles Modulieren; Online Kommunikation mit den Kunden

Vermehrt nachgefragt Alle:
Logistik;
Kundenmanagement
Augenoptiker
Online Angebote; Visualisierung des opt. Eindrucks von Sehhilfen fiir den
Kunden auf dem Bildschirm; Optometrie, Refraktion.
Horgerateakustiker
Digitale Simulation des Effekts von Harhilfen in unterschiedlichen Umge-
bungen.
Individuelle Anpassung mit Hilfe digitaler Messtechnik
Orthopadietechniker und -schuhmacher
Digitale Erfassung von Kundendaten; Digitales Messen von Kérpermalfien
und Korpergliedern;
Zahntechniker
CNC - Automaten und 3-D-Drucker fiir Zahnmodelle.

VII. Handwerke fiir den privaten Bedarf
Steinmetzen und Steinbildhauer, Schornsteinfeger, Boots- und Schiffbauer, Friseure
Grundsatzlich weiter aber in geringe- Steinmetzen und Steinbildhauer
rem Mafe erforderlich Handisches Beschriften, Frasen und Gestaltens von Steinzeug
Schornsteinfeger,
reine Schornsteinpflegearbeiten;
Boots- und Schiffbauer
Mehr Modulbauweise und weniger Einzelfertigungen
Vermehrt nachgefragt Steinmetzen und Steinbildhauver,
Digitales Vermessen; Schleif- und Atztechnik mit Robotern;
Schornsteinfeger,
Digitales Messen von Umweltdaten der Heizanlagen
Emissionsmessung; feuertechnische Begutachtung mit digitaler Unterstiit-
zung
Boots- und Schiffbauer
Digitale Navigation; Digitale Konstruktion; Stromungslehre; elektronischer
Komfort an Bord; Schiffsmotorentechnik (Steuerung, Diagnose)
Friseure
Online Kommunikation mit den Kunden
Online Vertrieb von Kosmetik und Haarpflege;
Online-Terminvereinbarungen

Die Digitalisierung im Handwerk wird u.a. auch von Forschungseinrichtungen aufgegriffen, die
konkrete elektronische Losungen fiir Klein- und Mittelbetriebe des Handwerks entwickeln. Teil-
nehmende Unternehmen am Projekt eMasterCraft - eBusiness am Institut fiir kybernetisches Pla-
nen und Bauen in Kaiserslautern erhalten zum Beispiel einkommensunabhéngig einen Beitrag zu
den Kosten der Fortbildung und bei VollzeitmaRnahmen zusatzlich einkommensabhangig einen
Beitrag zum Lebensunterhalt. Das Projekt soll unter anderem dazu beitragen, die Durchlaufzeit
von Auftrdgen im Biiro und auf der Baustelle im Bau- und Ausbauhandwerk zu reduzieren (vgl.




Institut fiir kybernetisches Planen und Bauen e.V.; www.e-mastercraft.de). Das Heinz-Piest-Institut
in Hannover hat ein Konzept zur Einrichtung eines Demonstrations- und Kompetenzzentrums erar-
beitet, in dem Handwerksbetriebe mit Techniken der Digitalisierung von Wertschopfungs- und
Marktprozessen vertraut gemacht werden (Welzbacher et al.2015). Im Rahmen der Initiative ,e-
Kompetenz-Netzwerk fiir Unternehmen” des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie wur-
den bundesweit regionale eBusiness-Lotsen bereitgestellt, die anbieterneutrale und praxisnahe
IKT-Informationen fiir Unternehmen, insbesondere fiir KMU und Handwerk, zur Verfiigung stellen.
Mit Innovationsgutscheinen bis zu 10 000 Euro will die EU-Kommission den Einsatz digitaler Tech-
niken in kleinen Unternehmen unterstiitzen. Sogenannte ,Mittelstand 4.0-Agenturen® bearbeiten
iibergreifende Digitalisierungsthemen wie Cloud-Computing, Kommunikation, Handel und Prozes-
se und bieten mittelstiandischen Unternehmen Vermittiungs- und Beratungsdiente an. Die Palette
an Unterstiitzungsangeboten fiir den Mittelstand ist insgesamt groR. Damit soll im Handwerk un-
genutztes Produktivitdtspotenzial durch optimierte Geschaftsprozesse aktiviert werden und fiir
einen unternehmensiibergreifend reibungslosen Ablauf der Prozesse (sowohl in den Unternehmen
selbst als auch im téglichen AuReneinsatz, z.B. auf Baustellen) gesorgt werden.

13. Verdndert die Digitalisierung das Verhdltnis von selbstdndiger Erwerbstatigkeit und abhéan-
giger Beschaftigung, zum Beispiel durch die Eréffnung von Geschaftsfeldern von Soloselb-
standigen in digitalisierten Prozessen der Arbeitsteilung?

Die luK-Technologie hat dazu beigetragen, dass neue Formen der Selbstandigkeit entstanden sind.
Dies beruht auf der Tatsache, dass es bedingt durch die standige Erreichbarkeit nicht mehr zwin-
gend erforderlich ist, dass der Beschiftigte seine gesamte Arbeitszeit im Unternehmen verbringen
muss. Dies wiederum hat Unternehmen veranlasst, den Status einiger ihrer Mitarbeiter als abhan-
gig Beschaftigte in Frage zu stellen. Es hat sich gezeigt, dass eine Reihe von Arbeiten durchaus
externalisiert und von Selbstandigen durchgefiihrt werden konnen. Die Verwischung der Grenzen
zwischen privat und dienstlich sowie selbstandig und abhéngig Beschaftigten fiihrte zu einer of-
fentlichen und rechtlichen Diskussion iiber das Thema der Scheinselbstandigkeit.

Scheinselbstandigkeit liegt vor, wenn jemand zwar nach der zu Grunde liegenden Vertragsgestal-
tung selbststandige Dienst- oder Werksleistungen fiir ein fremdes Unternehmen erbringt, tatsach-
lich aber nichtselbststandige Arbeiten in einem Arbeitsverhaltnis leistet. Ein wichtiges Merkmal fiir
eine selbststandige Tatigkeit ist der Grad der unternehmerischen Entscheidungsfreiheit und inwie-
fern ein unternehmerisches Risiko getragen und unternehmerische Chancen wahrgenommen
werden. Entscheidend fiir das Vorliegen einer abhdngigen Beschaftigung ist, ob sich eine persdn-
liche Abhdngigkeit von einem Arbeitgeber feststellen ldsst. Auch eine Tatigkeit, die zuvor beim
Auftraggeber als dessen Arbeitnehmer verrichtet wurde, kann als Indiz zur Feststellung einer
Scheinselbstandigkeit dienen. Diese Fragen tauchen im Handwerk beispielsweise auf, wenn Ar-
beitnehmer externalisiert werden, um einen Reparatur- und Servicedienste als Selbstandige zu
betreiben fiir den sie Auftrdge ihres friiheren Arbeitgebers vermittelt bekommen.

Die Digitalisierung hat die Tore fiir ganzlich neue Formen der Beschéftigung gedffnet bzw. zu de-
ren Entwicklung beigetragen. Schlagworte wie virtuelles Unternehmen oder fraktale Fabrik um-
reifen diesen Aspekt. Die inzwischen gangige Umwidmung von Auftrdgen in Projekte ermaoglicht
die Ubertragung der Verantwortung auch fiir komplexere Titigkeiten auf Projektverantwortliche,
die sich wiederum eigenverantwortlich einen Stab an Mitarbeitern suchen miissen, um die Aufga-
be zu erfiillen. Die Projektverantwortlichen kénnen diese Aufgaben als Mitarbeiter des Unterneh-
mens aber auch als Selbstandige auf eigene Rechnung iibernehmen. Urspriinglich wurde hieraus
bereits das Ende der klassischen Beschaftigungsverhdltnisse abgeleitet. Inzwischen wissen wir,
dass dem nicht so ist und nach wie vor der weit iiberwiegende Teil der Beschaftigten in ,,Normal-
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arbeitsverhaltnissen” tatig ist. Unverkennbar hat aber die Zahl der befristeten und der Teilzeitar-
beitspldtze zugenommen. Viele Arbeitnehmer verdienen inzwischen ihren Unterhalt auch in Leih-
arbeitsverhaltnissen.

Diese Flexibilisierung der Beschaftigungsverhaltnisse hat fiir Unternehmen und Mitarbeiter sowohl
Vorteile als auch Nachteile. Die luK-Technologie verstarkt die Optionen fiir Beschaftigungsverhalt-
nisse, die einen vorteilhaften zeitlichen Zuschnitt sowohl fiir Unternehmen und als auch Arbeit-
nehmer haben. Die Chancen fiir Bevdlkerungsteile, die vorher nur schwer Zugang zum Arbeits-
markt gefunden haben (z.B. Miitter, Hausfrauen, Menschen mit Behinderungen), haben sich deut-
lich erhdht. Im Gegenzug verlieren Firmenbindung und Firmenloyalitit an Bedeutung. Es droht
eine ,Zerstiickelung” der Arbeit, die dazu fiihrt, dass die Strukturierung des Arbeitstages verloren
geht.

Auch das Internet der Dinge verdndert die Beziehungen zwischen Produkt und Produktion. So
sollen zukiinftig elektronische Module in ,intelligenten” Gegenstdnde eingesetzt werden, die den
Menschen bei seinen Tatigkeiten unmerklich unterstiitzen. Die immer kleineren eingebetteten
Computer sollen Menschen behilflich sein, ohne abzulenken oder iiberhaupt aufzufallen. So wer-
den z.B. miniaturisierte Computer, sogenannte Wearables, mit unterschiedlichen Sensoren bzw.
Aktoren direkt in Gegensténde eingearbeitet, die iiber RFID oder iiber Strichcodes eine automati-
sche Identifikation ermdglichen. Die Gegenstdnde kénnen dadurch beispielsweise eigenstindig
Anpassungen und Einstellungen fiir den Nutzer vornehmen, ohne dass hierzu die Inanspruchnah-
me einer Fachkraft erforderlich ist. Diese Technologie des Internets der Dinge wird sich vorher-
sehbar auch auf angestammte Tatigkeitsbereiche des Handwerks auswirken. Hierdurch verschie-
ben sich Aufgabeninhalte in einzelnen Berufsbildern, erdffnen zugleich aber auch Chancen fiir die
Anbieter dieser Technik.

Es ist zu erwarten, dass sich in der Industrie und im Handwerk verstarkt zeitlich und raumlich
flexible Formen der Arbeitsorganisation durchsetzen werden (lttermann und Niehaus 2015: 45).
Dies erfordert neue Formen der Arbeitsorganisation. Letztlich stellt diese Entwicklung auch die
Sozialversicherungssysteme in Frage, die auf eine an Arbeitsverhdltnisse gebundene und von Ar-
beitgebern und Arbeitnehmer gemeinsame Finanzierung aufgebaut sind.

Noch ist nicht verlasslich abzusehen, ob und wie sich diese Entwicklung durchsetzen wird. Gerade
im Handwerk sind der Flexibilisierung Grenzen gesetzt, weil hier personliche Kontakte eine we-
sentliche Rolle spielen. Die Zunahme der Soloselbstandigkeit in Deutschland l3sst allerdings ver-
muten, dass die Veranderung des Verhaltnisses von selbstdndiger Erwerbstdtigkeit zu abhdngiger
Beschaftigung bereits eingesetzt hat.

14. Wie kdnnen die Beschaftigungsoptionen in kleinen und mittleren Unternehmen des Hand-
werks attraktiver werden?

Das Handwerk leidet unter einem Imageproblem. Dies ist keine neue Erscheinung, sondern be-
gleitet die Handwerkswirtschaft schon seit vielen Jahren und fiihrt zu einer geringen Attraktivitat
der Handwerksberufe bei potenziellen zukiinftigen Arbeitnehmern. Der Zentralverband des Deut-
schen Handwerks hat darauf reagiert und im Jahre 2010 eine grofRe Imagekampagne gestartet, die
vor allem die Bevolkerung mit eingdngigen Botschaften zeigen will, dass Handwerk anders ist als
viele es sich vorstellen. Haufig ist es ein iiberholtes Bild, das viele Arbeitnehmer von Handwerks-
berufen besitzen. Dies verbindet Handwerk u.a. mit altertiimlich, kérperlich anstrengend und tra-
ditionellen Attributen, was insbesondere fiir jiingere Menschen nur wenig Attraktivitat ausstrahlt.
Ein Grund hierfiir diirfte darin zu suchen sein, dass sich zwar die Berufstitigkeiten und die mit
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ihnen verbundenen Inhalte wandeln, jedoch die Berufshezeichnungen nicht. Wer also mit Hand-
werksberufen wenig in Kontakt kommt, wird ein einmal gepragtes Handwerksbild auch dann bei-
behalten, wenn es mit der aktuellen Wirklichkeit nicht mehr viel gemeinsam hat.

Nach wie vor sind die vom Handwerk erbrachten Leistungen in der Regel auf einem hohen Quali-
tatsniveau. Dies gilt insbesondere dann, wenn man internationale MaRstabe heranzieht. Die struk-
turierte Berufsausbildung im Handwerk zahlt sich hierbei aus. Sie bietet vor allem manuell ge-
schickten jungen Menschen einen Einstig in die Berufswelt, die = aus welchen Griinden auch im-
mer = kein Studium anstreben (Nida =Riimelin 2014, Strahm 2014). Bei ndherem Hinsehen hat das
Handwerk allgemein kein Attraktivitatsproblem, wohl aber einzelne Handwerkszweige und einzel-
ne Handwerksbetriebe. Es ist zu konstatieren, dass die Vielfalt im Handwerk auch eine Vielfalt
unterschiedlich gefiihrter Unternehmen hervorbringt. Die Spannweite reicht hier von modern,
wachstumsorientiert, innovativ, neuen Fiihrungsstilen gegeniiber aufgeschlossen bis hin zu Unter-
nehmen, die lediglich ihr Auskommen suchen, kaum Modernisierungen vornehmen und die Mog-
lichkeiten neuer Technologien nicht nutzen. Wéhrend Unternehmen aus der ersten Gruppe in der
Regel kaum Probleme haben, attraktive Arbeitspldtze anzubieten, fallt das Unternehmen schwer,
die mit Existenzproblemen zu kampfen haben bzw. in denen der Betriebsinhaber bereits das Ende
seiner aktiven Berufstatigkeit vor Augen hat.

Die Frage nach einer Steigerung attraktiver Beschaftigungsoptionen im Handwerk zielt demnach
hauptsdchlich auf jene Betriebe, die hierarchisch-paternalistisch gefiihrt sind, in denen moderne
Technologien bisher keinen Eingang gefunden haben oder die sich in der letzten Phase ihres Le-
benszyklus befinden. Hier erweist sich hdufig das personale Wirtschaften im Handwerk (Wernet
1956) als Nachteil. Diese Unternehmen sind meistens stark an der Person des (haufig alteren) In-
habers gebunden, dessen Personlichkeit den Aufstieg und das Erreichte méglich gemacht hat.
Diesen Personenkreis bei der Modernisierung ihres Unternehmens zu unterstiitzen und begleiten,
ist haufig ein aufwandiges Ansinnen. Dies kann gelingen, wenn die Option besteht, das Unter-
nehmen in jiingere Hande zu iiberfiihren. Der Ubergang eines etablierten Unternehmens an einen
jingeren Nachfolger erdffnet ein Zeitfenster, das zur Modernisierung und Attraktivititssteigerung
genutzt werden kann.

Jlingere Betriebsinhaber akzeptieren eher die Notwendigkeit einer kontinuierlichen Revision der
Unternehmensstrategie und der Anpassung an moderne Technologien. Sie sind auch aufgeschlos-
sener gegeniiber digitalen Werkzeugen, weil sie mit der rasanten Entwicklung dieser Technologie
grolk geworden sind. Die Neuerungswellen sind hier ein Teil des Umgangs mit digitaler Technik.

Die Beschaftigungsoptionen in kleinen und mittleren Betrieben des Handwerks hangen aber nicht
nur mit der Nutzung neuer Technologien zusammen. Grundsatzlich haben die Arbeitsbedingungen
im Handwerk und in anderen kleinbetrieblichen Wirtschaftsbereichen aufgrund der Betriebsgrofie
fiir viele Menschen aus verschiedenen Griinden eine hohe Attraktivitat:

e Die im Durchschnitt iiberschaubare Mitarbeiterzahl erleichtert den direkten Kontakt zu den
Kolleginnen und Kollegen sowie dem Chef / Chefin (Vorteil: Anteilnahme, sozialer Aus-
tausch | Nachteil: es gibt kein ,.Verstecken®, daher gréfRere Transparenz auch personlicher
Angelegenheiten).

e Durch den Kundenkontakt erfahren die Mitarbeiter unmittelbar die Zufriedenheit aber
auch die Unzufriedenheit des Kunden. Kundenkommunikation kann fiir einen Teil der Be-
schaftigten durchaus ein Attraktivitatsfaktor sein.

e |Im Handwerk gibt es ein starker ganzheitliches, auftragsbezogenes Arbeiten im Gegensatz
zu segmentierten Teilarbeiten, wie es in groRen, industriellen Unternehmen iiblich ist.
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e Die Individualproduktion im Handwerk erfordert vielfach Kreativitat, um fiir den Kunden
passende Losungswege zu finden.

Bei kleinen und mittleren Unternehmen ist der Ausfall eines oder mehrerer Mitarbeiter ein Prob-
lem, wenn es unvorhergesehen und daher nicht planbar erfolgt. Grundsatzlich ist die Bereitschaft
in der Mehrzahl der Handwerksunternehmen groR, auf persdnliche und familidre Problemlagen
einzugehen. Dies erfolgt dort allerdings haufig nicht mit formalisierten Verfahren, wie dies in gro-
Reren Unternehmen in der Regel der Fall ist. Die Abstimmung ist insbesondere dann schwierig,
wenn der Mitarbeiter aufgrund der Auftragslage unabkémmlich ist. Hier sind dem Handwerksun-
ternehmen objektiv Grenzen gesetzt, stets die Vereinbarkeit von Beruf und Familie gewéhrleisten
zu konnen. Dies ist anders, wenn Abwesenheitszeiten von Mitarbeitern rechtzeitig geplant und
eingerichtet werden konnen.

Grundsatzlich sollte es auch fiir Handwerksunternehmen maglich sein, Konzepte der ,Vereinbar-
keit von Familie und Beruf* oder der ,Work-Life-Balance* einzurichten. Da allerdings in einigen
Handwerkszweigen bzw. in einigen Handwerksunternehmen die Auftragslage diskontinuierlich ist
und der Auftragsbestand mitunter nur wenige Wochen oder Monate reicht, ist die Planbarkeit des
Personaleinsatzes insbesondere in kleinen Unternehmen hdufig begrenzt. Flexiblere, digital unter-
stiitze Personaleinsatzplanungen konnen hier hilfreich sein, dem Wunsch nach sozialvertraglichen
Arbeitsbedingungen im Handwerk zu entsprechen. In vielen Handwerksbetrieben existiert keine
LKarriereplanung® fiir Mitarbeiter. Dies beruht zum Teil darauf, dass die betrieblichen Hierarchien
flach ausgelegt sind. Ein wichtiger Punkt ist aber auch, dass Handwerksunternehmen dem Thema
der Entwicklung von Forthildungs- und Aufstiegsperspektiven ihrer Mitarbeiter zu wenig Beach-
tung schenken. Das Aufkommen digitaler Arbeitsplatze auch im Handwerk, macht hier ein Um-
steuern dringend erforderlich. Kontinuierliche Aus-, Fort- und Weiterbildung wird zukiinftig noch
stirker als bisher zur (berlebensbedingung im Wettbewerb. Ein betriekliches Konzept zur Sozial-
vertraglichkeit und zur Weiterbildung wird von aufstrebenden und motivierten Beschaftigten heut-
zutage erwartet. Mitarbeiter wollen Planungssicherheit und eine Perspektive fiir ihren beruflichen
Lebensweg. Auch dies wird dariiber entscheiden, ob das Handwerk im Wettbewerb um Fachar-
beitskrafte einen ausreichenden Nachwuchs rekrutieren kann.

15. Wie verdandern sich durch die Digitalisierung Arbeitsorganisation, Unternehmenskultur und
Anforderungen an die Personalfiihrung in kleinen und mittleren Unternehmen?

Die Verdnderungen in der Arbeitswelt sind auf eine Fiille unterschiedlicher Ursachen zuriickzufiih-
ren, die sich teilweise iiberlappen und sich gegenseitig verstarken. Die Digitalisierung ist ein
Grund unter vielen, der zu einem Wandel der Arbeitsorganisation sowie der Unternehmenskultur
und damit auch den Anspriichen an die Unternehmens- und Personalfiihrung beitragt. Fokussiert
man auf Wirkungen der Digitalisierung, dann sind weitreichende Veranderungen absehbar: Exis-
tierende Arbeitsprozesse lassen sich durch den Einsatz der zuvor angesprochenen intelligenten
Tools und Technologien (Frage 12) effizienter und effektiver organisieren und durchfiihren. Die
Nutzung neuartiger Tools und Instrumente erdffnet neuartige Potenziale zur flexibleren Gestaltung
der Arbeitsprozesse in zeitlicher, ortlicher und inhaltlicher Dimension sowohl fiir die Unternehmen
als auch fiir jeden Einzelnen. Es entstehen neue Arbeitsmodelle, die die bisherigen Arbeitsmodelle
ergdnzen und u.a. zu einer zunehmenden Entgrenzung von Arbeit- und Freizeit fiihren kénnen
(Picot und Neuburger 2013). Diese neuen Arbeitsformen erfassen auch das Handwerk, allerdings in
sehr unterschiedlicher Intensitat (Ubersicht 3, Frage 12). Es wird auch zukiinftig Bereiche innerhalb
des Handwerks geben, die in traditioneller Weise arbeiten und die Enthaltsamkeit von digitalen
Trends sogar als Geschaftsmodell wahlen. Im Gegensatz dazu wird es Handwerkszweige geben,
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die sich den digitalen Trends gar nicht entziehen konnen, weil ihr Umfeld (Lieferanten, Geschafts-
partner, Kunden, Mitarbeiter) es von ihnen erwartet. Hier muss sich das Handwerk an verénderte
Bedingungen einstellen. Offenheit fiir neuartige Arbeitsformen und Arbeitsmodelle einerseits und
fiir die Bildung von digital unterstiitzten Netzwerken im Arbeitskontext andererseits wird in dieser
Gruppe von Handwerksunternehmen zukiinftig die Arbeitsorganisation und die Unternehmenskul-
tur bestimmen.

Im Handwerk hat sich der Trend zu Kooperationen - insbesondere im Bau- und Ausbaugewerbe -
in den letzten Jahren bereits deutlich verstarkt. Dies beruht ganz wesentlich auf dem Wunsch der
Kundschaft nach ,Leistungen aus einer Hand“. Um diesen Bedarf erfiillen zu kénnen, bilden die
Unternehmen Arbeits- und Bietergemeinschaften. Diese Zusammenarbeit kann durch Digitalisie-
rung beschleunigt und vereinfacht werden. Das bedeutet, dass immer haufiger sich projektbezo-
gene Betriebskooperationen bilden, die sich nach Abwicklung des Auftrages wieder auflosen.
Hierdurch entstehen immer wieder neue Kooperationskonstellationen, wobei in der Regel sich ein
Kern an Betrieben herausbildet, die gegriindet auf positive Erfahrungen immer wieder die Zu-
sammenarbeit suchen. Vorteile dieser neuen Formen der Arbeitsorganisation liegen u.a. darin,
dass

— umfassendere Angebote erstellt,

— Betriebe sich an gréReren Ausschreibungen beteiligen,

— Engpésse leichter ausgeglichen werden kdnnen

— und ,gewerkeiibergreifendes Voneinander-Lernen” ermaglicht wird.

Eine alle Handwerkszweige und Handwerksunternehmen iibergreifende Unternehmenskultur im
Handwerk gibt es nicht. Hier ist = wie in allen anderen Wirtschaftsbereichen - ein breites Spekt-
rum an Fiihrungsstilen und Arbeitsweisen vertreten. Die Besonderheit, dass das Handwerk in
Deutschland im Vergleich zum europdischen Ausland ein eigenes Kammersystem und ein ausgefa-
chertes Verbandswesen mit einem relativ hohen Organisationsgrad hat, fiihrt zu einer besonderen
Handwerksverbundenheit. Diese Besonderheit wird haufig beschworen, auch wenn Tendenzen
uniibersehbar sind, dass diese Zusammengehdorigkeit schwacher wird (Schrumpfung der Zahl der
Innungen; nachlassendes Engagement in den Verbdnden und Kammergremien). Aus der Hand-
werksgemeinschaft wird auch gerne ein Handwerksethos abgeleitet, welches sich in der Unter-
nehmenskultur widerspiegeln soll. Es ist unbestritten, dass viele Handwerker ein solches Ethos fiir
sich in Anspruch nehmen, doch es verbleibt die Erkenntnis, dass es auch im Handwerk eine breite
Palette unterschiedlicher Erscheinungsformen von Unternehmenskultur gibt. Die Digitalisierung
bringt nicht nur eine Steigerung der Flexibilitdt mit sich, sondern entkoppelt einzelne Arbeitspro-
zesse zeitlich und ortlich voneinander. Es ist nicht abschlieRend untersucht aber zu vermuten, dass
eine moglicherweise zunehmende Kommunikation iiber digitale Medien, eine geringere Zeit der
Prdsenz im Unternehmen und eine lockere Anbindung an eine Firma durch Freelancer, Subunter-
nehmer und Honorarkrafte einen Wandel der Unternehmenskultur im Handwerk (und nicht nur
dort) nach sich ziehen wird.

Die Digitalisierung erfordert in der Folge von den Handwerksunternehmern andere Formen der
Unternehmens- und Personalfiihrung. Sie miissen sich zukiinftig aufgeschlossen zeigen gegen-
liber Verdanderungen, diese akzeptieren und antizipieren. Hierfiir werden Prioritdten festzusetzen
und entsprechende Investitionen zu tatigen sein. Es kann sich als erforderlich erweisen, kompe-
tente EDV-Fachkréfte in den Teams zu implementieren und diese zu starken. Der Handwerksunter-
nehmer muss sich nicht unbedingt selbst digitales Fachwissen aneignen, sondern er wird wie
bisher schwerpunktmalRig die Produkt- und Unternehmensstrategie, die Positionierung, die Preis-
politik, die Margen und alle Aspekte, die das Unternehmen bestimmen, definieren und verantwor-
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ten. Da er voraussichtlich nicht mehr alle neuen digitalen Produkt- und Prozessverbesserungen im
Unternehmen selbst beherrschen wird, muss er Entscheidungsbefugnisse und Verantwortung an
Mitarbeiter delegieren, was bekanntlich in familien- und inhabergefiihrten Betrieben auf grofle
Hemmnisse stoRt. Fiir viele Unternehmen im Handwerk bedeutet dies, sich von eingeiibten und
gewohnten Verfahren und Prozessen zu trennen.

16. Welche Chancen zur Verbesserung des Arbeitsschutzes sowie zur Aufwertung und Humani-
sierung korperlich und gesundheitlich belastender Tatigkeiten bestehen durch die Digitalisie-
rung bzw. fiir Wirtschaft 4.0 (zum Beispiel durch Roboterhilfe, Google Glasses, Liefer- und
Lagerkettenmanagement)

Der Arbeitgeber ist nach §3 des Arbeitsschutzgesetzes verpflichtet, ,.die erforderlichen MaRnah-
men des Arbeitsschutzes unter Beriicksichtigung der Umstdnde zu treffen, die Sicherheit und Ge-
sundheit der Beschdftigten bei der Arbeit beeinflussen” (BM]V 2015: 1474). Neben Information und
Aufkldrung liber Gefahren und der Anordnung von Verhaltensweisen hat der passive technische
Arbeitsschutz eine groRe Bedeutung fiir die Gefahrenabwehr. Der technische Arbeitsschutz befasst
sich mit allen MaRnahmen zur Abwehr von arbeitshedingten Gefahren durch angewandte Technik
(z.B. Geratesicherheit, Baustellensicherheit, Arbeitsstattensicherheit). Auf diesem Gebiet hat die
Digitalisierung einen wesentlichen Beitrag zur Sicherheit in Arbeitsstatten geleistet, in dem z.B.
Sensoren oder Lichtschranken automatisch reagieren und Abschaltungen vornehmen. Dies gilt
auch in Hinblick auf die Einhaltung von gesetzlich festgelegten Schwellenwerten z.B. bei Larm,
Vibration, kiinstlichen optischen Strahlen, elektromagnetischen Feldern und Gefahrstoffen.

Den Arbeitsschutz in kleinen und mittleren Betrieben zu verbessern ist unverzichtbar, wie ein Blick
auf die Unfallzahlen zeigt. In Betrieben mit insgesamt bis zu 49 Mitarbeitern erreichte 2014 die
Unfallrate einen Wert von knapp 27 Arbeitsunféllen je 1 000 Vollarbeiter. Diese Rate ist in den letz-
ten |ahren zwar gesunken, sie liegt aber immer noch fast 30% iiber der Rate fiir GroRunterneh-
men mit mehr als 500 Mitarbeitern (DGUV 2014).

Sichere und gesunde Arbeitsbedingungen bedeuten aber auch, die Beschéftigten weitgehend von
beeintrachtigenden Belastungen zu befreien. Die Digitalisierung kann unter anderem

— die Arbeitnehmer von beschwerlichen oder gefahrendgeneigten Arbeitsgangen entlasten (z.B.
selbststeuernde Transport- und Hebevorrichtungen),

— Sicherungen im Arbeitsprozess einrichten, die vor Gesundheitsgefahren und Unféllen schiitzen
(Sensoren, zwei-Hande-Prinzip etc.),

— Warnungen vor Gefahrstoffen mit Hilfe von Sensoren und Aktoren,

— die Mobilitdt und Erreichbarkeit durch am Kopf getragene Miniaturcomputer erweitern z.B.
Google Glasses).

Diese technischen Entwicklungen kénnen helfen, die Arbeitsbedingungen fiir den Einzelnen siche-
rer auch humaner zu gestalten. Fiir Erleichterung stehen zahlreiche auch digitale Instrumente zur
Verfiigung. Eine paar Beispiele, die sich fiir den Einsatz in den handwerklichen Klein- und Mittel-
betrieben eignen, sollen das veranschaulichen.

1. Robotik: Mit der Digitalisierung erlangen auch die Robotik und die Automationstechnologie
einen neuen Aufschwung. Waren Industrieroboter bisher vor allem ein Thema fiir mittlere und
groRere Industrieunternehmen, so werden nunmehr neue Einsatzfelder durch Miniaturisie-
rung (Kleinrobotik) und flexiblere Steuerungen auch fiir die mittelstindische Wirtschaft er-
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schlossen. Roboter kdnnen iiberall dort ihre Vorteile ausspielen, wo Hitze, Staub oder aggres-
sive Medien fiir den Menschen gefahrlich oder nicht zumutbar sind. Sie iibernehmen Arbeiten,
die fiir die menschliche Hand zu gefdhrlich sind, erledigen vollautomatisch ganze Produkti-
onsschritte, verbinden intelligent einzelne Prozessinseln und sind dabei enorm flexibel.

Die meisten Roboter, die in Deutschland eingesetzt werden, stammen aus Japan. Diese werden
von spezialisierten Firmen hierzulande dann fiir die Belange der jeweiligen Branche und der
einzelnen Unternehmen umgeriistet und mit entsprechenden Steuerungen versehen. Wichtige
Einsatzbereiche auch fiir Handwerksbetriebe sind: SchutzgasschweifRen (z.B. bei schwierig zu-
gangige Schweilndhten), GieRerei- und Schmiedegewerbe (Sandguss, Druckguss, Kokillen-
guss, Bauteilformung), Werkzeugmaschinenbau (z.B. beim Bohren, Biirsten und Entgraten),
Kunststoffindustrie (Bestiicken von Kunststoffmaschinen), Automobilindustrie (u.a. Montage,
SchweilRen, Oberflachenbehandlung, Sortieren, Mess- und Priifaufgaben) sowie Lebensmittel-
industrie (z.B. Verpackung, Sortierung). In Deutschland sind die Einsatzmioglichkeiten von Ro-
botern noch bei weitem nicht ausgeschdpft worden. Das Potenzial im Zuge der Digitalisierung
ist beachtlich. Roboter kdnnen einen Beitrag zu humaneren Arbeitspldtzen leisten.

2. Datenbrillen: Eine neuere Entwicklung zeichnet sich bei der Entwicklung von Datenbrillen ab
(z.B. Google Glasses). Wurde diese Brille, in der ein Prozessor oder Sensor sowie eine Kamera
eingebaut ist, zunachst vor allem fiir die Unterhaltungselektronik entwickelt, geht es inzwi-
schen verstarkt um eine alltagstaugliche Nutzung. Hierbei geht es um die unmittelbare Ver-
fligharkeit von Informationen auf dem Brillenglas, wobei beide Hande frei fiir die Arbeit blei-
ben. Zuvor waren hierfiir in der Regel Arbeitsprozesse zu unterbrechen. Die Suche und der
Blick auf einen Computer waren notwendig und verlangerten die jeweiligen Arbeitsschritte.
Denkbar ist etwa die Verwendung von Datenbrillen in der Logistik (Scannen von Produktnum-
mern, Barcodes, QR-Codes etc.). Es ist auch vorstellbar, dass liber die Datenbrillen bei der
Montage Arbeitsanweisungen eingeblendet werden (Hinweis auf erforderliche Pausen bei be-
lastenden Tatigkeiten). Zugleich kann sie bei der Verwendung falscher, dhnlich aussehender
Teile warnen. Auch die Riickverfolgbarkeit (tracking) von Arbeitsschritten (etwa bei der Aufkla-
rung von Fehlern) ist durch diese Brillen moglich.

3. Wearables: Sogenannte Wearables kdnnen Zugriffszeiten verringern und moglicherweise Ar-
beitsablaufe vereinfachen. Ob damit auch bessere Arbeitshedingungen geschaffen werden, ist
zumindest umstritten. So wird darauf hingewiesen, dass die mentale Beanspruchung bei
mehrstiindigen Arbeiten mit der Datenbrille hoch ist und Risiken sowie Belastungsfaktoren mit
sich bringt (Theis et al. 2016). Es wird also bei dem Einsatz digitaler Werkzeuge immer darauf
ankommen, die jeweiligen Einsatzbedingungen zu priifen und auf den Einzelfall abzustellen.

17. Welche Auswirkungen kann die Digitalisierung fiir die Beschaftigungsmaglichkeiten alterer
Arbeitnehmer oder Menschen mit kdrperlichen Beeintrachtigungen haben?

Es gibt nicht ,das" Handwerk 4.0-Unternehmen. Hinter dem Begriff verbergen sich Tausende von
Puzzlesteinen. Einer dieser Bausteine kann sein, mit Hilfe der Digitalisierung Arbeitsplatze zu
schaffen, die auch fiir Altere oder Menschen mit kérperlichen Beeintrachtigungen geeignet sind.
Dies entspricht der UN-Behindertenrechtskonvention, wonach jeder Mensch hat das Recht hat,
selbstbestimmt und gleichberechtigt am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen. In der gesell-
schaftspolitischen Debatte in Deutschland geht es derzeit viel um das Modell der Inklusion. Im
Gegensatz zu ,Integration” verfolgt ,Inklusion®, dass die Rahmenbedingungen in allen Lebensbe-
ziigen von vorneherein so gestaltet sind, dass behinderte Menschen ohne Ausgrenzung am gesell-
schaftlichen Leben teilhaben kdnnen. Benachteiligungen wegen einer Behinderung sollen im An-
satz vermieden und Barrieren abgebaut werden. Der Gesetzgeber schreibt vor, dass Arbeitgeber,
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die mehr als 20 Arbeitsplatze haben, auf fiinf Prozent dieser Arbeitspldtze behinderte Menschen
beschaftigen muss. Dies wird vielfach von den Unternehmen nur als belastender Kostenfaktor ge-
sehen, doch oft haben Behinderte besondere Fihigkeiten, die fiir Unternehmen von groRem Nut-
zen sein kdnnen. So kénnen beispielsweise blinde Menschen haufig viel besser hdren, sich besser
konzentrieren und genauer zuhoren, so dass sie z.B. als Telefonisten einen Arbeitsplatz finden.
Menschen, die gehdrlos sind, konnen ihre Umwelt sehr gut beobachten und sind daher oft geeig-
net, Maschinen zu bedienen.

Technische Hilfsmittel fiir diesen Personenkreis werden hdufig im oder mit dem Handwerk entwi-
ckelt und hergestellt. Innerhalb des Handwerks nehmen die Gesundheitshandwerke einen wichti-
gen Platz ein. Zu denken ist hier an die Augenoptiker, die Horgerateakustiker, die Chirurgieme-
chaniker und die feinmechanischen Betriebe der Medizintechnik, die sich gerade auf diesem Ge-
biet mit individuell auf den Patienten abgestimmte Hilfen befassen. Dazu gehoren freilich auch
Hilfsmittel, die den Betroffenen einen Zugang zum Arbeitsplatz ermdglichen. Das hierfiir bereit-
stehende Angebot ist in nachfolgender Ubersicht 4 zusammengestellt.

Es wird zwischen Sinnes- und Kdrperbehinderten unterschieden. Bei der ersten Gruppe sind es vor
allem Hor- und Sehhilfen, die ihnen den Zugang zu einer beruflichen Tatigkeit erleichtern kénnen.
In den letzten Jahren konnten hier sehr effektive Hilfsmittel (z.B. Gerdte mit intelligenten Kame-
rasystemen, Maschinenbedienung mit Sprach- bzw. Gestensteuerung) entwickelt werden. Ein
groRes Software-Angebot schafft die Voraussetzungen dafiir, individuelle Anpassungen vorzu-
nehmen. Ahnlich umfangreich sind die inzwischen angebotenen Hilfen fiir Kérperbehinderte. Sen-
sorgesteuerte Mobilitdts- und Kommunikationshilfen bis hin zur elektronischen Gedankensteue-
rung iiber Messung der elektronischen Aktivitat der Hirnstrome sind verfiigbar, um Behinderte in
die Arbeitswelt zu integrieren. Auch im Handwerk sind zahlreiche Menschen mit kérperlichen
Beeintrachtigungen beschaftigt. Die digitalen Hilfsmittel erlauben aber, die Zahl der fiir sie geeig-
neten Arbeitsplatze weiter zu erhdhen.

Das Handwerk beteiligt sich auch bereits in bemerkenswerten Umfang an der Berufsausbildung
behinderter Menschen gemal Aushildungsregelung nach § 421, § 42m HwO und § 66 BBiG. Von
den Auszubildenden im NRW-Handwerk sind 1,3% diesem besonders forderungswiirdigen Perso-
nenkreis zuzurechnen. Im Jahre 2015 erlernten 1.051 Jugendliche mit kérperlichen und geistigen
Einschrénkungen einen Beruf im nordrhein-westfdlischen Handwerk. Vielfach wird angenommen,
dass nur wenige Berufe fiir diese Menschen in Frage kommen. Gegen diese Vermutung spricht,
dass sich die Ausbildung dieser Jugendlichen 2015 {iber 27 verschieden Berufe verteilte.

Der demographische Wandel bringt es mit sich, dass sich die Altersstruktur der Inhaber und Be-
schaftigten im Handwerk verschiebt (Miiller 2011). Das bedeutet, dass ein zunehmender Anteil der
Arbeitskrafte den dlteren Jahrgangen zuzuordnen ist. Dies muss nicht zwangslaufig nachteilig sein,
denn angesichts des Fachkraftemangels und des haufig groRen Erfahrungsschatzes dieser Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter konnen die Unternehmen hieraus Nutzen ziehen. Kritisch ist aller-
dings anzumerken, dass Losungsansatze fiir eine alternsgerechte und zugleich innovationsforder-
liche Arbeits- und Personalpolitik in den meisten Handwerksbetrieben noch fehlen (Zoch 2008).

Es liegen zahlreiche Untersuchungen vor, die sich speziell mit der Beschaftigungssituation alterer
Arbeitnehmer im Handwerk bzw. in einzelnen Handwerkszweigen beschaftigen (u.a. Bromberg et
al. 2012). Hier wird mehrheitlich auf folgende Aspekte abgestellt:

Weiterbildung

— Pravention, Sicherheitsschulung, Ergonomie

Schaffung belastungsarmerer Tatigkeitsbereiche
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RWI

— Altersteilzeit / Langzeitkonten
— Tatigkeitswechsel
— Teilrente bei gesundheitshedingten Leistungsbeeintrachtigungen

Vor allem zu den ersten beiden Punkten kann Digitalisierung etwas beitragen, z.B. durch Online-
Kursangebote, Zusatzbeleuchtungen, Hebehilfen, Unterarmstiitzen oder Beschriftung mit groRen
Buchstaben.

Im Handwerk diirfte der Zugang zu dem Thema ,altersgerechte Arbeitsplatze” deshalb nicht be-
sonders schwerfallen, weil ,altengerechtes” bzw. ,barrierefreies” Wohnen ein interessantestes
Marktsegment fiir das Handwerk darstellt. Im Handwerk selbst werden also die technischen (und
damit auch digitalen) Madglichkeiten hierfiir entwickelt, installiert und repariert.



Anhorung 14. Marz 2016

Ubersicht 4

Elektronische Hilfsmittel fiir Korperbehinderte am Arbeitsplatz

Sinnesbehinderte

Korperbehindert

Bildschirmlesegeréte

Bildschirmlesegerate dienen der elektronischen
VergroBRerung von Objekten, Bildern und Texten. Sie
werden fiir stark sehgeschadigte Menschen dann
eingesetzt, wenn eine VergroBerung mittels einer
Brille oder Lupe nicht mehr ausreicht.

Elektronische Lupen

Elektronische Lupen vergréfern mehr als optische
Lupen und kénnen i.d.R. verschiedene Kontraste
darstellen.

Kamerasysteme

Ahnlich den Bildschirmlesegeriten bedienen sich
diese Systeme einer Kamera, die starkste Vergrofie-
rungen erreichen kann, die auf einen Monitor liber-
tragen werden. Dabei sind die Kameras jedoch i.d.R.
beweglich. Es gibt Systeme, die direkt mit einem PC
verbunden werden kénnen. Kamerasysteme werden
hdufig an Arbeits- und Ausbildungsplétzen einge-
setzt.

Braillezeilen

Braillezeilen sind Hardwarekomponenten, die Texte
oder PC-Informationen taktil ertastbar in Punkt-
schrift wiedergeben.

Software

Es gibt verschiedene Software die es Sehbehinderten
und Blinden ermdéglicht, den PC und die ver-
schiedensten Anwendungsprogramme zu nutzen.

Mobile Hilfen

Verschiedenste Hilfsmittel ermbglichen Betroffenen
unabhéngig von der Unterstiitzung anderer mobil zu
bleiben. Angefangen von Alltagshilfen wie Strich-
codescanner, Farberkennung, Telefon oder Naviga-
tionssystem bis hin zu mobiler PC-Technik.

Arbeitsplatzausstattungen

Verschiedenste Soft- und Hardwareelemente ermég-
lichen die Ausstattung eines Arbeitsplatzes fiir blin-
de und sehbehinderte Menschen.

PC Eingabehilfen

PC Eingabehilfen sind verschiedene Geréte die es
behinderten Menschen erméglicht einen PC zu be-
dienen. Dazu zéhlen spezielle Maus- oder Tastatur-
eingaben ebenso wie Spracheingabemdglichkeiten
und andere spezielle Software.

Kommunikationshilfen

Es handelt sich hierbei um verschiedene elektroni-
sche Hilfsmittel um kommunikative Defizite auszu-
gleichen.

Fiir Menschen, die die Schriftsprache beherrschen,
gibt es Kommunikationshilfen mit Schrifteingabe.
Fiir Menschen, die nicht lesen und schreiben kén-
nen, gibt es Kommunikationshilfen, die mit Symbo-
len oder Bildern arbeiten. Durch die Auswahl von
einem oder mehreren Symbolen nacheinander wird
die Sprachausgabe aktiviert.

Umfeldsteuerung

Mit verschiedensten technischen Mitteln ist es még-
lich das hausliche Umfeld einfach und zuverléssig zu
steuern.

Sensoren

Je nach Behinderungsart kénnen die verschiedensten
Sensoren und Taster verwendet werden.

Rollstuhlsondersteverungen

Auch schwerstbehinderte Personen, wollen oder
miissen ihren Rollstuhl selbst fahren und bedienen.
Dazu muss ein Standard Rollstuhl auf das persénli-
che Behinderungsprofil abgestimmt werden.

Halter, Adapter, Stiitzen und Zubehdr
fiir Rollstiihle, Betten und vieles mehr.
Telefon- und Rufsysteme

Telekommunikationshilfen, Sprechanlagen, Not-
rufsysteme.

Arbeitsplatzhilfsmittel

Hierunter zéhlen verschiedene Hilfsmittel und Zube-
hére, die einen Arbeitsplatz behindertengerecht
machen.

Quelle: Bundesfachverband fiir elektronische Hilfsmittel fiir Behinderte




18. Wie miissen netzpolitische Rahmenbedingungen (z.B. Netzneutralitdt und Breitband) ausge-
staltet sein, damit Handwerk und Mittelstand von der Digitalisierung profitieren kdnnen?

Bislang hat das RWI zu Fragen der Netzneutralitat und des Breitbandausbaus keine eigenen Un-
tersuchungen vorgenommen. Wir verweisen daher in diesem Zusammenhang auf Studien, die im
Auftrag der Bundesnetzagentur erarbeitet wurden.
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