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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

Yoneticilerin Stratejik Liderlik Davranislarinin Kurumsal
itibar Algisi Uzerine Etkisinde Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun (KSS) Rolu*

Seda Kizil! ®, Atilhan Naktiyok2

Oz

Bu arastirmanin temel amaci, yoneticilerin gostermis oldugu stratejik liderlik davraniglarinin galisanlarda olugan kurumsal
itibar algisi Gizerindeki etkisinde kurumsal sosyal sorumlulugun (KSS) roliini incelemektir. Arastirmada, 2016 yilinda
Trabzon’da faaliyet gosteren li¢ 6zel hastanede gorev yapan 517 galisandan anket teknigi ile veri toplanmistir ve bu
veriler uygun analizlere tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda yoneticilerin stratejik liderlik davraniglarinin galisanlarin
kurumsal itibar algisini olumlu yonde etkiledigi ve KSS faaliyetlerinin stratejik liderlik ile kurumsal itibar arasindaki iligkide
kismi aracilik rolti Ustlendigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler
Stratejik liderlik  Kurumsal itibar ¢ Kurumsal sosyal sorumluluk

The Role of Corporate Social Responsibility in The Effect of Strategical Leadership on
Corporate Reputation Perception

Abstract

The primary aim of this research is to examine the role of corporate social responsibility (CSR) in the effect of strategic
leadership behaviors of the executives on corporate reputation perception which develops in employees. In this research,
a scale was used to collect data from 517 employees of 3 private hospitals in Trabzon and collected data was analyzed
with required statistical analysis. As a result of research it has been determined that strategic leadership behaviors of the
executives has a positive effect on corporate reputation perception of the employees and CSR plays a a partial mediating
role on the relationship between strategic leadership-corporate reputation.
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Strategic leadership ¢ Corporate reputation e Corporate Social Responsibility
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Extended Summary
The survival of organizations operating in an ever-changing and complex environment

significantly depends on the positive perceptions of stakeholders regarding the organiza-
tion, or, in other words, on organizations’ abilities to manage their corporate reputations
and make them part of the strategic management processes. The reason for this is that
awareness of a company’s reputation provides stakeholders with the opportunity to compa-
re the products, jobs, strategies and image of said organization with its rivals. Within this
context, important duties fall to the strategic leaders who play an active role in the strategic
management process for the effective and careful management of the corporate reputation.
First of all, strategic leaders should aim to change the perceptions regarding reputation of
the employees who are perfectly placed to influence the perceptions of other stakeholders.
However, the existence of strategic leaders may not always create a positive perception
among employees. For this reason, employees should be made aware that the organization
performs CSR activities. With CSR, organizations provide a service to society, improve the
quality of life, manage its economic-legal-ethical-volunteer activities in accordance with
the expectations of society and try to find solutions to social problems. Therefore, stake-
holders can reach a general conclusion about the organization based on its CSR activities,
and they may develop certain expectations for the future. In this context, the aim of this
study is to examine the role of CSR activities in the impact of strategic leadership behaviors
of managers on the corporate reputation perception of employees.

The survey method was used in this study. The study group consisted of 517 employees
in three private hospitals operating in Trabzon in 2016. Firstly, strategic leadership, corporate
reputation and CSR scales were subjected to explanatory and confirmatory factor analyses.

Secondly, correlation analysis was performed across the variables. The correlation analy-
ses showed that there is a positive and significant relationship between strategic leadership
and corporate reputation, between strategic leadership and CSR and between CSR and corpo-
rate reputation at 99% confidence level in general.

Thirdly, a three-stage regression analysis, as proposed by Baron and Kenny (1986:
1177), was carried out to explain the mediating role of CSR in the impact of strategic lea-
dership behaviors on the corporate reputation perception of employees. At the first stage,
it was seen that the independent variable (SL) had a significant impact on the dependent
variable (CR) (f=.552; p<.001). At the second stage, the impact of the independent variable
(SL) on the mediator variable (CSR) was examined (B=.589; p<.001). At the third stage,
the impact of the mediator variable (CSR) on the dependent variable (CR) was examined
(B=.719; p<.001). Finally, the independent variable (SL) was included in the model with
the mediator variable (CSR) and attempts were made to explain the dependent variable
(CR). When the last step was examined, it was observed that there was no insignificance
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in the association between strategic leadership and corporate reputation, but the impact
strength decreased ($=.196; p<.001) and that the impact of CSR on corporate reputation
continued (Bf=.603; p<.001. This finding shows that CSR plays a partial mediation role in
the impact of strategic leadership on corporate reputation. The Sobel test was performed to
determine the significance level of the mediation impact and this was confirmed given that
the result was significant (z=13,574; p<.001).

The study was limited to three private hospitals in Trabzon. Similar studies could be con-
ducted in different geographical regions and the possible impacts of regional differences co-
uld be examined in terms of the research subject. In addition, this study, which was conducted
in the health sector, might equally be applied to organizations operating in different indust-
ries. In this study, the variables that make up the research subject were evaluated from the
perspective of the employees. Other stakeholder groups that organizations interact with could
be included in the study to compare evaluations of stakeholder groups.
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Yoneticilerin Stratejik Liderlik Davramislarinin Kurumsal itibar Algis1 Uzerine
Etkisinde Kurumsal Sosyal Sorumlulugun (KSS) Rolii

Siirekli degisen ve karmasik bir ¢evrede faaliyet gdsteren oOrgiitlerin hayatta kala-
bilmesi i¢in rakiplerinden farklilagsabilmesi ve boylece rekabet avantaji elde edebilmesi
gerekmektedir. Orgiitleri rakiplerinden farklilastiran 6nemli bir stratejik kaynak olan ku-
rumsal itibar, yonetilmesi ve stratejik yonetim siirecine dahil edilmesi gereken bir kav-
ram olup, paydaslarin orgiitle ilgili algilamalarini ifade etmektedir. Dolayisiyla stratejik
yonetim siirecinde aktif rol oynayan stratejik liderlerin kurumsal itibar1 etkili ve dikkatli
bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Clinkii stratejik liderler; 6nemli konularla ilgili
olarak karar alma ile sorumludurlar ve 6rgiitiin gidecegi yonii ve bu amagla 6rgiitiin nasil
yonetilecegini belirlemektedirler (Ireland ve Hitt, 2005: 65). itibarin uzun vadede kaza-
nilan ve aniden kaybedilmesi muhtemel olan kritik bir rekabet unsuru oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda stratejik liderlerin dogru ve yerinde uygulanan faaliyetlerle ve yon-
lendirmelerle kurumsal itibar1 artiracak sekilde hareket etmeleri daha da 6nemli bir hale
gelmektedir. Her bir paydas kendi ilgi ve ¢ikarina gore orgiitii degerlendirdiginden stra-
tejik liderler dncelikli olarak ¢alisanlarin algisini olumlu yonde degistirmeyi hedefleme-
lidirler. Clinkii orgiitiin disa yansiyan yiizli olan ¢alisanlar diger paydaslarin da algisini
etkileyebilirler. Orgiitteki yoneticilerin stratejik liderlik davranislari gésteriyor olmalari
her zaman calisanlarda olumlu bir kurumsal itibar algis1 olusturmayabilir. Bu nedenle
stratejik liderlerin KSS gibi faaliyetlerin orgiit tarafindan ger¢eklestirildigini ¢aligsanlarin
algilamasini da saglayabilmeleri gerekebilir. Orgiitiin paydaslariyla etkilesimini saglam-
lastirmada 6nemli bir ara¢ olan KSS, ayn1 zamanda Orgiitlerin itibarini giiclendirmekte
ve oOrgiitlere rekabet avantaji kazandirmaktadir. Bu nedenle ¢aligsanlarin orgiitiin KSS fa-
aliyetlerini nasil degerlendirdigi de olduk¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda arastirmanin ama-
cini yoneticilerin gdstermis oldugu stratejik liderlik davraniglarinin c¢alisanlarda olusan
kurumsal itibar algis1 iizerindeki etkisinde kurumsal sosyal sorumlulugun (KSS) roliinii
inceleme olusturmaktadir.

Kuramsal A¢iklamalar

Stratejik Liderlik

21. ylizyilin kiiresel ekonomisinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak ve orgiitlerin
ekonomik degerini artirmak karmasik, zorlu ve bilgiye dayali bir gérev haline gelmistir. Béy-
le bir donemde {i¢ temel giiciin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunlar; firsatlar ve tehditlerle
dolu dinamik bir ¢evre, yenilik¢i ve atik bir orgiitsel sistem ve stratejik liderliktir. Stratejik
liderlik, diger iki gii¢ arasinda aracilik etmekte, var olan siiregleri ve sistemleri en iyi sekil-
de kullanmakta, yeni firsatlar1 kesfetmekte ve onlardan faydalanmaktadir (Hinterhuber ve
Friedrich, 2002: 191). Stratejik lider; orgiitlin, stratejisini etkin bir sekilde uygulayabilme-
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si i¢in temel bir takim davraniglar sergileyen strateji odakli lider olarak nitelendirilebilecek
yoneticidir (Sosik vd., 2005: 46). Gerektiginde stratejik bir degisimi gerceklestirebilen kisi
olan stratejik lider; gelecegi goren, vizyoner, esnek ve izleyenlerini giiglendirebilme yetenek-
lerine sahiptir (Ulgen ve Mirze, 2007: 374). Pisapia; stratejik liderligi, karmasik ve belirsiz
cevrelerde hedefler, stratejiler ve faaliyetler hakkinda 6nemli kararlar alma yetenegi olarak
tamimlamakta (Yasin, 2006: 10-11) ve ¢ok yonlii postmodern diinyada liderlerin daha etkili
olabilmesi i¢in dogru zamanda, ortamda ve durumda politik (bartering and bridging), etik
(bonding), yonetimsel ve doniisiimsel faaliyetlerden dogru olan1 se¢ip, etkili bir sekilde kul-
lanabilmeleri gerektigini ifade etmektedir (Pisapia, 2006: 14).

Kurumsal itibar

Kurumsal itibar; orgiitlerin, taninir olabilmek ve paydaslarin hafizalarinda olumlu bir
yer edinebilmek i¢in sahip olmak istedigi ve bunun i¢in ¢aba sarf ettigi bir olgudur. Yoon’a
(1993) gore kurumsal itibar orgiitiin gegmis faaliyetlerinin bir sonucudur ve drgiitiin rakip-
lerine kiyasla iirlin ve hizmetlerinin kalitesini hedef kitlelere iletmek i¢in hizmet etmekte-
dir (Nguyen ve LeBlanc, 2001: 304). Kurumsal itibar1 yonetebilmek i¢in 6ncelikli olarak
kurumsal itibar1 olusturan bilesenleri, hangi bilesenlerin hangi sosyal paydaslar iizerinde
daha etkili oldugunu anlamak gerekmektedir. Bu bilesenler araciligiyla kurumsal itibari
pozitif ya da negatif etkileyen faktorlerin neler oldugu ve galigsanlar, miisteriler, kamuoyu,
yatirimcilar, medya, tiiketiciler gibi paydaslarin kurum hakkinda neler diisiindigii orta-
ya ¢ikmaktadir (Dortok, 2004: 69-70). Bu bilesenler; duygusal cazibe, liriin ve hizmetler,
vizyon ve liderlik, ¢aligma ortami, finansal performans, sosyal sorumluluk olarak siralan-
maktadir (Van Riel ve Fombrun, 2007: 249). Itibarmn olusturulmasi zorlu ve zaman alic1 bir
siire¢ olsa da getirisi fazla oldugu i¢in boyle bir siirece katlanmaya razi gelinmektedir. Ay-
rica taklit edilmesi zor olan itibar orgiitlerin rakiplerinden farkli olmalarini saglamaktadir.
Isletme digindaki paydaslarmn &rgiitle ilgili algilamalarinin etkili oldugu itibar1 yonetmek
yoneticiler agisindan zor bir hal almaktadir (Fombrun ve Van Riel, 1997: 6-9). Orgiitiin
hedef kitlesi diizenli olarak yatirim kararlarini, kariyer kararlarini ve {irtinlerle ilgili se¢im
kararlarini alirken &rgiitiin itibarini géz oniinde bulundurmaktadir. Itibar; hedef kitleye or-
giitiin Girliinlerini, iglerini, stratejilerini ve goriiniisiinii rakip orgiitlerle karsilagtirma imkani
sunmaktadir. Bu nedenle iyi bir itibar endiistrideki rakiplerin hareketliligini engelleyerek
orgiitler i¢in fazla getiri olusturmaktadir. Ayrica itibar miisterilere iirlin kalitesi hakkinda
bilgi vermekte, firmalarin yiiksek fiyat belirlemelerine, daha iyi adaylar1 ve yatirimcila-
11 kendine ¢ekmeye, sermaye piyasalaria girisi artirmaya imkan vermektedir (Fombrun
ve Shanley, 1990: 233). Olumlu bir kurumsal itibarin tiiketici giiveni iizerinde olumlu bir
etkisi vardir ve misteri memnuniyeti ve sadakatinde kararli bir rol oynamaktadir. Ayrica
kurumsal itibar; rekabet¢i pazar ¢evresinde 6zellikle siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve fi-
nansal basar1 i¢in pozitif destek saglama potansiyelinden dolayi stratejik bir 6neme sahiptir
(Wiedmann ve Buxel, 2005: 145).
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Giliniimiizde yoneticiler; piyasalarin kiiresellesmesi, artan rekabet yogunlugu, hizli tek-
nolojik degisimler, endiistriyel ekonomiden bilgiye dogru olan degisim, insan sermayesi ve
ekonomiye dayali bilgi, demografik degisimler, ¢evresel sorunlar, degisen deger sistemleri ve
tiiketici tercihleri gibi konularla ilgilenmek zorundadir. Toplumdaki degisim, orgiitleri karar
verirken farkli ¢ikar gruplarinin goriislerini g6z dniinde bulundurmaya zorlamaktadir. Reka-
bet yetenegi elde edebilmek i¢in miisterilerle, tedarikgilerle, ¢alisanlarla, toplumla ve diger
paydaslarla kurulan iliskiler merkezi bir konuma sahiptir ve yeni, gelisen, insan merkezli
kurumsal strateji i¢in bir temel olusturmaktadir. Bu da kurumsal sosyal sorumlulugun artan
Oonemine isaret etmektedir (Karna vd., 2001: 849). KSS; orgiitiin dar anlamda ekonomik,
teknik ve yasal gerekliliklerinin 6tesinde konulari inceleyip bunlara yanit verecek sekilde
faaliyetler gergeklestirmesidir (Davis, 1973: 312). KSS, orgiitiin toplumdaki faaliyetlerinin
olumlu etkilerini artirarak ve olumsuz etkilerini en aza indirerek toplumun uzun dénem ihti-
yag ve isteklerine duyarli olmak i¢in 6rgiit ve toplum arasinda sosyal bir sozlesmeden ileri ge-
len bir zorunluktur (Lantos, 2001: 8). Literatiir incelediginde KSS’nin ekonomik, yasal, etik
ve goniillii sorumluluk olmak tizere dort bilesenden olustugu goriilmektedir (Caroll, 1991:
40-42). KSS faaliyetlerinde bulunan 6rgiitler; miisteriler agisindan giiven duyulan ve iiriinleri
alimmak istenen, tedarik¢iler agisindan is ortakligi kurulmak istenen, ¢alisanlar agisindan
kendilerine 6zen gosterilecegi diisiiniilen, kar amaci glitmeyen kuruluslar ve sivil toplum ku-
ruluslari agisindan hedeflerine yonelik pratik ¢6ziimler bulunacagina inanilan orgiitler olarak
degerlendirilmekte ve bu orgiitlerle calisilmak istenmektedir. (Werther ve Chandler, 2006:
19). Ayrica KSS; orgiitlerin saygiligini arttirmakta, orgiitlere maddi yararlarin ¢ok dtesinde
manevi fayda saglamakta, orgiit stratejilerinin alanini genisletmekte, drgiitlerin risk yonetimi-
ne ve yenilik faaliyetlerine katkida bulunmaktadir (Carroll ve Shabana, 2010: 92).

Caligmada orgiitlerde yonetici konumundaki kisilerin stratejik liderlik davranislar: goster-
mesi gerektigi ve bu davraniglari sayesinde ¢alisanlarin kurumsal itibar algisinin artabilecegi
varsayillmigtir. Ancak yoneticiler stratejik liderlik davraniglart gostermelerine ragmen, ku-
rumsal itibar algisi ¢ok yiiksek sayilabilecek derecede saglanamayabilir. Boyle bir durum-
da da KSS’nin ¢alisanlarin kurumsal itibar algisini arttirmada 6énemli bir rol oynayabilecegi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alismada stratejik liderlik davraniglarinin kurumsal itibar
algis1 lizerine etkisinde KSS’nin rolii incelenmistir.

Literatiir incelendiginde kurumsal itibar ve KSS degiskenlerini ayr1 ayr1 ele alip, farkli de-
giskenlerle iligkilendiren ¢ok sayida ¢aligma oldugu goriilmiistiir. Ayrica stratejik liderlik ile
ilgili olarak yapilan arastirmalarin biiyiik bir kisminin orgiitlerde stratejik liderlik davranisla-
rinin belirlenmesine yonelik gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada ise stratejik liderlik degiske-
ninin kurumsal itibar ve KSS degiskenleriyle arasindaki iliski ortaya konulmustur. Calisma,
stratejik liderlik davraniglarinin kurumsal itibar algisi iizerine etkisinde KSS’nin nasil bir rol
oynadigini belirlemesi bakimindan diger ¢aligmalardan farklilasmaktadir.
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Hipotezlerin Gelistirilmesi
Literatiir incelemesi sonucu degiskenler arasindaki iligkilere isaret eden ¢aligmalar goz
oniinde bulundurularak asagidaki hipotezler belirlenmistir.

Orgiitler hayatta kalabilmek igin i¢ ve dis paydaslarinin destegine ihtiya¢ duymaktadir.
Paydaslarin orgiitle ilgili olumlu algilart 6rgiitiin kurumsal itibarint artirmakta ve dolayisiy-
la orgiitii taninir hale getirmektedir. Olumlu itibar sayesinde rekabet {listiinliigii de saglamig
olan orgiitlerde bu siireci stratejik yonetimden sorumlu olan stratejik liderlerin ylirGittigi go-
riilmektedir. Ornegin Argiiden (2003: 5) ve Kadibesegil (2013: 89-221) itibarin yonetilerek
gelistirildigini ve dolayisiyla iist yonetim tarafindan ele alinmasi gerektigini ve itibarin sekil-
lenmesinde liderlerin bizzat yonettigi politikalarin etkili oldugunu ifade etmislerdir. Firestein
(2006: 25), makalesinde liderlerin giiclii bir kurumsal itibar inga ettiklerini belirtmektedir.
Davies ve Chun (2009: 311), itibar yonetiminde liderin roliinli aragtirmislar ve liderlerin
itibarin yonetilmesinde énemli bir role sahip olduklarint gostermislerdir. Zhu (2014: 936),
aragtirmasinda etik liderligin kurumsal itibarla pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulas-
mistir. Men ve Stacks (2013: 172) , calismasinda doniisiimsel liderligin kurumsal itibar1 hem
dogrudan hem de personel giiclendirme araciligiyla dolayl olarak pozitif yonde etkiledigini
ortaya koymustur. Calismalar degerlendirildiginde itibarin orgiitlerde yer alan 6zellikle iist
diizey yoneticilerin stratejik liderlik 6zellikleri gosterebilmeleri sayesinde kazanilabilecegi
disiiniilebilir. Calisanlarin ¢alisma hayatina olumlu yonde katki saglama ve orgiit disinda-
kilere olumlu mesajlarin iletilmesini kolaylastirma adina stratejik liderlerin ncelikle ¢ali-
sanlarin orgiitle ilgili olumlu degerlendirmelerde bulunmalarini saglayabilmeleri gerekebilir.
Dolayisiyla yoneticilerin stratejik liderlik davraniglar1 gosteriyor olmalarinin ¢alisanlarin 6r-
giitlerinin olumlu bir itibara sahip oldugunu algilamalarini saglayacagi degerlendirilmis ve
asagidaki hipotez olusturulmustur.

H1: Yoneticilerin stratejik liderlik davranislari ¢calisanlarin kurumsal itibar algilari izerin-
de olumlu bir etkiye sahiptir.

Toplum, orgiitiin faaliyetlerini gerceklestiren kisilerin ve karar alma sorumlulugundaki
yoneticilerin genel sosyal refahin sorumlulugunu iistlenmelerini istemektedir (Halic1, 2001:
15). Bu nedenle toplumun farkli kesimlerinin ¢esitli KSS talepleriyle karsi karsiya olan 6rgiit-
lerin {ist yonetimlerinde bulunan, sosyal sorumluluk bilincine sahip ydneticilerinin toplumun
deger yargilarina gore hareket etmesi ve sosyal ihtiyaglarin farkinda olarak orgiitii yonet-
mesi gerekmektedir (Husted, 2003: 481; Yaman, 2005’den aktaran Ural ve Yilmaz, 2005:
248). Shahin ve Zairi (2007: 753), makalelerinde liderlik tarzlarinin sosyal agidan sorumlu
orgiitlerde 6nemli bir rol oynadigin1 gostermislerdir. Trong Tuan (2012: 347) calismasinda
etkilesimsel liderligin yasal ve ekonomik KSS ile iligkili oldugunu, doniisiimsel liderligin
etik KSS’yi gelistirdigini; Hansen vd. (2015: 654-658), KSS algis1 ve etik liderlik arasindaki
pozitif iliskinin daha yliksek giivene egilimi olan ¢alisanlar i¢in daha gii¢lii oldugunu; Tian
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vd. (2015: 388) hem etik liderligin hem de dis paydas baskisinin 6nemli ve pozitif yonde KSS
uygulamalarimi etkiledigini ortaya koymuslardir. Du vd. (2013: 155), dontistimsel liderligin
orgiitlerin KSS uygulamalariyla ilgilenme olasiliginin yiiksek oldugu, buna karsin etkilesim-
sel liderligin bu gibi uygulamalarla iliskili olmadig1 sonucuna ulagsmislardir. Choi vd. (2015:
353), yaptiklari ¢alismada etik liderligin izleyenlerin KSS’yi degerlendirmeleriyle giiglii bir
sekilde iligkili oldugunu bulmuslardir. Groves ve LaRocca (2011: 511), doniisiimsel liderli-
gin izleyenlerin KSS’yi degerlemesiyle pozitif yonde iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.
Bu calismalarin sonuclar1 degerlendirildiginde stratejik liderlerin, orgiitiin gelecekte var ola-
bilmesi i¢in KSS’yi stratejik bir politika olarak degerlendirmeleri gerektigi ve 6zellikle sosyal
sorumlu orgiitlerde calisiyor olduklarini hisseden calisanlarin 6rgiitiin daha gii¢lii olmasina
katkida bulunabilecekleri, hem kendi performanslarini hem de 6rgiitiin performansini artira-
bilecekleri seklinde bir degerlendirme yapilabilir. Dolayisiyla yoneticilerin stratejik liderlik
davraniglar1 gosteriyor olmalarmin orgiitiin KSS faaliyetlerini artirdigi degerlendirilmis ve
asagidaki hipotez olusturulmustur.

H2: Yoneticilerin stratejik liderlik davraniglar: 6rgiitlerin KSS faaliyetleri tizerinde olum-
lu bir etkiye sahiptir.

Orgiitlerin yiiksek diizeyde KSS faaliyetleri gerceklestiriyor olmasiin rekabet avantaji,
kurumsal yatirnmcilara ¢ekici gelme ve kurumsal itibari arttirma gibi sayisiz faydasi bulun-
maktadir (Wu vd., 2015: 819). Ampirik arastirmalar toplumsal faydaya daha biiyiik katkida
bulunan orgiitlerin daha iyi itibara sahip oldugunu gostermektedir (Bronn ve Vrioni, 2001:
209). Aqueveque (2005: 71) calismasinda KSS’nin orgiitiin itibarini olusturan 6nemli bir
boyut oldugunu belirtirken, Hartman vd. (2007: 377) KSS’nin drgiitiin itibarin1 korudugu-
nu belirtmislerdir. Carlisle ve Faulkner (2005: 417) ¢alismalarinda iyi bir KSS uygulamasi-
nin itibar1 arttirdigini, sorumsuz davranan orgiitlerin itibarinin zarara ugradigini ve finansal
performansin bundan olumsuz etkilendigini gostermislerdir. Brammer ve Millington (2005:
30) arastirmalarinda yiiksek diizeyde KSS faaliyetlerinde bulunan orgiitlerin daha iyi bir
itibara sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Arikan vd. (2016: 136-139) Capital dergisinin
Tiirkiye’de En Begenilen Sirketler listesinden segilen hizmet ya da iiretim sektoriinde faali-
yette bulunan 9 firma iizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmada KSS’nin kurumsal itibar {izerin-
de giiclii bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Su vd. (2014: 511), Cin’de 3 otel mi-
safirlerinden toplanan 451 gecerli anket ile ulasilan veriler dogrultusunda KSS’nin kurumsal
itibar lizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Calismalar degerlendiril-
diginde orgiitlerin paydaslarinin zihinlerinde olumlu bir itibar algisi olusturmada KSS’yi bir
arag¢ olarak kullanabilecekleri sonucuna ulasilabilir. Calisanlar ise KSS faaliyetlerinin 6rgii-
tiin itibarina katki sagladigini gérdiikge kendileri de oOrgiitlerini daha itibarli algilayabilirler.
Dolayisiyla ¢aligsanlarin kurumsal itibar algisinin 6nemli bir belirleyicisinin KSS faaliyetleri
oldugu degerlendirilmis ve asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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H3: Orgiitlerin KSS faaliyetleri ¢alisanlarin kurumsal itibar algis iizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir.

Stratejik liderler diger liderlik tiirlerinden uygun olanini uygun zamanda gosterebilen li-
derlerdir. Bu nedenle diger liderlik tlirlerinin arastirmanin diger degiskenleriyle iliskili ol-
dugunu gdsteren arastirma sonuglart stratejik liderligin de diger degiskenlerle iligkili oldugu
sonucunu gosterebilmektedir. Stratejik liderlerin dncelikli olarak orgiit ¢alisanlar tarafindan
olumlu bir alg1 olusturarak itibar1 yonetmeye baslamalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in KSS fa-
aliyetlerini destekliyor ve yiiriitiiyor olmalari1 dnemli goriilmektedir. Kurumsal itibarin nem-
li bir belirleyicisi olan KSS faaliyetlerini orgiitiin ger¢eklestiriyor olmasi ¢alisanlarin orgiitiin
itibarin1 olumlu algilamasina yol agabilmektedir. Yukarida yer verilen literatiir incelemesi
sonuglarindan ve agiklamalardan anlasilacagi iizere stratejik liderlik ¢alisanlarin kurumsal
itibar algis1 ve KSS iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahipken; KSS ile kurumsal
itibar algis1 arasinda da anlamli ve pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir. Bu nedenle stratejik
liderligin kurumsal itibar algisi ile olan etkilesiminde KSS araci bir rol oynayabilir. Yani;
stratejik liderlik kurumsal itibar algisi lizerine direkt olarak etki edebilirken; KSS araci rolii
ile kurumsal itibar algis1 lizerine daha fazla etki edebilecegi sdylenebilir. Bagka bir ifadeyle
stratejik liderler ¢alisanlarin itibar algisint hem dogrudan hem de KSS faaliyetlerine 6nem
vererek etkileyebilir. Bu dogrultuda olusturulan hipotez asagidaki gibidir.

H4: Yoneticilerin stratejik liderlik davranislarinin ¢alisanlarin kurumsal itibar algisi iize-
rindeki etkisinde orgiitiin KSS faaliyetleri arac1 rol oynar.

Materyal-Metot

Arastirmanin amacini yoneticilerin stratejik liderlik davraniglariin ¢alisanlarin algiladik-
lart kurumsal itibar iizerindeki etkisinde orgiitiin KSS faaliyetlerinin roliinii incelemek olustur-
maktadir. Bu amag dogrultusunda degiskenler arasindaki kavramsal iligkileri gdsteren arastir-
ma modeli asagida Sekil 1°de yer almaktadir. Calismamizda 6l¢eklere iliskin cronbach alpha
degerleri tespit edilmis, her bir degisken icin agiklayict ve dogrulayict faktor analizi yapilmis

Kurumszal Sosyal Seruminluk

H3

Stratejik Liderlik o [Kummsal Ttibar

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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ve degiskenler arasindaki korelasyonlar tespit edilmistir. Belirlenen hipotezler ti¢ agamali hiye-
rargik regresyon analizi ile test edilmistir. Ayrica aracilik etkisi Sobel testi ile de incelenmistir.

Hastaneler, uzmanlagmanin yiiksek oldugu ve yiiksek oranda cesitlilik gosteren bir ¢ev-
rede bulunan karmasik sistemlerdir. Cesitli hastaliklara sahip hastalarin hastanelerin verdi-
g1 hizmete ne zaman ihtiya¢ duyacagi belirsizlik gosterdiginden ya da gelen hastalara acil
miidahale edilmesi gerektiginden hastanelerin tim imkéanlariyla 24 saat hizmet vermeye
hazir halde bulunmas1 gerekmektedir. Ayrica hastaneler; hastalara dogru teshis konmasi ve
uygun tedavi tiirlerinin uygulanmasi agisindan insanlarin giivenmek istedigi kurumlardir.
Ozellikle sagligin s6z konusu oldugu durumlarda hasta ve yakinlar1 akillarda higbir soru
isaretine yer birakmak istemeyecek olmalar1 hastaneler arasinda bir se¢im yaparak giiven-
dikleri hastanelerin hizmetinden faydalanmak istemelerine yol acabilmektedir. Dolayistyla
insanlar tercih edecekleri hastaneyi belirlerken itibarinin yiiksek olmasina dikkat edebilir-
ler. itibarin bir se¢im kriteri olmasi ise hastaneleri birbiriyle rekabet haline sokabilmekte-
dir. Rekabet halinde olan hastanelerin ise verilen hizmetin 6nemi ve ¢alisma kosullarinin
zorlugu goz oniinde bulunduruldugunda 6ncelikli olarak ¢alisanlarinin itibar algisini etki-
leyebilmesi gerekmektedir. Diger bir deyisle hastaneyi temsil eden, hastane faaliyetleriyle
ilgili hasta ve yakinlarin bilgilendiren ¢alisanlarin hastaneyi itibarli algilama dereceleri
diger kisilerde de olumlu bir itibar algisi olusturacagindan hastane yoneticileri tarafindan
iizerinde dnemle durulmasi gereken bir konudur. Calisanlarin géziinde hastanelerin itibari-
nin olumlu olusabilmesi i¢in hastanelerin en iyi sekilde yonetilmesi ve yoneticilik ile lider-
ligin birlestirilmesi baska bir ifadeyle hastane yoneticilerinin stratejik liderlik vasiflarina
sahip olmasi gerekmektedir. Ancak Orgiitteki yoneticilerin stratejik liderlik davraniglari
gdsteriyor olmalar1 her zaman ¢alisanlarin kurumsal itibar algisini arttirmayabilir. Diger
bir ifade ile calisanlar yoneticilerinin stratejik liderlik davraniglart gdsteriyor oldugunu
algilasalar bile orgiitle ilgili itibar algilar1 diisiik olabilir. Dolayisiyla stratejik liderlerin ca-
lisanlarin kurumsal itibar algisint yiiksek tutabilmeleri icin KSS faaliyetlerinde bulunmasi
da gerekebilir. Ciinkii insan1 temel odak noktasi yapan hastanelerin ekonomik ve yasal so-
rumluluklarinin yaninda ahlaki ve goniilliiliik esasina dayanan sorumluluklar1 da tistlendi-
gini gdstermesi bunu stratejik yonetimlerinin bir pargast haline getirebilmesi giin gegtikce
daha da bilinglenen paydas gruplarini tercih yapma konusunda etkileyebilmektedir. Bu da
hastanelerin faaliyetlerini daha bilingli bir sekilde gerceklestirme ve sorumluluk sahibi ol-
masi yoniinde bir baski olusturmaktadir. Bu nedenle orgiitler, paydaslarinin beklentilerine
cevap verebilmeli, faaliyetlerinin paydaslar {izerinde yaratabilecegi etkileri diislinebilmeli,
olumsuz etkiler var ise diizeltebilmeli ve sosyal sorumlu oldugunu gdsterir nitelikte faali-
yetlerde bulunabilmelidir.

Bu ifadeler dogrultusunda arastirmanin hastane ¢alisanlarindan elde edilen bilgiler dog-
rultusunda gergeklestirilmesi uygun goriilmiistiir.
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Aragtirmanin evrenini 2016 yilinda Trabzon’da faaliyette bulunan {i¢ 6zel hastane-
nin 1114 ¢alisani olusturmaktadir. Bu arastirma evreninden %95°1ik giivenilirlik sinirlari
icerisinde, %5’lik bir hata pay1 ongoriilerek segilecek drneklem biyiikliigii 286 olarak
hesaplanmistir (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Ornegin segciminde evrende-
ki her calisanin 6rnege girme sansini esit kilan, basit tesadiifi yontem kullanilmistir. Ve-
riler calisanlardan anket teknigi ile toplanmistir. Geriye donen anketlerden bos ve eksik
doldurulmus olanlar degerlendirme dis1 birakilmis ve sonug olarak 517 anket degerlen-
dirmeye alinmistir.

Stratejik Liderlik Olcegi

Stratejik liderlik ile ilgili literatiir taramas1 yapilirken Florida Atlantic Universitesi’nde
calisan Profesor John Pisapi’nin Stratejik Liderlik Olgegi’ne (The Strategic Leadership
Questionnaire) ulasilmistir. Arastirma amacina uygun oldugu goriilen bu dlcegin kullani-
labilmesi icin Pisapi ile iletisime gecilmis ve gerekli izin alinmistir. Olgek; yonetimsel
(YSL), doniisiimsel (DSL), politik (PSL), iletisimsel (ISL) ve etik (ESL) liderlik seklinde
5 boyuttan, toplam 25 ifadeden olusmakta ve likert tipinde 1-5 arasi derecelendirme ile
degerlendirilmektedir. A¢iklayict faktor analizi sonucunda 6l¢ekte yer alan YSL boyutu-
na ait 5. madde (Emir-komuta zincirini izlememizi sdylemektedir.), PSL boyutuna ait 15.
madde (Insanlara esit davranmaktadir.), DSL boyutuna ait 8. madde (Firsatlarin farkinda
olmamiza yardime1 olmaktadir) ile 9. madde (Paylasilan bir vizyon olusturmaya ¢aligmak-
tadir.) cikartilmigtir. Gerekli goriilen maddeler Olgekten ¢ikartilarak 21 madde igin agik-
layici faktor analizi tekrarlanmigtir. Analiz sonucunda 7 maddeden olusan doniisiimsel ve
politik (DPSL), 5 maddeden olusan etik (ESL), 5 maddeden olusan iletisimsel (ISL) ve 4
maddeden olusan yonetimsel (YSL) stratejik liderlik diye isimlendirilen 4 faktorlii bir yap1
elde edilmistir. Elde edile bu dort faktdriin toplam varyansin 70,402°sini ac¢ikladigi, KMO
(,941) ve Barlett testinin anlamli (p=,000) ve cronbach alpha degerinin ,948 oldugu go-
rilmiistiir. Gergeklestirilen ikinci diizey faktor analizi sonucunda; bu dort faktoér Stratejik
liderlik (SL) olarak isimlendirilen tek faktdre baglanmis ve yapinin uyum indeksi deger-
lerinin tiimii (CMIN/DF: 3,369; GFI: ,900; AGFI: ,871; CFI: ,943; NFI: ,922; TLI: ,934;
RMSEA: ,067) kabul edilebilir diizeyde belirlenmistir.

Kurumsal itibar Ol¢cegi

Caligmada, ¢alisanlarin kurumsal itibar algisin1 6lgmek i¢in Fombrun vd. (1999) tarafin-
dan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Olgegin orjinali duygusal gekicilik, {iriin ve hizmetler,
vizyon ve liderlik, ¢alisma ortami, sosyal ve ¢evresel sorumluluk, finansal performans olmak
izere 6 boyuttan ve 20 ifadeden olugmaktadir. Ancak ¢alismamizda; stratejik liderlik ve KSS
ile ilgili degerlendirmeler yapmak i¢in farkli 6l¢eklerde yer alan ifadelere yer verildiginden
ve finansal performans ile ilgili ifadeleri ¢alisanlarin saglikli bir sekilde derecelendiremeye-
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cekleri diigliniildiiglinden kurumsal itibar 6lgeginin 10 ifadeden olusan ve duygusal ¢ekicilik
(DCKI), iirtin ve hizmetler (UHKI), ¢calisma ortami (COKI) olmak {izere 3 boyutlu hali kul-
lanilmustir. Olgek likert tipinde 1-5 arast derecelendirme ile degerlendirilmektedir. Agiklayi-
c1 faktor analizi sonucu elde edilen ti¢ faktoriin toplam varyansin %79,052sini agikladigi,
KMO (,925) ve Barlett testinin anlamli (p=,000) ve cronbach alpha degerinin ,938 oldugu
goriilmistiir. Gergeklestirilen ikinci diizey faktdr analizi sonucunda; ti¢ faktor kurumsal itibar
(K1) olarak isimlendirilen tek faktore baglanmis ve yapinin uyum indeksi degerlerinin tiimii
(CMIN/DF: 4,292; GFI: ,954; AGFI: ,913; CFI: ,975; NFI: ,968; TLI: ,962; RMSEA: ,080)
kabul edilebilir diizeyde belirlenmistir.

KSS Olcegi

Caligmada calisanlarin KSS algisin1 6lgmek i¢in Maignan ve Ferrell (2001) tarafindan
gelistirilen dlgek kullanilmustir. Olgek etik (ETKSS), goniillii (GKSS), ekonomik (EKKSS),
yasal (YKSS) sorumluluk olmak iizere 4 boyuttan ve 29 ifadeden olusmaktadir. Olgek likert
tipinde 1-5 aras1 derecelendirme ile degerlendirilmektedir. Agiklayici faktor analizi sonucun-
da 6lcekte yer alan GKSS boyutuna ait 12. madde (Kurum, hayir islerine yeterli katkiy1 sag-
lamaktadir.), EKKSS boyutuna ait 19. madde (Karimizin daima en {ist diizeye ¢ikarilmasinda
basariliyizdir.), YKSS boyutuna ait 28. madde (Calisan ¢esitliligini (yas, cinsiyet, vb.) tesvik
edecek programlarimiz vardir.) ile 29. madde (Calisan iicreti ve terfisi konularinda ayrim-
cilig1 dnleyen kurum politikalarimiz vardir.) ve ETKSS boyutuna ait 5. madde (Calisanlar
degerlendirilirken, is arkadaslara ve kurumun is ortaklaria kars1 adaletli davranmasi goz
onilinde bulundurulmaktadir.) ¢ikartilmigtir. Gerekli goriilen maddeler 6lgekten ¢ikartilarak
24 madde i¢in agiklayici faktor analizi tekrarlanmistir. Analiz sonucunda 11 maddeden olusan
ekonomik-yasal (EYKSS), 9 maddeden olusan goniillii (GKSS) ve 4 maddeden olusan etik
(ETKSS) kurumsal sosyal sorumluluk diye isimlendirilen 3 faktorli bir yap elde edilmistir.
Elde edilen bu ii¢ faktdriin toplam varyansin 64,682’sini agikladigi, KMO (,962) ve Barlett
testinin anlaml1 (p=,000) ve cronbach alpha degerinin ,961 olugu goriilmiistiir. Gergeklestiri-
len ikinci diizey faktor analizi sonucunda; bu ii¢ faktor KSS olarak isimlendirilen tek faktore
baglanmig ve yapinin uyum indeksi degerlerinin tiimii (CMIN/DF: 3,648; GFI: ,865; AGFI:
,853; CFI: ,930; NFI: ,905; TLI: ,920; RMSEA: ,072) kabul edilebilir diizeyde belirlenmistir.

Bulgular

Caligmada yer alan degiskenlere iliskin baslica istatistiksel degerler ve korelasyon katsa-
yilar1 Tablo 1’de gosterilmistir. Korelasyon katsayilar incelendiginde stratejik liderlik ile ku-
rumsal itibar (r=,552), stratejik liderlik ile KSS (r=,589) ve KSS ile kurumsal itibar (r=,719)
arasinda genel olarak %99 giiven diizeyinde olumlu yonlii ve anlamli bir iliski oldugu gé-
rilmektedir.
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Tablo 1

Degiskenler Arasindaki Iliski

Faktorler X SS SL Ki KSS
SL 4,33 ,598 1

Ki 4,39 ,583 ,552% 1

KSS 4,34 54 ,589%%* J719%%* 1
#¥p<, 01

Yoneticilerin stratejik liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin kurumsal itibar algisina etki-
sinde KSS’nin aracilik roliinii agiklamak amaciyla Baron ve Kenny (1986: 1177) tarafindan
Onerilen ii¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. Tablo 2’de goriildigii gibi ilk asamada ba-
gimsiz degiskenin (SL) bagimli degisken (K1) iizerinde anlamli bir etkisi (B=,552; p<,001)
bulunmaktadir. Bu veriler H1’in desteklendigini gostermektedir. ikinci asamada bagimsiz
degiskenin (SL) araci degisken (KSS) iizerinde anlaml bir etkisi (B=,589; p<,001) bulun-
maktadir. Bu veriler H2’in desteklendigini gdstermektedir. Ugiincii asamada araci degiskenin
(KSS) bagiml degisken (K1I) iizerinde anlamli bir etkisi (B=,719; p<,001) vardir. Bu veriler
H3’iin desteklendigini gostermektedir. Son olarak, bagimsiz degisken (SL) ile arac1 degisken
(KSS) birlikte modele dahil edilmis ve bagimli degisken (Ki) agiklanmaya calisiimistir. Son
adim incelendiginde, stratejik liderlik ile kurumsal itibar arasindaki iliskide bir anlamsizlas-
ma olmadig1 ancak etki diizeyinin azaldig1 (B=,196; p<,001) ve KSS’nin de kurumsal itibar
tizerindeki etkisinin devam ettigi (=,603; p<,001) goriilmektedir. Bu bulgu stratejik liderli-
gin kurumsal itibara etkisinde KSS’nin kismi aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Araci
etkinin anlamlilik diizeyini ortaya koymak icin Sobel testi yapilmis ve test anlamli buluna-
rak aracilik dogrulanmistir (z=13,574; p<,001). Bu bulgu ile H4 kismen destek bulmustur.
Analiz kapsaminda iki farkli degisken bagimsiz degisken olarak modele dahil edildigi i¢in
coklu dogrusallik (multicollinearity) olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen VIF (1,532) ve
Tolerance (,653) degerleri bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu baglanti olmadigint dogrulayan
sonuglar vermistir (VIF<10, Tolerans>,2). Ayrica modelde otokorelasyon olup olmadigina
da bakilmigtir. Bunun igin yapilan Durbin-Watson testi sonuglari hi¢ bir asamada (sirastyla
1,570; 1,447; 1,821; 1,839) otokorelasyon olmadigini gdstermistir.

Sonuc¢

Calismamiza konu olan hastanelerde ¢alisanlarin yoneticilerini yiiksek diizeyde (4,33)
stratejik bir lider olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Literatiir incelendiginde elde edi-
len bu sonucun, yoneticilerin stratejik liderlik 6zellikleri gostermelerinin 6nemli oldugunun
belirtildigi calismalarla paralel oldugu ifade edilebilir (Ulker, 2009: 127; Ugurluoglu, 2009:
152; Ergen, 2011: 83, Altinkurt: 2007: 120) Ozellikle yenilik ihtiyacinin artt1g1, teknolojinin
gelistigi, bilginin dnemli bir kaynak haline geldigi bir ortamda 6rgiitlerin etkin ve verimli bir
sekilde faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in degisime ayak uydurabilmesi ve rekabet iistlin-
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Tablo 2
Stratejik Liderligin Kurumsal Itibar Uzerine Etkisinde KSS’nin Aract Etkisi
Bagimh Degiskenler

. 1. Asama: Ki 2. Asama: KSS 3. Asama: Ki 4. Asama: Ki

Faktor
i t B t B t B t

SL ,552%** 15,017 589k 16,559 - - ,169%** 5,31
KSS - - - - JT19%%* 23,48 ,603%** 16,333
R2 ,305 ,347 517 ,542
DR2 ,303 ,346 ,516 ,540
F 225,519%** 274,196%** 551,350%** 304,327%**
Durbin-Watson 1,570 1,447 1,821 1,839
Tolerance - - B ,653
VIF - - . 1,532
Sobel Test - - B 13,574%%*
*HEp< 001

liigh saglayabilmesi gerekmektedir. Bu da orgiitlerin stratejik yonetim siirecini etkili bir se-
kilde kullanabilmesini gerektirmektedir. Aragtirmamiza konu olan hastaneler uzmanlagmanin
yiiksek, cevresinin gesitlilik gosterdigi, 24 saat hizmet vermek zorunda olan karmasik yapida
orgiitler oldugundan en iyi sekilde yonetilmeleri ve yoneticilerin stratejik bir lider gibi dav-
ranabiliyor olmalar1 beklenmektedir. Elde ettigimiz sonuglar da bu beklentiyi karsilar nitelik-
tedir. Caligmamizda kurumsal itibar agisindan sonuclar degerlendirildiginde 6rneklemimizi
olusturan ¢aliganlarin yiiksek diizeyde (4,39) kurumsal itibar algisina sahip olduklar ifade
edilebilir. Kurumsal itibar, orgiitlerin taninir olabilmek ve paydaslarin hafizalarinda olumlu
bir yer edinebilmek i¢in elde etmek istedigi ve bunun i¢in ¢aba sarf ettigi bir olgudur. Bir
anlamda orgiitler, itibarlarina gore tercih edilmekte ya da edilmemektedir. Dolayistyla ku-
rumsal itibarin mali tablolar diginda kalan soyut bir varlik olsa da drgiitler agisindan 6nemli
bir deger (Cravens vd., 2003: 201) oldugu ifade edilebilir. Caligmamizda itibar olgusunun
orgiitler agisindan faydali sonuglar verebilmesi adina 6zellikle orgiit calisanlar1 tarafindan
olumlu algilanmasi gerektigi varsayilmistir ve elde edilen sonuglar bu varsayimimizi des-
tekler niteliktedir. insan sagligi s6z konusu oldugu icin hastalar ve yakinlari kendilerince
belirledikleri baz1 kriterlere gore hastane se¢ciminde bulunabilirler ve saglik hizmetini tercih
ettigi hastaneden almak isteyebilirler. Hastanenin bir anlamda miisterisi pozisyonunda olan
hastalarin ydnlendirilmesi ise orgiitiin sahip oldugu itibar ile gergeklestirilebilir. Ozellikle
hastane ¢alisanlarinin farkli uzmanlik alanlarina ve miisterilerde hastaneyle ilgili olumlu bir
alg1 olusturma giiciline sahip olabilmeleri nedeniyle dncelikle hastane ¢alisanlarinin hastane-
lerini itibarli olarak algilamalari 6nem arz edebilir. Arastirma sonuglarimiz da bu beklentiyi
karsilar niteliktedir. Literatiir incelendiginde de elde ettigimiz bu sonugla paralellik gdste-
recek dogrultuda paydaslarin 6rgiit hakkinda iyi hissetmeleri gerektigini, itibarin dncelikli
olarak calisanlarin goziinde gelistirilmesi gerektigini, itibarli Orgiitlerin nitelikli ¢aliganlar
orgiite cekmede daha avantajli oldugunu, c¢alisanlarin algiladiklart olumlu itibarin orgiitii
diger orgiitlere gore daha tercih edilebilir hale getirdigini, performansin arttigini, ise devam-
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sizlik oranlarmin distiigiinii ve orgiitiin genel verimliliginin arttigini belirten ¢aligmalarin
oldugu da goriilmektedir (Doorley ve Garcia, 2007: 4; Theaker, 2006: 227; Satir ve Stimer,
2008: 22; Lemmink vd., 2003: 13; Chauvin ve Guthrie, 1994: 551; Sabuncuoglu, 2004: 76).
KSS; orgiitiin paydaslari tarafindan kendilerine dayatilan ekonomik, yasal, etik ve goniillii bir
takim sorumluluklar1 yerine getirmesi olarak tanimlanmakta olup (Maignan ve Ferrell, 2000:
284) insanlarin yasadiklar1 sosyal, kiiltiirel ve siyasi ¢cevreye saygi gosterdikleri gibi orgiit-
lerin de ayni1 sekilde sayg1 gostermesi gerektigini vurgulamaktadir (Ozkol vd., 2005: 138).
Ozellikle hastanelerin kar elde etmenin dtesinde tiim paydaslarmin refahim gézetip goniillii
olarak bir takim faaliyetlerde bulunulmasi gerekmektedir. Ornegin Yesiltas ve Erdem, 115
devlet hastanesi {izerinde yaptig1 ¢aligmasinda hastanelerin seker ol¢iimii, {icretsiz muayene
gibi saglik hizmeti; sportif faaliyetler, sponsorluklar gibi kiiltiirel faaliyetler; ¢cevre diizenle-
mesi gibi cevresel faaliyetler; halka egitim vermek gibi saglik egitimi faaliyetleri ve huzurevi
ziyareti gibi toplumsal faaliyetlerde bulunarak sosyal sorumluluklarini ger¢eklestirdiklerini
ifade etmistir (Yesiltas ve Erdem, 2017: 119). Calismamizda da 6rneklemimizi olusturan ¢ali-
sanlarin bulundugu hastanelerin KSS faaliyetleriyle ilgilendigi goriilmektedir. KSS agisindan
sonuclar degerlendirildiginde ¢alisanlarin yiiksek diizeyde (4,43) KSS algisina sahip olduk-
lar1 ifade edilebilir. Literatiir incelendiginde ise KSS’nin hem genel anlamda &rgiite hem
de miisteriler, ¢calisanlar ve tedarikgiler gibi orgiitiin paydaslarina olumlu etkilerinin oldugu
goriilmektedir (Werther ve Chandler 2006: 19; Top ve Oner 2008: 98; Kotler ve Lee, 2013:
10-11). Bu ifadeler dogrultusunda orgiitlerin KSS faaliyetlerinde bulunmasi beklenmektedir.
Caligmamizda da elde ettigimiz sonug¢ bu beklentiyi karsilar niteliktedir.

Calismamizda stratejik liderlik ile kurumsal itibar arasindaki iliskiye bakildiginda iki
degisken arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu goériilmektedir. Diger bir ifadey-
le calisanlar yoneticilerini stratejik liderlik davranislar1 gosteriyor olarak degerlendirdik-
lerinde orgiitleriyle ilgili kurumsal itibar algilar1 olumlu yonde artmaktadir. Elde edilen bu
sonug literatiirdeki diger caligmalarla paralellik gostermektedir (Argiiden, 2003:5; Kadibe-
segil, 2013: 89-221; Firestein, 2006:25; Davies ve Chun, 2009: 311; Zhu, 2014: 936; Men
ve Stacks, 2013: 172). Saghigin s6z konusu oldugu durumlarda insanlarin akillarda higbir
soru isaretine yer birakmayacak sekilde hastaneler arasinda bir se¢im yaparak giivendik-
leri hastanelerin hizmetinden faydalanmak istemeleri hastaneleri birbirleriyle rekabet eder
hale getirebilir. Dolayisiyla itibar hastane se¢iminde 6nemli bir kriter olabilir. Bu durumda
hastaneyi temsil eden, hastane faaliyetleriyle ilgili hasta ve yakinlarinmi bilgilendiren kisi-
ler olarak ¢alisanlarin ¢alistiklar1 hastaneleri itibarli algilama dereceleri diger kisilerde de
olumlu bir itibar algis1 olusturabilir. Bu nedenle yoneticiler hastanelerinin daha ¢ok hasta
veya yakini tarafindan tercih edilebilmesi i¢in ¢alisanlarin itibar algisini etkileme yoniinde
stratejik liderlik 6zellikleri gosteriyor olmalari beklenen bir sonugtur. Stratejik liderlik ile
KSS arasindaki iliskiye bakildiginda iki degisken arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle calisanlar yoneticilerini stratejik liderlik
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davraniglar1 gosteriyor olarak degerlendirdiklerinde orgiitlerinin KSS faaliyetleriyle ilgili
kurumsal itibar algilar1 olumlu yonde artmaktadir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki diger
caligmalarla paralellik gostermektedir (Halic1, 2001: 15; Husted, 2003: 481; Ural ve Yil-
maz, 2005: 248; Shahin ve Zairi, 2007: 753; Trong Tuan, 2012: 347; Hansen vd., 2015:
654-658; Tian vd., 2015: 388; Du vd., 2013: 155; Choi vd., 2015: 353; Groves ve LaRocca,
2011: 511). Hastaneler toplum yararina hizmet eden, insan sagliginin ve hayatinin iyilesti-
rilmesi, yasam kalitesinin artirilmasi i¢in faaliyetlerde bulunan kuruluslardir. Hastanelerin
faaliyetlerini ger¢eklestirirken tiim paydaslarinin ¢ikarlarin1 géz 6niinde bulunduracak ve
beklentilerini karsilayacak sekilde sosyal sorumluluklar iistlenmesi gerektigi soylenebilir.
Dolayisiyla insani temel odak noktas1 yapan hastanelerde stratejik liderlik davranisi goste-
ren yoneticilerin KSS faaliyetlerini yerine getirmesi beklenen bir sonugtur. Caligmamizda
KSS ile kurumsal itibar arasindaki iliskiye bakildiginda iki degisken arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle orgiitiin KSS faaliyetleriyle
ilgileniyor olmasi ¢alisanlarin kurumsal itibar algisini olumlu yonde artirmaktadir. Elde
edilen bu sonug literatiirdeki diger caligmalarla paralellik gostermektedir (Wu vd., 2015:
819; Bronn ve Vrioni, 2001: 209; Aqueveque, 2005: 71; Hartman vd., 2007: 377; Carlise
ve Faulkner, 2005: 417; Brammer ve Millington, 2005: 30; Arikan vd., 2016: 136-139;
Su vd., 2014: 511). Herhangi bir saglik hizmetinden faydalanmak isteyenlerin kargisinda
hastaneler agisindan cesitli segenekler bulunmaktadir. Dolayisiyla hastaneler daha fazla
kisi tarafindan tercih edilebilir olmak adina kurumsal itibar algisini gelistirme yoluna gide-
bilir. Bu nedenle hastaneler, 6rgiitiin dis yansiyan yiizii olarak degerlendirilebilen yukarida
da ifade edildigi gibi baskalarini etkileyebilme giiciine sahip c¢alisanlarda orgiitiin KSS
faaliyetleriyle ilgileniyor oldugu algist olusturularak kurumsal itibarlarini artirmayi ter-
cih etmis olabilirler. Zorlu rekabet kosullarinin ve hizli teknolojik gelismelerin var oldugu
21. ylizyilda orgiitler kar elde etmenin yani sira topluma katki saglayacak yeni stratejiler
ortaya koyabilmelidir. Orgiitler, bu yeni stratejilerle paydaslari tarafindan kurumsal vatan-
das olarak algilanabilir, itibarini pekistirebilir ve sosyal lider olarak tanimlanabilir (Giig-
demir, 2006: 62). Arastirmamizda elde ettigimiz diger bir sonu¢ da bu ifadeyi destekler
niteliktedir. Elde edilen sonuca gore KSS; stratejik liderlik ile kurumsal itibar arasindaki
iliskide kismi aracilik roli tistlenmistir. Diger bir ifadeyle arastirmaya konu olan hastane
yoneticilerinin stratejik liderlik davranislar1 gostermelerinin KSS faaliyetlerini artiracagi
ve stratejik liderlik davranislarinin KSS’yi artirarak calisanlarin kurumsal itibari algilama
diizeylerini yiikseltecegi ifade edilebilir.

Orgiitler, firsat ve tehditlerle dolu dinamik bir gevrede birbirleriyle rekabet halinde hayat-
larina devam etmeye ¢alisirken stratejik liderlik davraniglar1 gosterebilen yoneticilere ihtiyag
duymaktadir. Ciinkii gelecege doniik, yonlendirici yetenek ve 6zelliklere sahip olmasi gere-
ken stratejik liderlerin temel sorumlulugu 6rgiitiin yagamasini ve rekabet listiinliglinii siirdiir-
mesini saglamaktir (Ulgen ve Mirze, 2007: 375). Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesi adina
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stratejik liderligin varligi gerekli olmakla birlikte yeterli olmayabilir. Dolayisiyla rgiitlerin
stratejik liderlik yaninda bagka Orgiitsel konularla ilgili olarak ¢alisanlarda olumlu bir algi
olusturmasi gerekebilir. KSS ve kurumsal itibar bu 6rgiitsel konular arasinda sayilabilir. Or-
giitlerin sadece kar elde etmesi yeterli goriilmemekte bunun 6tesinde bir takim sorumluluklari
istlenmesi beklenmektedir. Bu durum orgiitleri KSS ile ilgilenmeye yoneltmektedir. KSS ile
orgiitler; topluma hizmet etmekte, yasam kalitesini arttirmakta, ekonomik-yasal-etik-goniilli
faaliyetlerini toplumun beklentisi dogrultusunda yonetmekte, sosyal sorunlara ¢oziimler bul-
maya caligmaktadir. Dolayisiyla paydaslar KSS faaliyetlerine bakarak orgiit ile ilgili genel bir
yargiya ulagabilmekte ve gelecek i¢in de bir takim beklentiler i¢inde olabilmektedirler. Bas-
ka bir ifadeyle stratejik liderlere sahip ve KSS faaliyetlerinde bulundugu goriilen orgiitlerin
paydaslar tarafindan itibarlar1 olumlu degerlendirebilir. Orgiitler hangi amagla kurulursa ku-
rulsun faaliyetlerini gergeklestirebilmek i¢in en 6nemli paydasi olan galiganlara ihtiyag duy-
maktadir. Dolayisiyla etkinligini ve verimliligini arttirmak isteyen orgiitlerin ¢alisanlarina
Oonem vermesi gerekmektedir. Bu nedenle orgiitlerden ¢alisanlarinda orgiitsel konularla ilgili
olumlu algilar olugturmast beklenmektedir. Ornegin galisanlar yoneticilerinin stratejik lider
gibi davranmalarimi hissedebilmeli, orgiitiin KSS faaliyetlerinde bulundugunu gorebilmeli
ve beraberinde Orgiitii itibarli algilayabilmelidir. Olusturulan bu olumlu algilarla, bir yandan
calisanlar kendilerine deger verildigini hissederek daha yiiksek performans gosterebilmekte
bir yandan da orgiitler amaglarina daha kolay ulasabilmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin gos-
termis oldugu stratejik liderlik davranislarinin ¢alisanlarin kurumsal itibar algisi tizerindeki
etkisinde orgiitiin KSS faaliyetleri aracilik rolii istlenmektedir.

Calisma, sadece Trabzon ilindeki {i¢ 6zel hastanede yapilmistir. Benzer arastirmalar farkl
cografi bolgelerde de yapilarak aragtirma konusu ag¢isindan bolgesel farkliliklarin yol aga-
bilecegi sonuglar incelenebilir. Ayrica saglik sektoriine uygulanan bu ¢alismanin, farkli en-
diistrilerdeki orgiitlerde uygulanmasi onerilebilir. Calismada, arastirma konusunu olusturan
degiskenler galisanlar agisindan degerlendirilmistir. Orgiitlerin etkilesimde bulundugu diger
paydas gruplart da ¢aligmaya dahil edilerek sonuglar gelistirilebilir, gelecek calismalarda
paydas gruplarinin degerlendirmeleri karsilastirilabilir.

Finansal Destek: Yazarlar bu ¢caligma i¢in finansal destek almamiglardir.
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