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Abstrakt

Raport ma na celu przedstawienie wynikow badan jako$ciowych poswieconych
prywatnemu przyjmowaniu i wspieraniu uchodzcow wojennych z Ukrainy, ktorzy przekroczyli
granicg¢ z Polska po 24 lutego 2022 roku. W raporcie przedstawione sg wnioski z pierwszej fazy
badania, czyli z analizy trzydziestu indywidualnych wywiadéw z osobami aktywnie i
systematycznie pomagajacymi uchodzcom na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Badanie
poswiecone byto motywacjom o0s6b pomagajacych, wyzwaniom, jakie napotkaly i1 ich
potrzebom. Po oméwieniu koncepcji teoretycznych bedacych punktem odniesienia dla naszych
analiz, mianowicie community sponsorship i homestay support, przedstawiamy wyniki badania
ilosciowego dotyczacego pomocy uchodZzcom przeprowadzonego w tym samym czasie, CO
badania jakosciowe, co stanowi istotny kontekst dla reszty tekstu. Dalej przedstawiamy
metodologi¢ badania, co poprzedza prezentacj¢ wynikéw badania jakoSciowego W
nastgpujacych obszarach: motywacje osdéb pomagajacych, wczesniejsze doswiadczenia
zaangazowania spotecznego ws$rdd osob pomagajacych, strategie komunikacyjne o0sob
pomagajacych w kontaktach z uchodzcami, tworzenie bliskosci i relacji osobistych migdzy
pomagajacymi a uchodzcami, potrzeby osoéb pomagajacych, wyzwania, jakie napotkaly osoby
pomagajace, oraz korzysci z pomagania, ktore odczuwaja osoby wspierajace. Raport konczy
proba podsumowania podobienstw i roznic pomiedzy programami typu community sponsorship
a pomocom uchodzcom w naszym badaniu.

Stowa kluczowe: uchodzcy wojenni z Ukrainy, community sponsorship, prywatne wspieranie

uchodzcow

Abstract

The report’s objective is to present the results of a qualitative research dedicated to private
admission and support of war refugees from Ukraine, who have crossed into Poland after 24"
February 2022. The report presents findings from the first phase of the research, that is the
analysis of thirty individual interviews with persons actively and consistently helping the
refugees in Masovian voivodeship. The research focused on the motivations of those helping
refugees, their needs, and challenges they have met. After discussing the theoretical frames
which constitute the point of reference for our analysis, namely community sponsorship and
homestay support, we provide an overview of quantitative research on help offered Ukrainian
refugees, which was conducted at the same time as the qualitative part of the study, which
provides an important context for the rest of the report. Then, we present the methodology of
the research, which proceeds the presentation of the results in the following areas: the
motivations of the individuals helping the refugees, strategies of communication between those
helping and the refugees they help, the stages of creating closeness and personal relationships
between the refugees and their helpers, the challenges met by the participants, and the benefits
from helping. The report ends with an attempt to summarise similarities and differences
between community sponsorship programs and the support offered to war refugees in Poland.

Keywords: war refugees from Ukraine, community sponsorship, private support of refugees
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Wstep

(Marta Gospodarczyk)

Badanie, ktorego owocem jest raport Prywatne przyjmowanie i wspieranie uchodcéw*
z Ukrainy w Polsce, zostato zainicjowane w pierwszych tygodniach wojny w Ukrainie przez
grupe pracownikow i studentow Wydzialu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. Decyzja
0 zaangazowaniu si¢ w badania wynikala z przekonania o istotnej roli socjologii w tej
niespodziewanej i kryzysowej sytuacji. Badacze i badaczki, ktorzy uczestniczyli w badaniu?,
podzielali przekonanie o moralnym obowigzku socjolozek i socjologow polegajacym na
analizowaniu dziejacych si¢ na naszych oczach procesach spotecznych w Polsce zwigzanych z
udzielaniem schronienia i pomocy uchodzcom z Ukrainy.

Wraz z wybuchem pelnowymiarowej wojny w Ukrainie wiele Polek i Polakow podjeto
dzialania pomocowe. Od pierwszych dni rosyjskiej agresji, w Polsce i na §wiecie zaczely
pojawia¢ sie inicjatywy wsparcia skierowane do osob z Ukrainy. Obejmowaly one szereg
dzialan, zaczynajac od zbidrek materialnych, przez kursy jezyka polskiego, pomoc w
znalezieniu pracy czy w nauce, po pomoc szersza, obejmujaca przyjecie osob uchodzczych pod
swoj dach. Taki rodzaj pomocy czesto wigzat si¢ nie tylko z zapewnieniem komus$ mieszkania,
lecz rowniez catosSciowym wsparciem. Mieszkancy Polski, ktorzy przyjeli pod swoj dach osoby
uchodzcze, pomagali im w sprawach praktycznych i urzgedowych, zapewniali wsparcie
materialne, udawali si¢ z nimi na wizyty do lekarzy, wspomagali dzieci os6b uchodzczych w
nauce w szkole i podejmowali szereg innych zadan.

Witasnie ta spoteczna mobilizacja stala si¢ przedmiotem prowadzonych badan. Autorzy
1 autorki chcieli zrozumie¢, kto pomaga uchodzcom z Ukrainy, jak 1 dlaczego. Jakie motywacje
staly za decyzja o zaangazowaniu si¢ w pomoc? Jak osoby pomagajace decydowaty o jej
charakterze i stopniu? Czy osoby pomagajace to te, ktore miaty juz do$wiadczenie z
zaangazowaniem spolecznym? Roéwnoczesnie, cheielismy sie¢ dowiedzie¢, jakiego rodzaju

wsparcia potrzebowaly osoby pomagajace? Jakie dostrzegaly problemy i wyzwania w

1 W naszym raporcie pozostawiamy na boku dyskusje terminologiczne stosujac wymiennie terminy “uciekinierzy
wojenni z Ukrainy”, ,,0soby uchodzcze” i “uchodzcy”, cho¢ zdajemy sobie sprawe, ze w sensie prawnym
uciekinierzy wojenni z Ukrainy traktowani byli inaczej niz osoby poszukujace ochrony lub nig objete w ramach
systemu dotyczacego uchodzcow.

2 Badania zaprezentowane w tym raporcie prowadzit zespot w sktadzie: dr hab. Aleksandra Grzymata-Kaztowska,
prof. UW, dr Agnieszka Nowakowska, Marta Cwalina, Pawet Downarowicz, Anna Firgolska, Marta
Gospodarczyk, Weronika Kowalik, Brunon Roch Kurylo, Malgorzata Miszczak, Matgorzata Ostrowska, Anna
Pruszynska, Anna Skiba, Jan Szerszen, Anna Wydra, wspierany przez dr hab. Stawomira Mandesa, prof. UW.



pomaganiu? Jak wygladato ich codzienne zycie w sytuacji pojawienia si¢ nowych osob w ich
prywatnej przestrzeni i jak wyksztalcata si¢ ich “nowa normalno$¢”?

Pierwsze wywiady zostaly przeprowadzone w kwietniu 2022 roku, zaledwie dwa
miesigce po wybuchu wojny. Faza zbierania materialu empirycznego prezentowanego w tym
raporcie trwata do poczatku lipca 20223. Uchwyciliémy zatem rozméwcow w roéznych
momentach - od pierwszego entuzjazmu poczatkowych miesiecy do swoistego
spowszechnienia sytuacji i pojawienia si¢ pewnego ,,zmgczenia” w lecie 2022 roku.

We wspomnianej pierwszej fali badania przeprowadziliSmy tacznie 30 wywiadow z
osobami spelniajgcymi nasze wstepne kryteria, czyli aktywnie 1 systematycznie pomagajacymi
na terenic wojewodztwa mazowieckiego konkretnym uchodzcom przez dluzszy czas, co
ostatecznie oznaczato okres przynajmniej kilku tygodni. Zdecydowana wickszo$¢ z naszych
rozmowcoOw mieszkata z osobami uchodzczymi (23 0soby); niektorzy udostepniali im swoje
lokale (3) lub wspierali uchodzcéw w inny bezposredni sposob (4). StaraliSmy si¢ dotrze¢ do
jak najbardziej zroznicowanej grupy pod wzgledem wieku, wykonywanego zawodu czy statusu
materialnego (wigcej w czesci metodologicznej).

Struktura naszego raportu jest nastgpujaca. Na poczatku przedstawimy kontekst
badania, to jest pomoc obywateli i obywatelek Polski osobom uciekajagcym przed wojna z
Ukrainy po pelnowymiarowej inwazji Rosji w $wietle danych ilosciowych przeanalizowanych
przez Pawta Downarowicza. Nastepny rozdziat poswiecimy gtownym ramom teoretycznym
bedacym swoistym rusztowaniem naszego badania, ktore stanowi idea community sponsorship
omoéwiona przez Anng Skibe, przez ktdra rozumiemy udzial oséb prywatnych w przyjmowaniu
1 wspieraniu uchodzcow. Bardziej szczegdtowe koncepcje, ktore byly punktem odniesienia w
naszych badaniach, takie jak typologie motywacji wolontariuszy, czy koncepcja energii
emocjonalnej Collinsa (2011), beda przedstawione przy poszczego6dlnych wymiarach analizy.
Nastepnie rozdzial metodologiczny autorstwa Anny Firgolskiej poprzedzi cze$¢ zawierajaca
omowienie wynikow badan. Opracowanie naszych wustalen empirycznych z badania
jakosciowego otworzy analiza motywacji oséb pomagajacych przygotowana przez Marie
Jonik. W kolejnej czgsci Brunon Roch Kurylo zaprezentuje wyniki badan dotyczace profilu
os6b pomagajacych i1 ich wczedniejszego zaangazowania spotecznego. Nastepne czesci
skoncentrowane beda na kwestii relacji 1 interakcji pomig¢dzy osobami uchodzczymi a osobami

przyjmujacymi, z poglebiong analizag komunikacji autorstwa Marty Cwaliny oraz studium

% Do rozméwcow, ktorzy sie na to zgodzili, powrdcilismy w koncowee 2022 roku w drugiej fali wywiadow, a
nastgpnie do wybranej czgéci badanych w trzeciej fali trwajacej od maja do lipca 2023 roku. W niniejszym raporcie
koncentrujemy si¢ na analizie materialu pochodzacego z pierwszej czgsci badania.



wytwarzania bliskosci. W dalszej kolejnosci Anna Wydra przedstawi potrzeby osob
wspierajacych uchodzcow 1 wyzwania napotykane przez pomagajacych w procesie pomagania.
W ostatniej czg¢sci empirycznej poprzedzajacej zakonczenie raportu, Anna Pruszynska
zaprezentuje korzysci z pomagania, o ktérych mowity osoby pomagajace.

W rozdziatach przedstawiajacych wyniki badan przywotywane beda konkretne cytaty z
przeprowadzonych wywiadow. Kazdy cytat bedzie opatrzony swoim kodem, ktéry nadalismy
wywiadom w celu zachowania poufnosci. Ze wzgledu na znaczenie podstawowych
charakterystyk dla interpretacji wypowiedzi, w kodzie owym znajduje si¢ informacja o plci i
wieku rozmowcey (przyktadowo: wywiad K 51 MG 1 przeprowadzony jest z
piecdziesigciojednoletnig kobietg). Spis wszystkich przeprowadzonych rozmow wraz z krotka

charakterystyka socjodemograficzng rozmoéwcow znajduje si¢ w aneksie.



Ogolne ramy teoretyczne badania

(Anna Skiba)

Chociaz to do Polski trafito najwiecej 0s6b uchodzczych z Ukrainy?, takze inne panstwa
w Europie i na $wiecie pomagaja tym osobom. We wsparcie angazuja si¢ zarowno ich wtadze,
jak 1 mieszkancy. W niektérych panstwach powstaty specjalne programy skierowane do oséb
uciekajgcych z Ukrainy (np. program Homes for Ukraine w Wielkiej Brytanii). Cze¢sé
przypomina dziatania nazywane community sponsorship (CS)/refugee sponsorship
(RS)/private sponsorship (PS)® lub jest ich bezposrednim odzwierciedleniem.

Programy community sponsorship bazuja na wspotpracy przez panstwo i obywateli w
przyjmowaniu 1 we wspieraniu o0sOb uchodZczych (Grzymata-Kaztowska, Stefafiska,
Ziotkowska 2022). Community sponsorship nie ma jednej, ustalonej definicji, lecz wszystkie z
nich zawierajg zatozenie o warunku wspotodpowiedzialno$ci panstwa i innych aktorow, w tym
0sOb prywatnych, we wspieraniu i integracji osob uchodzczych (Tan 2020). Programy CS
reguluja szereg zadan, okreslajac, za ktére z nich powinno by¢ odpowiedzialne panstwo, a za
ktdre jednostki czy grupy osob udzielajace wsparcia. Zazwyczaj programy CS okreslaja kwestie
takie jak: planowanie przyjazdu osdb uchodzczych, legalizacj¢ ich pobytu i statusu po
przyjezdzie, zakwaterowanie, dostep do opieki medycznej czy szkolnictwa, zapewnienie
finansowego i emocjonalnego wsparcia, pomoc w znalezieniu pracy (GRSI 2022). Wiele
dzialan zwigzanych ze wspieraniem uchodZzcow moze czerpaé inspiracje z idei community
sponsorship, jednak nie oznacza to, ze wszystkie takie dziatania mogg by¢ tak nazwane. Na
kwesti¢ t¢ zwracaja uwage m.in. Turtiainen 1 Sapir (2021), ktére podkreslaja, ze programy CS
musza jasno okresla¢ podziat zadan pomiedzy panstwem a jednostkami czy grupami osob
wspierajagcymi uchodzcow. Ponadto, wedlug nich ,,gldéwnym celem modelu CS jest
dlugoterminowe wzmacnianie istnienia alternatywnych sposobow przyjmowania uchodzcow 1
zwiekszenie limitow uchodzcow. Ten cel odréznia community sponsorship od wolontariatu®”
(Turtiainen, Sapir 2021: 23).

Zaréwno naukowcy 1 naukowczynie, jak i osoby projektujace, wdrazajace i realizujace

programy CS podkreslaja ich mocne i stabe strony. Wsrdd zalet, ktore moze nies¢ ze soba

4 Na dzien 10.01.2023 r. w Europie przebywato blisko 8 miliondéw 0séb uchodzczych z Ukrainy, z czego ponad
1,5 miliona przebywato w Polsce (UNHCR 2023).

® Te trzy nazwy sa uzywane zamiennie zarowno przez tworcow takich programéw, jak i naukowczyn i naukowcow
je badajacych. W dalszej czeSci raportu uzywane bedzie okreslenie community sponsorship, niekiedy stosujac
skrot CS

5 Wszystkie cytaty z jezyka angielskiego przettumaczone s3 samodzielnie przez autoréw danej czesci.



wprowadzenie programow CS, wymieniane s3 m.in.. wzmocnienie integracji 0sOb
uchodzczych ze spoteczenstwem przyjmujacym (Tan 2020: 14; Fratzke 2017: 1); zapewnienie
pomocy osobom, ktore inaczej nie miatyby mozliwo$ci przyjazdu, poniewaz ich liczba
przekracza limity ustanowione przez panstwa (Tan 2020: 15; Fratzke 2017: 4); oszczednosci
finansowe dla panstwa — wiekszos$¢ lub cze$¢ zobowigzan finansowych przyjmujg na siebie
sponsorzy (Tan 2020: 15); zwigkszenie spolecznego wsparcia dla 0os6b uchodzczych i lepsza
wspotprace czlonkow spoteczenstwa przyjmujacego (Tan 2020: 16); budowanie kapitatu
spotecznego zarowno wsrod sponsoréw, pomiedzy sponsorami a osobami uchodzczymi oraz w
obrebie lokalnej spotecznosci (Bond, Di Blasi, Kwadrans 2020: 691); wzmacnianie
solidarnos$ci spotecznej (Bond, Di Blasi, Kwadrans 2020: 693); wzmacnianie samodzielnos$ci
0sob uchodzczych (Fratzke 2017: 5; Libal, Harding, Hall-Faul 2022: 262); wykorzystanie
pomocy 0sob o unikatowych kompetencjach, ktére moga mie¢ sponsorzy (Fratzke, Dorst 2019:
3). Jako potencjalne zagrozenia, ktore wigzg si¢ z programami CS, wymieniane sg z kolei m.
in.: oddawanie przez panstwo odpowiedzialnosci za osoby uchodzcze (Libal, Harding, Hall-
Faul 2022: 266); brak wystarczajacych kompetencji osob wspierajacych, a czasem i zasobow
sponsoréw, by wypetnia¢ wszystkie postawione przed nimi zadania (Libal, Harding, Hall-Faul
2022: 272); brak kompetencji kulturowych sponsoréw, ktory moze prowadzi¢ do wtornej
traumatyzacji osob uchodzczych (Fratzke, Dorst 2019: 9).

Idea community sponsorship i pierwsze programy tego typu wywodzg si¢ z Kanady. Za
poczatek programéw CS uwaza si¢ rok 1976 r., a konkretnie uchwalenie Immigration Act w
Kanadzie (Macklin i in. 2018). Mimo dtugiej historii istnienia kanadyjskiego programu CS,
dopiero syryjski ,.kryzys migracyjny” z 2015 roku’ ,,zainspirowal tysigce Kanadyjczykow,
majacych mate lub zadne doswiadczenie [w prywatnym wspieraniu uchodzcow — A.S.], do
podjecia refugee sponsorship” (tamze, s. 35). Wspomniany ,,kryzys migracyjny” sprawit, ze
takze inne panstwa w Europie i na §wiecie, zainspirowane kanadyjskim programem CS, zaczety
tworzy¢ swoje rozwigzania na jego ksztatt. Oprocz Kanady, programy CS dziatajace w pelne;j
skali istniejg m.in. we Wtoszech, Francji, Wielkiej Brytanii, Argentynie, Niemczech, Irlandii,
Nowej Zelandii, Hiszpanii czy Stanach Zjednoczonych?,

Na mniejszg skalg community sponsorship zaistnialo takze w Polsce w 2015 .
(European Commission 2018). Fundacja ,,Estera” we wspotpracy z rzadem Ewy Kopacz

postanowita wtedy przyjaé¢ do Polski stu pie¢dziesieciu oémiu syryjskich chrzescijan (Kacprzak

" Wiecej na temat kryzysu migracyjnego z 2015 r. patrz np. Hampshire (2015)
8 Wiecej o programach CS w réznych pafistwach patrz: GRSI (2022); European Resettlement Network (2017);
European Commission (2018).
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2017; European Commission 2018). Osoby te otrzymywaly wsparcie finansowe od panstwa w
wysokosci okoto Stu euro na osob¢ na miesigc (European Commission 2018). Dodatkowo
Fundacja ,,Estera” pozyskata gléwnego sponsora programu — Barnabas Fund (fundacja
dziatajgca na rzecz przesladowanych chrzescijan). Zobowigzali si¢ oni do zaptacenia za podroz
1 utrzymania finansowego sprowadzonych osob przez rok (Mazus$ 2015). Program byt szeroko
krytykowany m.in. za realizacj¢ (np. niezapewnienie wystarczajacego wsparcia, brak edukacji
w zakresie zaznajomienia z polska kulturg) oraz kryteria doboru uchodzcéw, np. kryterium
religijne (European Commission 2018).

Rok 2022 i wybuch wojny w Ukrainie sprawil, ze wigkszo$¢ europejskich krajow i wiele
innych panstw uruchomito specjalne programy wsparcia dla os6b z Ukrainy, w tym programy
o0 charakterze CS (np. program ,,Uniting for Ukraine” w Stanach Zjednoczonych czy ,,Homes
for Ukraine” w Wielkiej Brytanii). Cho¢ wiele mieszkancoéw Polski pomagato 1 nadal pomaga
osobom z Ukrainy, czesto na szerokg skale, Polski rzad nie uruchomit ponownie programu,
ktory mozna jednoznacznie zakwalifikowa¢ jako spelniajacy definicje nazwaé community
sponsorship. Cho¢ w przypadku Polski mozna méwi¢ o podziale obowiazkéw miedzy panstwo®
a indywidualne osoby czy organizacje pozarzadowe, np. panstwo polskie wprowadzito
dofinansowanie podmiotow (w tym o0sOb prywatnych) udzielajacych schronienia
nowoprzybylym Ukraincom, to inne elementy, ktére powinny wystgpowaé¢ w pelnych
programach CS nie s3 w tym przypadku obecne. Na przyklad, wspomniane $wiadczenie
pienigzne w wysoko$ci 40 zlotych dziennie na osobg¢ za zapewnienie zakwaterowania i
wyzywienia osobie uchodzczej, z zatozenia platne byto nie dluzej niz przez 120 dni od dnia
przybycia obywatela Ukrainy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wiele dziatan, ktore
podejmowaty osoby pomagajace uchodzcom z Ukrainy w Polsce, tak jak byto tez w przypadku
naszych rozméwcéw, plynety jedynie z ich dobrej woli i nie bylty w zZaden sposob
ustrukturyzowane czy sformalizowane. Brak byl tez jakiegokolwiek kryterium doboru zar6wno
sponsorow, jak i 0sob uchodzczych. Taka pomoc wlasnie, w przewazajgcej mierze ad-hoc, jest
przedmiotem naszej analizy w celu uzyskania wiedzy uzytecznej do projektowania i wdrazania

bardziej ustrukturyzowanych rozwigzan.

® W gestii panstwa i samorzgdow lezy m.in. nadawanie osobom z Ukrainy numeréw PESEL, zapewnianie im
bezptatnej opieki medycznej, zapewnienie dzieciom miejsc w szkotach, mozliwo§¢ pomocy prawnej przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci, zapewnienie bezptatnego kursu online j. polskiego (Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow 2023)
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Cho¢ na ten moment podejmowane dziatania nie zostaty ujete w zaden program CS,
obecna sytuacja moze (w opinii autoréw raportu) da¢ asumpt do rozwoju programéw CS w
Polsce zapewniajacych przyjmowanie i wsparcie réznych grup uchodzcow.

Nalezy zaznaczy¢, ze uwazamy, iz pojecie community sponsorship mozna traktowac
takze, jako ramy teoretyczne. Wyr6zniamy cztery charakterystyki, ktére powinny zaistniec,
zeby na dane dziatania spojrze¢ z perspektywy community sponsorship. Po pierwsze, musza
zaistnie¢ musza indywidualne relacje wykraczajace poza samo zapewnienie przestrzeni do
mieszkania (np. wspolne spedzanie czasu, rozmowy ha tematy prywatne). Po drugie, pomoc
musi by¢ wielowymiarowa, a nie np. ograniczajaca si¢ wylacznie do zapewnienia mieszkania
czy pomocy w nauce jezyka. Po trzecie, zaangazowane w pomoc muszg by¢ prywatne osoby
jednostki, a nie tylko organizacje pozarzadowe czy panstwo. Po czwarte, kluczowym
elementem jest zapewnienie mieszkania czy wspotzamieszkiwania. W przypadku wigkszosci
0s6b pomagajacym osobom uchodzczym z Ukrainy wszystkie wymienione przez nas elementy
zostaly spelnione, dlatego tez analizujemy te dziatania uzywajac w ramy community
sponsorship, rozumiejac CS jako nie tyle ustrukturyzowany program, o ile ramg¢ teoretyczno-
analityczna.

Innym podejsciem do prywatnego przyjmowania osob uchodzczych jest koncepcja
wspolzamieszkiwania (ang. homestay). Bassoli i Luccioni (2023) proponujg koncepcje
teoretyczng opartg na potaczeniu badan z zakresu goscinnosci i kolektywnych dziatan. Autorzy
proponuja koncepcje wspotzamieszkiwania jako ogoélny termin, ktory obejmuje Szeroki
wachlarz dzialan, ktére maja jeden wspdlny mianownik - lokalni mieszkancy goszcza u siebie
w domach osoby, z ktorymi nie mieli wczesniej zadnych relacji (nie znali ich przed sytuacja
goszczenia) (s. 5). Autorzy zaznaczaja, ze koncepcja wspotzamieszkiwania rozni si¢ od innych
form prywatnej goscinnosci, m.in. od programéw community sponsorship. Bassoli i Luccioni
uwazaja, ze w programach typu community sponsorship nie wystepuje dzielenie przestrzeni a
sponsorow 1 uchodzcéw czgsto tacza relacje juz przed wiaczeniem ich w program. Jednakze,
nie zauwazajg oni, ze nie wszystkie programy CS opierajg si¢ na tzw. naming system, czyli
wskazywaniu uchodzcow (przyktadem rozwigzania, w ktérym sponsorzy nie znaja uchodzcow
sg programy CS w: Wielkiej Brytanii (gov.uk) czy Holandii (Semen-Hier)), a nowe programy
CS, ktore pojawily sie po wybuchu pelnoskalowej wojny w Ukrainie czesto dopuszczaja
wspolzamieszkiwanie sponsorow i uchodzcow (np. brytyjski program “Homes for Ukraine™).
Wedlug autorow programy CS tym rdznig si¢ od homestay, ze programy homestay
charakteryzuja si¢ wytworzeniem si¢ blizszej relacji migdzy go$émi a goszczacymi przez

wspotzamieszkiwanie. Wedlug nas nie jest to jednak regula. Jednoczes$nie nalezy zaznaczyc,
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ze wiele programéw CS ma w swoich zalozeniach elementy integracyjne. Autorzy (Bassoli,
Luccioni 2023) dokonujac przegladu literatury zwracaja na kilka istotnych kwestii, ktore sa
jednak takze przydatne dla zrozumienia kontekstu naszych badan. Po pierwsze pokazuja, ze
zaangazowanie w programy wspotzamieszkiwania moze poprzedza¢ dziatalno§¢ w innych
oddolnych organizacjach, ale moze by¢ to takze pierwsze doswiadczenie z tego typu pomoca -
w drugim przypadku goszczacy najczesciej angazuja si¢ poprzez formalne organizacje. Co
wigcej, programy homestay moga przybiera¢ rozng forme¢ w zaleznoSci od poziomu
sformalizowania tego typu inicjatyw. Moga wywodzi¢ si¢ one z ruchow oddolnych - dzieje si¢
to najczesciej w sytuacjach awaryjnych, moga by¢ takze inicjatywa prywatnych organizacji, az
w koncu moga one przybiera¢ form¢ publicznych programéw. Bassoli i Luccioni (2023) na
podstawie przegladu literatury pokazuja takze, ze zaangazowanie w goszczenie uchodzcow
moze wywolywa¢ zardwno pozytywne jak 1 negatywne emocje. Wazna role w do§wiadczeniu
goszczenia odgrywaja oczekiwania jakie goszczacy maja wzgledem uchodzcow.

Koncepcja wspotzamieszkiwania wydaje si¢ by¢ przydatna w kontekscie analizowania
inicjatyw, ktére nie przybieraja formy ustrukturyzowanych i publicznych programéw CS.
Jednakze, w naszym odczuciu, w zbyt duzym stopniu kladzie ona nacisk na zapewnienie
mieszkania, a w zbyt matym na relacje i wieloaspektowe wsparcie. Zarowno w programach CS
jak i w naszym rozumieniu CS jako ramy teoretycznej i analitycznej, czynniki te odgrywaja
niezmiernie istotng role. Dlatego, cho¢ koncepcja homestay moze by¢ przydatna w
analizowaniu dziatan zwigzanych z przyjeciem uchodzcow ukrainskich, uwazamy, ze
koncepcja CS jest bardziej trafna w opisaniu tego, co zadziato si¢ w Polsce i to jej przede

wszystkim bedziemy uzywac w dalszych analizach.
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Whioski z badania ilosciowego: prywatna pomoc udzielana osobom

uciekajacym przed wojna w Ukrainie
(Pawel Downarowicz)

Stosunek polskiego spoteczenstwa do uchodzcéw z Ukrainy oraz zaangazowanie w
pomoc szybko stato si¢ przedmiotem pierwszych badan (np. Helak 2022; Rudy 2022; Theus
2022; Baszczak, Wincewicz, Zyzik 2023; Scovil 2023)

Korzystajac z mozliwosci wspolpracy z firmg badawcza Ipsos, naszemu zespotowi
badawczemu udato si¢ zrealizowaé reprezentatywne badanie iloSciowe dotyczace
zaangazowania Polakéw w pomoc uchodzcom z Ukrainy. Niniejsze badanie sondazowe dato
nam wiedz¢ na temat szerszego kontekstu przyjmowania i wspierania uchodzcéw z Ukrainy,
pomocng do naszych poglebionych analiz jakosciowych.

Nasze badanie zostato przeprowadzone metoda TAPI*® w dniach 12-16 maja 2022 roku
na ogolnopolskiej, reprezentatywnej probie losowo-kwotowej os6b powyzej 15. roku zycia
(N=1020). Sondaz zostat powtdrzony na poczatku grudnia 2022 roku'!. Nasze badanie skupito
si¢ na zaangazowaniu Polakéw w aktywna pomoc indywidualnym ukrainskim uchodzcom
wpisujaca si¢ w ramy koncepcji community sponsorship, czyli dotyczyto wsparcia nie tylko
materialnego, lecz rdwniez czasowego i emocjonalnego. By zoperacjonalizowaé pojecie
aktywnej pomocy, wyrdzniliSmy sze$¢ obszaréw zaangazowania w pomoc: wsparcie finansowe
oraz: udostepnianie mieszkania lub pokoju, pomoc w szukaniu pracy lub szkoly, pomoc w
zalatwianiu spraw urzedowych, pomoc w nauce polskiego 1 wspdlne spedzaniem czasu
wolnego. Oprdcz obecnie podejmowanych dziatan, interesowali$my si¢ rowniez deklaracjami
przyszlego zaangazowania, a takze stosunkiem Polakéw do community sponsorship. W tym
rozdziale skupiamy si¢ wiec na wynikach pierwszej, majowej fali badania, zapewniajacej

kontekst dla analizy czesci jako§ciowej naszego studium prezentowanej w tym raporcie.

W jaka pomoc angazowali si¢ Polacy?

Podejmowanie przynajmniej jednej z interesujgcych nas form pomocy zadeklarowato

55% ankietowanych. Najczgsciej byla to pomoc finansowa (42%), ktéra dla 84%

10 TAPI (Tablet Assisted Personal Interview) - wywiad prowadzony jest twarza w twarz przez ankietera
wyposazonego w tablet. Ankieter czyta pytania oraz zaznacza na oczach respondenta wskazane przez niego
odpowiedzi.

11 Syntetyczne oméwienie metodologii badania sondazowego i jego wynikoéw z obu fal mozna znalez¢é w tekscie
A. Grzymata-Kaztowskiej i wspotautorow (2023).
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zaangazowanych w nig osob byla jednoczesnie jedyng podjeta formg pomocy. Tylko 11%
deklarowato pomoc w nauce polskiego, 10% pomoc w sprawach urzgdowych, 8% wspdlne
spedzanie czasu wolnego, 8% pomoc w poszukiwaniu pracy lub szkoty, a 7% — udostgpnianie
mieszkania lub pokoju (Wykres 1). Ogolnie rzecz biorgc, w jakakolwiek forme aktywnej
pomocy zaangazowato si¢ 26% respondentow, sposrod ktorych potowa zaangazowata sie¢ w

wiecej niz jedng aktywna forme pomocy.

Wykres 1. Dzialania pomocowe wobec uchodzcoéw z Ukrainy podejmowane przez Polakow

Dziatania pomocowe wobec uchodzcéw z Ukrainy podejmowane przez Polakow

42%

Pomoc finansowa

1%

Pomoc w nauce polskiego

10%

Pomoc w sprawach urzedowych

Wspélne spedzanie czasu wolnego

Pomoc w znalezieniu pracy/szkoty

Udostepnienie mieszkania/pokoju

Zrédto: Badanie TAPI przeprowadzone przez Ipsos na reprezentatywnej probie populacji Polski w wieku 15 lat i wigcej w maju 2022 roku

(N=1020).
Odmienna charakterystyka wsparcia finansowego oraz aktywnej pomocy widoczna jest

rowniez wtedy, gdy przyjrzymy si¢ wzajemnym wspotzalezno$ciom podejmowanych form
wsparcia®?. Wspétczynnik korelacji miedzy pomoca finansowa i aktywnymi formami pomocy
oscyluje wokot zera, sugerujac brak jakiejkolwiek wzajemnej zaleznosci. W przypadku
wzajemnych zaleznosci aktywnych form pomocy sytuacja wyglada nieco inaczej — daje si¢
zauwazy¢ stabe korelacje pomiedzy poszczegdlnymi dziataniami. Nalezy jednak mie¢ na
uwadze, ze wynik ten zanizany jest przez stosunkowo rzadkie w majowej fali deklaracje

podejmowania kilku réznych form pomocy. Zauwazy¢ mozna jednak pewne zalezno$ci: np.

12 Wspotczynnik R-Pearsona
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udostepnianie dachu nad glowa najsilniej skorelowane byto z pomoca w poszukiwaniu pracy

lub szkoty (0.24) oraz wspolnym spgdzaniem czasu wolnego (0.24) (zob. Wykres 2.).

Grafika 1. Macierz korelacji podejmowanych form pomocy
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Zrodto: Badanie TAPI przeprowadzone przez Ipsos na reprezentatywnej probie populacji Polski w wieku 15 lat i wiecej w maju 2022 roku
(N=1020).

Wymiary zréznicowania pomocy

W pomoc uchodzcom zaangazowali si¢ zar6wno mezczyzni, jak i kobiety. Odsetek osob
aktywnie pomagajacych, jak rowniez pomagajacych wytacznie finansowo nie r6znit si¢ miedzy
tymi grupami w sposob statystycznie istotny. Aktywng pomoc deklarowato 28% mezczyzn i
24% kobiet, a pomoc wytacznie finansowa — 29% mezczyzn i 31% kobiet.

Poziom zaangazowania roznit si¢ jednak w zalezno$ci od wieku respondenta. Nie byla
to prosta zalezno$¢ liniowa — poziom zaangazowania w aktywng pomoc byl w maju wysoki
zarowno wsrod respondentéw ponizej 19. roku zycia (36%), miedzy 25. a 29. rokiem zycia
(37%) 1 tych miedzy 50. a 59. rokiem zycia (31%). Najnizszy poziom (21%) osiagnal on wsérdd
0s6b powyzej 60. roku zycia. Rowniez w przypadku pomocy wytacznie finansowej, tylko 24%

najstarszych respondentow deklarowato jej podejmowanie. Zastanawiajgc si¢ nad przyczynami
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tej roznicy, nie sposob zapomniec o roli, jakg w koordynacji i planowaniu dziatan pomocowych
odegraty internet i media spolecznosciowe. Nalezy jednoczesnie pamictaé, ze wsrod

respondentéw niekorzystajacych z internetu 89% stanowity osoby powyzej 60. roku zycia.

Poréwnanie poziomu zaangazowania najstarszych respondentow w zaleznosci od
korzystania przez nich z internetu potwierdza rolg, jakg odgrywal on w pomocy uchodzcom,
zwlaszcza na poczatku kryzysu uchodzczego. Az 27% o0s6b powyzej 60. roku zycia
korzystajacych z internetu deklarowato zaangazowanie w aktywng pomoc (a wigc nieznacznie
wiecej, niz w przypadku catej populacji). Z kolei wsérdéd czionkéw tej grupy wiekowej
niekorzystajacych z internetu odsetek ten wynidst jedynie 16%. Dostep do internetu wérdd osob
starszych wptywa rowniez na posiadanie wsrdod swoich znajomych o0s6b goszczacych
uchodzcoéw — W swoim otoczeniu potrafito je wskazac¢ 41% korzystajacych z internetu i jedynie
26% oso6b niekorzystajacych. Co ciekawe, korzystanie z internetu nie wptywalo na czgstosé

podejmowania dziatan finansowych.

Aktywna pomoc nie ograniczala si¢ jednak do osdb goszczacych uchodzcow, a
podejmowana byta rownie czesto przez osoby, ktore nie udostepnity uchodzcom mieszkania.
Jednocze$nie dane wskazuja na znaczenie, jakie dla podejmowania pomocy miata znajomos¢
0sOb goszczacych u siebie uchodzcoéw. Wsrod osob aktywnie pomagajacych, 70% potrafito
wskaza¢ w swoim najblizszym otoczeniu spolecznym inne osoby goszczace. Odsetek ten
wynosil odpowiednio 52% dla os6b pomagajacych finansowo i jedynie 19% w$rdd osob

niepomagajacych.
Deklaracje przyszlego zaangazowania w pomoc osobom uchodzczym

Podejmowanie aktywnych form pomocy byto pozytywnie skorelowane z deklaracjami
przysztego zaangazowania w pomoc uchodzcom. Deklaracje przysztej pomocy z maja 2022
roku znacznie przewyzszyly nawet faktycznie deklarowang podejmowang w tym okresie
pomoc. W aktywng pomoc w ciggu nadchodzacych 6-12 miesi¢ecy planowato zaangazowac si¢

az 47% respondentéw, podczas gdy w maju angazowalo si¢ w nig jedynie 26%.

Az 80% aktywnie pomagajacych zamierzato kontynuowaé¢ swoja pomoc, 16% nie
planowato angazowac sie¢ w przysztosci, a 3% badanych chciato ograniczy¢ si¢ do pomocy
finansowej. Odpowiedzi dotyczace plandw na przysztos¢ rozkladaty si¢ bardziej
proporcjonalnie wsréd angazujacych si¢ wytacznie finansowo. Sposrod nich 40% zamierzata
pomaga¢ w przysztosci aktywnie, 39% nie angazowac si¢ w przysztosci w pomoc, a 22%

pozosta¢ przy wsparciu finansowym. Wyniki wskazuja wigc réwniez na potencjat aktywizacji
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osOb dotychczas niezaangazowanych. Wsrdd nich az 33% planowato zaangazowaé si¢ w

aktywng pomoc.
Ocena community sponsorship

Porownanie oceny community sponsorship (CS) ze wzgledu na poziom zaangazowania
w pomoc ujawnito ciekawg zalezno$¢. CS zdefiniowaliSmy w naszej ankiecie jako program,
ktory taczy wsparcie panstwa i zaangazowanie 0sob prywatnych w pomoc uchodzcom, gdzie
panstwo zapewnia dostep do ustug publicznych (np. systemu ochrony zdrowia, edukacji), a
osoby prywatne lub grupy wspierajg uchodzcow w zatatwianiu formalnosci, nauce jezyka czy
znalezieniu pracy. Po przedstawieniu gtownych zatozen programu, 72% respondentow poparto
jego implementacje na polskim gruncie. Poparcie dla jego wprowadzenia najwyzsze byto w
przypadku oséb pomagajacych wytacznie finansowo (82%). Co ciekawe, odsetek ten nie réznit
si¢ znaczaco wsrod osob aktywnie pomagajacych (69%) oraz niezaangazowanych (67%).
Mozna przypuszczaé, ze jest to zwigzane z poczuciem nadmiernego obcigzenia obywateli
odpowiedzialnoscig za wsparcie uchodzcéw zamiast panstwa lub z negatywng oceng zdolnosci

panstwa do podejmowania dziatan w obszarze integracji uchodzcow.
Podsumowanie

Analiza danych ankietowych wskazuje na szeroka skal¢ zaangazowania Polakow w
pomoc uchodzcom z Ukrainy. W przynajmniej jedng z badanych przez nas form pomocy
zaangazowalo si¢ 55% badanych, z czego 26% — w bezposrednig indywidualng aktywna
pomoc. Najpopularniejsza forma pomocy okazala si¢ by¢ pomoc finansowa. W odréznieniu od
pozostatych aktywnych form pomocy pomoc finansowa okazata si¢ nie by¢ skorelowana z
podejmowaniem jakiejkolwiek formy pomocy aktywnej.

Nie zauwazono wplywu pici na podejmowanie pomocy. Nizsze zaangazowanie 0sob
powyzej 60. roku zycia daje si¢ z kolei wytlumaczy¢ przez korzystanie z internetu — poziom
zaangazowania w pomoc wsrdd osob powyzej 60. Roku zycia uzywajacych internetu nie
odbiega od S$redniej w probie. Dla podjecia pomocy wigksze znaczenie okazata si¢
mie¢ znajomos$¢ 0s6b goszczacych uchodzcoéw z Ukrainy, a udzielona pomoc skorelowana byta
réwniez z gotowoscia do jej podejmowania w przysztosci.

Wigkszo$¢ Polakéw pozytywnie ocenia pomyst organizacji pomocy uchodzcom

zgodnie z koncepcja community sponsorship. Co ciekawe, odsetek 0sob przychylnych
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najwyzszy jest wsrod osob pomagajacych wylacznie finansowo, a nie aktywnie pomagajacych.
Wisrdd tych drugich jest on bliski odsetkowi wérdd os6b niezaangazowanych w pomoc.
Przedstawiony sondaz ukazuje szerszy kontekst dla analizy do$wiadczen oséb
najbardziej zaangazowanych w pomoc, ktorzy goscili pod swoim dachem uciekinierow
wojennych z Ukrainy. Wyniki badania sondazowego pokazujg powszechno$¢ postawy
wsparcia dla tej grupy i rozmaite formy zaangazowania Polek i Polakéw w pierwszych

miesigcach po wybuchu pelnowymiarowej wojny.
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Metodologia

(Anna Firgolska)

Badanie jakosciowe “Prywatne pomaganie i wspieranie uchodzcéw z Ukrainy” oparte
jest na 30 czesciowo ustrukturyzowanych wywiadach poglebionych®®. Dobor uczestnikow byt
prowadzony metoda celowg - kryterium wyboru bylo przyjecie do domu lub udostepnienie
posiadanego lokalu osobom, ktore po 24 lutego 2022 przekroczyty granice z Ukraing, lub inne,
co najmniej kilkutygodniowe, bezposrednie zaangazowanie w pomoc konkretnym osobom z
wyzej wymienionej grupy. Wykorzystano metode kuli $nieznej - zespot badawczy dotart do
uczestnikdw wykorzystujac swoje znajomosci oraz kontakty przekazane przez badanych. W
celu rozszerzenia proby uczestnikow rekrutowano takze poprzez ogloszenia w mediach
spotecznos$ciowych i organizacje wspierajace uchodzcow i osoby im pomagajace. Do badania
zrekrutowano 11 megzezyzn i 19 kobiet z wojewdodztwa mazowieckiego w wieku 18-65 lat.
Dwadziescioro z nich na state mieszkato w Warszawie, 12 mialo wyksztatcenie $rednie, a 18
wyzsze lub wyzsze niepehne.

Wszystkie wywiady zostaty zarejestrowane, a nastepnie poddane transkrypcji. Zespot
badawczy przeprowadzil jakosciowa analize tresci uzywajac programu Atlas.ti. Kody uzywane
w analizie zostaly wypracowane w ramach dyskusji o do$wiadczeniach z wywiadow oraz
koncepcji badawczych (kodowanie konceptualno-empiryczne). Centralnymi kategoriami
teoretycznymi byly: koncepcja sponsoringu spotecznego (por. Tan 2021), teorie motywacji i
aktywnosci prospotecznej (Olkowska 2008; Gorecki 2013) i koncepcja wzajemnosci
(Phillimore i in. 2021).

Przed rozpoczeciem badania zespot zwrdcit si¢ o opini¢ etyczng do Komisji ds. Etyki
Badan na Wydziale Socjologii UW, ktora pozytywnie zaopiniowala projekt badania i
scenariusza wywiadow. Wsrod glownych wyzwan etycznych zwigzanych z przeprowadzaniem
wywiadow byto wcigz wystepujace ryzyko zwigzane z pandemig Covid-19. Z tego wzgledu
wywiady mogly by¢ przeprowadzane za pomocg narzedzi umozliwiajacych komunikacje
zdalng (przez program Zoom badz video-rozmowe telefoniczng), lub - za zgoda badanych -
osobiscie, przy zachowaniu wymogoéw bezpieczenstwa (dystans, maseczki). Uczestnicy
badania zostali przed przeprowadzeniem rozmowy poinformowani o celach badania, zasadach
przeprowadzenia wywiadu, kwestiach poufnosci i anonimizacji, oraz sposobach analizy i

upowszechniania zebranych danych. Od wszystkich uczestnikow otrzymalismy zgode na ich

13 Byly to wywiady indywidualne oprécz jednego wywiadu z parg zaangazowang w pomoc.
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udziat w badaniu, nagrywanie wywiadu i wykorzystanie cytatow w naukowych opracowaniach.
Badani zostali tez poinformowani o mozliwo$ci wycofania zgody na udziat w badaniu w kazdej
chwili. Do danych kontaktowych do rozméwcow dostep miata jedynie osoba koordynujaca

badanie i przeprowadzajaca wywiad; dane byty przechowywane na zahastowanym dysku.

21



Wyniki badania

Motywacje osob angazujacych sie'*

(Maria Jonik)

Motywacje do angazowania si¢ w pomoc w Swietle wczesniejszych badan

Badania nad koncepcjg community sponsorship i jej implementacja dostarczajg rowniez
waznych wnioskoOw na temat zrodel motywacji os6b pomagajacych osobom uchodzczym.
Badania przeprowadzone w Wielkiej Brytanii nad osobami zwigzanymi z programem
community sponsorship, obejmujace osoby uchodzcze, wolontariuszy, wolontariuszki i liderow
oraz liderki grup przyjmujacych, pozwolity wyrézni¢ trzy modele motywacji o0sob
pomagajacych do zaangazowania si¢ w community sponsorship (Phillimore, Reyes 2019).
Jeden model byt zwigzany z wyznawanymi warto$ciami (value driven). Wolontariusze
podejmowali dziatania prospoteczne ze wzgledu na przynaleznos¢ do konkretnych grup
religijnych i wyznawanie gtoszonych przez nich wartosci, czy w zwigzku z utozsamianiem si¢
z szeroko pojetymi warto$ciami sprawiedliwosci spotecznej: dobrem wspdlnym czy
spotecznym upodmiotowieniem. T¢ motywacj¢ mozna byto zauwazy¢ u 0sob, ktére same miaty
doswiadczenie uchodzstwa; taka forma aktywnosci miata dla nich czgsto charakter
odwzajemnienia. Druga z wyrdznionych motywacji byla zwigzana z kwestia powinnos$ci czy
obowigzkow obywatelskich (civically driven), wyptywajaca ze zdobytego juz doswiadczenia,
czy to w formie wolontariatu w innych organizacjach, czy w formie posiadanych umiejetnosci,
ktore dane osoby chciaty wykorzystaé. Ostatnia z kategorii motywacji wyrdznionych w badaniu
byla zwigzana z osobistymi pobudkami (personally driven), gtéwnie poszukiwaniem
zyciowego celu po trudnych, personalnych przej$ciach samych wolontariuszy, a czasami
duzych zmianach, ktore zaszty w ich zyciu (Phillimore, Reyes 2019: 12-16)

Wyrézniona w badaniach norma wzajemno$ci moze zosta¢ wykorzystana w analizie
motywacji osob angazujacych sie. Normy wzajemno$ci s waznym elementem kapitalu
spotecznego, o ktérym pisat Robert Putnam. Udzielajac komus$ pomocy dana osoba liczy, Ze jej
wsparcie zostanie kiedy§ odwzajemnione. Jesli oczekuje si¢ tego od konkretnej osoby, ma to
charakter wzajemnosci okreslonej; jesli liczy sie, ze ktokolwiek udzieli wsparcia, kiedy dana
osoba bedzie w potrzebie, tylko dlatego, ze sama kiedy$ udzielita pomocy, mamy do czynienia

z wzajemnoscig uogo6lniong (Putnam 2009).

14 Wyjsciowa analiza tych zagadnien zostala zaprezentowana na XI Konferencji Komitetu Badan nad Migracjami
PAN ,,Migracje w dobie kryzysow spotecznych” w Lodzi w dniach 21-23 wrzes$nia 2022 roku.
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Kolejnym teoretycznym punktem odniesienia, do ktoérego warto siegnac, sg teorie
wyjasniajagce zaangazowanie w wolontariat. Pozwalajag one blizej przyjrze¢ si¢ catemu
przekrojowi motywacji prezentowanych przez osoby pomagajace. Mirostaw Goérecki wyroznia
pie¢ rodzajow motywacji: normatywng, zadaniowg, egoistyczng, empatyczng 1 identyfikacyjng
(Gorecki 2013). Motywacja normatywna pojawia si¢ na skutek pewnych przekonan i norm
zinternalizowanych w procesie socjalizacji. Chodzi tu szczegdlnie o sytuacje naruszajace
akceptowane przez nas normy, co wywotuje wewnetrzny sprzeciw i sklania nas do podjgcia
dziatan naprawczych. Kolejng z kategorii wyroznionych przez Goéreckiego jest motywacja
zadaniowa, a wigc dziatanie w okre§lony sposob na skutek zdobytego do§wiadczenia i poczucia
konieczno$ci bycia aktywng osoba, Czy po prostu silnego poczucia odpowiedzialnosci
wzgledem innych. Egoistyczna motywacja bedzie wynikata, jak sama nazwa wskazuje, z
pobudek zwiazanych z potrzeba skupienia si¢ na sobie i/czy realizowania swoich potrzeb;
wedlug Goreckiego do motywacji egoistycznych mozna wiaczy¢ tez kategori¢ wzajemnosci.
Jako empatyczng mozna okresli¢ taka motywacje, ktora sklania do dziatania na skutek
utozsamienia si¢ z sytuacja drugiej osoby. W szczegdlno$ci ma to miejsce w przypadku
postrzegania danej sytuacji w sposob prowadzacy do wystepowania silnego imperatywu
emocjonalnego prowadzacego do podjecia dzialania. Motywacja identyfikacyjna jest natomiast
zwigzana z podobienstwem widzianym migdzy osobg pomagajaca, a t3, ktora jest
odbiorcg/odbiorczynig pomocy. Istotne jest tworzenie w tym zakresie konkretnej kategorii
“my”, ktore bedzie powodem do podejmowania okreslonych dziatan.

W celu przeanalizowania motywacji, ktorymi kierowaly si¢ osoby pomagajace
uchodzcom i uchodZczyniom z Ukrainy, wykorzystane zostang dwie wczesniej przedstawione
propozycje — trzy kategorie wyrdéznione w ramach badania motywacji wolontariuszy w
projekcie community sponsorship (Phillimore, Reyes 2019) oraz klasyfikacja Goreckiego

(2013). W kilku punktach te koncepcje sg zbiezne, ale réwniez mogg uzupetnia¢ si¢ nawzajem.

Analiza motywacji uczestnikow badania

Motywacje zwigzane z warto$ciami wyr6znione w badaniu brytyjskim moga dobrze
korespondowac¢ z kategorig normatywna, ktéra mowi o pewnych zinternalizowanych normach,
od ktorych odstgpienie wywotuje poczucie niezgody i che¢ naprawy zaistniatej sytuacji. Nasi
badani i badane, ktorych motywacje mozna przypisa¢ do normatywnych, mowili o podzielaniu

pewnych zinternalizowanych idei, ktére wyznaczajg ich sposob myslenia i dziatania:
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(...) ja mam ten background ugruntowany w prawach cztowieka. To mi przyswieca, tak mysle,
preambuta do Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka, ze wszyscy ludzie rodzq si¢ rowni i
powinni postepowac wobec siebie w duchu braterstwa (...) To znaczy ja nie robig tego z takich
pobudek, zebym ja sie czuta lepiej, tylko po prostu wydaje mi sie, ze tak jak glosowanie w
wyborach jest naszym obowiqgzkiem, tak samo obowiqzkiem jest (...) pomagac, jesli mamy takg

mozliwosé. [K_40_ WK _2]

Rozmowcey wskazywali réwniez, ze atak Rosji na Ukraing stoi w sprzeczno$ci z
wyznawanymi przez nich warto$ciami. Istotne rowniez bylo poczucie potrzeby pomocy tym
najbardziej] wymagajacym ochrony i wypeknienia obowigzku wobec ukrainskich mezczyzn,

ktérzy zostali w kraju, aby walczy¢ z najezdzca:

To znaczy, to wynika glownie z tego, ze (...) ja, no i Zona tez, nie zgadzamy si¢ z tym dziataniem
Rosji (...) widzimy, Ze jest to dziatanie, no bezprawne zupetnie (...), podwazajgce porzqdek, tak,
tego, co tutaj w Europie panuje (...) oni jakby nie wyznajq naszych wartosci (...) widzimy tez
krzywde osob, ktore naprawde uciekajq, potrzebujg pomocy. Widzimy tez, ze jakby no,
wyjezdzajq osoby zazwyczaj no bardzo potrzebujgce (...) kobiety z dziecmi. Nie uciekajg
mezczyzni (...) mezezyzni zostali bronié¢ swoich domow i czujemy sie w obowigzku (...), Zeby ta
pomoc tez byla, jakby, wspierata Ukraincow i Zeby oni byli, jakby, ci meZczyzni, ktorzy tam

zostali, byli pewni, ze mogq w spokoju walczyé o swoj kraj [M_44 JS 1]

Pojawiaty si¢ rowniez motywacje odwotujace si¢ do ogdlnie pojmowanych wartosci

religijnych:

To znaczy, odruch byt na zasadzie solidarnosci miedzyludzkiej i nazwijmy to, motywowanej
religijnie. [KM_36_MJ_3]

Kategoria wyrdzniona w badaniu Phillimore 1 Reyes (2019) zwigzana z wcze$niejszym
doswiadczeniem mogtaby rowniez zosta¢ potaczona z motywacja zadaniowa w klasyfikacji
Goreckiego (2013), gdyz badacz opisuje ja w bardzo podobny sposéb, jako majaca swoje zrodta
w podobnych dziataniach podejmowanych w przesztosci, czy poczuciem koniecznosci bycia
aktywnym/a. Osoby, ktérym mozna przypisa¢ motywacje zadaniowa, czg¢sto podejmowaty
dziatania bardzo spontanicznie, zwracajac rOwniez uwage, ze pomagaja im w tym zdobyte

wczesniej doswiadczenia:
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Nawet nie miatem za bardzo czasu pomyslec. Myslatem: , Dobra, znam rosyjski, to ide na

dworzec. To jest cos, co moge zrobi¢”. [M_20X_AW_3]

Formy wcze$niejszego zaangazowania oséb pomagajacych mialy bardzo zréznicowany
charakter. Dla niektérych, jak dla ponizszego rozmowcy, aktywnos$¢ spoteczna byta juz

pewnym elementem na state wpisanym w biografig:

Ja jestem spotecznikiem, wielkim spotecznikiem jestem, tak. Zawsze pomagam, chodze do
Caritas, tam sq rozni ludzie pod naszq opiekq, przychodzq, prawda, zZe nie zawsze sq to osoby
mile, ladne, czyste i usmiechniete. Ale dajemy rade, staramy sie jakos wszystkich usmiechem
zjednac i jakqs tam mitoscig, bo to otwiera bramy. Jestem starg harcerkq i to tez zawazyto na

moim zyciu (...). [K_64_AS_3]

Nie wydaje si¢ jednak, zeby ogdlnie zdobyte wczesniej doswiadczenie warunkowato
przyjecie osob uchodzczych do swoich domow. Rozméwey nie wskazywali jakby stanowito to
istotng motywacj¢ do tak glebokiego zaangazowania, a raczej byl to jedynie czynnik
utatwiajacy podjecie decyzji o rozpoczeciu pomocy. Dzialanie podejmowaty réwniez osoby,
ktore nigdy wcezesniej nie byly aktywne spotecznie. Jedna z rozmowczyn zwrocila jednak

uwage na charakter jej pracy, ktora sama w sobie byta dziatalno$cig na rzecz innych:

(...) Zadnym uchodzcom do tej pory nie pomagatam, (...) chociaz (...), moje Zycie zawodowe jako
pielegniarki, no to w sumie(...) cale Zycie to pomoc i swiadczenie pomocy innym (...)

[K_60_PD_3]

Kolejng kategorig przyjeta w ramach badan nad community sponsorship jest kierowanie
si¢ osobistymi przestankami, za ktorej odpowiednik mozna przyja¢ kategori¢ egoistyczna
wyrozniong przez Goreckiego (2013). W celu postugiwania si¢ bardziej neutralng terminologia,
proponujemy jednak, aby jako punkt odniesienia wybra¢ raczej kategori¢ personalng z badan
Phillimore i Reyes (2019). Wspomniane badaczki wyrdzniaja kategori¢ personalng wskazujac
na wptyw trudnych doswiadczen czy duzych zmian, z jakimi borykali si¢ wolontariusze, takimi
jak choroba, przejscie na emeryture czy sSmier¢ bliskiej osoby, a ktore miaty znaczacy wplyw
na podjecie decyzji o zaangazowaniu si¢ w dziatalnos¢ spoteczng (Phillimore, Reyes 2019).
Analogiczne przyktady nie pojawily si¢ w wypowiedziach naszych uczestnikow, co oczywiscie
nie oznacza, ze nie miaty wptywu na poszczeg6lne jednostki, a jedynie mogly przez nie zosta¢

wspomniane.
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W rozmowach pojawia si¢ jednak przyktad innego czynnika, ktéry mial bardzo silny
wplyw na osoby pomagajace. Po wybuchu wojny w Ukrainie naszym rozmoéwcom
towarzyszyly silne, negatywne emocje, a podjecie aktywnosci spotecznej stato si¢ strategia

radzenia sobie z nimi:

No jakies wspotczucie, i pewnie po czesci chec¢ poradzenia sobie jakos z tym, zeby przetadowac
te emocje i nie wiem, moze poczué si¢ lepiej, to pewnie tez. No i byla to na pewno tez dobra

dystrakcja [od] mysli o sytuacji. [K_21_MO_2]

Kolejne przyktady, ktore pojawiaja si¢ z wywiadach sg mocniej zwigzane z kategoria,
na ktorg wskazywat Gorecki (2013), a wiec dotyczaca wewngtrznych, osobistych pobudek,
ktorymi kierowaly si¢ rozmoéwczynie i rozmdéwcy. Bylo to migdzy innymi konieczno$é¢

realizowania siebie i swoich potrzeb poprzez niesienie pomocy innym:

(...) zawsze, po pierwsze, miatam takie ciggoty do Zycia w komunie, wiec si¢ Smieje, Ze jg mam.
Mialam ciggoty do wielopokoleniowego mieszkania, wiegc tez to miatam przez dwa miesigce.
(...) do tego mam potrzebg pomagania, takq sama z siebie, wiec smieje sie do znajomych, ze
mam to swoje 5 minut, tak, takiego naprawde, gdzie naprawde moge te swoje potrzeby tez

zrealizowac w taki sposob, ze to faktycznie tez jest taka potrzeba. [K_46_MJ_4]

Inng emocja, ktora towarzyszyta rozmoéwcom przy okazji wybuchu wojny, byto silne
poczucie winy, gdy pozostaje si¢ biernym wobec toczacej si¢ wojny w sgsiednim kraju, co, na

przyktad obrazujg nastepujace dwa cytaty:

Czutam si¢ winna pozostajgc jakos obojetng, a tez nie mam jakichs za duzych mozliwosci

finansowej pomocy obecnie, wigc to byl taki dos¢ oczywisty u mnie krok. [K_21_MO_2]

(...) jesli chodzi o samo mieszkanie, a nie zbiorki, to podejrzewam, ze minely trzy tygodnie [od
inwazji], cos takiego. Wystarczajgco, zebym miatl poczucie winy w zwigzku z tym, Ze mam

pewien zasob, z ktorego nie korzystam tak, jak powinienem. [M_33_MO_1]

Kategorig, ktora nie pojawia si¢ w brytyjskim badaniu (Phillimore, Reyes 2019), a o
ktorej pisze Gorecki (2013), jest motywacja empatyczna. Mozna doj$¢ jednak do wniosku, ze
pewien stopien empatii byl niezbedny do podjecia dzialan, wigc mogta ona stanowié

uzupetienie kazdej z pozostatych motywac;ji:
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Daje mi poczucie spelnienia, powiedzmy, plus brak wyrzutow sumienia. (...) ja mam bardzo
wysokq empatie i fizycznie mnie boli, jak komus dzieje si¢ krzywda. (...), jezeli moge pomadc, to
musze pomoc, a poza tym mam pewne zasady moralne i pewien kodeks. Chce, zeby swiat
wyglgdal w bardzo specyficzny sposob, wiec staram sie do tego dgzy<¢, tez robié¢ taki swiat, jaki

chee, zeby byt. (...) To wynika z jakiejs mojej filozofii, moralnosci etycznej. [M_35 MO _1]

Niepojawiajaca si¢ w badaniach Phillimore i Reyes (2019), a niezwykle istotng dla
naszego badania, jest kategoria identyfikacyjna, wyrdzniona przez Goreckiego (2013). Jej
elementem moze by¢ wskazywana przez rozmowcoOw bliskos¢ geograficzno-kulturowa, ktora,

zdaniem badanych, pomaga w pomaganiu osobom podobnym, jak pokazuje ponizszy cytat:

(...) chodzi mi o (...)kryzys migracyjny, ktory tam sie dzieje, a wiec jakby duzg ilos¢ osob tak
naprawde z Bliskiego Wschodu czy ze srodkowej Azji, ktore tam si¢ teraz pojawiajg, czy tez
nawet i ze srodkowej Afryki czy z Kuby, tam jest caly swiat mozna by rzec i jak na to reagowac?
Szczerze powiem, Ze ciesze sig, Ze to nie jest moj problem, bo to jest no duzy problem i na pewno

tatwiej sie pomaga ludziom podobnym. (...) [K_46_MJ_4]

W narracjach naszych rozméwcoOw pojawiato si¢ poczucie bliskosci wojny, a wiec i
bezposredniego zagrozenia, ktore rownie moglo wywotywaé zaangazowanie 0sOb
wspierajacych uchodzcoéw. W kategorii identyfikacyjnej mozna réwniez wyr6zni¢ prywatne
bliskie wigzi taczace rozmowcoOw z Ukraing i jej obywatelami oraz obywatelkami, co wida¢ w

nastepujacym fragmencie:

(...) jestesmy czestymi bywalcami we Lwowie, na Ukrainie, w Ukrainie. No polubilismy bardzo
to miasto, ludzi, kraj i jak wybuchta wojna, to na ten pomyst [maz rozmowczyni| wpadt

oczywiscie. (...). [K_51_MG_1]

Motywacje, ktora zostata oddzielona od wyzej wymienionych kategorii, gtownie
dlatego, ze w kazdej z klasyfikacji pojawia si¢ w innym miejscu, jest kategoria odwzajemnienia.
W badaniach brytyjskich zostata ona przypisana do motywacji zwigzanych z wartosciami, gdyz
wzajemnoscig czesto kierowaty si¢ osoby z doswiadczeniem uchodzczym, zaangazowane w
wolontariat w ramach community sponsorship. Goérecki (2013) natomiast przypisuje ja do
kategorii egoistycznej. W naszych badaniach, na pewno nie pojawiala si¢ kwestia wzajemnosci
w ten sam sposob jak w pierwszym z przytoczonych powyzej studiow. W opowiesciach
naszych uczestnikOw miata ona charakter wzajemnos$ci uogolnionej i mogta by¢ zwigzana z

powszechno$cig pomocy i1 normami spotecznymi:
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Kazdy z nas korzysta z jakiejs pomocy i... dla mnie to jest naturalne, zZe skoro ja dostaje, no jak
kazdemu z nas, jakby skoro dostaniemy gdzies tam pomoc, mozemy si¢ tym podzieli¢, zadbaé o

cos. [K_43 MC_1]

W pojawiajacych si¢ tu przyktadach mozna wyr6ézni¢ szereg motywacji, jakimi
kierowaly si¢ osoby pomagajace. Uzyte do analizy motywacji dwie koncepcje pozwolity
uporzadkowac i lepiej zrozumie¢ charakter tych motywacji. W wielu przypadkach mozna z
powodzeniem wyrdzni¢ wigcej niz jeden typ motywacji, jaka kierowaly si¢ osoby pomagajace.
Nasze analizy pokazaty, ze motywacje osOb pomagajacych znaczaco si¢ od siebie roznity,
uzupetniaty lub pochodzity z r6znych Zrédet i miaty r6zne umocowania, jednak dziataty i miaty

ten sam efekt - pomoc osobom przyjezdzajacym do Polski po wybuchu wojny.

Doswiadczenie w zaangazowaniu spolecznym Polek i Polakow pomagajacych

uchodzcom z Ukrainy
(Brunon Roch Kuryto)

Jednym z przedmiotéw zainteresowania w podjetym badaniu jest zaangazowanie
spoleczne pomagajacych. Czy Polacy 1 Polki zaangazowani w pomoc uchodzcom 1
uchodZczyniom, ktérzy uczestniczyli w naszych wywiadach, mieli za soba do$wiadczenia
zaangazowania spolecznego — dzialania lub uczestniczenia w inicjatywach, akcjach
organizowanych przez fundacje, stowarzyszenia, badZ poprzez spontaniczne, oddolne formy
aktywizmu i samoorganizacji? Czy kiedykolwiek angazowali si¢ w dzialalnos$¢ spoteczng przed
pelnowymiarowa wojng w Ukrainie, czy bylo to ich pierwsze doswiadczenie o charakterze
pomocowym? Czy pomagajacy dziatali w poczuciu misji, czy byta to pomoc jednorazowa i
dorazna w odpowiedzi na kryzys humanitarny? Czy postrzegali siebie jako element sieci, ktora
taczy ich z innymi pomagajacymi, $wiadomi wspolnego celu i wspdlnych przekonan?

Postawa sprzyjajaca zaangazowaniu w aktywno$ci pomocowe rozwija w procesie
socjalizacji i1 polegaja na umiejetnosci dostrzegania potrzeb innych osob i w rezultacie na
dziataniu na rzecz potrzebujacych. Rozwoj sieci wsparcia osob kierujacych si¢ dobrem
wspolnym taczy si¢ z kapitatem spoteczno-kulturowym, ktérym dysponuja jednostki oraz
pojeciem habitusu, czyli zespotem postaw, dyspozycji i umiejetnosci funkcjonowania w

rzeczywistosci spotecznej (Bourdieu 1986, 1990, 2006; Bourdieu, Wacquant 2001).
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Typy pomagajacych

Osoby pomagajace uchodzcom i uchodzczyniom z Ukrainy, z ktorymi rozmawialiSmy,
mozna podzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza z nich cechuje zupelny brak wcze$niejszego
doswiadczenia zaangazowania w akcje pomocowe, nawet w postaci udzialu w jednorazowych,
sporadycznych dziataniach. Druga grupa w r6znym stopniu angazowata si¢ w pomoc w réznych
obszarach wykluczen spotecznych, od sporadycznych do dtugotrwatych przedsigwzieé, ale
niedotyczacych uchodzstwa i migracji. Trzecia grupa to osoby, ktore juz wezesniej angazowaty

si¢ w dzialania w zakresie uchodzstwa i migracji.

Brak doswiadczenia w aktywizmie

Analizujac grupe charakteryzujaca si¢ brakiem zaangazowania spolecznego przed
wojng w Ukrainie trzeba wzig¢ pod uwage, ze potustrukturalizowana formuta wywiadu dawata
osobom przeprowadzajacym wywiady do$¢ duza swobode w formulowaniu pytan i w czesci
rozméw pojawia si¢ pytanie jedynie o wczesniejsze doswiadczenia zwigzane z tematem
uchodzstwa, a nie o jakiegokolwiek inne zaangazowanie spoleczne, co moglo mie¢ znaczacy
wplyw na pojawiajace si¢ odpowiedzi. Cze¢$¢ osoOb na pytanie dotyczace zaangazowania
spotecznego przed wybuchem wojny w Ukrainie deklarowala, Ze nie angazowala si¢ w zadne
dzialania spoteczne albo do$¢ krétko 1 enigmatycznie odpowiadata na to pytanie, sugerujac, ze
mogli kiedy$ bra¢ udzial w “sporadycznych” czy “matych” akcjach, cho¢ nie sg w stanie

przytoczy¢ zadnych konkretnych informacji na ten temat jak w ponizszych przyktadach:

Nie, na ten moment sobie nie przypominam, ale to nie jest stuprocentowa pewnosc¢, ze tego nie
robitem, moze tak. (...) To mogly by¢ jakies sporadyczne akcje, ale na ten moment Ci nie

przytocze zadnej. Zwlaszcza, Ze nie wiem, czy nastgpita, czy miata miejsce. [M_33_MM _1]

Jeden z uczestnikbw pomimo braku doswiadczenia w dziatalno$ci pomocowe;,
wskazywal na che¢é zaangazowania si¢ we wsparcie uchodzcow z Syrii, w kontekscie
antyuchodzczej, czy antyimigracyjnej polityki Prawa 1 Sprawiedliwo$ci. W opisywanym
przypadku, propaganda partii rzadzacej na temat uchodzcow przyniosta efekt przeciwny do

zamierzonego:

Nie, to jest pierwszy raz, aczkolwiek ja mam jakichs takich znajomych, ktorzy jak si¢ zaczeta ta
kampania PiS-u przeciwko uchodzcom ogolnie, to byto pare lat temu, w zwigzku z wojng w Syrii

(...)oni jakos tak bardzo negatywnie do tych uchodzcow podchodzili. I ja im powiedziatem. ,,Ja
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moge przyjg¢ uchodzcow do siebie, tylko ja nie znam zadnych uchodzcow, wiec...”.

[M_49 MM_3]

Pojawita sie tez wypowiedz dotyczaca zapewniania pomocy sagsiedzkiej rodzinie z Libii,
na zasadzie wsparcia finansowego, ale takze pomocy zwigzanej z kontaktami z instytucjami

podczas wizyt u lekarza i wywiadowek w szkole czy przedszkolu:

U nas w bloku (...) mieszka rodzina z Libii. Tylko oni sq juz od 10 lat. No, ale tata tej rodziny,
ojciec tej rodziny zmart pottora roku temu. (...) zostawit mame z piqtkq dzieci, wigc my jako
sgsiedzi zaczelismy im pomagal, wiec... no tylko oni nie sq uchodzcami tak jakby.

[K_38 WK_1]

Jedna z uczestniczek badania byla emerytowang pielegniarka, co juz samo w sobie
$wiadczy o wykonywaniu pracy opiekunczej na rzecz innych, czgsto rozumianej jako zawod-
powotanie. Pomimo braku do$wiadczenia w organizacjach pozytku publicznego przed wojna

w Ukrainie, kobieta zwrocita uwagg, ze cate jej Zycie to ,,pomoc i §wiadczenie pomocy innym”.

- No ja jestem emerytowang pielegniarkq, (...)

- (...) czy miala pani jakies wczesniejsze doswiadczenia pomagania uchodicom albo
innym grupom przed 24 lutego tego roku, jesli tak, no to co to byly za doswiadczenia?

- To znaczy, jako tako Zadnym uchodzcom do tej pory nie pomagatam, no chociaz no
mowie no moje zZycie zawodowe jako pielegniarki no to w sumie no cate zycie to pomoc
i Swiadczenie pomocy innym (...) Wynikato to jakoby z mojego zawodu, tak.

[K_60+ PD 3]

Zaangazowanie spoleczne w innych obszarach

Druga grupa badanych juz przed pelnowymiarowa wojng w Ukrainie angazowata si¢ w
dzialalno$¢ pomocowa, m.in. w ramach wolontariatu i NGO-séw, poprzez dzialalnos¢
zwigzkowa w zakladach pracy, oraz przy rozmaitych inicjatywach oddolnych, przede
wszystkim w obszarze praw cztowieka 1 spoteczno$ci queer oraz osob z niepetnosprawnosciami
1 w kryzysie bezdomno$ci. Charakter oddolnego aktywizmu badanych przez nas Polakow i
Polek mozna opisa¢ jako odznaczajacy si¢ brakiem aktywno$ci w ramach skoordynowanej i
sztywnej struktury organizacyjnej, szerokim zrdéznicowaniem w obrgbie dzialan oraz

zbieznoscig wyznawanych pogladow i postaw politycznych wsrod pomagajacych.
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(...) od ponad 10 lat(...) dziatam aktywistycznie i zaczynatem pomagajgc w ogole osobom w
kryzysie bezdomnosci. (...) na Dworcu Centralnym, jak i poza nim. (...) wtedy po prostu to byta
taka grupa ludzi, ktorzy po prostu rozdawali zupy, jakgs odziez, pomoc medyczng, pogadalismy

z tymi ludzmi. [M_20X_AW._3]

(...) dziatam w takim aktywizmie samopomocowym queerowym. (...) To zmnaczy mozemy
pogadaé, mozemy dopltacic do lekarza, takie cos co powinni robi¢ rodzice, ale nie robig. (...)
Wiec z uchodzcami, tez wczesniej, tez troche pracowatem, chociaz no to byly raczej osoby z
bialoruskiej diaspory, a nie osoby tak fizycznie uciekajgc przed wojng. To jest troche inny
temat. [M_20X_AW _3]

Cze$¢ uczestnikow naszego badania pod wzgledem identyfikacji politycznej
definiowala si¢ jako osoby, ktére pozostaja w polu przekonan lewicowych, badz wynikato to z
ich aktywizmu wokot zagadnien laczonych z lewa strong sceny politycznej, na przyktad w
konteks$cie dziatan na rzecz os6b LGBTQ czy spotecznosci queer. Byli to przede wszystkim
spotecznicy, ktorzy dziataja spotecznie od lat na zasadzie samopomocy, badz z grupa
znajomych, ktorych tacza wspolne wartosci. Wsrod tej grupy naszych badanych znajdowaty sig
takze osoby, ktore nalezaly do grup spotecznie marginalizowanych, zaréwno w kontekscie
wykonywanej pracy, jak i pochodzenia. W wyniku intersekcjonalnego krzyzowania si¢
rozmaitych wykluczen, ktorych do§wiadczyli nasi badani, wyksztalcita si¢ tozsamo$¢ zbiorowa
uczestnikoOw 1 uczestniczek oparta na sieciach wsparcia 1 zbieznych dazeniach, np. sprzeciwu
wobec przemocy systemowej, instytucji panstwa i hierarchii spotecznej (bell hooks 2022

[1984], Angela Davis 2022 [1981]):

(...) mam 20 lat i zajmuje si¢ trocheg aktywizmem (...), jestem osobq queerowq, wiec chciatam
aktywizm na rzecz osob queerowych, ale tez przez to, Ze sam naleze do grupy
marginalizowanej(...)Jestem na etapie wybierania studiow, wigc rzucitam studia i na razie nie
studiuje i zajmuje si¢ pracq i aktywizmem. (...) bardzo wazne jest dla mnie tworzenie jakiejs
przestrzeni otwartych na osoby z grup wykluczonych. (...). No i to si¢ tez przektada na pomoc
osobom uchodzczym, na stworzenie jakiejs przestrzeni wykorzystywanie lub jakos w systemie,
zeby troche przerwac spirale przemocy takiej systemowej i tworzy¢ takie oddolne sieci wsparcia
dla osob, ktore no na co dzien spotykajq sie z duzq iloscig mikroagresji czy po prostu przemocy.

[M_20_PD_4]

31



Uchodzcami jako grupg docelowg stricte nie, jakos tam przypadkiem. (...) tylko z jakiegos
innego powodu, ja pracuje z osobami w spektrum autyzmu i to bylo jakies taki gtowny moment,
ze z nimi miatam dos¢ sporo do czynienia. I wczesniej jeszcze do domu rodzinnym pracowatam
i wspieratam osoby w hospicjum i tam tez trafialy osoby spoza granic Polski czesto, wigc w tym
kontekscie tak. Jezeli chodzi o inne grupy, no to mtode osoby queerowe w roznych kontekstach,

osoby doswiadczajgce przemocy pewnie domowej i osoby zagrozone wykluczeniem (...)
[K_XX_AF_1]

Jeden z rozmowcoOw wskazywal, ze nie jest zainteresowany wspoOtpracg z panstwem i
nie liczy na pomoc ze strony rzadu. Jako osoba zaangazowana spotecznie, staje z reguly w
opozycji do panstwa, poniewaz panstwo jest opresyjne zardwno wobec niego, jak i w stosunku
do oso6b, ktorym pomaga. W momencie jednak, kiedy zaczety pojawiaé si¢ propozycje
rozwigzan pomocowych od rzadu, nasz rozméwca stwierdzil, ze oddolne dziatania, ktoérg
wykonujg aktywisci na rzecz uchodzcow 1 uchodzczyn nalezy przerzuca¢ na instytucje
panstwowe. Mezczyzna zwrocil uwage na fakt, ze osoby oddolnie pomagajace nie byty
przeszkolone do udzielania pomocy, nie sg “psychologami ani terapeutami”, ponadto zyja w
kraju, w ktorym jako osoby z grup marginalizowanych, z przemoca spotykaja si¢ na co dzien.

Dos$wiadczenie wczesniejszego zaangazowania u naszych rozmoéwcow odbywato si¢ w
ré6znym wymiarze czasowym — od epizodycznych aktow pomocy do dlugotrwatej dziatalnosci
spotecznej. Czestotliwos¢ uwarunkowana byla ich zasobami finansowymi lub czasowymi.
Ograniczony dostgp do $rodkow materialnych rekompensowany bywal u nich dzialaniami
bezposrednimi, symbolicznymi, tj. organizowaniem zbidrek, rozdawaniem positkéw, czy

nawet poprzez zwykta rozmowe:

(...) miatam pare takich sytuacji, bo ja jezdzitam pociggami bardzo duzo, PKP, wigc ja
regularnie zahaczatam o Warszawe Zachodniq. No i ze tam sq te dworce autobusowe, (...) no
to podchodzil jakis cztowiek i mnie pytal, czy mu cos tam pomoge ogarngc i gdzie cos tam. A
wczesniej no to nie. Wiadomo, ze rozsytatam wiadomosci o granicy [sytuacji na granicy z

Biatorusig] i sie wk******m_ | chodzilam na protesty, ale zadnej innej pomocy nie.

[K_23 MM _2]

W wypowiedziach badanych na temat zaangazowania spolecznego pojawil si¢ tez
“aktywizm instagramowy” — obserwowanie i udost¢pnianie informacji w sieci zwigzanych z
sytuacjg przy granicy z Biatorusig. Z jednej strony dziatania w sieci skutkujg rozszerzeniem i

przyspieszeniem przeptywu komunikacji pomi¢dzy osobami, co mozna byto zaobserwowaé w
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kontekscie tworzacych si¢ grup pomocowych na portalu Facebook tuz po wybuchu wojny w
Ukrainie. Z drugiej strony, media spotecznosciowe stuzg aktywistom i aktywistkom do
edukowania; sa formg walki ze stygmatyzacja i uprzedzeniami w stosunku do oséb z grup
marginalizowanych, takze w kontrze do antyuchodzczej narracji w polityce 1 fake newsow w

mediach (Morozov 2011; Christensen 2011). Ilustruje to ponizszy fragment wypowiedzi:

(...) Jak poczutem, zZe fizycznie nie jestem w stanie pomagac, to skupitem si¢ na tym, Ze no moim
obowigzkiem jest edukowanie siebie i innych, wiec udostegpniam tresci(...) praca bardziej na
tym, zeby sprawdzaé Zrédla i Zeby zmniejszaé stygmatyzacje jakqs osob, | bardziej robie takg
codzienng prace aktywistyczng. (...) poprawiam osoby, ktore mowiq o osobach uchodzczych z

Ukrainy, ze to nie jest tak, Ze jak pomogtes komus, to on jest ci cokolwiek winny i w ten sposob.

[M_20_PD_4]

Jedna z osob dziatajgca od lat w ruchu anarchistycznym wspomniata o doswiadczeniu
wypalenia aktywistycznego, uniemozliwiajacego uczestnictwo w procesach grupowych. W
konsekwencji jej aktualne dziatania ograniczaty si¢ do indywidualnej doraznej pomocy i
publikowania informacji na portalu Facebook. Kobieta zwrocita uwage na wicksza widocznosé¢
wpisow dotyczaca sytuacji w Ukrainie w porownaniu do kryzysu humanitarnego w Syrii czy

Afganistanu:

(...) ja przesztam juz wypalenie aktywistyczne i nie potrafie z grupami. Wiec jakby robie to
totalnie na wiasng reke. Wrzucam posta na Facebooka, zZe czegos potrzebuje, zazwyczaj trzeba
dodaé, ze to o Ukraing chodzi, nawet jak chodzi o Syrie czy Afganistan, to najpierw musi by¢

Ukraina, wtedy wigksze zasiegi sq. [K_30_KK_1]

Inna z badanych pracowata w instytucji badawczej 1 ponadto od kilkunastu lat
angazowata si¢ w kwestie zwigzane z prawami czilowieka oraz udzielajac wsparcia
finansowego jako osoba prywatna. Z wypowiedzi uczestniczki wytania si¢ obraz osoby, dla

ktdrej czynne zaangazowanie spoleczne jest wazng czgscig zycia:

Ja bytam przez bardzo dtugi czas tez zaangaZowana w kwestie zwigzane z prawami cztowieka,
(...) Moze nie w taki sposob aktywistyczny, nie jezdzitam na granice, ale tez wspieratam na
zasadzie rzeczniczo-edukacyjno-jakby zawodowo, a oprocz tego takze finansowo jako osoba
prywatna. Ale w takim wymiarze, Ze zapraszam kogos do domu, to nie. Czy z przekazywaniem

konkretnych rzeczy, czy wspolpracowanie z roznymi fundacjami niosqgcymi pomoc. To w takim
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razie mozna powiedziec, Ze tak to jest w jakis sensie wpisane w moj styl zycia od 2006 roku (...)

[K_40_WK_2]

Jeszcze jedna badana nazwata siebie ,,wielka spoteczniczky”, aktywna dziataczka, ktora
swoje doswiadczenie pomagania zdobyta juz W harcerstwie, a nastepnie w organizacjach
mtodziezowych 1 pewnej instytucji charytatywnej. Warto zaznaczy¢, ze jest to osoba, ktora
doswiadczyta zycia w czasach PRL-u, co jest znaczace, ze wzgledu na fakt, ze zar6wno
dziatanie w strukturach partyjnych, jak i w oddolnych inicjatywach spoteczno-politycznych
byly wowczas traktowane jako co$ naturalnego, niekiedy jako moralny obowigzek, chociaz

czasem wzmocniony pewng presja spoteczna:

Ja jestem spolecznikiem, wielkim spolecznikiem jestem, tak. Zawsze pomagam, chodze¢ do
Caritasu, tam sq rozni ludzie pod naszq opiekq, przychodzg, prawda, zZe nie zawsze sq to osoby
mile, tadne, czyste i usmiechniete. Ale dajemy rade, staramy si¢ jakos wszystkich usmiechem
zjednac i jakgs tam mitosciq, bo to otwiera bramy. Jestem starq harcerkq i to tez zawazyto o
moim Zyciu, harcerstwo wplyneto w duzym stopniu. To sig¢ jeszcze wywodzi z dawnych czasow,
kiedy pokolenie takie, wie pani, czas PRL-u, wszyscy musieli by¢ w jakiejs organizacji
miodziezowej, najczesciej to bylo na site wcielenie. Uciekalam przed wcieleniem do jakiejs

organizacji partyjnej (...) [K_65_AS 3]

Ta sama rozmowczyni w odpowiedzi na pytanie, czym jej wczesniejsze doswiadczenie
pomagania rozni si¢ od pomocy ukrainskich uchodzcom, podkreslita odmiennos$¢ swojego

obecnego zaangazowania ze wzgledu na jego skalg 1 wielowymiarowos$¢:

No roznig si¢ dlatego, Ze teraz to jest catkowita pomoc. Dotychczas (...) byla to raczej
fragmentaryczna pomoc w jakiejs konkretnej dziedzinie. (...) Teraz to trzeba pomoc pod kazdym
wzgledem, tak. Zabezpieczy¢ i porozmawiac i pocieszy¢ i... Taka pomoc tez psychologiczna jest
potrzebna. Wiegc ta pomoc jest, no rozna. (...) Wiem, ze wieloptaszczyznowo trzeba udzielac¢

pomocy. [K_65 AS 3]

W innym wywiadzie pewien uczestnik podkreslat swoj altruistyczny typ osobowosci —
stawiania potrzeb innych nad swoje — w kontekscie swojej wieloletniej dziatalno$ci spotecznej

w zwigzku zawodowym i walki o prawa pracownicze:

Nie, nie miatem. Tylko jak wie pani no jak jakies byly oglaszane zbiorki na cos, no to wiadomo.

W latach 90-tych jak byla wielka powodz mieszkalismy wtedy w Warszawie, no to w nocy
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zamiast si¢ wyspac przed pracq uktadatem worki na Pradze, bo trzeba byto wtedy. To takie
dziatania. (...), ja chyba mam taki charakter, ze mojg wygode dostosowywatem do potrzeb
Jakiegos otoczeniu, jakie byly potrzeby otoczenia. (...) jednak tak chyba zawsze byto u mnie, ze
ci inni troszke byli na pierwszym miejscu. Dlatego tez jak pracowatem (...) to z czasem tez sig
zaangazowatem w dziatalnos¢ spoteczng w zwigzku zawodowym i przez 10 lat bytem w

prezydium zwigzku, mocno tam pracujgc dla pracownikéw. [M_53_AP_3]

W naszych badaniach pojawit si¢ watek niskiego poziomu zaangazowania spotecznego
Polakow 1 Polek przed wojng w Ukrainie w kontek$cie dziedzictwa komunistycznego w
Europie Srodkowo-Wschodniej. Zaobserwowany przez rozméwczynig, ktorej wypowiedz
znajduje si¢ nizej, spadek dziatalno$ci spotecznej taczy¢ mozna z przejsciem do nowego
paradygmatu uksztattowanego po 1989 roku. W wyniku transformacji opartej na polityce
neoliberalnej — indywidualizacji spoteczenstwa, wzrostu konkurencji oraz zaniku solidarnosci
pracowniczej i migdzyludzkiej (por. np. Ost 2005: 272-275) — doszto do intensyfikacji dziatan
podejmowanych w krggu prywatnym na rzecz rodziny i przyjaciol, a nie ogélnie rozumianego

spoteczenstwa. W taki sposob o tym wypowiadala si¢ jedna z uczestniczek badania:

(...) to jest niesamowite, jak polskie spoteczenstwo, ktore no nie miato sktonnosci do
dzialalnosci spotecznej tak, ten poziom zaangazowania w rozne NGO-sy, kluby (...) w Polsce
Jjest przeciez nizszy niz na przyktad w Europie Zachodniej czy Srednio w Europie (...) A tutaj
nagle zupetnie z obcymi osobami angazujemy si¢ tak, robimy cos wspolnie i takie no,
gigantyczne dla mnie poczucie wspolnoty. To, co sie dzialo w tych pierwszych tygodniach, no
to byto w ogole nieporownywalne z niczym, ale mam nadzieje, ze chociaz troche to zostanie i
ze (...) bedziemy miedzy sobg miedzy Polakami tez bardziej wspolpracowaé w réznych celach

to jedno. [K_4X PD_1]

Zaangazowanie spoleczne w obszarze uchodzstwa i migracji

Trzecia grupa badanych to osoby zaangazowane w dziatania pomocowe w obszarze
uchodzstwa 1 migracji juz przed wojng w Ukrainie. Najczgstszg forma wsparcia byt wolontariat
w organizacjach pozarzadowych oraz pomoc prywatna — zbiorki pienigdzy, przygotowywanie
positkow, wsparcie w sprawach administracyjno-urzedowych, pomoc podczas wizyt u lekarza,

w szkole 1 w przedszkolu. Tak o tym moéwita jedna z oséb uczestniczacych w naszym badaniu:
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Na przyktad zbieranie rzeczy do paczek do obozow uchodzczych lub dla grup, ktore pomagaty
(...)jakies rzeczy, pienigdzy wysytanie. To bylo glownie to, CO robilismy, bo jakby nie mielismy

innej tez mozliwosci, wiadomo. [K_30_KK 1]

Inna z rozméwcezyn prowadzita kurs jezyka polskiego formie wolontariatu dla osob z
Ukrainy, Biatorusi i Rosji; niektérzy badani zaangazowani byli takze w prace w formie
wolontariatu w osrodkach dla uchodzcoéw, gdzie znajduja si¢ m.in. osoby pochodzace z

Afganistanu:

To doswiadczenie byto niewielkie, ja bytam wolontariuszkg [w osrodku dla uchodzcow] (...) Ja

tam spedzatam czas bawiqc sig z dziecmi i to chyba przede wszystkim to. [K_19_AF_3]

Jeszcze inng, oddzielng i bardzo wazng grupe wsrdéd badanych, stanowily osoby
pomagajace na granicy polsko-biatoruskiej, gdy w sierpniu 2021 rozpoczat si¢ kryzys

migracyjny; byly odpowiedzig na dynamicznie zmieniajaca si¢, kryzysowa sytuacja:

(...) to byly dziatania zwigzane z tym sytuacjg na granicy polsko-biatoruskiej, czyli z tym
kryzysem w Puszczy Bialowieskiej glownie. (...) zaczelo si¢ w zasadzie od Usnarza, gdzie tam
dyzurowalismy w zasadzie przez chwile na miejscu, zawiezlismy jakis potrzebny sprzet, ktory
byt tam z danego obozowisku. No a potem jak juz tam nie bardzo byto mozna zyskac (...) no to
zajmowalismy si¢ glownie jedzeniem, czyli przygotowywalismy positki, ktore stuzyly i
wolontariuszom na miejscu w punktach i uchodzcom. Robilismy paczki zZywnosciowe i

materialne do obozow. [K_35_ KK _2]

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych dziatan pozwolity nakresli¢ profil os6b zaangazowanych
spotecznie przed wojng w Ukrainie. Wérod naszych badanych najbardzie; widoczne byto
doswiadczenie pomocy w roznych obszarach spolecznych. Przeprowadzone przez nas wywiady
pokazaty, jak pojawienie si¢ w Polsce uchodZzcéw i uchodzczyn wojennych dato impuls do
samoorganizowania si¢ obywateli. Zaangazowanie Polakow 1 Polek prowadzito do pojawienia
si¢ sieci oddolnych inicjatyw, przenikaniu relacji migdzyludzkich zaufaniem i solidarnos$cia.
Powstaty struktury zorganizowanego spoleczenstwa obywatelskiego realizujacego wspdlne
cele i warto§ci w poczuciu wspodtodpowiedzialnos$ci, pomocy wzajemnej 1 gotowosci do

wspolpracy.
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Zaangazowanie Polakow i1 Polek, ktérzy nie posiadali dtugotrwatego doswiadczenia w
pomaganiu przed wojng w Ukrainie, charakteryzowato si¢ wsparciem incydentalnym i
selektywnym. Ci pomagajacy wczesniej angazowali si¢ w rozmaitych obszarach epizodycznie,
najczesciej byta to pomoc materialna (zbidrki pieniezne) udzielana konkretnej osobie, badz
grupie osob, a takze uczestnictwo w protestach ulicznych 1 udost¢pnianie informacje w sieci o
sytuacji na granicy polsko-biatoruskie;.

Nasi rozmowcy mieli r6zne do§wiadczenie wczes$niejszego angazowania si¢ w inne
akcje spoteczne o charakterze pomocowym. Mozemy wskaza¢ tu na sporadyczne
zaangazowanie (raz lub kilka razy do roku) lub dlugotrwata dziatalno$¢ spoteczng. Forma i
czestotliwos¢ uwarunkowana byla mozliwosciami finansowymi i1 zasobami czasowymi
zaangazowanych. Badani przez nas Polacy 1 Polki wcze$niej zaangazowani byli w nieformalne
grupy pomocowe, aktywizowali si¢ przede wszystkim w celu rozwigzania jednorazowych,
partykularnych problemoéw (tj. pomoc finansowa, organizacja zbiorek, dostarczanie positkow,
uczac jezyka polskiego czy pomagajac w sprawach urzgdowych).

W niektorych wypowiedziach naszych rozmowcow wida¢ bylo brak zaufania do
panstwa i jego organow, co wplywato na postawy i zaangazowanie, a w konsekwencji ci badani
wybierali spontaniczng forme dziatania i oddolne inicjatywy, niezalezne od instytucji panstwa.

Dla czg$ci rozmoéwczyn i rozmOwcOw zaangazowanie spolteczne byto wazng czescig ich
tozsamosci, postrzegali siebie jako dziatajacych aktorow, ktérzy daza do szerszego procesu
zmiany 1 oporu przeciwko przemocy panstwa i stygmatyzacji grup mniejszosciowych.
Dziatajac na réznych polach aktywizmu, zwracali uwage na perspektywe intersekcjonalng —
krzyzowe przenikanie si¢ rozmaitych form dyskryminacji w r6znych obszarach wykluczenia
spolecznego, co swiadczy o ich $wiadomosci 1 do§wiadczeniu w dziatalnosci spoteczne;.

Istotne znaczenie dla badanych przez nas osdb zaangazowanych spotecznie miala
komunikacja za posrednictwem nowych technologii informacyjnych. Media spoteczno$ciowe
jawity sie jako narzedzie utatwiajace wspoldziatanie, utatwialy proces komunikacji, dostep do
informacji, organizowanie 1 nagla$nianie wydarzen, tj. protestow, oglaszanie zbidrek
publicznych, a takze umozliwiaty taczno$¢ i wiaczanie nowych osoéb zainteresowanych
pomaganiem grupom wykluczonym.

Pomoc uchodZcom z Ukrainy uruchomita tez bezposrednie zaangazowanie osob, ktore
nie byly wczesniej aktywne spotecznie lub ich dzialania miaty tylko niewielki 1 jednorazowy
charakter. Nasze badanie wskazuje jednak, ze uprzednie do$wiadczenie zaangazowania
spotecznego Polakéw i Polek moglo mie¢ znaczacy wptyw na efektywna samoorganizacje w

obliczu wojny w Ukrainie. Pomagajacy stali si¢ szybko czgscig gestych, nieformalnych sieci,
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w ktorych mogly si¢ odbywaé skoordynowane dzialania w celu osiggnigcia wspdlnego celu,

jakim byla pomoc osobom uciekajacym przed wojna.
Komunikacja
(Marta Cwalina)

Waznym elementem naszego badania bylo takze sprawdzenie, w jaki sposob przebiega
komunikacja pomigdzy osobami pomagajacymi i uchodzcami. Wnioski w tym obszarze nalezy
jednak na wstepie opatrzy¢ zastrzezeniem, ze badanie tego problemu przy zastosowanej przez
nasz zespot metodzie (czgsciowo ustrukturyzowanym, pogtebionym wywiadzie jakosciowym)
nie pozwalalo na uchwycenie sytuacji komunikacyjnej samej w sobie. Polegamy jedynie na
opisach tych sytuacji z perspektywy osob udzielajacych wsparcia uchodzcom. Druga fala
badan, w ktorej planujemy dotrze¢ takze do oséb uchodzczych, powinna dostarczy¢ petniejszy
obraz komunikacyjnego kontekstu tych relacji.

Przy analizowaniu fragmentéw wywiadow, w ktorych poruszane byty watki zwigzane
z komunikacja, postanowili$my skupi¢ si¢ na trzech jej wymiarach: komunikacji werbalnej,
komunikacji niewerbalnej oraz niedostatkach (brakach) komunikacyjnych - to znaczy
wszystkich utrudnieniach 1 zakldceniach, ktore sprawiaja, ze komunikacja jest nieskuteczna lub
zamiera.

Inspiracja teoretyczng dla analizy materiatu badawczego byly analizy Ervinga
Goffmana (2012) na temat regut postepowania w interakcjach miedzyludzkich, zwtaszcza w
odniesieniu do kwestii okazywania szacunku i autoprezentacji. To one bowiem wydawaty nam
si¢ kluczowymi kontekstami w sytuacji goszczenia pod swoim dachem uchodZcow.
Okazywanie szacunku i autoprezentacja sg wedlug badacza $ci§le ze sobg powigzane. Jak
bowiem twierdzi wspomniany autor: “Akt, poprzez ktory jednostka okazuje innym szacunek
badz jego brak, jest na ogol elementem jej autoprezentacji” (Goffman 2012: 82). A nawet
ujmuje rzecz jeszcze prosciej, zamykajac to spostrzezenie w formie sprzgzonej zaleznosci: chegé
okazywania innym naleznego im szacunku robi dobre wrazenie, a ch¢¢ pokazania si¢ innym od
jak najlepszej strony jest wyrazem szacunku (tamze: 83). Okazywaniem szacunku rzadzg dwa
typy regut — jedne odnosza si¢ do tego, czego robi¢ nie nalezy (reguty unikania) i dotycza
wszelkiego wkraczania w “sferg idealng” innego, niezachowywania naleznego dystansu, drugie
natomiast do tego, co robi¢ nalezy (reguty obdarowywania), czyli wszystkich czynno$ci, ktére

zaswiadczajg o szacunku do jednostki, z ktorg jesteSmy w interakcji.
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Goffman poszerza rozumienie sytuacji okazywania szacunku, zwracajac uwage na dwa
inne rodzaje regut, ktére rzadza interakcja. Sa to reguly symetryczne i asymetryczne i dotycza
oczekiwane] wzajemnos$ci lub jej braku w sposobie traktowania siebie nawzajem przez
uczestniczace w interakcji jednostki. Pomigdzy jednostkami réwnymi statusem zazwyczaj w
przewazajacej wickszosci sytuacji majg zastosowanie reguty symetryczne.

Zaproponowane przez Goffmana kategorie uwrazliwily nas na pewne aspekty
komunikacji zachodzacej miedzy goszczacymi i goszczonymi. Swiadomi ograniczen naszego
materiatu badawczego, w ktorym komunikacja byta tylko jednym z wielu poruszonych watkow,
traktujemy je jednak jedynie jako pewng wskazowke, ktorg mozemy si¢ kierowac analizujac
tylko niektore sposrod wyrdznionych sytuacji komunikacyjnych. Mozliwosci zastosowania w
analizie kategorii regut interakcyjnych opatrzy¢ nalezy rowniez zastrzezeniem, ze Sytuacja
wywiadu jest swego rodzaju sytuacja autoprezentacji. Na podstawie tego zatozenia mozemy
spodziewac¢ sig, ze w rozmowach o relacjach z osobami goszczonymi, uwypukleniu ulegly te
watki, w ktorych rozmowca mogt przedstawi¢ samego siebie jako osobe, ktora pragnie

okazywa¢ innym szacunek.

Komunikacja werbalna

Tak, jak si¢ spodziewaliSmy, najczgsciej poruszanym zagadnieniem zwigzanym z
kwestiami komunikacji pomiedzy uchodZcami 1 pomagajacymi byly te zwigzane z jezykiem.
Bardzo czgsto pojawiajacym si¢ w odniesieniu do tych kwestii okre§leniem, byla ,bariera
jezykowa”. Tam jednak, gdzie podjete zostaly proby jej przezwyci¢zenia, komunikacja
werbalna mogta w réznych formach zaistnie¢. W obliczu trudno$ci z porozumieniem si¢ za
pomoca obustronnie rozumianego jezyka, ktory umozliwitby podstawowa komunikacje, osoby
bedace w relacji goszczacego 1 goszczonego zaczely przyjmowaé rdzne strategie

komunikacyjne. Tego typu strategii mozemy wyr6zni¢ co najmnie;j kilka:

o _Mieszanka jezykowa”, jak nazywajg ja sami rozmowcy), to strategia, ktora najczesciej
polega na faczeniu ze sobg jezyka polskiego, ukrainskiego i rosyjskiego, niekiedy takze
angielskiego. O tym, jak wygladato to w praktyce, mozemy si¢ dowiedzie¢ z ponizszych

wypowiedzi:

Dukamy po rosyjsku tutaj. Jedna corka troche angielskiego, wigc tam, gdzie nie moglysmy sobie

poradzic¢ po rosyjsku, to sobie poradzitysmy po angielsku. [K_51 MG _1]
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Ale dosy¢ szybko zaczelismy wprowadzaé taki jezyk mozna powiedzie¢ rozmawialismy
tqgczonym jezykiem bardzo czesto, rosyjski przeplatany polskim. (...) A ostatecznie to
rozmawialismy juz tutaj u nas (...) juz taki, mozna powiedzie¢, taki jezyk prawie polski z

dostosowaniem takich stow, ktore ona wie, ze sq przez nas zrozumiate. [M_53_AP_3]

e Innym sposobem na przetamanie bariery komunikacyjnej byta strategia, ktora polega
na tym, ze zarOwno goszczacy, jak i goszczeni mowig w swoim ojczystym jezyku (“ona
po swojemu, ja po swojemu”), ktéry druga strona stara si¢ zrozumie¢. W
okolicznosciach, kiedy przynajmniej jedna ze stron nie znata zadnego jezyka obcego,
strategia ta byta zwykle jedyng mozliwa do zastosowania. Ponadto sytuacja, gdy kazdy
méwi “po swojemu” wydaje si¢ modelowym przyktadem symetrycznego podejscia do
regut interakcyjnych zwigzanych z komunikacja. Jest to oczywiscie mozliwe przede
wszystkim ze wzgledu na podobienstwo wynikajace z przynaleznosci tych jezykoéw do

tej samej grupy jezykowej — jezykow stowianskich:

-A jak sig¢ Pani 7 nimi porozumiewa? Po ukrainsku, rosyjsku?
-Nie, ja po rosyjsku nie méwie. Ona mowi po swojemu, ja po swojemu. [K_35_AS 2]

By¢ moze to wlasnie przekonanie o tym, ze j¢zyki te sa na tyle do siebie podobne, ze W
razie potrzeby bedzie mozna si¢ nawzajem zrozumiec¢, byto impulsem do zaangazowania si¢ w
pomoc o0sOb, ktére nie znajg jezykdw obcych. Przekonania o podobienstwie jezykowym
Ukraincéw (1 idgcym za nim podobienstwie kulturowym) sg tymi, ktore sprawity, Zze nas badani
mieli mniejsze obawy przed ewentualnymi trudnosciami w komunikacji. Niektore osoby
podkreslaty, Zze to wlasnie spodziewane klopoty ze wzajemnym zrozumieniem si¢ sg gtdéwng
przyczyna, dla ktorej nie zdecydowalaby si¢ na tak szeroko zakrojong pomoc dla uchodzcow z
innych, odleglejszych jezykowo 1 kulturowo czesci Swiata. Jak jednak si¢ okazuje, zalozenia o
stosunkowo bezproblemowej komunikacji najlepiej sprawdzaja si¢, gdy goszczeni moéwia po
ukrainsku. W przypadku uchodZzcéw rosyjskojezycznych bariera jezykowa okazata si¢

trudniejsza do pokonania:

Po jakiemu kto akurat da rade, czyli no dziadkowie mowig tylko po ukrainsku(...) a jak sie
spotykamy no i sq wtedy tez dziadkowie na przyktad no to rozmawiamy, ja po polsku, oni po
ukrainsku, jakies pojedyncze stowka si¢ uczymy nawzajem, wyjasniamy sobie, ale generalnie

Jjest zrozumiate wszystko i oni po ukrainsku muszq mowié, nie po rosyjsku. [K_43_AP_1]
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Obcowanie z wuchodzcami rozwinglo wiedz¢ goszczacych o wewnetrznym
zréznicowaniu jezykowym Ukrainy. Pytani o komunikacje, bardzo czesto doktadnie potrafili
wskaza¢ cechy regionalne jezyka, w jakim mowili ich goscie a takze okresli¢, na ile utatwiaja

one, a na ile utrudniajg porozumiewanie si¢:

(...) on w ogdle mowi w takim polgczeniu, to chyba surzyk sie to nazywa, tak jak ja pamietam,
to jest potgczenie rosyjskiego i ukrainskiego. Ni ch**a sie go nie rozumie, to jest naprawde
trudne do zrozumienia dla mnie. 4 jeszcze on mowi szybko, on sam nie jest taki lotny jezykowo,

zeby wiedzied, jak ja do niego rozmawiam(...) [K_35_AS 2]

Porozumiewanie si¢ przy braku wspolnej znajomosci tego samego jezyka wymaga od
rozmoéwcow skupienia uwagi na innym 1 checi aktywnego stuchania, tego co ma on do
przekazania. Jak zauwazyt jeden z naszych badanych, kluczowa jest w zwiagzku z tym postawa

otwartosci:

Oczywiscie to jest tak, Ze te jezyki sq tak podobne, Ze oni je rozumiejg, natomiast oni nie sqg w
stanie odpowiadac. Albo odpowiedzq z btedami. Albo powiedzg w swoim jezyku. Co oczywiscie
dla Polakow zazwyczaj jest... styszq cos innego to juz ,,Ja nie rozumiem, ja nie rozumiem”. Tak

Polacy reagujg. Nie sq otwarci. [M_49_MM_3]

Niekiedy jednak bariera jgzykowa jest tak silna, Ze zupelnie uniemozliwia komunikacje

W ten sposob, o czym wspominata inna rozmowczyni:

(...) zauwazylam podczas tego mojego wyjazdu: sq generalnie dwie grupy ludzi, to znaczy, tacy,
co rozumiejq wszystko w obie strony, tacy, co nie rozumiejg nic w Zadngq strone. I to jest mniej
wigcej proporcja jest tak 8:2, 80% rozumie wszystko, 20% nie rozumie nic. (...) to dla mnie
byta atrakcja, zZe ktos mnie rozumie, mimo Ze mowie w innym jezyku i ze mowig na tyle w jego
jezyku, ze on rozumie. Ale niektorzy nie byli w stanie tego w ogole opanowac po dtuzszej ilosci

czasu (...) [K_19 AF 3]
e Wykorzystywanie posrednictwa innych

Gdy wystepuja ktopoty z porozumieniem si¢, pomocnym w komunikacji moze okazac
si¢ posrednik. Niekiedy takie osoby wybierane sg intencjonalnie, natomiast w innych
sytuacjach okazuje si¢, ze role posrednika moze petni¢ osoba, dla ktérej ta rola moze by¢
zaskoczeniem. Najbardziej oczywistym posrednikiem komunikacyjnym w przypadku bariery

jezykowej wydaje si¢ ttumacz. Jest on wowczas figura w duzej mierze neutralng, a osoby
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porozumiewajace si¢ za jego pomocg s3 w symetrycznej sytuacji komunikacyjnej. Jesli jednak
korzystano pomocy o0s6b profesjonalnie zajmujacych si¢ tlhumaczeniem, to najczgsciej] w
kontekstach oficjalnych. Gdy problemy komunikacyjne dotyczyty sytuacji codziennych, role
tlumaczy niekiedy przyjmowali znajomi Ukraincy (bardzo czg¢sto ci, ktorzy od jakiegos czasu
mieszkali juz w Polsce), ktérych proszono o tego typu pomoc. Relacja goszczonych i
goszczacych zostawata w ten sposob poszerzona, a sama sytuacja pomocy nabierata bardziej

kolektywnego charakteru. O takiej wspotpracy opowiedziata jedna z naszych badanych:

Ale nie tylko po to, Ze na przyktad wilasnie z W. robitysmy sobie takie telekonferencje jeszcze z
paniq T.(...), czyli bylq opiekunkg mojego syna, bo pani T. mieszka w Warszawie caly czas, no
i ona, znaczy, z jednej strony w ogole po prostu W. miata osobe, ktora po prostu zna ukrainski

i z nig rozmawia [K_41 _PD_2]

Zaskakujacymi i niespodziewanymi posrednikami moga zosta¢ takze cztonkowie
rodziny uchodzcow, ktorzy, zazwyczaj ze wzgledu na swoj wiek (a przede wszystkim
bezposrednio z nim zwigzany program edukacji szkolnej, ktory przeszli), sa czgsto osobami,
ktore najlepiej wtadajg ktoryms z przydatnych w komunikacji z goszczacymi jezykdéw obceych.
Wyraznie mozna wyodrebni¢ tutaj dwie grupy takich posrednikow: dzieci, ktére dzigki
zajeciom w szkole znaja jezyk angielski 1 osoby starsze, ktore na lekcjach uczyly sie
rosyjskiego.

Przewaznie jednak uchodzcy, nawet jesli znali angielski, nie méwili w tym jezyku na
tyle dobrze, by umozliwiat on codzienng komunikacje. Bardzo czesto to najmtodsi cztonkowie

uchodZczych rodzin byli tymi, ktorzy sposrod swoich krewnych znali ten jezyk najlepiej:

To znaczy angielski byl taki...to jest tak, Zze ona mowita po angielsku, natomiast jakby jak byto
cos trudniejszego to si¢ pytala swojego syna, ktory mial 15 lat i mial wyzszy poziom tego

angielskiego niz ona. Nie byt taki angielski swobodny. [M_49 MM _3]

To dzieci staly si¢ przewodnikami swoich rodzicéw w obcym kraju, biorgc w ten sposéb
w pewnym sensie na siebie rol¢ ich opiekuna. Z punktu widzenia systemu regul, oznaczato to,
ze dorosli uczestnicy komunikacji skazani zostali na postrzeganie i rozumienie werbalnej strony
tego, co si¢ wokoét nich dzieje w oparciu o posrednictwo dzieci, co mogto prowadzi¢ do
poczucia asymetrii w relacji komunikacyjnej.

Co ciekawe, zdaje si¢, ze dzieki podobnemu, symetrycznemu statusowi w komunikacji

pomiedzy dzie¢mi uchodzcow 1 goszczacych (dzieci 1 nastolatki w podobnym wieku zazwyczaj
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miaty okazje przyswoi¢ podobny zakres materiatu w ramach nauki jezyka angielskiego) kontakt

miedzy nimi przebiegat wyjatkowo swobodnie:

(...) z mlodziezq tq pierwszq nie byto bariery tej jezykowej i oni tam z nimi po angielsku gadali
sobie [K_46 _MJ 4]

Jesli chodzi za$ o uchodzcéw w wieku srednim 1 starszym, bardzo czgsto méwili oni po
rosyjsku, co moglo okaza¢ si¢ pomocne zwlaszcza dla rodzin, ktére pochodza z
ukrainskojezycznych cze$ci Ukrainy. Mogli woéwczas sta¢ si¢ posrednikami w kontakcie z
nieco starszymi pomagajacymi, dla ktorych komunikacja po rosyjsku byta duzo swobodniejsza,
niz po angielsku.

Warto zaznaczy¢ jednak, ze niekiedy pomimo znajomos$ci rosyjskiego przez obie
strony, rezygnowano z uzywania tego jezyka, ktory postrzegany jest przez niektorych jako

nieodpowiedni ze wzgledu na agresj¢ Rosji na Ukraing, co obrazuje ponizszy cytat:

Wiec wyrobitysmy sobie taki system, poniewaz ja znam rosyjski, to tam na poczqtku z nimi
rozmawiatam po rosyjsku. Ale M. absolutnie tez jakby nie chce mowi¢ (...) po rosyjsku i no i w
tej chwili to jest tak, Ze ja mowie do nich prostymi stowami po polsku i wolno, a one do mnie
mowiq po ukrainsku probujgc wstawiac te polskie stowa, ktorych si¢ do tej pory nauczyly,

swietnie si¢ rozumiemy. [K_46_MJ_4]
e Nauka jezyka

Nauka jezyka wydawac si¢ moze najlepszym sposobem na pokonanie barier
komunikacyjnych. To, kto zaczynatl si¢ uczy¢ ktorego jezyka i z jakich powoddéw, mozna
potraktowaé jako wskazoéwke dotyczaca tego, jaki byl stosunek statusow w danej relacji
goszczony-goszczacy. Rzecz jasna uchodzcy mieli wigkszg motywacje do tego, by nauczy¢ sie
polskiego, niz osoby pomagajace, by uczy¢ sie ukrainskiego czy rosyjskiego — wszak to od
stopnia znajomosci polskiego moze zaleze¢ ich odnalezienie si¢ w nowym kraju, natomiast dla
goszczacych stawka pozostawata niemal wylacznie kwestia komunikacji z osobami, ktorym
udzielaty pomocy.

Warto zaznaczy¢, ze nie wszyscy goszczeni przez naszych rozmoéwcoéw decydowali sig
na nauke jezyka polskiego. Decyzja o rozpoczeciu nauki, zwlaszcza w sposob bardziej
regularny, czy tez zinstytucjonalizowany, w ich percepcji wigzata si¢ z wyborem dotyczacym

przysztosci — tego, czy sytuacja uchodzctwa jest tymczasowa, czy trwala i czy Polska jest ich
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docelowym krajem pobytu. Na uczenie si¢ jezyka jako wyraz decyzji zyciowych uchodzcow,

wskazuje bezposrednio jeden z rozmowcow:

Zaczynajq sie uczy¢ polskiego, wiec podejrzewam, zZe oni sq troszeczke w jakims takim rozkroku.
(...) wlasciwie na rozdrozu, czy by przypadkiem nie zaczq¢ uktadaé sobie zZycia tutaj juz w

Polsce. [M_33_MM 1]

Niekiedy goszczacy porozumiewali si¢ z goszczonymi po polsku celowo, by utatwic¢ im

nauke:

(...) Jak panstwo si¢ dogadujq?
No oni sie szybko uczq jezyka.
Czyli po polsku parstwo rozmawiajg?

Absolutnie po polsku. To znaczy ja sie nauczylam troche mowi¢ po ukrainsku, takie
powiedzonka ukrainskie [Smiech]. Takie relacje sq. Mowimy praktycznie wylgcznie po polsku,
bo to, zeby si¢ nauczyli po polsku, ale nieraz jak tam oni ze sobg rozmawiajg, no to nie raz cos
nie cos lapie, prawda (...). [K_65_AS_3]

Jak wskazywali nasi rozmowcy, zardwno nauka polskiego, jak i sama komunikacja z
Polakami, a co za tym idzie szybsza aklimatyzacja w nowym otoczeniu, byta zdecydowanie
tatwiejsza, gdy osoba miala wczesniejsze doswiadczenie pracy lub przebywania w Polsce,

nawet przez krotki czas:

(...) one, dlatego ze tez one odwiedzaly swojg mame w Polsce, tak, to nie majq takiej duzej

bariery jezykowej. [K_43_MC_1]

No trzeci jezyk (...) polskiego si¢ uczyta i miata w pewnym momencie (...) taki lek w mowieniu,
chociaz sporo rozumiata, bo ona miata tez chyba dwa razy wczesniej pare tadnych lat temu

przyjezdzata do Polski pracowal i byla, takie cos tam sobie dorabiata tutaj u nas.

[M_53 AP 3]

Nauka ukrainskiego czy rosyjskiego przez osoby pomagajace byla wynikiem
zewngetrznych okolicznosci 1 konsekwencja podjetej decyzji o goszczeniu os6b uchodzczych.
Goszczacy, jesli sie uczyli, to po to, zeby lepiej rozumie¢ swoich gosci, udziela¢ skutecznej

pomocy lub “wynies¢ co$ z tej sytuacji” jak pokazuje nastepujacy przyktad:
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Staram sie przy okazji cos z tego wynies¢, z tej catej sytuacji. Od pottora roku sie ucze
hiszpanskiego (...), poniewaz mdj poziom hiszpanskiego juz jest na tyle wysoki, ze moge sie
przenies¢ na nastepny jezvk, uznatem, ze warto si¢ uczy¢ ukrainskiego (..) uwazam, ze
naprawde, to jest tak, ze 70% stow z ukrainskiego jest podobnych do polskiego. Nie jest
identycznych, ale jest takich, ze jak sie je ustyszy, to sie mozna domysli¢, jakie to jest polskie
stowo. [M_49 MM _3]

Komunikacja pozajezykowa

Komunikacja pozajezykowa ma niejako podwojny status. Jest jednocze$nie
petnoprawng formg komunikacji (gesty, mimika, tembr glosu to kluczowe dla porozumienia
informacje), jak réwniez, w przypadku braku porozumienia jezykowego, stanowi wobec
komunikacji werbalnej forme zastepcza.

Nieco na pograniczu komunikacji werbalnej 1 niewerbalnej bylo uzywanie translatora,
wyraznie obecne wsrdd badanych przez nas oséb. Cho¢ opierata si¢ na stowach, zazwyczaj
komunikacja nie przybiera formy dzwigkowej, tylko osoby czytaly przettumaczone wyrazy i
zdania. Niekiedy technologia wykorzystywana byta rowniez do pokazywania sobie nawzajem

znalezionych w wyszukiwarce za pomocg smartfonow obrazow:

No jakos tam probowalismy po prostu jakos to robi¢ (...) prowadzil sobie, tHumacza jakiegos

uzywac, czy po prostu szukac¢ w internecie obrazkow tego, co chcielismy przekazaé.

[M_33 KK_3]

Intencjonalng forma komunikacji pozawerbalnej bylo uzywanie gestow. Rozmawianie

,»ha migi” bywalo dogodng forma komunikacji zwlaszcza z naymlodszymi dzie¢mi:
Oni oboje rozmawiajg po angielsku. Z matq rozmawialismy migowo. [M_33_MM _1]

Problemy z porozumiewaniem si¢ sprawialy réwniez, ze uczestnicy komunikacji
wiekszg wage zaczynali przyklada¢ do okazywanych nawzajem, czesto nieintencjonalnie,
niewerbalnych gestow wyrazajagcych emocje. Z tego powodu samokontrola (czyli po
goffmanowsku — “kontrolowanie symbolicznych skutkow swojego dzialania”) stawata sie

gldéwnym sposobem na wyrazenie szacunku. Mowi o tym wprost jedna z naszych rozmowczyn:

Wysytatysmy tq paczke do jej rodzicow (...) ja si¢ zaczetam irytowac na siebie, ze ja wycietam
za maly kawatek papieru, zeby zapakowac tg paczke. I ona mi w koncu powiedziala, (...), Ze

ona by chciata, zZebym ja si¢ nie denerwowata, wtedy ma wrazenie, Ze to jest dla mnie
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problemem (...) Po prostu bardziej zwracam uwage na swoje reakcje. Mowie: nie, dzieki, Ze mi
to mowisz, ja sig irytuje na siebie (...). Tutaj musimy mie¢ wigkszq wrazliwos¢ (...), bo ja moge
by¢ zirytowana, bo mnie wkurzyt sqsiad, ale tez zwracacé uwage na swoje emocje, zeby ona tez
nie miala takiego poczucia, ze ja si¢ irytuje, bo ona jest dla mnie problemem. Wiec ja tez
powiedziatam wprost i powtarzam, Ze nie jestes dla mnie problemem i nie jestem zta na Ciebie,

bo tez nie jestem na niq zta. [K_40_WK 2]

Brak komunikacji

W niektérych kontekstach komunikacja okazywala sie¢ po prostu nieskuteczna, a w
konsekwencji, niemozliwa. Brak mozliwosci porozumienia, przy jednoczesnej bliskosci
zwigzane] z przebywaniem w rdéznego rodzaju sytuacjach codziennych i1 prywatnych
wywotywac¢ moze zaktopotanie i dyskomfort. Przyktadu dostarcza przytoczona przez badanego
sytuacja uroczystosci rodzinnej, ktora, cho¢ miata na celu wzajemne zblizenie goszczonej i

goszczacych, okazala si¢ na tyle niezreczna, ze bardzo szybko zostata przerwana:

Posiedzielismy dwie godziny i wsiadla w pocigg i pojechata do W. do znajomych na takiej
zasadzie, bo nie chciata specjalnie przeszkadzad, a poza tym byto niekomfortowo, bo nikt nie

znal jej jezyka. [M_41_AP_2]

Bariera jezykowa utrudniajaca blisko$¢

Trudnosci jezykowe mogly sprawié, ze niemozliwe stalo si¢ budowanie bliskosci z
osobami goszczonymi, ze wzgledu na do$¢ mocno ograniczony repertuar tematow, ktore mozna

wowecezas podjac, jak w ponizszym przyktadzie:

(...), od czasu do czasu pogadamy tam, bo na poczqtku wiecej, pozniej juz sie tematy wyczerpaty,
zwlaszcza ze no kwestie jezykowe sq dos¢ trudne do pokonania, no wiec pytam na zasadzie, jak
tam mingl dzien, co robilas, jak si¢ czujesz, jak si¢ spato. Proste pytanie prosta odpowiedz i

tyle no, a tak Zle, dobrze, jest okej. (...) [M_41_AP_2]

Spowodowane barierg jezykowa klopoty w zbudowaniu bliskosci szczegolnie
odczuwalne byty w przypadku poruszania tematow trudnych, wrazliwych, ktore w zwiazku z
sytuacja wojenng narzucajg si¢ same przez si¢. Poruszanie ich zwigzane bylo tez czgsto z checig
udzielenia uchodzcom wsparcia nie tylko materialnego, ale takze emocjonalnego. Ponadto
odstoniecie osobistych do§wiadczen pozwalato zblizy¢ si¢ do siebie goszczonym 1 goszczacym.

Jednak rozmowa na takie tematy wymagata zazwyczaj szczegdlnej delikatnosci w dobrze stow,
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ktora przez barier¢ jezykowa cz¢sto byla niemozliwa do osiggniecia, o czym opowiada nasza

rozmoOwczyni:

(...) na poczqtku miatam problem z tym, jak w ogole komunikowac¢ si¢ z takimi osobami w takiej
sytuacji, tak, ktore jeszcze nie mowiq po polsku. Wiec ja nie moge manipulowaé polskim

Jjezykiem, stowem, tak, bo jakby musze pisaé przez translator. [K_30_KK_ 1]

Duzym dyskomfortem byla tez niemoznos¢ okazania wzajemnos$ci w sytuacji, kiedy

jedna z oséb otwierata si¢ na szczerg rozmowe, jednak nie mozna jej w pelni zrozumie¢:

No ale czasem to byto problematyczne (...), Zeby tak porozmawiaé, to to bylo trudne, Zeby
wiedziel, ze ktos mowi jakqs wazng dla siebie historig, a ty w potowie przestajesz rozumiec, i
teraz albo udajesz, zZe rozumiesz albo dopytujesz i nadal nie rozumiesz. I to bylo ciezkie,
szczegolnie, ze one mialy duzo takich waznych historii do opowiedzenia i no i tak czes¢

dopytywalismy, a czes¢ potakiwalismy. [K_21_MO_2]

Warto zauwazy¢, ze wedlug zebranych relacji potrzeb¢ rozmowy o emocjach
przejawiali zar6wno goszczacy jak i goszczeni — ale o emocjach uchodzcoéw i uchodzezyn, nie
o emocjach osob pomagajacych. Taka rozmowa wigza¢ si¢ moze z wkroczeniem goszczacych
w “strefe idealng”, czyli ztamaniem zasad unikania (w tym wypadku - unikania trudnych
tematow). W konsekwencji dojs¢ moze do pewnej asymetrii w zasadach poufnosci oraz we

wzajemnych stosunkach zwigzanych z obopdlnym szacunkiem.

Podsumowanie

Obraz, jaki wylania si¢ z przeanalizowanych przez nas materiatow, pokazuje na jakie
sposoby radza sobie osoby, ktore w relacji goszczony-goszczacy stykaja si¢ z problemem
bariery jezykowej. Wiedza uzyskana dzigki wywiadom pozwolita nam réwniez zidentyfikowac
te obszary, w ktorych komunikacja, mimo prob, pozostaje nieskuteczna. Natomiast
wykorzystanie podczas analizy goffmanowskiej kategorii asymetrii pozwolilo na zwrdcenie
uwagi na sytuacje komunikacyjne, w czasie ktorych osoby, ktore znalazty si¢ w sytuacji
uchodzczej, w szczegdlny sposob moga odczuwaé dyskomfort zwigzany z poczuciem
zalezno$ci od innych. Zazwyczaj wynikalo to z ograniczen zwigzanych z przyjeta metoda
porozumiewania si¢, jednak warto podkresli¢, ze najczgsciej mieliSmy do czynienia z taczeniem
wielu metod jednoczesnie 1 wykorzystywanie w danej sytuacji konkretnej metody motywowane

bylo jej przewidywang skutecznoscig. Obszerniejszych wnioskow powinien dostarczy¢ drugi,
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trwajacy wlasnie etap badania, w czasie ktorego poznamy podejscie do komunikacji z
perspektywy uchodzcow. Lacznie ze zgromadzonymi dotychczas danymi, by¢ moze pozwola
doktadniej zmapowaé¢ wady i1 zalety konkretnych form komunikacji oraz umozliwig
wypracowanie rozwiazan, dzigki ktorym cheé autoprezentacji i okazywania szacunku bedzie

mogta by¢ realizowana w sposob najbardziej skuteczny i dopasowany do potrzeb uchodzcow.

Zadomawianie
(Anna Firgolska)

Zadomawianie to koncepcja, ktora pojawita si¢ w naszym badaniu po wstepnej analizie
materialu. Badajac relacje przyjmujacych (sponsoréw) z uchodzcami skupiliSmy si¢ na
wymiarach bliskosci i (nie)rownosci. Istotne byto dla nas to, w jaki sposéb komunikuja
potrzeby i granice oraz ustanawiajg reguty wspdlnego zycia (por. Haugen i in. 2020; Agrawal
2019). W trakcie analizy tresci wywiadow zauwazyliSmy, ze wielu badanych podkresla, ze
relacje z goszczonymi sg dla nich “jak z rodzing”. Réwnoczes$nie podkreslali, ze bardzo ciesza
si¢, ze udato im si¢ nawigzac tak bliska wiez z obcymi osobami.

Inspirujac si¢ badaniem Pauli Bialski i Dominika Batorskiego (2009) dotyczacego
wytwarzania zaufania podczas przyjmowania w gosci podréznych z couchsurfingu, zaczeliSmy
zastanawiac¢ si¢, co dzieje si¢, kiedy obcy sobie ludzie wspotdzielg ograniczong 1 intymng
przestrzen domu. W wymienionym badaniu uczestnicy starali si¢ “nadrobi¢” i zblizy¢ poziom
intymnos$ci emocjonalnej do intymnosci fizycznej (2009: 200).

Jednoczes$nie zastanawialiSmy si¢, co moga mie¢ na mysli uczestnicy badania mowiac
0 nawigzywaniu relacji o rodzinnym charakterze. UznaliSmy, ze wazng kategorig badawcza
moze stac si¢ dla nas archetyp domu jako miejsca, gdzie si¢ jest blisko, gdzie si¢ wspotpracuje,
gdzie znamy swoje miejsce (takze w hierarchii), jeste$my pewni swojej roli 1 panujacych zasad,
gdzie panuje akceptacja (por. Papadopoulos 2021).

Zdecydowalismy, ze pytajac o to, jakie praktyki przyjmowali goszczacy wobec
goszczonych, skupimy si¢ na wymiarach wynikajacych z opisanych wyzej obserwacji i

inspiracji.

Relacje i interakcje

W ponizszym rozdziale opisujemy praktyki podejmowane przez goszczacych wobec

przyjmowanych uchodzcow oraz tworzace si¢ mig¢dzy nimi relacje (z perspektywy
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przyjmujacych). Na podstawie zebranego materiatu stwierdzamy, ze goszczacy na rdzne
sposoby starali si¢ sprawi¢, zeby osoby uchodzcze czuly si¢ jak w domu - to znaczy tworzyty i
utrzymywaly relacj¢ oparta na bliskosci, akceptacji, przynalezno$ci i1 wsparciu (por.
Papadopoulos 2021).

Do zaobserwowanych praktyk nalezaly: podkreslanie podobienstwa, brak ustalania zasad i
podkreslanie organiczno$ci wspolzycia, postawa akceptacji i otwartosci, deeskalacja konfliktu,

ustanawianie rOwnosci.
e Podkreslanie podobienstwa

Wigkszo$¢ badanych w wywiadach podkreslala podobienstwo swoje i swoich gosci.
Dotyczylo to zarowno cech charakteru i stylu zycia jednostek, jak i kwestii postrzeganych przez
uczestnikow jako kulturowe. Istniejagce miedzy nimi réznice (np. w sposobie wychowania
dzieci) byly czesto przypisywane odmiennym kulturowo usankcjonowanym normom.
Wypowiedzi te taczyty si¢ na ogoédl z pozytywna oceng goszczonych oséb. Ponizsze cytaty

ilustruja, jak badane osoby akcentowaty podobienstwo swoje i gosci:
Oni sq bardzo fajni. To jest fajna taka rodzina. Oni sq tacy, sq podobni do nas. [K_38 WK _1]

Od razu przypomnialy mi sie tez wszystkie osoby, ktore znam z Ukrainy, ktore gdzies tutaj sie
przewijajg w Polsce no w Warszawie, (...), moze kalkulacja, a moze nie, ale w sensie taka mysl,
Ze oni sq naprawde wszyscy bardzo fajni, nie sprawiajgcy jakby problemow i tacy, ze no po

prostu trzeba im pomoc, bo to sq wlasciwie ludzie bardzo podobni do nas [K_46_MJ_4]

Zauwazane przez siebie roznice w sposobach funkcjonowania badani przypisywali
kulturze, a nie cechom osobowosci. W ponizszym cytacie uczestniczka opowiada o swojej
obawie przed tym, ze osoby z Ukrainy nie bgdg zaszczepione. Mimo, ze tylko jedna z
uchodzczyn nie chciata zaszczepi¢ si¢ na Covid-19, brak szczepienia dla badanej nadal byt

kwestig “kulturowa’:

No to byly takie, szczerze powiedziawszy, chyba tez takie kulturowe troche sprawy,
higieniczne. O, tego, czego si¢ obawiatam bardzo, to tego, zZe nie bedq szczepione. I faktycznie
mama nie byta szczepiona, nie chciala sie zaszczepic. (...) NO | tego sie glownie obawiatam i

batam sig, ze cos po prostu przywlekq do domu. [K_47_AW_1)]

Wigkszo$¢ rozmowcow, ktorzy goscili osoby uchodzceze na state, okreslito swoje relacje

z nimi jako bliskie; pewna ich czes$¢ opisywata swoje relacje z przyjetymi osobami jezykiem
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zwigzanym z relacjami rodzinnymi rodziny. Pojawiaty si¢ takie okreslenia jak “mama”,
“babcia”, “ciocia”. W ponizszym cytacie badana opowiada o wspdlnej Wielkanocy, méwiac o

tym, ze wraz z przyjeciem uchodzcéw do domu, powigkszyta si¢ jej rodzina:

U nas rodzina si¢ po prostu troche powigkszyta, na swietach byto bardzo mito, sympatycznie,
wesoto, bo wiadomo, im wiecej ludzi, tym weselej. Rodzina sie zintegrowata od razu, (...) J.,
czyli ten dziadek wyglgda podobnie do mojego taty, majq tak samo na imig, sq w tym samym
wieku, majq takie same tysiny, okulary, jak wltasnie si¢ Smialismy, bo jak grali w szachy, to obaj

nawet mieli te same miny|.J[K_43_AP_1]

Inny uczestnik, méwigc o potrzebie odpoczynku po wyjezdzie goszczonych osob,
odnosit si¢ do emocjonalnej wagi wytworzonych relacji:
(..) mysmy nie przyjeli uchodzcow, mysmy przyjeli kogos do rodziny, tak, w tej chwili nasze
miejsce w sercu jest zajete [M_53_AP_3)]

e Brak ustalania zasad i podkres$lanie organicznos$ci wspotzycia

Wickszo$¢ badanych przez nas oséb nie umawiala si¢ z goszczonymi przez siebie osobami
na zadne zasady. Opisujac sposob funkcjonowania w domu podkreslali to, Ze byl on wynikiem
wzajemnej obserwacji zwyczajow i1 dostosowywania swoich zachowan. Zdarzalo sie, ze
zwracali na co$ uwage goszczonym, ale nie wspominali o konfliktach na tle przekraczania
ustalonych przez nich granic. Jedynie niektérzy z badanych przywotywali moment umowienia
si¢ lub zaprezentowania zasad. Uczestnicy badania podkreslali, ze wspdlne funkcjonowanie jest

wynikiem wzajemnej obserwacji i “docierania” si¢:

No nie z kazdym jest tak, zZe naturalnie dostosowuje sie tak tryb dnia, powiedzmy korzystania z
kuchni i takich rzeczy. I czasami ktos tam moze deptac po pietach, nie, jak sie ma gosci w domu
i by¢ meczgcy. Ale tutaj jest absolutnie nie ten przypadek, my jakos tak dobrze sig...
harmonogramem sie (...) zgrywamy (...) 1 no i to jest taka osoba (...) no nawet, ze tak powiem:

ja jej specjalnie o nic nie prosze, tak, nie ma tutaj jakichs specjalnych zadan [K_4X_PD_1]

Nie, nic nie negocjuje, dostalismy jakies swoje te. Zasady jakies takie. Tak, testujemy no, ciezko

Jjest, bo tez trafita do obcego cztowieka i trzeba si¢ w jej skorze postawi¢ [M_41_AP_2]

Uczestnicy pytani o rady dla innych 0sob czesto wspominali, ze warto uméwic si¢ na
co$ z przyjmowanymi, ale jednoczesnie wskazywali, ze w ich przypadku nie byto to konieczne.
Odpowiadajac na pytanie, jakie rady daliby innym osobom, ktére chcg przyja¢ Ukraincow do
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domu, tak jak cytowany nizej rozmowca, mowili, ze ustalenie zasad jest wazne, ale w ich

przypadku nie byto konieczne:

Mozliwe, ze warto byloby si¢ umowic na jakies zasady, ktore obowigzujg w tym domu, pewnie

tak. Mysmy tego nie zrobili i to u nas wyszto jakby samo (...) [M_53_AP_3]
e Postawa akceptacji i otwartosci

Nasi rozmowcy przewaznie deklarowali, Zze chcg udziela¢ gosciny tak dlugo, jak beda tego
potrzebowac przyjete przez nich osoby. Podkreslali to, ze w tak niepewnej sytuacji nie jest ich
zdaniem na miejscu ustanawianie twardych granic czasowych. Komentujac postrzegane
niezgodno$ci, roznice w sposobie funkcjonowania czy odnoszac si¢ do dalszego udzielania

pomocy, badani prezentowali postawg akceptacji:

Z kazdym trzeba sie jakos dotrzec. (...) No to moze to sq ludzie po pierwsze po przejsciach, po
drugie sg w nowej sytuacji, po trzecie no im jest cigzej i trzeba jakos im pomoc no takiej

zasadzie. [M_41 AP 2]

Mowigc o planowanym czasie udzielania wsparcia deklarowali, Ze goszczonym przez

siebie osobom dali zna¢, ze mogg zostac¢ tak dtugo, jak beda tego potrzebowac:

Nie, ustalalysmy wlasciwie jedyng rzecz, o ktorg ona mnie kilkakrotnie pytata, to jak diugo
moze zostac i o to zapytata mnie pierwszego dnia. I ja powiedziatam jasno: az prezydent Putin
nabierze rozumu i zabierze si¢ z Ukrainy i bedziesz mogta wroci¢ do domu. Ona jakby no,
przyjeta to, ale najwyrazniej nadal nie byta pewna, bo regularnie co jakis czas mnie pytala, jak

dlugo moze zosta¢é. [K_4X_PD_1]
e Deeskalacja konfliktu

Uczestnicy twierdzili, ze nie dochodzito do Zadnych sporow z przyjetymi osobami. Jesli
mowili o jakim$ przekroczeniu swoich granic, to podkreslali, ze rozumiejg swoja kluczowa role
w deeskalowaniu zwigzanych ze wspolnym funkcjonowaniem napi¢¢; uwazali takie dziatanie
za swoj obowigzek. Uczestnicy badania traktowali ewentualne napigcia bardziej w kategorii
nieporozumien 1 starali si¢ sprawi¢, by potencjalnie nieprzyjemne sytuacje nie doprowadzaty

do poczucia niezrecznosci:
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(...) Ale no byta taka sytuacja, ze one nie mialy zmywarki w swoim domu, wiec one myty
wszystko recznie i wyttumaczylismy im, zeby chowaly te naczynia. One powiedzialy, ze sie tak
czujq bezpieczniej, (...) juz nie chcielismy tego drqzy¢, ale potem jak my czekalismy na koniec i
wrzucalismy naczynia do zlewu, to one to myly. Wiec skonczylo sie tak, Ze zamiast jakos
porozmawiac, to zostawialiSmy naczynia w naszym pokoju. Wiec to bylo takie no troche
krepujgce, (...), ale poza tym (...)nie wiem, duzo satysfakcji dawata ta relacja i tez to, zZe no
chyba bardzo dobrze trafilismy, bo bylo mato takich spigé. [K_21 MO _2]

Niektorzy z badanych refleksyjnie odnosili si¢ do swojej pozycji jako gospodarzy domu

i roli, ktorg odgrywali w utrzymywaniu pozytywnych stosunkow:

Musi byc¢ jakis tam zachowany spokoj i rownowaga (...), bo tak jak mowie, jeden zbedny wybuch
mogtby spowodowac popsucie si¢ tych relacji, a przeciez chyba nie o to wszystkim chodzi. A
jeszcze w stosunku do osob nieznanych nam, no to w ogole musi by¢ wzmozony, bo na
domownika wiadomo mozna sobie krzykngé, ale na osoby doroste.... No, one wlasnie tak
mowity [koleZanki w rozmowie], a Ty nie mozesz zwrocic¢ uwagi na to czy na tamto? A ja mowig,
stuchajcie, ja przyjmuje osoby doroste. Ja moge zwrdci¢ na cos uwage i nawet na cos
zwracatam uwage. Nie wiem, musiatabym bardzo dosadnie cos powiedziec, a nie chciatam tego
zrobi¢, wigc pewne wyczucie takie rowniez trzeba miec. Trzeba mie¢ wyczucie, tolerancje,

wyczucie i spokoj. [K_51_MG_1]

Cze$¢ z badanych wyrazata niezadowolenie z zachowania/postawy przyjetych osob, jednak

nie doprowadzato to do tar¢, o ktérych uczestnicy chcieliby opowiedziec.
e Ustanawianie rOwnosci

Uczestnicy przyjmowali rézne gesty (upominki, pomoc), ktore dla goszczonych byly
wyrazem checi odwzajemnienia si¢ za pomoc. Chociaz dla badanych nie byly to konieczne
zachowania, przyjmowanie ich oznaczalo, Zze pozwalaja goszczonym zachowaé poczucie
godnosci. Uczestnicy w rozmowach powracali do tematu poczucia nierdwnosci zwigzanego z
udzielaniem komus$ pomocy i opowiadali o swoich strategiach sprawiania, by przyjmowane
przez nie osoby mogty zachowac¢ podmiotowos¢. Odnosili si¢ na ogdt do kwestii przyjmowania
drobnych prezentéw czy pomocy w domu, pieniedzy z programu 40 zlotych za dzien

zakwaterowania Ukrainca i funkcjonowania we wspdlnej przestrzeni.
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Kiedy pytaliSmy o proby odwzajemniania pomocy przez goszczonych, uczestnicy badania
wymieniali na ogo6t drobne prezenty lub pomoc w obowigzkach domowych tak jak w

ponizszym fragmencie:

Ona tez mi chciata cos, po prostu zrobic¢ cos dla mnie. To tez jest kwestia taka, Ze trzeba
pomagacé magdrze i ja wiem, Ze ona ma potrzebe rewanzu i w momencie, kiedy ona mi kupita
batonik w Zabce. (...) To ja ten batonik przyjme, bo ona méwi, ze ja tyle przynajmniej moge
zrobi¢ dla Ciebie. Albo (...) na przyktad sama z siebie, jak ja bytam w pracy, wyszta z psem na
spacer, bo mowi, no jak wrocisz z pracy, to sobie odpoczniesz. Ja to przyjmuje, ja z tym nie

walcze, bo tez rozumiem tgq potrzebe zwrotu. [K_40_ WK _2]

Ci badani, ktorzy zdecydowali si¢ przekazaé pienigdze z programu 40 zlotych za dobe
bezposrednio uchodzcom, opowiadali o negocjacjach, ktore prowadzili z goszczonymi. W
sytuacji przytoczonej ponizej, uchodZczyni wzbraniata si¢ przed przyjeciem pieniedzy od

osoby ja goszczacej, podkreslajac juz znaczne naktady finansowe przez nig poniesione:

Ja zlozytam do tego programu na te 40 zlotych, ale jeszcze nie otrzymatam srodkéw, wiec nie
wiem, caty czas sie (...) pyta, czy juz dostatam pienigdze (...) ona si¢ pyta w takim sensie, Ze tak
to by mi to pomoglo poniesc koszty, ktore sq zwiqzane z ich tutaj pobytem, zaptacic¢, nie wiem,
czynsz czy prqgd. Ale mowie jej zawsze, zeby sie nie martwila i Ze obiecalam jej, ze za prqd i
wodg zaptace za to, co oni zuzyli z tych pieniedzy, a reszte im dam na jedzenie. To tez mowita,
Ze nie, nie, bo to i tak duze koszty ponosisz, no ale to no takie mam zalozenie, ze pokaze im, Ze

zaplacilam jakis tam rachunek, a reszte im przekaze po prostu. [K_43_MC_1]

Uczestnicy badania mieszkajacy wspdlnie z uchodzcami, podkreslali, ze zalezy im na

tym, zeby goszczone osoby czuty si¢ jak domownicy na rownych prawach:

Bo ja bym sie tez Zle czuta, bo ktos powiedziat do meza, Ze o, to jak ty masz Ukrainke, to ty teraz
masz dom taki wychuchany pewnie (...), Ze tego. No to takie tez zte podejscie, bo ja nie wzigtam

Jjej po to, zZeby ona mi tu sprzqtata (...) itd. Natomiast ona sama si¢ stara, na razie to, co to tam
moze. [K_43_MC_1]

Podsumowanie

Nasi rozméwcey podejmowali wysitek, by uchodZcy poczuli si¢ u nich jak w domu.

Warto podkresli¢ jednak, ze jest to perspektywa przyjmujacych. Za pomoca wywiadoéw trudno
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jest zbadac¢ roznic¢ migdzy deklaracjg a postawg. Na dalszych etapach zespot badawczy bedzie
dazy¢ do porownania perspektyw przyjmowanych i przyjmujacych.

Jak badani pomagali sobie i przyjetym osobom odnalez¢ si¢ w sytuacji funkcjonowania
na intymnej przestrzeni z obcymi ludzmi? Przede wszystkim w relacji z go§¢mi zachowywali
si¢ tak, jakby zachowywali si¢ w relacji z rodzing. Starali si¢ wypracowac zasady wspotzycia
w praktyce, a nie przez ustalenia i narzucanie regut. Deklarowali otwarto$¢ na plany i potrzeby
uchodzcow 1 starali si¢ ,,deeskalowac” potencjalne napigcia, uzywajac przede wszystkim
strategii “rozejscia si¢ po kosciach” - to znaczy, akceptujac niedogodnosci 1 nieporozumienia i
nie starajgc si¢ wzmacnia¢ znaczenia takich sytuacji poprzez otwarta rozmowe o nich.
Uczestnicy badania byli $wiadomi nierownowagi pozycji swoich i goszczonych. Przyjmowali
rézne sposoby odwzajemniania si¢ uchodzcow, nawet jesli nie byty im potrzebne oferowane
przez nich prezenty czy pomoc. Niektorzy uzgadniali z gosémi sposdb wydawania Srodkow

przyznanych przez specustawe.

Potrzeby osob wspierajacych
(Anna Wydra)

Jedng z istotniejszych kwestii w trakcie kryzysu uchodzczego jest rozpoznanie potrzeb
osOb uciekajacych. Jednak, aby to wsparcie zostalo zapewnione w odpowiedni, sposob wazne
jest rowniez rozpoznanie potrzeb osob wspierajacych.

W dzialania pomocowe uchodZcom z Ukrainy zaangazowaly si¢ (i nierzadko angazuja
nadal) zar6wno osoby, ktore mialy za sobg doswiadczenie w pracy w wolontariacie, ale rowniez
osoby, dla ktorych byla to nowos¢. W naszym badaniu rozmawiali§my z osobami, ktore
wspieraly uchodzcéw w sposob aktywny: wspotzamieszkiwaly z uchodzcami, spedzaty z nimi
czas, pomagaty w sprawach administracyjno-urzgdowych. Tego typu dziatania ze wzglgdu na
swoj charakter wymagaja nie tylko checi do pomocy, ale réwniez pewnego rodzaju
poswiecenia. Zaproszenie uchodzcéw pod swodj dach i aktywne pomaganie im to dzialania,
ktore wpisujg si¢ w filantropie, ktora wigze si¢ z dziatalnoscig na rzecz innych ludzi, ktéra
nawet wymaga poswigcenia czy heroizmu (Gorniak 2010). Wolontariusze niejednokrotnie
zapominajg o swoich potrzebach, o swoim stanie psychicznych i fizycznym, poswigcajac si¢ na
rzecz innych. Osoby, ktore nie majg duzego doswiadczenia zwigzanego z pomocg innym, moga
nie zdawac sobie sprawy ze swoich ograniczen. Skala problemu, ogodlne zaangazowanie
spoteczne moze zachgca¢ do pomocy innym, jednak w dluzszej perspektywie wazne jest

umiej¢tne zarzadzanie swoim czasem i zasobami psychofizycznymi.
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Aby moc efektywnie 1 dlugofalowo pomagac, najpierw nalezy nauczy¢ si¢ robi¢ to w
odpowiedni sposéb. Wsrdd cech kwalifikujacych osoby jako wolontariuszy czesto wymieniane
sg ich predyspozycje osobowosciowe, ktorymi sa: dojrzato$¢ psychiczna, spokdj wewngtrzny,
cierpliwo$¢, otwartos¢, umiejetnos¢ wspolpracy, tolerancja, wytrwatos¢, dyskrecja,
wrazliwos$¢, wyrozumiatos¢é, odpowiedzialno$¢ (Gorecki 2013). Jednak nawet osoby
posiadajace wszystkie wymienione wyzej cechy moga rowniez potrzebowaé niezbgdnego
szkolenia, ktéry umozliwi im wglad w siebie i samopoznanie (Sliwa 2009). Wedtug Zbigniewa
Tokarskiego (2003) czesto uczestnictwo wolontariusza w szkoleniach jest warunkiem
koniecznym, aby moégl on pomagaé. Umiejetne rozpoznanie swoich umiejetnosci, swoich
mocnych 1 stabych stron, wazne jest przy wyborze dziatan, w ktore chce si¢ dana osoba
angazowac, szczegolnie gdy chee to robi¢ w dluzszej perspektywie.

Cze$¢ krajow prowadzi szkolenia, kursy i testy dla wolontariuszy, aby nie tylko
sprawdzi¢ ich predyspozycje do pomocy innym, ale rowniez stuzy¢ im pomoca. W Irlandii i
Wielkiej Brytanii w ramach dziatan zwigzanych z community sponsorship wolontariusze musza
przejs¢ obowiazkowo treningi. W UK na stronie RESET osoby przyjmujace moga znalez¢ nie
tylko kursy, ale rowniez materiaty video, artykuty, ktére mogag utatwi¢ pomoc osobom, ktére

chca wspiera¢ uchodzcow (https://training-resetuk.org). Potrzeby réznych os6b moga by¢ nieco

inne, jednak przyktady z innych krajow, w ktorych czes¢ dzialan na rzecz uchodzcow
prowadzonych jest przez obywateli, pokazujg, ze wazne w tej kwestii jest wsparcie i
informowanie pomagajacych, na czym polega dana aktywno$¢ pomocowa. Jednak potrzeby
0sOb wspierajacych zwigzane sg rOwniez z obszarem dotyczacym ich mozliwo$ci materialnych,
fizycznych 1 psychicznych. Wolontariat wigze si¢ z poswigceniem, przez co osoby pomagajace
moga zapomina¢ o sobie angazujac si¢ w problemy osdb potrzebujacych. Niezwykle wazne,
szczegblnie w perspektywie dlugoterminowej, jest to, aby pomagajacy mieli mozliwosé
zarzadzania swoim czasem 1 potrafili okresli¢ swoje granice.

Analiza wywiadéw, ktore przeprowadzilismy z osobami pomagajacymi ukrainskim

uchodzcom, pozwolita wysnu¢ nam szereg wnioskow dotyczacych potrzeb os6b wspierajacych.

Potrzeba prywatnosci

Czeg$¢ osOb angazujacych sie w pomoc zauwazyla jak waznym elementem jest
zachowanie swojej prywatno$ci. Badani opisujgc swoje doswiadczenie wspotdzielenia swojego
mieszkania z innymi osobami podkreslali, jak istotne znaczenie miato dla nich zachowanie
cze¢$ci przestrzeni lub aktywnosci, ktora jest tylko ich. Pomigdzy uchodzcami, a pomagajacymi

wywigzaly si¢ rézne relacje, ale kazda z nich rozpoczeta si¢ od wpuszczenia “obcego” do
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swojego domu, do swojej intymnej przestrzeni. Pomimo dobrych stosunkow pomigdzy
mieszkancami domu, osoby wspierajace méwily o potrzebie swojej prywatnosci. Dla czesci
bylo to zamknigcie si¢ chociaz na chwilg w swoim pokoju, a dla innych pdjscie na spacer, bez

osoby goszczonej, jak w ponizszym cytacie:

Ale powiem szczerze, ze pani W. tez bardzo uwaza i to ja powiedziatam jej (...)zeby ona
zrozumiata tez (...), Zze my sie tu coS, chcemy zamkng¢ drzwi czy cos, to nie dlatego, Ze tam
mamy cos do niej, tylko ze chcemy troszeczke... musimy tego swojego komfortu dochowac.

[K_52_MJ_2]

Potrzeba odpoczynku i uznania swoich granic

Potrzeby 0s6b wspierajacych zwigzane byly z obszarem dotyczacych ich mozliwosci
materialnych, fizycznych i psychicznych. Niewatpliwie w kontek$cie materialnym istotng
kwestia byly posiadane materialne zasoby jednostki, przez ktére rozumiemy zaplecze
finansowe lub wystarczajaca ilo$¢ miejsca w mieszkaniu, aby moc ugoscic¢ osoby potrzebujace.
Definicja wystarczajacej przestrzeni moze si¢ rézni¢, ale mozna zatozy¢, ze chociaz jeden
wolny poko6j w mieszkaniu byl minimalnym wymaganiem, aby moc zapewni¢ prywatnos¢
osobom, ktdre sg goszczone. W zaleznos$ci od ustalen z uchodZcami osoby przyjmujace ich
(przynajmniej na poczatku) musiaty by¢é gotowe na zapewnienie réwniez podstawowych
artykutow domowych czy higienicznych osobom, ktore przyjety.

Nie tylko kwestie materialne sg istotne. Analizujac narracje osob, ktore zaprosity
uchodZzcoéw do swoich domow lub dlugotrwale ich wspieraly spgdzajac z nimi czas, waznym
aspektem okazaly si¢ rowniez zasoby psychiczne danej osoby. Aby dana osoba byta w stanie
pomaga¢ innym, sama musiata by¢ w dobrej kondycji fizycznej i psychicznej. Wolontariat
wigzal si¢ z poSwigceniem, a osoby pomagajace mogly zapomnie¢ o sobie angazujac si¢ w
problemy innych. Niezwykle wazne, szczeg6lnie w perspektywie dlugoterminowej, jest to, aby
pomagajacy mieli mozliwo$¢ zarzadzania swoim czasem, mieli czas na odpoczynek, znali i
uznawali granice swoich mozliwosci. Aktywne formy pomocy angazowaly pomagajacych nie
tylko fizycznie, ale rowniez emocjonalnie, przez co mogli niewystarczajaco uwzglednia¢ swoje
potrzeby. Dodatkowo powaga sytuacji i skala potrzebnej pomocy, wywolywata u czgsci oséb
nieustanng ch¢¢ wsparcia innych. Jednak po pewnym czasie angazowania si¢ w pomoc, badani

zaczeli uzmystawiac sobie potrzebe odpoczynku:

I ja wiedziatam, Ze tak bedzie, Ze ten zew, ktory mi jakos mi pomagal, si¢ skonczy, troche trudno
mi z tym, bo wiem, ze my bedziemy jako osoby jakos tam pomagajgce czy zaangazowane, to
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bedziemy potrzebowac wsparcia za jakis czas. (...) mysle, ze osobom trudno jest postawic siebie
Jjakos z przodu, bo jest duzo innych bardziej palgcych potrzeb, wiec to przyjdzie pozniej i jakos
sig tego obawiam. (...) Nie wiem, mnie w tym momencie to brakuje czasu i zdrowia, wigc to nie

sq jakies rzeczy, ktore ja moge dostaé. [M_20X_AW _3]

Pominigcie tej potrzeby, zwigzanej z uznaniem swoich stabosci 1 potrzebg postawienia
sobie granic, moze skutkowa¢ szybkim wypaleniem wolontariuszy lub potrzeba zapewnienia
im niezbednej pomocy. Badani, zazwyczaj po czasie, orientowali si¢, ze potrzebuja
odpoczynku, szczegdlnie w momentach, gdy wyjechali z domu, gdzie przebywali uchodzcy lub
gdy osoby goszczone opuscity ich dom. Dla czgsci 0s6b dopiero ten moment przypomniat im

jak bardzo potrzebuja odpoczynku, ktory jest w stanie doda¢ im ponownie energii do dzialania:

Troszeczke bylam przed tym ich wyjazdem zmeczona tq catq sytuacjq. Bo to jest takie (...)
trwanie w rozkroku, ja to tak mowie ani tak, ani siak. Natomiast wlasnie sam ten czas, kiedy

ich nie bylo, ja znow nabratam energii, sity, wiary i jakos no idziemy do przodu. [K_60+_PD_3]

Potrzeba informacji i wsparcia

Przyklady innych krajow, w ktorych czes$¢ dziatan na rzecz uchodzcoéw prowadzonych
jest przez obywateli, pokazuja, ze wazne w tej kwestii s3 materiaty, kursy, szkolenia dla
wspierajacych. Tego typu dziatania przygotowuja osoby gotowe do pomocy, do tego co ich
czeka 1 z czym mogg si¢ zmagaC. Niezwykle istotng kwestig jest to, by osoby wspierajace
réwniez mogly liczy¢ na pomoc, by mogty wiedzie¢ jak radzi¢ sobie ze swoimi emocjami, jak
zarzadza¢ swoim czasem i jak wygladaja prawne uregulowania w danej sytuacji. Tak o tym

mowita jedna naszych uczestniczek:

I strasznie fajnie byloby, i jedna i druga strona mogla mie¢ wsparcie psychologow czy
facylitatorow. To jest w tej kwestii by¢ moze... Bo mysle dalej o kwestiach takich czysto
formalnych. Gdzies czytatam czy styszatam, ze ludzie si¢ bojg wynajmowac czy udostepniac
mieszkania na zasadzie, ze nie ma mozliwosci eksmisji, tak. Ze OK, chce, bede potrzebowat
tego mieszkania, czy nawet jakiegokolwiek powodu bede musial im to wypowiedzie¢, a oni
powiedzq, ze nie, i co wtedy. (...) nie chce mowic o eksmisji, tak, ale ze wydaje mi sig, Ze jestem
to stanie zrozumiec tak, ze no co wtedy? I jakqs kampanie informacyjng czy wsparcie tez prawne

dla przyjmujgcych, ktore by im ttumaczylo, Ze mozna zrobic to to i to. [K_34_AW _2]

57



Potrzeba informacji 1 wsparcia wigze si¢ zardowno z etapem przygotowawczym do
pomagania, jak i przez caty okres trwania wsparcia. Osoby pomagajace potrzebuja nie tylko
informacji o tym jak pomagac, ale tez gdzie mogg si¢ zgtosi¢ i komu konkretnie moga pomoc.
Wazne jest dla nich zarowno miejsce, w ktorym mozna znalez¢ niezbedne informacje o tym,
na czym polega dana aktywnos$¢ pomocowa, ale rowniez miejsce, do ktérego mozna si¢ zglosi¢
W momencie gotowosci pomocy. Badani wielokrotnie zwracali uwage na potrzebe stworzenia
jednego miejsca, jednej bazy danych, ktéra zbierataby informacje o wszystkich osobach
potrzebujacych pomocy. Chcieliby wiedzie¢, gdzie konkretnie maja si¢ udac, jesli chcg komus
pomoéc, co wigze si¢ z kolejnym istotnym zagadnieniem prywatnego przyjmowania osob
uchodzczych i programéw majacych cechy community sponsorship, a wiec potrzebami, ktore

spetlnia¢ moze panstwo.

Potrzeba odgérnej pomocy panstwa
Chociaz niektore potrzeby oséb pomagajacych zaspokojone moga by¢ przez panstwo,
pewna ich czg$¢ podkreslata jednak, ze byloby lepiej, gdyby panstwo “nie przeszkadzato”

osobom, ktore angazujg si¢ w pomoc. Opini¢ te obrazuje ponizszy cytat:

A jak pan widzi role panstwa w tym wszystkim, co panstwo mogtoby robié?

Pierwsze nie przeszkadza¢...[M_41_AP_2].

Jednak pozostali rozmowcy doceniali potencjat publicznych instytucji. Badani
zauwazali, ze cho¢ poczatkowy zryw wiazat si¢ z duzymi poktadami energii 1 zaangazowania
prywatnych oso6b w pomoc uchodZzcom, jednak w dluzszej perspektywie w tego typu
przedsigwzieciu panstwo réwniez powinno mie¢ swoja rolg. W pewnym momencie pomoc
jednostek moze by¢ niewystarczajaca, szczegolnie w dtuzszym okresie, gdy zaczyna brakowac

im energii:

Wiec ja mysle, ze to jest bardzo duzy problem, ze robiq to tylko ludzie, bo ludziom nie starcza

energii, prawda, bo to tez jest to, Ze jednak oddaje si¢ swoje. [K_30_KK 1]

Pomoc panstwa rozumiana byta przez badanych na dwa sposoby. Dla czgsci z nich
wigzala si¢ ona z zapewnieniem podstaw finansowych. Cze$¢ osdb nawet jesli przed wybuchem
wojny dysponowata jakas$ odtozong kwota, ktorag mogla przeznaczy¢ na pomoc potrzebujacym,
to po kilku miesigcach zasob ten mogl drastycznie si¢ skurczy¢, szczegolnie ze wzgledu na

rosngcy inflacje:
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Znaczy, ja mysle, ze tatwiej byltoby pomagac, gdyby tez bylo jakies wsparcie od panstwa, tak,
gdyby jakas podstawa byla zapewniona, a ta pomoc, to bylaby pomoc do tego, co brakuje (...)
[K 30 _KK_1]

Drugg za$ formg mozliwego zaangazowania panstwa bylyby rozwigzania systemowe,
ktore umozliwityby koordynacje pomocy. Osoby wspierajgce potrzebuja konkretnej instytucji,
konkretnej bazy danych, w ktorych mogliby zgtosi¢ swoja gotowo$¢ do pomocy. Wedtug
badanych to wtasnie panstwo ma narzg¢dzia, ktére umozliwiaja skoordynowanie baz danych z
informacjami na temat tego, jaka pomoc jest potrzebna i osob, ktore sg w stanie jej udzielic.

Podczas wywiadow rozméwcey wspominali, Ze brakowato im takiego miejsca:

(...) centralnie sterowana sie¢ zorganizowanej pomocy. Bo jak pierwszy raz przychodzily do
mnie osoby uchodzcze i drugi raz, to bylo to bardzo chaotyczne i bylem bardzo zagubiony, nie
wiedzqc, jak powinno to wyglgdac¢ pod wzgledami formalnymi - czy powinienem robi¢ zdjecie
dokumentow z zaslonieciem danych, czy powinna by¢é spisana jakas umowa. Taki dobry,
zorganizowany system administracji tej pomocy, bytby bardzo przydatny. Jakas osoba, ktora
by to koordynowata ze strony jakiejs organizacji - zeby byl jeden system - to by bylo super. Zeby
byly jakies proste zasady. Potem zgooglatem i sprawdzalem, jak to najsprawniej zrobié, ale

jednak taka zorganmizowana, systematyczna pomoc bylaby najlepsza, w sensie systemu.

[(M_35 MO 1]

Dodatkowo waznym wsparciem 0s0b pomagajacych mogloby by¢ stworzenie nie tylko
bazy danych z informacjami o potrzebnej pomocy, ale rowniez z materiatami dla osob

pomagajacych:

Kazda samowolka w tym momencie, taka obywatelska, to oddolne praxis powinno by¢ w jakis
sposob nagradzane. Niekoniecznie w postaci 40 z{. Znaczy nie mam nic przeciwko 40 zt za
osobeg uchodzczq dziennie, natomiast w takim sensie, Ze po prostu calg jakqs siatke
infrastrukturalng, edukacyjng itd., pomagac ludziom, ktorzy tez pomagajg w jakis sposob.
Dawacé cate spektrum mozliwosci, zeby ci ludzie, ktorzy ulatwiajq ten pobyt cigzki, ten ich cigzki

czas, zeby tym ludziom tez to utatwié(...). [M_33_MM _1]

Pewne potrzeby osdb pomagajacych nie moga zosta¢ zaspokojone na poziomie
jednostkowym, indywidualnych czy rodzinnych praktyk - rozméowcy zasygnalizowali potrzebe

silniejszego zaangazowania panstwa w koordynacj¢ dziatan pomocowych i ich organizacje.
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Podsumowanie

Nasze analizy pokazaly wyrazng obecno$¢ kilku waznych potrzeb wyrazonych w
zebranych przez nas narracjach. Do najbardziej widocznych z nich nalezaly: potrzeba
prywatnosci, potrzeba odpoczynku, potrzeba uznania i ochrony swoich granic, potrzeba
informacji i wsparcia oraz potrzeba odcigzenia prywatnych oséb poprzez systemowa pomoc
panstwa. Podczas gdy niektére z nich zaspokojone moga by¢ przez zmian¢ nawykow
poprzedzong negocjacjami w gospodarstwie domowym (chociazby wydzielenie pewnej czgsci
mieszkania czy domu by modc przebywaé w samotnosci) badz praca psychologiczng, ktéra
pozwala na “odpuszczenie sobie” i odpoczynek, to inne zaspokojone moga by¢ jedynie przez

dzialania na wyzszym szczeblu i1 na wigkszg skale, przez wladze panstwowe i samorzadowe.

Wyzwania osob wspierajacych
(Anna Wydra)

Osoby pomagajace decydujac si¢ i angazujac si¢ w pomoc, szczegdlnie w kontekscie
pomocy zwigzanej z zapewnieniem u siebie uchodzcom dachu nad glowa, musza by¢ §wiadome
wyzwan, jakie wigzg si¢ z tego typu aktywnos$cig. Jest to forma pomocy, ktéra wymaga
zaangazowania, aktywnego dziatania, interakcji z osobami potrzebujacymi; jest ona
intensywniejsza niz inne aktywnosci ze wzgledu na staty kontakt z osobami potrzebujacymi,
ktore jednocze$nie stajg si¢ wspotzamieszkujagcymi. Czynnikami utrudniajagcymi ogolnie
pomaganie wedtug Goreckiego (2013) sa:

- brak wiedzy, jak pomagac, niejasnos$¢ sytuacji (brak pewnos$ci, czy nalezy ja
interpretowac jako krytyczna),

- brak orientacji co do sposobu zachowania si¢ zgodnie z przyjetymi wzorami (obce
srodowisko, inny krag kulturowy),

- niepewnos¢ reakcji drugiej strony,

- liczba $wiadkow (efekt ,,rozproszenia odpowiedzialno$ci” — im wigcej uczestnikow,
tym mniejsze prawdopodobienstwo pomocy, bo kazdy z nich zmniejsza swa
odpowiedzialno$¢ za dziatanie poprzez przerzucenie na pozostalych obserwatorow),

- liczba potrzebujacych (wobec masy potrzebujacych cztowiek staje si¢ bezradny; skoro
nie mozna pomoc wszystkim, nie pomaga si¢ nikomu),

- zamoznos¢ (oddala fizycznie 1 psychicznie od potrzebujacych),

- dystans fizyczny narzucajacy pewne ograniczenia,
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- brak odpowiednich $rodkow do pomagania, np. auta (ze wzgledu na wykluczenie

komunikacyjne zwtaszcza na terenach wiejskich).

Pomaganie moze przynosi¢ pozytywne do$wiadczenia, moze dawaé poczucie sprawczosci
w kryzysowej sytuacji, moze wigzac si¢ z podbudowaniem swojej samooceny, moze sprawiac,
ze ludzie czujg si¢ bardziej wartosciowi, jednak wigze si¢ ono rowniez z kosztami, jakie
ponosza osoby zaangazowane w pomoc. Szczegoélnie istotne i widoczne mogg by¢é one w
kontekscie pomocy dlugoterminowej, intensywnej, ktora wymaga zdecydowanego dziatania i
zarowno wysitku fizycznego, jak 1 psychicznego. Dlatego dodatkowo poza elementami
utrudniajgcymi pomaganie, wyzwaniami dla wolontariuszy sa rowniez koszty, jakie wigza si¢
Z pomocg innym:

- wysitek fizyczny, utrudzenie i wyczerpanie psychiczne,

- ograniczenia czasowe,

- utrata zasobow finansowych lub materialnych,

- zagrozenie fizyczne (np. narazenie si¢ na niebezpieczenstwo lub bol fizyczny),

- negatywne reakcje emocjonalne (np. zniechgcenie, poczucie zagrozenia i niepokoju,

niepewnos¢, smutek, ztos¢, wstret) (Gorecki 2013).

Ponizej przedstawimy wyzwania, ktore byly widoczne w wywiadach z naszymi
rozméwcami. Mozemy podzieli¢ je na wyzwania zwigzane z czynnikami wewngtrznymi (np.
ograniczenia materialne, przemeczenie, bariera j¢zykowa, brak wiedzy na temat skutecznego
pomagania) i zewngtrznymi (dostepnos¢, badz jej brak, miejsc wsparcia, brak skoordynowania

organizacyjnego struktur pomagajacych).

Wyzwania zwigzane z czynnikami wewnetrznymi

Ograniczenia materialne/finansowe

W przypadku przyjecia os6b uchodzczych do swoich domow, osoby wspierajace musza
pamigta¢ zard6wno o komforcie oséb potrzebujacych jak 1 swoim, dlatego musza by¢ §wiadome
pojemnosci i przestronnosci swoich domow, w ktorych mieszkaja. Przynajmniej w pierwszym
okresie na barkach o0sob goszczacych bylo zapewnienie niezbednych produktow (odziezy,
artykutow higienicznych) potrzebujagcym lub pomoc w otrzymaniu ich. Przyjmujacy po
pewnym czasie mogli liczy¢ na pomoc finansowg od panstwa (40 zt dziennie). Jednak pomoc

ta zostata zapewniona dopiero po ztozeniu wniosku, pomagajacych czekato oczekiwania do
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czasu wyplaty wspierajacy musieli kontynuowac¢ wspieranie osob uchodzczych wytacznie na

wlasng reke.

Obciazenia emocjonalne - wyrzuty sumienia

Kolejnym wyzwaniem jest obcigzenie emocjonalne oséb wspierajagcych uchodzcow.
Osoby przyjmujace pod swoj dach uchodzcoOw codziennie byly narazone na kontakt z bolem i
cierpieniem osob, ktore uciekly ze swojego kraju pograzonego wojng. Tak bliski i intensywny
kontakt os6b pomagajacych z uchodzcami moégt sie¢ wigza¢ z duzym tadunkiem emocjonalnym,

ktoéry mogt przyttaczaé, jak ukazuje ponizszy cytat:

1 to jest to, to sq jakies takie trudne rzeczy, relacje z tym bolem, gdzie nie moge nic zrobic. (...)
prawdg jest tez to, ze trzeba pamigtad, Ze to jest wybor, i mozna nie, i to nie jest tak, Ze jest sie

gorszym czlowiekiem, jak si¢ tego nie robi. [M_20X_AW _3]

Ponadto rola, jaka jest wspieranie uchodzcéw, jest niezwykle wymagajaca 1 istotna.
Cze$¢ osob czuto obowigzek, aby caty czas pomagaé, a samo zaniechanie dziatan prowadzito

u nich do poczucia winy:

Ja miatam taki krotki moment takiego takiego wajbu, Ze jak ja moge na przykiad siedzieé i nie
wiem, uktadaé Lego i odpoczywaé i oglgdaé seriale na Netflixie, gdy jest tyle rzeczy do
zrobienia (...) dos¢ szybko udato mi si¢ poradzic z tym, ze no po prostu jakby nikomu nie zrobi
sie lepiej w momencie, kiedy ja si¢ bede jakos unieszczesliwiac (...) I Ze nie moge dwadziescia

cztery na dobe pracowaé, bo wtedy popracuje w tydzien i na tym si¢ skonczy. [K_XX_AF_1]

Nasze wywiady pokazaly, ze skala zdarzenia 1 cierpienia, jakie wigzaty si¢ z wojna,
mogty powodowac u niektorych koncentracjg¢ na emocjach 0s6b bezposrednio skrzywdzonych.
Odczuwanie u siebie ztego samopoczucia czy zmeczenia rowniez prowadzito do poczucia winy

wsrdd osob pomagajacych:

(...) odcigcie si¢ od poczucia winy, bo poczucie winy nie prowadzi do niczego dobrego, a jezeli
efekty sq dobre, to to kosztuje tak duzo cztowieka, ze on za dwa dni si¢ spali i zamknie w pokoju
placzqgc, i nigdy nic nie zrobi, bo powie: ,,O nie, to mnie tak wypalilo”. A wlasnie wiesz,

mogtoby nie wypali¢. [K_19 MM _2]
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Przemeczenie

Kolejnym wyzwaniem, z jakim radzily sobie osoby wspierajace, uchodzcow byto
przemeczenie. Intensywna pomoc, regularne dziatania wymagaty poktadéw sit i energii, ktore
z czasem si¢ wyczerpywaly. Wigkszo$¢ badanych w pewnym momencie swojego
zaangazowania zdala sobie spraw¢ z tego, ze musi chociaz troch¢ odpusci¢ 1 odpoczac,
poniewaz poziom zmeczenia przekraczatl ich granice 1 ograniczat ich zdolno$¢ pomocy. Dobrze

to ilustruje nastepujacy fragment:

1 byt taki moment, ze egoistycznie bardzo cieszylam sig, zZe nie mowig po rosyjsku i po ukrainsku,
bo wiedzialam, Ze jesli bede mowita w tych jezykach, to (...) wylgduje po prostu w szpitalu z
przemeczenia po miesigcu. Wiec jakos tak bardzo mocno sobie poograniczatam i stwierdzitam,
Ze na mojq interwencje kryzysowq i psychologiczne wsparcie bedzie czas w momencie, kiedy

trzeba bedzie wspiera¢ pomagaczy i pomagaczki. (...). [K_XX_AF_1].

W podobny sposob o przemegczeniu méwila inna rozmdéwczyni podkreslajac, ze osoby
pomagajace musialy rownoczesnie kontynuowaé swoje obowiazki zawodowe, co omawiamy

w nastepnym punkcie:

(...) jednak zmeczyto jg [Zone rozmowcy] to mimo wszystko. (...) na pewno jq tez zmeczylo, tez
przechorowala sie (...) nie chodzita na zwolnienie, tylko trzeba bylo is¢ do pracy. (...) no to
miato to na nas przelozenie na pewno, ale ja mam caty czas takie poczucie, o wiem, plutbym

sobie w brode, jakbym nikomu nie pomogl w tej sytuacji, nie mogtbym... [M_53_AP_3]

Proba polaczenia codziennego zycia z intensywna pomoca w kontekscie wojny w Ukrainie

Mimo, ze kryzys zwigzany z wojng w Ukrainie w Polsce omawiany byl szeroko, a
blisko$¢ terendw objetych wojna niepokoita cz¢§¢ Polakow, to czas 1 zycie w Polsce si¢ nie
zatrzymaty 1 pomagajacy musieli mierzy¢ si¢ ze swoimi codziennymi obowigzkami. Cze$¢
0sOb badanych w momencie pomocy byta aktywna zawodowo, a ich dzialania zwigzane z
pomoca uchodzcom podejmowane byly po godzinach pracy. Wyzwanie dla tych oséb
stanowilo polaczenie “nienormalnej” sytuacji, jaka jest wojna, z “normalnym” codziennym

zyciem, w tym chodzeniem na zakupy, odprowadzaniem dzieci do szkoty, praca:

Teraz juz mniej, bo tez znowu sama si¢ przyzwyczaitam, ale wczesniej bardzo byto mi trudno z
tym, Ze zycie sig toczy i Ze pewne sprawy sie¢ wydarzajq i Ze deadline’y sq w pracy niezaleznie

od tego, czy jest wojna czy nie, i ze pewne argumenty (...) nie wystarczajg. [K_XX_AF _1]

63



Byto to zarowno wyzwanie fizyczne 1 logistyczne, ale rowniez psychicznie sytuacja
trudna do udzwignigcia. Potaczenie tych dwoch rzeczywistosci - niezwyktych, trudnych
okolicznosci zwigzanych z wybuchem wojny i1 nieustannie toczacego si¢ zwyktego zycia w
Polsce niewatpliwie moglo by¢ kolejnym wyzwaniem, z ktorym mierzyly si¢ osoby

pomagajace uchodzcow.

Bariera jezykowa
Jak pisali$my wczes$niej, komunikowanie si¢ z osobami uciekajacymi przed wojng w
Ukrainie, pomimo bliskos$ci kulturowej 1 geograficznej utrudnione bylo ze wzglgdu na bariere

jezykowa 1 matg popularnos$¢ jezyka ukrainskiego w Polsce:

(...) na poczgtku miatam problem z tym, jak w ogole komunikowac¢ si¢ z takimi osobami w takiej

sytuacji tak, ktore jeszcze nie mowig po polsku. [K_30_KK _1]

Mtodsze pokolenia nie znaja rowniez rosyjskiego, ktorym postuguje sie cze$¢
Ukraincow, a ktory starsze pokolenia Polakow moga pamigtac ze szkoty. Jednym z czgstszych
narzedzi, ktére rozwigzywato ten problem, byly programy do tlumaczenia dostgpne w
Internecie. Jednak pomimo dostgpnosci 1 tatwosci zwigzanej z tym rozwigzaniem, nie Wszyscy
rébwnie sprawnie si¢ nimi postugiwali, o czym szerzej traktuje czgs¢ raportu poswiecona

komunikaciji.

Niewystarczajaca wiedza o tym jak pomagac¢

Niestety gotowos¢ do pomocy nie zawsze taczyta si¢ z posiadaniem wystarczajacych

umiejetnosciami do jej udzielenia:

Trudne jest to, zZe nie zawsze wiadomo, jak tym ludziom pomdc i nie zawsze wiadomo, jak sig¢

pomaga, a jak sie szkodzi. [K_19 AF_3]

Czes¢ 0sob wskazywata na potrzebe informacji o tym jak pomagac, dostepnosci szkolen
dla pomagajacych. Dla innych oséb wystarczajaca byta $wiadomos$¢, jakie umiejetnosci sa
przydatne i Swiadomos$¢ ich posiadania. W obu tych przypadkach rozwigzaniem tego wyzwania

moglyby by¢ dziatania koordynacyjne, kampanie informacyjne lub przygotowane szkolenia.
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Wyzwania zwiazane z czynnikami zewne¢trznymi

Dostepnos¢ miejsc wsparcia

Kolejnym wyzwaniem z tej grup byta dostepnos$¢ miejsc, w ktorych prywatne jednostki
moglyby pomagac, ale rowniez dostgpnos¢ infrastruktury dla uchodzcow, ktoérych wspierano.
Przyktadem jest sytuacja jednej z badanych, ktora mieszkata na wsi i w pierwszych dniach
wojny miata trudno$¢ w znalezieniu miejsca w swojej okolicy, w ktérym moglaby pomoc, a
nastepnie wyzwaniem dla niej byto zapewnienie dojazdu goszczonym osobom do wszystkich

niezbednych placowek (ZUS, fotograf):

My mieszkamy (...) na wsi, gdzie nie ma praktycznie komunikacji, w zwigzku z tym cokolwiek
one musiaty gdziekolwiek zatatwic, to wymagato od nas odwiezienia ich samochodem. No takiej
pomocy organizacyjnej. Nawet one pewnie by sobie poradzily (...) jakby byly w Warszawie.
[K_ 34 AW _2].

Powyzszy cytat ilustruje tez istniejace réznice w pomaganiu w stolicy, gdzie mieszka
wigkszo$¢ naszych rozmowcow, z jej rozwinigtym transportem publicznym i wzglgedng
bliskoscig do wigkszosci urzedow 1 punktéw pomocy, a na terenach wiejskich na Mazowszu,
ktoére nierzadko do$wiadczajg gltebokiego wykluczenia komunikacyjnego (zob. np. Orchowska

2022). Jest to wazna kwestia, na ktorg warto zwréci¢ uwage w dalszych badaniach.

Chaos organizacyjny

Poza dziataniami pojedynczych os6b w akcje pomocowe wiaczyty sie organizacje, ktore
zajmuja si¢ tego typu dziatalnos$cig. Czgs¢ pomagajacych miata poczucie braku koordynacji 1
komunikacji pomiedzy organizacjami. Czg¢$¢ uczestnikow naszych wywiadow wspominata o
tym, ze wyzwaniem bylo odnalezienie si¢ w tym chaosie dziatan roznych instytucji, ktérych
istniato wiele, byly rozproszone. Mnogos$¢ istniejagcych organizacji i brak koordynacji dziatan
migdzy nimi to dwie okolicznosci, ktore stworzyty swoiste btedne koto - mnogos$¢ istniejacych
organizacji byla wynikiem poczatkowego braku koordynacji i chaosu organizacyjnego, a
rozproszenie organizacji skutkowato trudnosciami w koordynacji. W efekcie wielu
wolontariuszy nie do konca wiedzialo, co powinni robi¢, gdzie powinni si¢ zglosi¢, czy maja
czeka¢ na odpowiedz na swoje zgloszenia, czy raczej szuka¢ miejsca, gdzie beda bardziej

potrzebni:
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(...) jest w to zaangazowanych mnostwo ludzi, a jednoczesnie dziesie¢ razy za duzo, niz trzeba,
niz by wystarczyto, a za malo, zeby si¢ jakos dogadad, ze te organizacje dzialajq kazda sobie,
wbrew sobie i razem ze sobgq i robigc to samo i te organizacje o sobie kompletnie nie wiedzq.
Nawet ludzie wysoko postawieni w tych organizacjach nigdy nie styszeli o innych organizacjach
(...) Zeby byla jakas taka rzeczywiscie kompleksowa baza danych, o ktérej wszyscy wiedzq, bo
duzo jest, ale nikt o nich nie wie. Zeby byly jakies takie miejsca, gdzie rzeczywiscie sq takie
organizacje, ktore o sobie wiedzq i Zeby byt spis tych miejsc, gdzie mozna przelewac pienigdze,
czy gdzie mozna sie angazowac. Zeby byto wiadomo, czy te organizacje potrzebujq ludzi, czy

nie potrzebujq ludzi, bo to chyba byt taki najwigkszy problem dla mnie. (...) [K_19_AF_3]

Oproécz probleméw ktore mozemy nazwac instytucjonalnymi, czyli rozproszeniu
organizacji pomocowych i braku koordynacji dziatan, do chaosu organizacyjnego przyczynity
si¢ tez czynniki absolutnie niezalezne, losowe. Koronnym przyktadem takiej sytuacji jest zbieg
okolicznosci polegajacy na tym, ze w momencie naptywu 0so6b uchodzczych do Warszawy,
kompleksowemu remontowi podlegal Dworzec Zachodni w Warszawie, gdzie zatrzymywaty
si¢ autobusy i pociagi z Ukrainy. Osoby pomagajace, wolontariusze, sami nie wiedzieli, gdzie

znajduja si¢ konkretne punkty dworca i jak pomoc osobom przyjezdzajacym:

(...) ja po prostu wiecej czasu spedzatam chodzgc po Dworcu Zachodnim pomagajgc ludziom
znalezé miejsce, tam jest teraz koszmarny batagan, ten Dworzec jest w przebudowie. Tam
powiedzmy 1/5 tych ludzi to byli Warszawiacy, ktorzy tez potrzebowali pomocy, jak si¢ tam
znalezé. [K_19 AF_3]

Trudno oczekiwaé, ze w pierwszych tygodniach sytuacji kryzysowej organizacja
dziatan pomocowych - czy ze strony panstwa, czy organizacji pozarzagdowych - przebiegac
bedzie bez zadnych trudnos$ci 1 probleméw. Istotnym jest pewne “oddanie sprawiedliwosci”
aktorom udzielajacym pomocy — czg¢$¢ z naszych badanych opowiadato o swoich pozytywnych
doswiadczeniach zwigzanych z kontaktem z réznymi instytucjami i organizacjami, np. z

Caritasem czy Os$rodkami Pomocy Spoteczne;j.

Brak jasnych informacji o tym jak pomaga¢é

Kolejnym wyzwaniem dla osdb pomagajacych uchodZcom byla orientacja si¢ w
dostepnych informacjach dotyczacych spraw administracyjno-urzedowych. Badane przez nas
osoby goszczace uchodzcow z Ukrainy najczeséciej dodatkowo angazowaty si¢ w codzienne

wsparcie tych osob. Proébowaty pomde im zatatwi¢ formalnosci zwigzane z numerem PESEL,
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zapisa¢ dzieci z Ukrainy do szkot, pomagaty w sprawach zdrowotnych, np. zapisa¢ si¢ do
przychodni. Nasi rozmdéwcy natykali si¢ na niejasne lub niewystarczajace informacje, musieli
szuka¢ dodatkowych zrodet wiedzy i podejmowac proby kontaktu z r6znymi instytucjami np.
z NFZ. Biurokratyczne mechanizmy zdecydowanie przysparzaty trudnosci nie tylko
uchodzcom, ale réwniez osobom im pomagajacym. Goszczacy chceieli ttumaczy¢ goszczonym,
w jaki sposob dziatajg instytucje, do ktoérych muszg si¢ udaé, zapewniali transport, pomagali w
przypadku niejasnych sytuacji, ktorych szczeg6lnie na poczatku bylo wiele. Prawo, dostep do
$wiadczen 1 innych instytucji musiaty szybko dostosowac si¢ do kryzysowej sytuacji, dlatego
wszelkie informacje trzeba bylo nieustannie sprawdza¢ i szuka¢ najnowszych rozwigzan.

Pokazuja to ponizsze przyktady z naszych wywiadow:

(...) na przykiadzie tego PESEL-u, Ze to wcale nie jest takie proste, Ze to si¢ okazywalo, ze
zmienialy si¢ co chwile zasady, zZe jednego dnia nam powiedzieli wlasnie jednym sposobem, a
na drugi dzien zmienili juz zupeltnie ten sposob i wypadalysmy (...) z kolejki czy z tego procesu.
(...) do PESEL potrzebne byly zdjecia, co mnie strasznie zaskoczylo, bo niedawno w miare
niedawno robilismy PESEL mojemu mezowi i nie bylo potrzeby zdjecia. One mialy zdjecie
swoje paszportowe z Ukrainy, no ale okazato sie niepasujgce do naszego standardu zdjec
paszportowych, (...) nie byto mozliwosci zrobienia zdjecia w urzedzie, trzeba bylo jechaé do
zaktadu fotograficznego i wrocic (...). [K_34_AW _2]

(...) z roznymi szkotami nie moglysmy sie dogadac (...) N. [goScini] dzwonita do szkoly jakiejs
tam, pytata czy bedzie miejsce dla [corki], dalej, Ze nie, nie, nie, Ze w ogole jej nie wpuszczali,
potem ja dzwonitam: ,, O tak, oczywiscie, prosze przyjsc¢ razem z rodzing z Ukrainy na rozmowe.

Juz jestesmy w przysztym tygodniu, oczywiscie” (...) [K_19_MM_2]

Podsumowanie

Podczas analizy wyodrgbnilismy dwa typy wyzwan, jakie stalty przed osobami
wspierajgcymi: 1) wyzwania zwigzane z czynnikami wewngtrznymi oraz 2) te zwigzane z
czynnikami zewng¢trznymi. W ramach pierwszej kategorii wyr6zniliSmy aspekty, ktore
zwigzane s3 z zasobami jednostki i jej umiej¢tnosciami, takie jak: ograniczenia
materialne/finansowe, obcigzenia emocjonalne (np. wyrzuty sumienia), ograniczenia zasobow
(np. przemeczenie), trudnos¢ polgczenia codziennego zycia z intensywng pomocg w kontekscie
wojny, bariery jezykowe, niewystarczajgca wiedza o tym jak pomagac, dostepnos¢ pomocy w
miejscu zamieszkania. Druga kategoria wyzwan zwigzana bylta z elementami zewn¢trznymi,

ktore utrudnialty pomoc jednostce, takimi jak: brak skoordynowania dziatan migdzy
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instytucjami zajmujgcymi si¢ pomoca, zbyt duza ilo$¢ i rozproszenie miejsc, do ktorych mogta
zglosi¢ si¢ osoba chcaca pomdc, brak jasnych informacji o tym jak pomagaé, szybkie zmiany
w prawie.

Co daje pomaganie?
(Anna Pruszynska)

Pomaganie powszechnie postrzegane jest jako dziatanie altruistyczne majace na celu
przynoszenie korzysci osobom, ktérym pomoc jest udzielana, lecz nie tym, ktore ja oferuja.
Dziatania pomocowe rozpatrywane s3 tez przez pryzmat poswigcenia, a wiec rezygnacji z
czegsci posiadanych zasobow na rzecz drugiego czlowieka, co pozornie wyklucza jakiekolwiek
zyski po stronie 0s6b i grup udzielajacych pomocy.

Jednak zarowno funkcjonujace dzi§ w naukach spotecznych teorie, jak i analizowany w
raporcie materiat badawczy wskazuja, ze akt pomocy moze przynosi¢ istotne korzysci obu
stronom. Szczegodlnie istotna wydaja si¢ koncepcja energii emocjonalnej Randalla Collinsa
(1993) i roéznych typow kapitatu Pierra Bourdieu (2001). Wedlug Collinsa dziatanie
altruistyczne jest racjonalng inwestycja w kapital symboliczny osoby pomagajace;j.
Przykladowo kto$, kto wspiera finansowo jaka$ organizacj¢ pomocowa, “traci” na tym swdj
kapital materialny, zyskuje jednak kapital symboliczny (powazanie w spoleczefistwie,
pozycje), ktory w dluzszej perspektywie moze przynies¢ mu wiele korzysci - w tym tych
finansowych. Dodatkowo wspdlne dzialania stanowig rytuaty interakcyjne, ktore - jesli tylko
byty udane - stanowia zrodto pozytywnej energii emocjonalnej i solidarnosci grupowej, ktore
same w sobie sg cenne (wg Collinsa ludzie najchetniej uczestnicza w tych rytuatach, ktore daja
im najwyzszy przeptyw energii emocjonalnej (Collins 1993: 205)), ale takze ulatwiaja dalsze
zaangazowanie (Collins 1993: 2010).

W wywiadach prowadzonych z osobami, ktore przyjety do swoich domoéw uchodzcoéw
I uchodzczynie z Ukrainy, pytaliSmy o to, co daje im pomaganie. Korzysci, o ktorych

wspominali, podzielilismy na kilka kategorii.

Pomoc jako autoterapia

Czesto wystepujaca motywacja pomagajacych byla potrzeba poradzenia sobie z
trudnymi emocjami wywolanymi wojng w Ukrainie, przekucie ich w dziatanie. Jak mowita

nasza 21-letnia rozmowczyni:
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Po prostu jak sie dostaje taki sygnal, to sie nagle jest sfokusowanym na ten, zeby to zrobic i

zeby by¢ produktywnym i nie mysle¢ o Swiecie. No wigc tak, jakis spokoj. [K_21_MO_2]

Niektérym z badanych doskwieralo tez poczucie winy, zwigzane z ogromng

niesprawiedliwos$cig wojny. Udzielanie pomocy pozwalato si¢ go pozby¢:

Mnostwo osob miato poczucie winy na poczqgtku, Ze jak ja moge is¢ do teatru czy, nie wiem, is¢
do kina, kiedy tutaj jest taka sytuacja, wiec tutaj ludzie mieli wielkie poczucie winy. [...]
Natomiast, zeby to przekuwac¢ w konkretne dziatanie, bo 10, ze ja bede siedzie¢ i ptakac na

kanapie to swiat nie potrzebuje, Ci ludzie nie potrzebujq histerii z zachodu. [K_40_WK_2]

Szczegdlnie istotna korzyscig z punktu widzenia badanych i ich zdrowia psychicznego,
bylo odzyskanie poczucia sprawczosci w sytuacji, w ktorej pozornie wszystko zalezy od os6b

znanych co najwyzej z medidéw i przypuszczalnie catkowicie nieprzewidywalnych:

No ze jest kontrola i zZe jednak to sie nie wyslizguje z rgk chociazby, wiadomo, Ze to jest poza
naszym jakims mozliwosciami cokolwiek wigkszego zrobic, ale Ze cos sig robi. Poza tym jest mi
po prostu milo, jak widze, ze cos si¢ poprawia, albo no w sumie cokolwiek. Poza tym mam od
jakiegos czasu takie straszne poczucie beznadziei i to chyba ma duzo osob, ktore jakos
konsumuje media, ze w sumie jestesmy troche skonczeni i to pozwala myslec o jakby dzialaniu,

a nie tym, Ze w sumie tak jest beznadziejnie. [K_21 MO _2]

Dla jednej z rozméwczyn zaangazowanie si¢ w pomoc uchodzcom pozwolito jej same;j

odzyskac¢ sens zycia, ktorego nie dostarczatla jej na co dzien praca zawodowa:

Dla mnie to tak, jak wspomniatam, to jest sens Zycia. Tak sie zdarzylo, Ze pracuje w jakiejs
wielkiej korporacji, gdzie pomagam ludziom, ktorzy niekoniecznie tej pomocy potrzebujq. Wiec
wiasnie dziura straszna taka niespetniona gdzies do tej pory (...) to, Ze moge wiasnie ten sens,

sens zycia swoj realizowad, to ja sie z tym czuje Swietnie naprawde. [K_46_MJ_4]

Pomoc jako dzialanie zblizajace spolecznie i budowanie wspodlnoty

Wielu naszym rozmoéwcom podczas wszelkich dziatah pomocowych towarzyszyto
poczucie budowania (lub raczej odkrywania juz istniejacej) wspolnoty z innymi. Dla niektorych
przyjmowanie uchodzcéw do domu stato si¢ mostem spinajacym polskie i ukrainskie
spoteczenstwa, ktore - zwlaszcza, gdy przeciwstawia si¢ je rosyjskiemu najezdzcy - wigcej

taczy niz dzieli:
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No i mysle, zZe jest tez dla mnie jakims takim poczuciem wspolnoty, Ze jednak w tym

przytlaczajgcym swiecie jakos mamy siebie. [K_21_MO_2]

Dla innych zaangazowanie po 24 lutego bylo impulsem do przemys$len na temat
jednosci polskiego spoleczenstwa. Wszelkie podziaty, ktore do tej pory wydawaty sig
rozmowcom kluczowe, w obliczu wojny schodzity na dalszy plan, za§ wspolny cel, jakim byto
zapewnienie schronienia osobom uchodzczym, dawat niespotykane wczesniej poczucie

wspolnoty z innymi obywatelami:

Musze powiedziel, Ze poczutam, jak bardzo to jest przyjemne, mysle, ze chodzi mi przede
wszystkim o takie poczucie wspolnoty z tymi innymi, z ktorymi sie dziata tak, Ze mamy jakis
wspolny cel. I by¢ moze to jest tez to, Ze mi uwierajg podziaty polskiego spoteczenstwa tak, na
przyktad podzialy polityczne, to jest dla mnie wkurzajqce, ze jednak polowa spoleczenstwa to
sq takie osoby, ktore nawet w moim wyobrazeniu no myslq jakos inaczej (...) A tutaj nagle przez
chwile mialam takie poczucie jednosci calego spoteczenstwa (...), nie wiem, powiedzmy jade
taksowkq czy rozmawiam z kims innym zupeinie mi obcym, to wiasciwie moge zaktadac na
bank, jesli wspomne o pomocy Ukraincom, ze on robi to samo i mysli to samo tak, to bardzo
przyjemne. I to takie dzialanie wspolnie z innymi jakby innymi, ktorych znam i tez ktorych
niekoniecznie znam, tylko na przyktad wiasnie sq moimi tutaj sgsiadami w dzielnicy (...).
[K_4X_PD_1]

Warto tutaj zaznaczy¢, ze badanie przeprowadzone bylo wiosng 2022 roku. Od tamte;j
pory, ze wzgledu na wysoka inflacj¢ i postepujacy kryzys na rynku mieszkaniowym, nastroje

spoteczne mogly si¢ zmienic.

Pomoc jako (chwilowe) odejscie od modelu rodziny nuklearnej

Nieco zaskakujacym odkryciem - dla badanych, jak i dla nas - bylo to, ze wiele z
naszych rozméwcow i rozmowczyn dzigki po§wieconemu czasowi 1 przestrzeni, otrzymato w
zamian czas i pomoc w wielu codziennych obowigzkach. Osoby zyjace dotad w dominujagcym
dzi§ modelu rodziny nuklearnej (rodzice plus dzieci), dla ktorych codzienne aktywnos$ci
wymagaty drobiazgowego planowania (np. Kto wyprowadzi psa, gdy bede wieczorem poza
domem? Kto odbierze dziecko z przedszkola? Kto dzi§ ugotuje obiad?) odkryty nagle, Zze dzigki

nowym domownikom cz¢$¢ z tych probleméw rozwigzuje si¢ sama:
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Ja od dwoch miesigcy nie wyrzucatam smieci. Wiasnie tak sobie ostatnio pomyslatam, bo po
prostu oni zawsze wyrzucajq. Po prostu jakby dopiero wczoraj sobie to uswiadomitam. (...) Z
naszym psem tez czesto tez wychodzq, bo my mamy psa jeszcze. Wiec ja jak dtugo nie wracam
z pracy (...) to oni wtedy po prostu psa wyprowadzajg, wiec ja tez jestem spokojna, Ze nie musze
gonié, bo jest juz 18.00 i ona od rana nie wychodzita biedna, tylko, czy tam dzwonié do meza,
zeby on wrocit szybciej, bo trzeba z nig wyjsé, tylko tak po prostu na spokojnie. Wiem, Ze ona

jest zaopiekowana. (...). [K_38 WK 1]

Wigkszos¢ rozmowcoOw doceniata t¢ dodatkowa pomoc, zwlaszcza, ze chcieli, by
uchodzczynie 1 uchodzcy czuli si¢ u nich jak u siebie (co zwykle zaklada jaki§ rodzaj
zaangazowania w sprawy domowe). Nie wszyscy jednak oczekiwali wsparcia w prowadzeniu
domu, a jedna z rozmowczyn wregcz blokowala podobne zapedy mieszkajacych u niej
uchodzcow, w obawie przed oskarzeniem o wykorzystanie ich trudnej sytuacji w celu

zapewnienia sobie darmowej pomocy domowej:

Powiem tak: ja jestem osobgq, ktora bardzo nie lubi sprzqtal, ale nie chciatam, Zeby tutaj mi
ktos sprzqtal w tym mieszkaniu, w sensie jakby, zeby oni tu sprzqtali. Bo to jest, takie mam

wrazenie, ze wykorzystywanie. [K_49_MM_3]

Pomoc jako przyjazn

Wiele z naszych rozméwcow 1 rozmowczyn podkreslato, ze zaprzyjaznito si¢ z
osobami, ktore przyjeli do doméw, lub wreez zaczeto traktowac ich jak czlonkow rodziny.
Wydaje sig, ze aspekt “towarzyski” byt szczegdlnie wazny dla 0sob, ktore wezesniej z jakiego$

powodu czuly si¢ samotne lub mialy problem z nawigzywaniem nowych relacji:

Rowniez ja osobiscie tez na tym skorzystatem, bo wigecej zaczgltem sie ruszac, czesciej wychodzi¢
zaczqlem. [...] Zmotywowato mnie. [...] Ze codziennie sie ktos tam kreci, ja siedze jak ten kotek

w domu, wigc wigcej zaczglem chodzi¢ po roznych tam miejscach wieczorami. [M_41_AP_2]

Takze dzieci os6b przyjmujacych - o ile byly w podobnym wieku - zyskiwaty nowych

kompanéw do zabaw:

On tez sie po dziecigcemu cieszyl, zZe ktos bedzie u nas spat, bo to moze bedzie ktos z dzieckiem
i on wiasnie bedzie mial jakiegos towarzysza do zabawy, wigc mysSmy mu ttumaczylismy, Ze te
dzieci nie bedg si¢ chcialy koniecznie bawi¢. By¢ moze si¢ bedg chcialy bawié, a by¢ moze sig

nie bedq chcialy bawic¢. On mowilt, Ze to wszystko rozumie, ale i tak wida¢ bylo ekscytacje jego.
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Wiec on sie bardzo ucieszyt i on sie bardzo fajnie bawi (...) na poczgtku on sie¢ strasznie cieszyl,
dzieci chyba tez sig cieszyly, bo majq takie zabawki rozne, tak, jak si¢ wchodzi do pokoju

petnego zabawek jest jakby nowy swiat. [K_38 WK _1]

Pomoc jako poczucie spelnienia

Bardzo istotnym - zwlaszcza w $wietle teorii energii emocjonalnej Collinsa (1993)
aspektem pomagania uchodzcom bylo towarzyszace mu poczucie speinienia. Pomagajacy nie

kryli, ze dzieki podjetym dziataniom czujg si¢ ze sobg lepiej, lepiej sg tez widziani przez innych:

Tak, aprobata ze strony znajomych i rodziny jest, wigc ludzie raczej cieplo myslg o tym, ze

pomagam. [M_35 MO _1]

Pomaganie, zwlaszcza jesli jest widoczne dla innych (co wynika czasem z checi
pochwalenia si¢ swoimi dzialaniami, ale czesto tez z tego, w jaki sposob po prostu dziatajg dzi$
sieci pomocy), pozwala wspierajacym tworzy¢ wizerunek siebie jako osob zaangazowanych
spotecznie, swiadomych, otwartych na réznorodnos¢. Nawet jesli nie jest to celem samym w
sobie, to cho¢by po licznych postach o przyjmowaniu uchodzcoéw publikowanych na platformie
LinkedIn (stuzacej sieciowaniu profesjonalistow) widaé, ze ten “efekt uboczny” jest chetnie
wykorzystywany do budowania marki osobistej takze w sferze zawodowe;.

Operujac jezykiem Collinsa (1993) i Bourdieu (2001), udzielanie pomocy to po prostu
inwestycja w kapitat symboliczny, wazny nie tylko w odbiorze spotecznym (jak mnie

postrzegaja inni?), ale 1 indywidualnym (co sama o sobie wiem i mysle?):

No nie kazdy moze przyjgcé do domu obcgq osobe, z roznych wzgledow, ja moglem i po prostu,
nie wiem, zle bym sig¢ z tym czul, gdybym tego nie zrobil, musze. Troche zrobitem to z takiego z
potrzeby samozadowolenia sam, moZze troche tak, moze tez i z tego wzgledu, zeby tak sobie moc

powiedzied, ale jestes dobry cziowiekiem, nie, cztowiek potrzebuje czasami, dobra robota,

poklepac sie. [K_53_AP_3]

Pomoc jako doswiadczenie formujace

Ostatnig wazng korzys$cig ptynaca z udzielania pomocy byto poczucie uczestnictwa w
momencie dziejowym. Wyjatkowe sytuacje, w ktorych znalezli si¢ rozméwcey 1 na ktore nie
mogli si¢ do konca przygotowac, niosly ze sobg szczegdlne emocje, wzruszenia. Przyktady

postrzegania pomocy jako wyjatkowego do§wiadczenia, pozwalajacego na rozwdj i przezycie
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czego$ niespotykanego widoczne byty w wielu wypowiedziach, ale najlepiej ilustruje je chyba

ta:

Mielismy (...) takq mysl, (...), Ze to jest takie doswiadczenie, ktore ono jest wyjgtkowe niestety,
znaczy, jestesmy w takiej sytuacji, ze takie sq czasy i najlepiej, Zeby nie bylo tej sytuacji, ale ze
to tez sq takie doswiadczenia, ktore mogg nas jakos wszystkich w sensie i te osoby, ktore

przyjadq i nas jakos wzbogacié. [K_41 PD_2]

Pomagajacy traktowali te doswiadczenia jako co$, co zostanie z nimi na zawsze - czy W formie
rodzinnych opowiesci, czy jako element, ktory na stale wzbogaci ich jako ludzi, ale i nie

pozostanie bez $ladu w osobach, ktorym pomogli.

Podsumowanie

Pomoc osobom uciekajacym z Ukrainy - wobec opdznionej 1 niewystarczajacej reakcji
instytucji panstwowych - obcigzyla przede wszystkim osoby, ktére blyskawicznie zaczety
uczestniczy¢ w licznych zbiorkach, organizowa¢ punkty pomocowe, ale - przede wszystkim -
zaprosity uchodzcow i uchodzczynie do swoich domow oraz wspieraly ich organizacyjnie w
nawigowaniu nowej rzeczywistosci.

Podzieli¢ je mozna na korzysci indywidualne (pomoc jako sposdb radzenia sobie z
trudnymi emocjami, jako doswiadczenie formujace, jako sposdb budowania swojego kapitatu
symbolicznego) 1 spoteczne (pomoc jako budowanie nowych przyjazni oraz wspolnoty -
narodowej 1 migdzynarodowej, polsko-ukrainskiej). Zaskakujaca zaleta przyjmowania
uchodzcow pod swodj dach okazato si¢ w wielu przypadkach zmniejszenie obcigzenia
obowigzkami domowymi w rodzinach nuklearnych, ktore dzigki obecno$ci uchodzcow i

uchodzczyn przemienity si¢ - nawet jesli tylko chwilowo - w domostwa wielopokoleniowe.

Goszczenie uchodzcow a community sponsorship

(Anna Skiba)

Reyes-Soto (2023) analizuje, jak zaangazowanie spoteczne zmobilizowato “zwyktych
ludzi” do zostania sponsorami w ramach programu CS w Wielkiej Brytanii. Wigkszo$¢ osob, z
ktorymi zespot przeprowadzil wywiady, byla powigzana z organizacjami charytatywnymi i
religijnymi, co implikowato ich wczes$niejsze (przed przystapieniem do programu CS)

zaangazowanie we wsparcie na rzecz potrzebujacych go osob. Z badan wynika, ze osoby, ktore
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zaangazowaly si¢ w CS to wczes$niejsi wolontariusze, ktorzy angazujg si¢ w dziatania, ktore
maja rozwigza¢ problemy spoteczne (Reyes-Soto 2023). Cho¢ czg$¢ naszych rozmoéwcow takze
stanowily osoby z wczesniejszym doswiadczeniem zaangazowania spotecznego, byli tez tacy,
dla ktorych goszczenie uchodzcéw z Ukrainy bylo pierwszg forma zaangazowania si¢ w
dziatania wolontariackie czy humanitarne. Ten wniosek wydaje si¢ by¢ unikalny, jesli chodzi
o zaangazowanie w CS. By¢ moze stato si¢ tak, ze wzgledu na blisko$¢ kulturowa uchodzcow
z Ukrainy, czy wspolng histori¢ rosyjskiej opresji i postrzeganie Rosji jako wspolnego wroga.
Tymczasem w ramach brytyjskiego CS wolontariusze pomagali przede wszystkim osobom z
odleglych rejondéw (np. Syrii). Mozna wigc przypuszczaé, ze blisko$¢ kulturowa 1 podobna
sytuacja historyczna Polski i Ukrainy sklonita “zwyktych” ludzi do zaangazowania si¢ w
goszczenie.

Sytuacja goszczenia sprawita, ze wiele elementow community sponsorship zostato
spelnionych, mimo, ze oficjalny program tego typu nigdy nie zostal wprowadzony na poziomie
panstwowym. Goszczacy 1 goscie czesto pokonywali barierg jezykowa, a komunikacja w
jezyku polskim sprawiala, ze uchodzcy szybciej uczyli si¢ tego jezyka. Uwidacznia si¢ to np.
w wypowiedzi jednej z rozmdéwcezyn, ktorej goscie uczyli sie¢ jezyka polskiego nie tylko
komunikujac si¢ z goszczaca, lecz takze przy jej wsparciu, czytajac elementarz. Warto
zaznaczy¢, ze nauka jezyka jest jednym z podstawowych celow programéw CS na §wiecie.
Cho¢ zazwyczaj uchodzcy przechodzg przez formalne kursy jezykowe, komunikacja pomiedzy
gos$émi a goszczacymi nie pozostaje bez znaczenia. Sponsorzy bowiem wspieraja uchodzcow
w nauce jezyka przez indywidualne kontakty i nawigzywanie bliskich relacji.

To wilasnie indywidualne relacje odegraty ogromng role w tym, jak goszczacy
przezywali sytuacje goszczenia. Inaczej niz w oficjalnych programach CS, w ktorych sponsorzy
1 uchodzcy raczej mieszkaja w oddzielnych miejscach, w sytuacji naszego badania goszczacy
niejednokrotnie dzielili przestrzef ze swoimi go§émi. To, co dzialo si¢ w Polsce pod wzglgdem
mieszkaniowym, jest blizsze programom homestay niz CS. Wydaje si¢, ze obserwacja Bassoli
i Luccioni (2023), jakoby wspotzamieszkiwanie implikowato wytworzenie si¢ bliskich relacji,
jest, w przypadku wigkszos$ci naszych rozméwcow, trafna. Wielu z rozmoéwcow starato sig,
zeby uchodzcy czuli si¢ “jak u siebie w domu” poprzez postawe akceptacji 1 otwartosci,
ustanawianie rownosci czy podkreslanie podobienstw.

Sytuacja goszczenia wigze si¢ z odczuwaniem wielu potrzeb zaréwno ze strony
uchodzcow, jak i pomagajgcych. Nasi rozmoéwcy, mowigc o swoich potrzebach, wymieniali:
potrzebe prywatnosci, odpoczynku i uznania swoich granic, informacji i wsparcia, odgorne;j

pomocy panstwa. Zaznaczali jednoczes$nie, ze potrzeby te czgsto nie byly spetniane w ramach
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goszczenia. Rozwigzaniem tego problemu mogloby by¢ ustanowienie oficjalnego programu
CS. Wzorujac si¢ na przyktadzie innych panstw, ktore ktada nacisk na wynajmowanie
mieszkania uchodzcom, a nie wspotzamieszkiwanie, zapewniajag wsparcie i informacje, a
programy CS powstajg we wspotpracy z panstwem - te potrzeby mogtyby zosta¢ zaspokojone
w przypadku ustanowienia programu CS w Polsce.

Pomoc udzielana uchodzcom ukrainskim wigzata si¢ z “korzy$ciami emocjonalnymi”
dla rozmoéwcodw. Pomaganie penito funkcje autoterapii, bylo dziataniem zblizajagcym
spolecznie i sprzyjalo budowaniu wspdlnoty, miedzy gosémi a goszczacymi wytwarzaty si¢
przyjacielskie relacje, pomoc dawala uczucie spelnienia oraz byla doswiadczeniem
formujacym. O tym, jak duze korzysci pod wzgledem emocjonalnym przynosi pomoc w ramach
programow CS pisza m.in. Phillimore i in. (2022). Z badan autorek wsrod sponsoréw CS w
Wielkiej Brytanii wynikaja podobne do naszych wnioski. Zaangazowanie si¢ w CS pozwolito
sponsorom odzyska¢ sprawczo$¢ 1 wyrazi¢ sprzeciw w stosunku do wydarzen w Syrii.
Rozméwey tym samym odczuli, ze moga co$ zmieni¢ w otaczajacej ich rzeczywistosci
(Phillimore i in. 2022: 391). Dziatania CS w Wielkiej Brytanii implikuja wspdlnotowosé, gdyz,
zeby przystapi¢ do programu, musi zawigza¢ si¢ grupa sponsorow, ktorzy beda dziataé
wspoOlnie w celu pomocy uchodzcom (gov.uk: 2023). Rozméwcy Phillimore 1 jej zepotu (2023)
pozytywnie oceniali dotgczenie do grupy sponsordéw, podobnie jak nasi pomagacze podkreslali
pozytywne emocje, ktore wigzaty si¢ z budowaniem wspolnoty. W badaiu Phillimore 1 in.
(2023) takze, podobnie jak w naszym, uwidocznity si¢ przyjacielskie relacje, do tego stopnia,
ze rozmowcy Phillimore 1 in. nazywali uchodzcéw “powickszong rodzing” (tamze, s. 392).
Rowniez w naszym badaniu niektorzy z rozmowcow odnosili si¢ do uchodzcow jak do rodziny,
opowiadajac niekiedy o tym, ze rodzina, przez doswiadczenie pomagania, powigkszyla sie.

Wiele doswiadczen naszych rozmowcow, jest doswiadczeniami takze sponsorow w
programach typu CS. To kolejny czynniki, ktory $wiadczy o podobienstwie przyjmowania

ukrainskich uchodzcéw w Polsce do programow CS.
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Zakonczenie
(Marta Gospodarczyk)

W ciggu pottora roku, ktéry mingt od rosyjskiej agresji na Ukraing, polskie
spoleczenstwo zmienito si¢. Zmiany te sg juz teraz by¢ moze mniej widoczne niz w pierwszych
miesigcach wojny, ale przypominajg nam o nich reklamy w jezyku ukrainskim, czy czesciej
styszany jezyk ukrainski w komunikacji publicznej. Jako spoteczenstwo niejako “okrzeplismy”
w nowej sytuacji. Ten raport powstal na podstawie wywiadow, ktdre przeprowadzone zostaty
w pierwszych miesigcach wojny w sytuacji bezprecedensowej pomocy humanitarnej
uchodzcom, ktorzy naptyneli do Polski. Nasze rozmowy ukazujg zeitgeist pierwszych miesiecy
po wybuchu pelnowymiarowej wojny w Ukrainie - mobilizacji, spolecznej aktywnosci,
niepewnosci, przemian stosunku Polakéw do pomagania. Chcieliémy zrozumie¢, w jakie formy
pomocy osobom uchodzczym z Ukrainy angazowali si¢ Polki i Polacy, jakie byty ich
motywacje, towarzyszace ich do§wiadczeniom emocje oraz trudnos$ci zwigzane z pomaganiem.

W raporcie przedstawiliSmy uchwycony przez nas moment spoleczny w réznych
aspektach. W rozdziale pierwszym Pawel Downarowicz opiera si¢ na wynikach badan
ilo§ciowych przeprowadzonych we wspolpracy z firma Ipsos w maju 2022. Pytano w nich o
formy pomocy, w ktore angazuja si¢ Polacy, ich stosunek do idei community sponsorship oraz
zamiary co do dalszej pomocy w przysztosci. Community sponsorship okazato si¢ jedng z
najwazniejszych koncepcji, do ktorych sie odwotywali$my, o czym pisze wigcej Anna Skiba
(rozdziat 2). Community sponsorship, czyli, najogdlniej moéwiagc, wspotpraca panstwa i
obywateli przy przyjmowaniu i integracji osoéb uchodzczych, okazata si¢ by¢ koncepcja bliska
respondentom badania ilo$ciowego: implementacj¢ programéw bazujacych na takim podejsciu
poparto 72% respondentow.

O ile pytania o rozmiary pomocy i jej formy sa bardzo istotne, rownie wazne byly dla
nas pytania dotyczace motywacji, o czym pisze Maria Jonik. Wsrdd takich motywacji
znajdowala si¢ niezgoda na naruszenie normatywnego porzadku, jakim jest niesprowokowana
wojna, ale tez kontynuowanie “biografii pomagania” - wéréd naszych rozmowcow znalazty si¢
osoby, ktdre juz wczesniej poswigcalty swoje zycie zawodowe czy prywatne pomaganiu innym
w roznych formach. W rozdziale autorstwa Brunona Rocha Kurylo znajdziemy analize¢
przeprowadzanych wywiadow w kontekscie zaangazowania spotecznego w rdéznych obszarach.
Nasze analizy pokazuja, ze pomoc uchodzcom z Ukrainy stanowita impuls do bardziej
aktywnego angazowania si¢ w dziatania pomocowe wsrdd osob, ktoére wczesniej nie miaty

podobnych do§wiadczen.

76



Osoby pomagajace musiaty zmierzy¢ si¢ z pewnymi trudnosciami. Jedng z nich byly
wyzwania zwigzane z komunikacja, o czym pisze Marta Cwalina. Osoby pomagajace
wykazywaly si¢ daleko idaca kreatywnoscia w komunikacji z osobami uchodzczymi -
przypominajac sobie jezyk rosyjski z czasoOw licealnych, porozumiewajac si¢ w kilku jezykach
jednoczesnie, czasem nawet uzywajac gestow czy probujac domyslac si¢ znaczen komunikatow
z kontekstu. Takie proby nie zawsze konczyly si¢ powodzeniem, co znaczaco utrudniato
nawigzanie bliskich wi¢zi migdzy pomagajacymi a odbiorcami pomocy. Analizowali§my
rowniez jak w zwigzku z bliskoscig fizyczng wytwarzana jest bliskos¢ spoteczna 1 jakie
strategie sa stosowane, aby unika¢ konfliktu. Sednem analizy Anny Firgolskiej s3 mechanizmy
wytwarzania ,,zadomowiania” odwotujace si¢ do wzordw relacji rodzinnych.

Projektujac badanie zatozyliSmy, ze chcemy skupi¢ si¢ rowniez na trudnosciach i
potrzebach oséb pomagajacych, o czym pisze Anna Wydra. Zmieniajace si¢ przepisy, chaos
informacyjny, rozproszenie dzialan pomocowych (takze w zakresie realizowania polityki
rzagdowej 1 samorzadowej) utrudnialy wsparcie uchodzcoéw przez prywatne osoby, co w
przypadku niektérych rozmowcoéw skutkowalo pewnym zniechgceniem wobec instytucji
publicznych oraz frustracjg. Rozmoéwcy czesto wskazywali na potrzebe lepszego dostepu do
informacji 1 skoordynowania dziatan. Wydaje si¢ jednak, Ze taki oglad sytuacji zwigzany byt
ze specyficznym momentem badania, w pierwszych miesigcach wojny, kiedy sytuacja
zmieniata si¢ dynamicznie. Wsrdd potrzeb osob pomagajacych pojawiata si¢ tez (zwlaszcza u
0soOb, ktore mieszkaly pod jednym dachem z osobami uchodZczymi) potrzeba prywatnosci,
odpoczynku, oddechu, ale tez ograniczenia finansowe.

Nasz raport konczymy proba odpowiedzi na pytanie, co osobom pomagajacym daje
pomaganie? Moze wydawac si¢, ze jest to powtorzenie kwestii rozwazanych w czesci
dotyczacej] motywacji osob uchodzczych. W rozdziale autorstwa Anny Pruszynskiej
znajdziemy jednak zagadnienia wczes$niej nieporuszane. Nasze wywiady pokazuja, ze pomoc
uchodzcom moze petni¢ rozmaite funkcje. Moze by¢ formg autoterapii, radzenia sobie z
trudnymi emocjami (niepewnoscig, poczuciem braku sprawczosci) wywolanymi wybuchem
wojny; moze stuzy¢ budowaniu wspdlnoty, wyjsciu z dotychczasowego modelu rodziny
nuklearnej, dawa¢ poczucie spetnienia, czy w koncu: by¢ poczatkiem przyjazni.

Raport jest proba uchwycenia motywacji 0os6b pomagajacych, ich celéw, trudnosci i
wyzwan, ktore towarzyszyly im , w pierwszych miesigcach wojny w kwietniu, maju, czerwcu
1 lipcu 2022 roku. Badani wszyscy zamieszkujg wojewodztwo mazowieckie, a wigkszo$¢ z nich
Warszawe, co niewatpliwie wplyngto na ich doswiadczenia i postrzeganie sytuacji - do

Warszawy naptynela na poczatku najwigksza liczba uchodzcow. Badani sg tez dosy¢
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homogeniczng grupa pod wzgledem wyksztatcenia, kapitatu kulturowego i materialnego; tym
samym nie ro$cimy sobie prawa do przeprowadzenia diagnozy catego spoteczenstwa polskiego,
a jedynie jego specyficznej kategorii. Nasze badania sa kontynuowane - do niektorych
rozmowcow wrocilismy w kolejnych dwéch falach wywiadow, zeby przyjrzec si¢ przemianom
pomocy, sytuacjom jej konczenia czy refleksjom dotyczacym badanego przez nas

doswiadczenia po uptywie czasu.

78



Bibliografia

Bassoli, M., Luccioni, C. (2023). Homestay Accomodation for Refugees (in Europe). A
Literature Review. International Migration Review, 1-36.

Baszczak, L., Wincewicz, A., Zyzik, R. (2023). Polacy i Ukraincy — wyzwania
integracji uchodzcow. Polski Instytut Ekonomiczny.

Bond J., Di Blasi G., Kwadrans A. (2020). Community Sponsorship of Refugees and
COVID-19’s Challenges. International Journal of Refugee Law, 32, 4: 690-695.

Bourdieu, P., Wacquant, L. (2001). Zaproszenie do socjologii refleksyjnej. Warszawa:
Nowa Oficyna.

Christensen, H.S. (2011). Political activities on the internet: Slacktivism or political
participation by another means? First Monday, 16: 1-10.

Collins, R. (2011). Larncuchy rytuatow interakcyjnych. Krakow: Nomos.

Davis, A. (2022). Kobiety, rasa, klasa. Krakow: Karakter.

Downarowicz, P., Wydra, A. (2022). Zaangazowanie Polakow w aktywng pomoc
uchodzcom z  Ukrainy. COPOCS research Dbrief 1. [dostep: 15.01.2023]:

https://copocsproject.eu/new-copocs-research-brief-involvement-of-poles-in-active-assistance-to-

refugees-from-ukraine-by-pawel-downarowicz-and-anna-wydra.

European Ressettlement Network (2017). Private sponsorship in Europe. Expanding
complementary pathways for refugee resettlement. Dostgpny online [dostep: 15.01.2023]:
http://icmc.net/wp-content/uploads/2018/08/ERN-Private-Sponsorship-in-Europe-Expanding-

complementary-pathways-for-refugee-resettlement.pdf.

European Commission (2018). Study on the feasibility and added value of sponsorship
schemes as a possible pathway to safe channels for admission to the EU, including resettlement.
Dostepny  online  [dostep:  15.01.2023]:  https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/1dbb0873-d349-11e8-9424-01aa75ed71al.

Fratzke, S. (2017). Engaging communities in refugee protection: the potential of private

sponsorship in Europe. Migration Policy Institute Europe Brief 9.

Fratzke, S., Dorst E. (2019). Volunteers and Sponsors: A Catalyst for Refugee
Integration. Transatlantic Council on Migration.

Friedan, B. (1963). The Feminine Mystique. Nowy Jork: W. W. Norton.

Global Refugee Sponsorship Initiative (2022). Co-desiging sponsorships program
(workbook). Dostepny online [dostep: 15.01.2023]: https://refugeesponsorship.org/resource-

directory/workbook-printable-version/

79


https://copocsproject.eu/new-copocs-research-brief-involvement-of-poles-in-active-assistance-to-refugees-from-ukraine-by-pawel-downarowicz-and-anna-wydra
https://copocsproject.eu/new-copocs-research-brief-involvement-of-poles-in-active-assistance-to-refugees-from-ukraine-by-pawel-downarowicz-and-anna-wydra
http://icmc.net/wp-content/uploads/2018/08/ERN-Private-Sponsorship-in-Europe-Expanding-complementary-pathways-for-refugee-resettlement.pdf
http://icmc.net/wp-content/uploads/2018/08/ERN-Private-Sponsorship-in-Europe-Expanding-complementary-pathways-for-refugee-resettlement.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1dbb0873-d349-11e8-9424-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1dbb0873-d349-11e8-9424-01aa75ed71a1
https://refugeesponsorship.org/resource-directory/workbook-printable-version/
https://refugeesponsorship.org/resource-directory/workbook-printable-version/

Gov.uk (2023). Community Sponsorhip: guidance for prospective sponsors. Dostepny
online [dostep 06.11.2023]: https://www.gov.uk/government/publications/apply-for-full-
community-sponsorship/community-sponsorship-guidance-for-prospective-sponsors

Gorecki M. (2013). Wolontariat: idea, organizacja, doswiadczenia, Warmirsko-
Mazurski Kwartalnik Naukowy. Nauki Spoteczne 1. 81-110.

Gorniak K. (2010). Dobroczynnos¢ (indywidualna) Polakéw w badaniach. Trzeci
Sektor 22, 26-34.

Grzymata-Kaztowska A., Stefanska R., Zidtkowska P. (2022). Learning from refugee
sponsorship: how to host refugees fleeing from Ukraine to Poland?, CMR Spotlight 5 (40).

Grzymata-Kaztowska A., Downarowicz P., Wydra A (2023). Private assistance for
Ukrainian refugees and attitudes towards refugee sponsorship in Poland, CMR Spotlight 3(49)

Hampshire J. (2015). Europe's Migration Crisis. Political Insight, 6, 3: 8-11.

Helak, M. (2022). Polacy wobec Ukraincow. Analiza postaw spotecznych—Sierpien
2022. Polityka Insight. https://www.politykainsight.pl/ resource/multimedium/20314977

hooks b. (2022). Teoria feministyczna. Od marginesu do centrum. Warszawa: Krytyka
Polityczna.

Kacprzak, I. (2017). Syryjczycy nie chcg by¢ uchodzcami w Polsce. Rzeczpospolita.
Dostepny online [dostep: 15.01.2023]: https://www.rp.pl/kraj/art10550141-syryjczycy-nie-

chca-byc-uchodzcami-w-polsce

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow. #PomagamUkrainie. Potrzebujesz pomocy?
Dostepny online [dostep: 15.01.2023] https://pomagamukrainie.gov.pl/potrzebuje-pomocy

Libal K., Harding S., Hall-Faul M. (2022). Community and Private Sponsorship of
Refugees in the USA: Rebirth of a Model. Journal of Policy Practice and Research 3, 3: 259-
276.

Macklin A., Barber K., Goldring L., Hyndman J., Korteweg A., Labman S., Zyfi J.
(2018). A Preliminary Investigation into Private Refugee Sponsors. Canadian Ethnic Studies
50, 2: 35-57.

Mazu$ M. (2015). Chrzescijanscy emigranci z Syrii juz w Polsce. Polityka. Dostepny
online [dostep: 15.01.2023]:
https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1626807,1,chrzescijanscy-

emigranci-z-syrii-juz-w-polsce.read.
Morozov, E. (2011). The Net Delusion. The Dark Side of Internet Freedom. Londyn:

Penguin Books.

80


https://www.politykainsight.pl/_resource/multimedium/20314977
https://www.politykainsight.pl/_resource/multimedium/20314977
https://www.rp.pl/kraj/art10550141-syryjczycy-nie-chca-byc-uchodzcami-w-polsce
https://www.rp.pl/kraj/art10550141-syryjczycy-nie-chca-byc-uchodzcami-w-polsce
https://pomagamukrainie.gov.pl/potrzebuje-pomocy
https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1626807,1,chrzescijanscy-emigranci-z-syrii-juz-w-polsce.read
https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1626807,1,chrzescijanscy-emigranci-z-syrii-juz-w-polsce.read

Orchowska, J. (2022). ,,W ogdle autobusu nie widaé¢”. Zycie na obszarach wykluczenia
transportowego. Studia Regionalne i Lokalne, 24(88), 108-121.

Ost, D. (2005). Kleska “Solidarnosci”. Gniew i polityka w postkomunistycznej Europie.
Warszawa: Muza.

Papadopoulos, A. (2021). Involuntary Dislocation Home, Trauma, Resilience, and
Adversity-Activated Development. Routledge

Phillimore, J., Reyes, M. (2019). Community Sponsorship in the UK: from application
to integration. Formative evaluation. University of Birmingham.

Phillimore, J., Reyes-Soto, M., D’Avino, G., Nicholls, N. (2022). “I have felt so much
joy”: The role of emotions in community sponsorship of refugees. VOLUNTAS: International
Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 386-396.

Putnam, R. (2009). Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspolnot lokalnych w
Stanach Zjednoczonych, Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne.

Reyes-Soto, M. (2023). It’s About the Power of Little People’: the UK Community
Sponsorship Scheme, a New Space for Solidarity, Civic Engagement and Activism. Journal of
International Migration and Integration, 1-17.

Rudy, A. (2022). Pomoc uchodZzcom—Jak nas zmienia? Szlachetna Paczka.

https://www.szlachetnapaczka.pl/aktualnosci/pomoc-uchodzcom-jak-nas-zmienia/

Samen Hier. [dostep: 13.11.2023]. Initiative Samen Hier.
https://justiceandpeace.nl/en/initiatives/samen-hier/.

Scovil, J. (2023). Polacy wobec wojny na Ukrainie (Komunikat z badan Nr 41/2023).
Centrum Badania Opinii Spoteczne;j. https://cbos.pl/SPISKOM.POL/2023/K_041 23.PDF

Sliwa, S. (2009), Znaczenie kompetencji spotecznych w pracy wolontarystycznej w:
Sliwa S., Widelak D. (red.) Idea wolontariatu w ksztaltowaniu spolecznosci lokalnych, s. 23-
32. Opole: Wydawnictwa Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Opolu.

Tan, N.F. (2020). A study on the potential for introducing a community
sponsorship programme for refugees in Sweden (scoping report). Dostepny online [dostep:
15.01.2023]: https://www.unhcr.org/neu/wp-content/uploads/sites/15/2020/12/UNHCR-

Study-on-Community-Sponsorship-Program-in-Sweden.pdf

Theus, J. (2022). Fala pomocy ukrainskim uchodZzcom opada — dowodzi sondaz

OKO.press. Witadza PiS zawiodta. OKO.press. https://oko.press/fala-pomocy-ukrainskim-

uchodzcom-opada-dowodzi-sondaz-oko-press-wladza-pis-zawiodla

81


https://www.szlachetnapaczka.pl/aktualnosci/pomoc-uchodzcom-jak-nas-zmienia/
https://cbos.pl/SPISKOM.POL/2023/K_041_23.PDF
https://cbos.pl/SPISKOM.POL/2023/K_041_23.PDF
https://www.unhcr.org/neu/wp-content/uploads/sites/15/2020/12/UNHCR-Study-on-Community-Sponsorship-Program-in-Sweden.pdf
https://www.unhcr.org/neu/wp-content/uploads/sites/15/2020/12/UNHCR-Study-on-Community-Sponsorship-Program-in-Sweden.pdf
https://oko.press/fala-pomocy-ukrainskim-uchodzcom-opada-dowodzi-sondaz-oko-press-wladza-pis-zawiodla
https://oko.press/fala-pomocy-ukrainskim-uchodzcom-opada-dowodzi-sondaz-oko-press-wladza-pis-zawiodla
https://oko.press/fala-pomocy-ukrainskim-uchodzcom-opada-dowodzi-sondaz-oko-press-wladza-pis-zawiodla

Tokarski, Z. (2003). Szkolenie i doskonalenie kompetencji wolontariusza, w: E.
Kartowicz, A. Olubinski (red.), Dziatania spoteczne w pracy socjalnej na progu XXI wieku, s.
290-291. Torun: Wydawnictwo Edukacyjne Akapit.

Turtiainen, K., Sapir, H. (2021). Feasibility study on the potential of community-based
sponsorship in Finland. Ministry of Economic Affairs and Employment.

Wieczorek, M. (red.) (2008). Wolontariat — dobre praktyki wolontariackie na podstawie
doswiadczerr Centréow Wolontariatu, Warszawa: Wydawnictwo Stowarzyszenie Centrum

Wolontariatu.

82



Aneks. Spis wywiadow i charakterystyka rozmowcow

(Marta Gospodarczyk)

K_38 WK 1 - kobieta, 38 lat, wyksztalcenie wyzsze, zamieszkala w Warszawie w mieszkaniu

wlasno$ciowym z dwoma innymi osobami, pracuje w administracji jednej z uczelni

K_40 WK 2 - kobieta, 40 lat, wyksztatcenie wyzsze, zamieszkata w Warszawie w mieszkaniu

wlasno$ciowym, naukowczyni

K_46_MJ_1 - kobieta, 46 lat, wyksztalcenie wyzsze, zamieszkala w Warszawie w segmencie

z trzema innymi osobami, specjalistka ds. wlasnosci intelektualne;

K_52_MJ_2 - kobieta, 52 lata, wyksztatcenie wyzsze, zamieszkata w Radomiu w mieszkaniu

wiasno$ciowym z jedng inng osoba, ksiegowa

KM_36_MJ_3 - kobieta i me¢zczyzna, 36 lat, wyksztatcenie wyzsze, zamieszkali w Radomiu w

mieszkaniu z dwiema innymi osobami, farmaceutka i mechanik

K_43 MC_1 - kobieta, 43 lata, wyksztalcenie wyzsze, zamieszkata w Warszawie w mieszkaniu

wlasnosciowym z trzema innymi osobami, urz¢dniczka

K 50 _MG_1 - kobieta, 50 lat, wyksztalcenie $rednie, zamieszkata w powiecie grodziskim w

mieszkaniu wtasnosciowym z jedng inng osobg, przedstawicielka handlowa

K_20_MO_2 - kobieta, 20 lat, wyksztalcenie §rednie, zamieszkata w Warszawie, w mieszkaniu

z jedng inng osobg, studentka

K_65_AS_3 - kobieta, 65 lat, wyksztalcenie wyzsze, zamieszkata w Warszawie w mieszkaniu

z dwiema innymi osobami, emerytowana nauczycielka

K 35 AS_2 - kobieta, 35 lat, wyksztatcenie Srednie, zamieszkata w powiecie wolominskim, w

domu jednorodzinnym z pigcioma innymi osobami, koordynatorka budowy

K_43 AP_1 - kobieta, 43 lata, wyksztalcenie $rednie, zamieszkata w Radomiu w domu

jednorodzinnym z trzema innymi osobami, wtasna dziatalno$¢

M_53 AP_3 - mezczyzna, 53 lata, wyksztalcenie wyzsze, zamieszkaly w powiecie

legionowskim w domu jednorodzinnym z jedng inng osobg, nauczyciel
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M_44 JS 1 - mezczyzna, 44 lata, wyksztalcenie wyzsze, zamieszkaly w Warszawie w

mieszkaniu, samotnie, programista

K 35 KK_2 - kobieta, 35 lat, wyksztalcenie wyzsze, zamieszkala w Warszawie w mieszkaniu

z dwiema innymi osobami, urz¢dniczka

K _30_KK_1 - kobieta, 30 lat, wyksztatcenie $rednie, zamieszkata w Warszawie w mieszkaniu

z dwiema innymi osobami, niepracujgca matka

M_44 AF_3 - megzczyzna, 44 lata, wyksztalcenie wyzsze, zamieszkaly w powiecie

piaseczynskim z domu jednorodzinnym z jedng inng osobg, nauczyciel

K_18 AF_2 - kobieta, 18 lat, wyksztatcenie $rednie, zamieszkata w Warszawie w mieszkaniu,

samotnie, studentka

K_25 AF_1 - kobieta, 25 lat, wyksztalcenie $rednie, zamieszkata w Warszawie w mieszkaniu,

samotnie, studentka

M_20_PD_4 - mezczyzna, 20 lat, wyksztatcenie Srednie, zamieszkaty w Warszawie, samotnie,

student

K_60+_PD_3 - kobieta, 60 lat, wyksztalcenie §rednie, zamieszkata w powiecie radomskim w

domu jednorodzinnym z dwiema innymi osobami, emerytka

K 41 PD_2 - kobieta, 41 lat, wyksztalcenie wyzsze, zamieszkata w Warszawie, w mieszkaniu

z dwiema innymi osobami, badaczka

K_4X _PD_1 - kobieta w przedziale wiekowym 40-50 lat, wyksztalcenie wyzsze, zamieszkata

w Warszawie w domu jednorodzinnym z trzema innymi osobami, badaczka

M_XX_AW _3 - mezczyzna w wieku ok. 20 lat, wyksztalcenie $rednie, zamieszkaly w

Warszawie w domu jednorodzinnym z 9 innymi osobami, student

K 34 AW _2 - kobieta w wieku 34 lat, wyksztalcenie $rednie, zamieszkala w powiecie

wyszkowskim w domu jednorodzinnym z jedng inng osobg, bezrobotna/wtasna dzialalnos¢

K_47_AW_1 - kobieta w wieku 47 lat, wyksztatcenie wyzsze, zamieszkala w Warszawie w

mieszkaniu z trzema innymi osobami, ekonomistka
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M_49 MM _3 - mezczyzna w wieku 49 lat, wyksztalcenie wyzsze, zamieszkaty w Warszawie

w mieszkaniu, samotnie, informatyk

M_33_MM_1 - mezczyzna w wieku 33 lat, wyksztatcenie wyzsze, zamieszkaly w Warszawie

w mieszkaniu, samotnie, realizator dzwigku

K 23 MM_2 - kobieta w wieku 23 lat, wyksztatcenie $rednie, zamieszkata w Warszawie,

studentka

M_XX_MO_1 - me¢zczyzna w wieku ok. 40 lat, wyksztalcenie $rednie, zamieszkaly w

Warszawie z jedng inng osobg, administracja uczelni
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