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Resumen

La quinua, una semilla valorada por sus propiedades nutritivas y su importancia histérica arraigada a la
region del altiplano sur de Bolivia durante mds de 6.000 afios, ha experimentado un cambio en su panorama
actual. Mas aun, a pesar de haber sido el principal productor mundial de este grano en el pasado, Bolivia ha
cedido su liderazgo, enfrentando desafios en términos de rendimiento y competitividad en comparacidn con
otros paises. En el presente documento se propone la implementacion de estrategias de marketing,
especificamente de Search Engine Marketing, para mejorar la visibilidad en linea de la quinua boliviana y asi
revitalizar su presencia en el mercado global. Con este fin se analiza la presencia online de este producto y
se dan propuestas para mejorarla.

Palabras clave: Marketing Digital, presencia online, andlisis web, estrategias de buscadores, SEO, SEM.
Cddigos JEL: M30, M31, M37.

Abstract

Quinoa, a seed esteemed for its nutritional properties and deeply rooted historical significance in the
southern highlands of Bolivia for over 6,000 years, has witnessed a transformation in its current landscape.
Despite having been the world's primary producer of this grain in the past, Bolivia has relinquished its
leadership, grappling with challenges related to performance and competitiveness when compared to other
nations. This paper advocates for the implementation of marketing strategies, specifically focusing on Search
Engine Marketing, to enhance the online visibility of Bolivian quinoa and thereby rejuvenate its presence in

** Esta investigacion forma parte del proyecto “Creating Indigenous Women's Green Jobs Under Low-Carbon COVID-19
Responses and Recovery in the Bolivian Quinoa Sector” actualmente desarrollado por la fundacién INESAD bajo el
patrocinio del programa Economias Inclusivas Sostenibles del Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo
(IDRC), Canada. Todas las opiniones expresadas y los errores restantes son, sin embargo, de nuestra exclusiva
responsabilidad. Quisiéramos agradecer sinceramente a Maria Reneé Lea Plaza su orientacidn y retroalimentacion en el
desarrollo de la tesis que sentd las bases de este documento de trabajo. También nos gustaria expresar nuestra gratitud
a Beatriz Muriel por el apoyo, las ideas y los comentarios sobre una versién anterior del estudio que contribuyeron a
mejorar la presentacion final del documento. No obstante, las opiniones expresadas y los errores que pudieran subsistir
son de nuestra exclusiva responsabilidad.

" Beneficiaria del concurso de tesis de INESAD (debbie70magne@gmail.com).

* Investigadora Junior, fundacidn INESAD (mlenis@inesad.edu.bo).



the global market. To achieve this objective, an analysis of the online presence of this product is conducted,
accompanied by recommendations for its improvement.

Key Words: Digital Marketing, online presence, web analytics, search engine strategies, SEO, SEM.
JEL Codes: M30, M31, M37.



Introduccion

La quinua, caracterizada por su riqueza en propiedades nutritivas (Jacobsen et al., 2003), se erige
como un alimento fundamental en el contexto del altiplano boliviano (Bazile y Santivafiez, 2014;
Pefia, 2021). Aunque en épocas pasadas no ostentaba la notoriedad que posee en la actualidad,
este grano ha experimentado un ascenso notable en términos de popularidad. Bolivia, pais que a
pesar de haber ostentado el titulo de principal productor mundial en el pasado, ha cedido su
liderazgo a otras naciones competidoras (Alarcon Valera, 2018). Semejante fendmeno revela
dindmicas complejas en la produccién y comercializacién de la quinua, lo que debe impulsar a la
nacion a reconsiderar sus estrategias para mantener y revitalizar su posicion en el mercado
global de alimentos.

La situacién descrita arriba se atribuye, en parte, a la forma en que se organiza la produccién de
qguinua en el pais. La mayor parte de esta actividad agricola se lleva a cabo en unidades familiares
con una intensiva mano de obra, pero sin la adopcién de tecnologias avanzadas que podrian
mejorar la eficiencia y la productividad. Ademas, aunque las exportaciones de quinua han
experimentado un crecimiento modesto, la cuota del mercado boliviano sigue siendo
relativamente baja en comparacién con el potencial que posee este cultivo (Jacobsen, 2013; Risi
et al., 2015). Asi, la quinua boliviana, con su rica historia y sus propiedades nutritivas, se
encuentra en una encrucijada en la cual la adopcién de técnicas de marketing® actualizadas
puede constituirse como la opcién esencial para revitalizar su presencia en el mercado global.

El marketing de las ultimas décadas ha sido testigo de una revolucidn significativa marcada por la
transicion hacia plataformas digitales y estrategias innovadoras (Stanton, 2007). Asi, el
surgimiento de plataformas digitales y redes sociales ha generado un cambio en el paradigma del
marketing al destacar la importancia de la visibilidad en linea y de la interaccién digital (Luna,
2017). Las técnicas tradicionales de marketing se han fusionado con herramientas mas
avanzadas, como el Search Engine Marketing (SEM) para maximizar la presencia e influencia de
productos y servicios en el entorno digital. Esta ultima herramienta, especifica dentro del

1 Se entiende por marketing un sistema de acciones y actividades orientadas a otorgar precios en los productos ofrecidos, a
promoverlos y a distribuirlos hacia sus respectivos mercados objetivo, con el fin de lograr las metas de venta de las
organizaciones (Stanton, 2007; Armstrong et al., 2014).



marketing digital?, puede generar una gran oportunidad para potenciar la visibilidad de la quinua
boliviana.

El SEM se centra en optimizar la visibilidad de sitios web a través de motores de busqueda® como
Google. Sin embargo, su implementacién en paginas web relacionadas con la quinua boliviana se
encuentra obstaculizada por varios desafios (Chevarria Lazo y Bazile, 2017). Una de las
limitaciones mas destacadas es la falta de desarrollo de palabras clave (keywords) en las paginas
web relacionadas con el grano de oro. Esto impide que las pdaginas se posicionen de manera
efectiva en los resultados de busqueda, lo que a su vez afecta su visibilidad para los
consumidores potenciales. Ademds, la presencia predominante de pdaginas de pago
administradas desde otros paises no contribuye a resaltar la especificidad de la quinua boliviana,
lo que dificulta su identificacidon por parte de los usuarios.

Otro aspecto a considerar es la necesidad de realizar busquedas precisas con los nombres
exactos de las empresas o sitios web que contienen informacién sobre la quinua en Bolivia. Esta
dificultad en el acceso a la informacion limita la exposicion de estas paginas a los clientes
potenciales. A nivel econdmico, las paginas web de pago representan un gasto significativo para
las empresas del sector quinuero, pero su efectividad y retorno de inversion no estan
garantizados si no se implementan estrategias efectivas de SEM. La falta de seguimiento vy
anadlisis de estas web también afecta su relevancia en los motores de busqueda y su capacidad de
atraer nuevos consumidores, ademas de reducir su posibilidad de tener un buen posicionamiento
web*.

Desde una perspectiva social, mejorar la visibilidad en linea de la quinua boliviana no solo puede
aumentar las ventas y el reconocimiento a nivel nacional e internacional, sino que puede jugar un
papel importante en la concientizacién sobre los beneficios nutricionales de este cultivo.
Promover el consumo interno de la quinua cosechada y producida en Bolivia podria generar un
resultado positivo como estrategia de marketing en los buscadores. Por lo tanto, la necesidad de
mejorar la presencia en linea del sector agricola quinuero en Bolivia se encuentra estrechamente
relacionada con la implementacién efectiva de estrategias de SEM. Superar los desafios
identificados para la visibilidad en linea de la quinua podria no solo mejorar su comercializacion y
competitividad en el mercado global, sino también fomentar su valoracién y consumo a nivel
nacional, impulsando asi el sector agricola boliviano hacia un panorama mas sélido y competitivo
en la era digital.

2 El marketing digital permite emplear la tecnologia y los medios de comunicacidn digitales para mostrar al publico objetivo
los diferentes productos que ofrece una empresa determinada. Esta herramienta permite, ademas, realizar diagndsticos e
informes con una mayor precisién (Curiel et. al., 2022; Barzola et. al., 2019).

3 Seglin Orense Fuentes y Rojas Ordufia (2010), “los motores de busqueda son aplicaciones robustas que combinan software
y hardware para su correcta operativa, y manejan de manera automatizada una ingente cantidad de informacioén a través de
enormes bases de datos”. Los motores de busquedas son sistemas de informacion que recopilan datos procesados en
Internet con el objetivo de mostrar la informacién requerida por el usuario.

4 El posicionamiento web es la relevancia medida en funcion al posicionamiento en el que aparece un sitio web cuando se
realiza una busqueda en internet (Luna, 2017). Tener un buen posicionamiento web significa, entonces, liderar en las
busquedas de palabras muy empleadas por los usuarios en distintos motores de busqueda (Curiel et. al., 2022).
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El objetivo central de este documento es, por lo tanto, analizar la presencia del sector agricola
quinuero en los buscadores locales de Bolivia para ofrecer una propuesta que responda
dptimamente a los requerimientos existentes. Para abordar este objetivo, el documento se
organiza de la siguiente manera: en la seccién 1, para una cabal comprension de los términos
empleados en el analisis, se realiza una revision tedrica de conceptos importantes relacionados a
las estrategias de posicionamiento web SEM y Search Engine Optimization (SEQ), junto con sus
elementos constituyentes. En la seccidn 2 se revisa la presencia de la quinua boliviana en la web
con un diagndstico de las paginas locales que comercializan este producto. Finalmente, se
presenta una propuesta dirigida a lograr una mayor visibilidad y presencia de los buscadores
locales en Bolivia.

I.  Marco teodrico conceptual
I.1. Estructura y composicion de una pagina web

Una pagina web, en el contexto del vasto panorama digital, es un espacio virtual que presenta
informacién multimedia y recursos interactivos accesibles a través de la red de Internet. Este
objeto digital se constituye como la unidad bdsica de la arquitectura online, que proporciona a
los usuarios un medio para obtener, compartir y consumir informacién especifica. Todas las
entidades digitales descritas deben facilitar la navegacién en Internet de los usuarios. El
dominio®, por ejemplo, desde la perspectiva de la optimizaciéon para motores de busqueda,
desempefia un papel esencial en el posicionamiento de una pagina web. Caballero Gémez (2018)
sefiala que la inclusién de la palabra clave principal de un proyecto web puede potenciar la
visibilidad del sitio y contribuir a su identificacion tematica, ambos elementos clave en la actual
dindmica digital (Barzola et. al., 2019).

En relacion a la estructura del contenido web, Caballero Gomez (2018) subraya su importancia y
la define como la organizacién de la informacién dentro de un sitio en Internet. Esta abarca
textos, imagenes, enlaces y otros elementos. Asimismo, la estructura (y por ende la disposicion)
incide directamente en la interpretacién realizada por los motores de busqueda, puesto que
afecta la relevancia y visibilidad de un sitio en linea. Cabe afiadir que la estructura se segmenta
en diversas zonas, cada una con funciones especificas como puede observarse en la Figura 1.

5 El dominio, conceptualizado con el nombre distintivo de una pagina web, emerge como un componente fundamental en
las direcciones de correo electrénico y en la web, ubicandose luego del simbolo @ y de www, respectivamente.
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Figura 1: Estructura completa del contenido web

Fuente: Caballero Gomez (2018).

e Lazona 1 esta compuesta por la cabecera, identificada como la primera zona. Alberga el
nombre distintivo del sitio web. Este elemento es crucial, ya que constituye la primera
impresién que tienen los visitantes. Le brinda al sitio una identidad clara y concisa.

e Llas zonas 2 y 4 suelen integrar menuds de navegacidon y enlaces destacados, lo que
proporciona una guia eficiente para la exploracién del contenido. Estos elementos
facilitan la accesibilidad y la experiencia del usuario, ambos aspectos fundamentales para
la retencién y atraccién de visitantes.

e En la zona 3 se concentra el contenido principal de la pagina web. Esta seccién actla
como el nucleo informativo donde se presenta el material sustantivo que se desea
comunicar al publico objetivo.

e La zona 5, conocida como el pie de pagina, se reserva para datos relativos al acceso del
sitio web y para enlaces de importancia. Esta drea concluyente brinda informacion
adicional y puede incluir elementos de contacto, politicas de privacidad y otros recursos
utiles.

Es fundamental reconocer que cada sitio web posee singularidades intrinsecas. Por ende, es
imperativo evaluar y, si es necesario, reestructurar una pagina web para asegurar que se alinee
eficazmente con los objetivos de un proyecto. Ademas, la adaptabilidad y la revisién periddica se
erigen como practicas esenciales para mantener la relevancia y eficacia en un entorno digital
dindmico y de constante evolucién.

1.2 Elementos relevantes para la optimizacidon de una pagina web

La optimizacidon de una pagina web es un proceso multifacético centrado en los elementos clave
que influyen en su visibilidad y accesibilidad. Entre ellos, Garcia (2011) y Jansen y Schuster (2011)
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definen a las keywords como términos utilizados por los usuarios para buscar contenido en la
web. Ramos (2012) enfatiza que las keywords deben ser relevantes con respecto al contenido del
sitio y que deben estar distribuidas estratégicamente con titulos, negritas y enlaces, evitando la
asi sobreoptimizacion SEO para evitar penalizaciones (Lopezosa y Codina, 2018).

Alvarez-Bastidas et. al. (2017) amplian esta perspectiva al describir las keywords como términos
gue persiguen la optimizacién de una pagina web. La eleccién acertada de estas palabras influye
en el tréfico y el posicionamiento de una pagina, beneficiando asi los objetivos empresariales. Las
keywords pueden clasificarse en tres tipos: genéricas, middle tail y long tail. Las genéricas, por
ejemplo la palabra principal a posicionar, son las mas desafiantes debido a la competencia que
existe con las grandes marcas. Las middle tail son genéricas, pero no excesivamente concretas;
las long tail representan busquedas mas especificas con menor competencia.

Figura 2: Tipos de keywords

Genérica

Middle tail

Long tail

Fuente: Elaboracién propia en base a el estudio de Alvarez-Bastidas et. al. (2017)

Hay otros elementos no triviales que deben ser considerados para la optimizacién de una pagina
web. El contenido de calidad es crucial (Caballero Gémez, 2018) y debe ser original, preciso y
evaluado periédicamente. Macia (2018) destaca que, por su parte, la relevancia se centra en
identificar contenidos que logren los objetivos de visibilidad. La velocidad de carga constituye
igualmente un factor critico, ya que una web lenta puede generar rebotes, lo que afecta la
percepcion de los buscadores (Villanueva, 2014).

Entre otros aspectos a tomar en cuenta se encuentran las URLs, que como sefiala Villanueva
(2014) deben ser amigables y contener palabras clave. Es necesario considerar también la
adaptacion a la web movil®, ya que la proporcién de trafico desde dispositivos méviles puede ser

6 La adaptacion a la web mévil es también conocida como web responsive.
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significativa (Lopezosa y Codina, 2018). Estas consideraciones pueden mejorar, potencialmente,
la experiencia del usuario y el posicionamiento web.

La optimizacién integral de paginas web implica, por lo tanto, una cuidadosa seleccidon de
keywords, mantener informacion de relevancia y calidad en el contenido, mantener la rapidez de
carga, crear URLs amigables y tener una correcta adaptacién a la web moévil. Mantener estos
aspectos optimizados es esencial para garantizar la satisfaccion del usuario y mejorar el
posicionamiento web a lo largo del tiempo (Armstrong et. al. 2014).

I.3. Estrategias de posicionamiento web

En el dinamico paisaje digital actual, las estrategias de posicionamiento web son la columna
vertebral para asegurar la visibilidad y destacar en la vastedad de la informacién en linea. Estas
estrategias constituyen un conjunto de tacticas cuidadosamente diseifladas para mejorar la
clasificacién y visibilidad de una pdgina web en los resultados de los motores de busqueda. Desde
la seleccion de keywords hasta la optimizacién del contenido y la estructura del sitio, estas
estrategias desempefian un papel critico en la mejora de la posicidn de un sitio web, asegurando
su presencia efectiva y relevante ante el publico objetivo. Dos enfoques destacan en este ambito:
el SEO y el SEM, cada uno con sus caracteristicas distintivas.

El SEO constituye una estrategia fundamental y organica’ que tiene como objetivo mejorar la
visibilidad de una pdgina web en los resultados de busqueda de manera natural (Lugue Gémez,
2022). Este enfoque implica una meticulosa optimizacion de elementos clave como la
investigacion de keywords, la creacion de contenido de calidad, la estructura de enlaces internos
y externos, asi como la optimizacion de metaetiquetas (Navarro y Agullo, 2013). El SEO se basa
en la relevancia y autoridad del contenido para mejorar gradualmente la clasificacién de una
pagina en los resultados de busqueda, lo que genera el trafico de manera organica (Hauncher,
2019; Salas Coz, 2017).

El SEM aborda el espectro del marketing pagado en los motores de busqueda e incorpora
estrategias mas alld del dmbito orgdnico. A través del SEM se pueden ejecutar campafas
publicitarias pagadas como las que se observan en la parte superior de los resultados de
busqueda (Arias, 2013; Sen, 2005). Google Ads es un ejemplo comlUn gque permite a los
anunciantes pagar por cada clic en sus anuncios. La ventaja principal del SEM radica en su
capacidad para ofrecer resultados rapidos y por destacar en lugares prominentes de los motores
de busqueda.

En particular, el SEM permite una segmentacién de audiencia mas especifica y un control mas
directo sobre la visibilidad, ya que los anuncios se muestran a quienes buscan activamente

7 Los buscadores presentan dos tipos de resultados: los organicos y los pagados. Los primeros son gratuitos y se encuentran
ordenados por su relevancia segun el algoritmo del buscador; los segundos son ordenados segln un sistema de pujas (pay
per click o PPC) y suelen aparecer en la parte superior derecha de la pantalla.
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ciertos términos relevantes. Aunque implica un costo directo, el SEM se destaca por su capacidad
de generar resultados practicamente instantdneos y ocupar ubicaciones destacadas en un
entorno digital competitivo (Ramos y Cota, 2008). En resumen, mientras que el SEO se centra en
la optimizacién orgdnica y a largo plazo, el SEM incorpora estrategias pagadas para obtener
resultados rdpidos y destacados en los motores de busqueda. Ambos enfoques son
complementarios y esencialmente cruciales en la estrategia global de marketing digital de una
entidad en linea (Machado Ferndndez, 2023; Sustaeta Navarro, 2014).

I.4. Campaila SEM en Google Ads

La ejecucion de una campaia SEM en Google Ads puede ser una estrategia integral para llevar a
cabo publicidad en linea, en especial porque Google Ads una herramienta completa y accesible
(Websal00, 2022). En primer lugar, es fundamental establecer objetivos claros antes de iniciar la
campania, definiendo qué productos o servicios se pretenden vender, si se busca dar a conocer la
marca o aumentar la competitividad. La claridad en estos objetivos es esencial para llevar a cabo
una compra inteligente (Rengifo, 2020).

El siguiente paso consiste en crear la campaia en Google Ads, puesto que en funcidn a su
creacion se desplegaran los anuncios. Cada campafia debe alinearse con un fin especifico
(Hauncher, 2019). Ademas, la eleccién de keywords adecuadas es un punto crucial para el éxito
de la estrategia SEM. Esto implica un analisis profundo de las palabras clave y de los términos
mas buscados por los usuarios que conforman el publico objetivo de la campafia.

La organizacion eficiente de los anuncios por grupos y la segmentacion de la campafia son dos
pasos cruciales al iniciar la estrategia SEM. Estas practicas permiten un mayor control sobre las
estadisticas y los resultados, facilitando asi la definicion de costos por clic (CPC) maximos vy
posibilitando la promociéon de diversos productos y servicios. Cabe destacar la importancia de
aprovechar los diferentes tipos de concordancia en una campafia SEM para limitar los términos
en los cuales los anuncios serdn mostrados. Esta practica contribuye a garantizar que el trafico
dirigido a la pagina web esté genuinamente interesado en los productos o servicios ofrecidos, lo
gue evita atraer visitantes de baja calidad (Rengifo, 2020). La seleccidn y el monitoreo cuidadoso
del tipo de concordancia son esenciales para garantizar la eficacia de una campania.

Il. Presencia de la quinua boliviana en la web

El crecimiento exponencial del marketing en los motores de busqueda ha consolidado la
importancia de un disefio eficiente de sistemas de ofertas para el éxito de las empresas de
comercio electrénico. Ahora existen desafios criticos como la gestién de un extenso catdlogo vy la
relevancia de las ofertas en un entorno de licitacion masiva (Jie et al., 2021). En tal contexto se
destaca la necesidad de implementar estrategias avanzadas que estén evidenciadas por el
desarrollo de un sistema de licitacidon SEM que integre el aprendizaje de representacién moderno
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y modelos de lenguaje transformador. Los experimentos offline y online muestran la eficacia del
sistema propuesto en términos de precision y eficiencia, subrayando la evolucién constante
requerida en el ambito del marketing digital.

Por otro lado, el marketing se ha consolidado como una herramienta fundamental para dar a
conocer marcas, productos y servicios en diversos sectores, incluyendo el agricola (Castro et. al,
2021). La pandemia de COVID-19 ha resaltado la relevancia de emplear estrategias de marketing,
particularmente en el sector de la informacién y las comunicaciones. Los emprendimientos
exitosos durante la pandemia han hecho hincapié en el aumento de esfuerzos de marketing,
aprovechando las redes sociales y el marketing digital como medios efectivos para la promocién
y consolidacién de marcas. La adaptacién constante a las dinamicas cambiantes del mercado
también se revela esencial, evidenciando la importancia del marketing digital para posicionar
eficazmente los productos y servicios ofrecidos por emprendimientos.

En este contexto, la necesidad de un plan de marketing integral (que incluya estrategias en redes
sociales y marketing digital) se erige como un componente crucial para los emprendedores. La
comprensién y aplicacion de meétricas de interacciéon con los clientes a través de estas
plataformas es un factor determinante para analizar y ajustar estrategias de venta. Asimismo, se
subraya la importancia de evitar el fracaso de los emprendimientos mediante la implementacién
de estrategias de marketing sélidas y una administracion efectiva.

Destaca, por lo tanto, la necesidad de abordar el SEM como un elemento clave en el contexto del
marketing digital para explorar su aplicacion especifica en el sector agricola. Tal es el caso del
cultivo de quinua en Bolivia. La integracion de aprendizajes de representacion y los modelos de
lenguaje transformador (en sistemas de licitacion SEM) se presentan como una oportunidad
prometedora para mejorar la eficiencia y precision de la presencia online de las paginas web que
comercializan este grano. Ademas, la literatura subraya la importancia critica del marketing
digital y las redes sociales para el posicionamiento efectivo de emprendimientos en entornos
cambiantes. Destaca, a su vez, la necesidad de emplear estrategias integrales y mantener una
adaptabilidad constante a las dinamicas del mercado.

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) han revolucionado la agricultura,
ofreciendo diversas herramientas como los sistemas de informacién, los sensores inaldmbricos y
los drones, todos utilizados en la gestion de recursos y el monitoreo de cultivos (Muriel, 2022).
Estas herramientas, divididas en aquellas que gestionan y aquellas que recolectan informacion,
juegan un papel crucial en la mejora de los procesos agricolas. En el contexto especifico de los
productores de quinua en el altiplano boliviano, la eleccidn y aplicacién de herramientas TIC debe
considerar las perspectivas de los propios productores para facilitar conexiones directas con los
clientes y sefalizar los productos, potenciando asi la presencia online de los productos agricolas.

En relacién con la produccion de quinua en el altiplano sur boliviano, Jiménez y Romero (2022)
subrayan la importancia de las practicas orgdnicas y sostenibles en las unidades de produccién
familiar. Estos productores compiten globalmente y buscan posicionar su producto en mercados
nacionales e internacionales. El desafio radica en asegurar la rentabilidad de la quinua, para lo
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cual, en el presente documento se propone invertir en tecnologias orgdnicas mas econémicas. La
apuesta por la produccion de quinua real orgdnica responde a la demanda global de practicas
sostenibles que se alineen con la necesidad de preservar el medioambiente.

Este contexto agricola plantea interrogantes sobre cémo las estrategias y los desafios pueden
beneficiarse de las tacticas del SEM para mejorar la presencia online del sector agricola quinuero
en Bolivia. La conexién entre las herramientas TIC, la identificacién de productos organicos y la
competencia en mercados globales presenta una sinergia que puede aprovecharse mediante
estrategias de SEM. La visibilidad online puede potenciar la identificacidon de productos organicos,
atraer nuevos clientes y fortalecer la posicidon de los productores quinueros en mercados locales
e internacionales. En este escenario, el estudio de las tacticas especificas del SEM en el sector
quinuero es esencial para comprender y aprovechar el potencial de estas estrategias en la
realidad agricola boliviana.

Los documentos mencionados en los pdarrafos anteriores convergen al resaltar la sinergia entre
las estrategias de marketing digital y las tecnologias del sector agricola. La integraciéon de
herramientas de e-commerce y e-marketing, tal como propone Muriel (2022), parece una via
prometedora para facilitar conexiones directas con los clientes y sefializar productos agricolas. En
este contexto, el estudio detallado de las tacticas del SEM emerge como uno crucial para mejorar
la presencia del sector quinuero en los buscadores locales de Bolivia, lo que capitalizaria las
oportunidades y abordaria los desafios que surgirian de la convergencia entre la agricultura y las
estrategias digitales.

Il.L1. Elementos importantes para la evaluacidn de las paginas web bolivianas que
comercializan la quinua

La presente investigacidn busca ofrecer soluciones practicas con el desarrollo tedrico del SEM al
débil posicionamiento web que presenta el sector quinuero de Bolivia. A fin de mejorar la
presencia de las paginas web relacionadas con la comercializacidn del grano en los buscadores
locales, el presente estudio establece diferentes aspectos como “unidades de observacién”. En el
Cuadro 1 se muestra un esquema que resume los elementos de evaluacidon mas relevantes.



Cuadro 1: Elementos de evaluacion relevantes

DIMENSION INDICADOR ITEM INSTRUMENTO
Bueno Revisidn
Diagnéstico Posicionamiento
Web Regular documental
e
Malo (Google Trends)
Mas de Mil
Visitas -
lguala Mil Revisién
8 Relevancia de la Menos de Mil documental
E pdgina web Buena (SimilarWeb)
w Posicién
S Mala
o Mundial
| Regular
1T}
Genérico
Tipo de
Middle Tail Revisién
Keyword
Keyword de la Long Tail documental
pagina web Costoso (SemRush)
Pago por clic Medio
Econdmico

Fuente: Elaboracién propia.

Como puede observarse, se debe examinar el posicionamiento relativo de una pagina en
comparacion con otras nacionales e internacionales, considerando que este indicador puede
afectar la interaccion del usuario y la visibilidad. Asimismo, se debe evaluar la “relevancia”
(entendida como la calidad y coherencia del contenido mostrado en la pagina web) al verificarla
mediante el analisis de visitas y la posicién en los buscadores. Otro componente critico es el
keyword, que representa la palabra clave utilizada por la empresa para ser encontrada en los
buscadores. La meta es comprender y aplicar estrategias eficaces que permitan posicionar a las
paginas web de manera mas destacada, contribuyendo asi al desarrollo econdmico del sector.

Cuadro 2: Paginas web bolivianas que comercializan quinua

Pdginas web

Quinuabol S.R.L.
Anapqui

Irupana Andean Organic Food S.A.

Fuente: Elaboracién propia.
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La importancia de los datos se evidencia en su capacidad de medir el valor de una pagina web y
definir estrategias que aumenten su rendimiento. Los datos histdricos de las paginas relacionadas
a la quinua se obtendran, en este estudio, a través de Google Trends, una herramienta que mide
el interés que tienen diferentes busquedas. Ademas, se utilizara Similar Web para obtener
informacidn sobre las visitas y la posicion a nivel mundial, y SemRush para determinar el volumen
de visitas y el precio por clic empleado. La revision documental permitira evaluar los parametros
mencionados y formular propuestas basadas en resultados concretos. Una constante
monitorizacion es siempre esencial, dada la naturaleza dindamica de Internet.

Esta investigacion se presenta como una oportunidad para aplicar y adaptar conocimientos
tedricos del SEM en el contexto especifico del sector quinuero boliviano. Podria proporcionar
distintas perspectivas practicas e informacién clave para la toma de decisiones en dicho sector,
ademas de contribuir a su desarrollo sostenible.

La metodologia de trabajo adoptada se caracteriza por integrar enfoques deductivos e
inductivos: se analizan las métricas, el posicionamiento, los buscadores y el contenido de las
paginas web relacionadas a la comercializacion de la quinua en Bolivia. Pero antes de esta etapa,
se lleva a cabo un diagndstico exhaustivo para identificar elementos y caracteristicas relevantes
que afecten sistematicamente al posicionamiento web. Tal revisidn se apoya tanto en el analisis
de datos histéricos como en la informacidn actual, lo que proporcionara una visién integral que
respalde la investigacién de manera completa. La recopilacion de datos se lleva a cabo mediante
el uso de las siguientes herramientas especializadas:

e Google Trends: Ofrece la posibilidad de realizar un seguimiento detallado al volumen de
busqueda de palabras clave en un tiempo determinado (segin idioma y region
especificos).

e Similar Web: Como software especializado en analisis web, trafico web y rendimiento,
proporciona datos detallados sobre el comportamiento y la posicidon de las paginas web,
lo que permite un andlisis integral del entorno digital.

e Sem Rush: Plataforma de software que clasifica datos y recopila informacidon sobre
palabras clave en buscadores como Google y Bing. A través de sus funciones, se pueden
obtener valiosos enfoques sobre la competencia y las tendencias del mercado.

e Guia de Observacidon: Esta herramienta sistémica permite al observador obtener datos
cuantitativos y cualitativos, situdndolo en el objeto de estudio de manera estructurada y
brindandole una perspectiva detallada de los elementos observados.

Con las herramientas y técnicas aqui mencionadas, se recopilé la informacion relevante para el
presente estudio. Esta informacidn servira para elaborar una propuesta que contribuya a mejorar
la presencia del sector quinuero en los buscadores locales. Asi, a continuacién se muestran
primero, a modo de contextualizacidn, datos relativos al interés de los usuarios (por paises) y
datos sobre el posicionamiento mundial de las paginas web que comercializan quinua. Esta
informacién puede ser util para entender la relevancia global de las busquedas de este grano y
para mostrar la necesidad de fortalecer estas herramientas digitales en Bolivia. Después de haber
descrito estos datos, se realizara un analisis sobre la relevancia de la quinua en los buscadores a
nivel nacional.
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Fuente: Elaboracién propia, con el uso de datos extraidos desde Google Trends.
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En la Figura 3 se muestra el grado de interés que los usuarios tienen dentro de los tres principales
paises productores de quinua en el mundo. Mas especificamente, se muestra el porcentaje de
busquedas realizadas en cada pais que incluyan la palabra “quinua”®. Puede observarse que el
interés de los usuarios bolivianos, ecuatorianos y peruanos por el grano de oro es homogéneo en
el periodo de tiempo analizado.

Cuadro 3: Posicion mundial de las paginas web en el mes de junio de 2022

Paginas Posicion Mundial
Quinoabol 20.613.072
Anapqui Sin datos

Irupana Andean Organic Sin datos

Food S.A.

Fuente: Elaboracién propia con base a Similar Web. (Ver anexo 2)

11.1.2 Relevancia

Para la informacién descrita a continuacion se realizaron fichas de observacién en los meses de
marzo y abril de la gestidn 2022, que se encuentran en el Anexo 3. En el andlisis se usaron
diferentes horarios y dias de observacién para evaluar los cambios y las posibles mejoras en las
paginas web de comercializacién de la quinua®. En funcién a la informacién recolectada con estas
fichas de observacidn se elabord un analisis conjunto en el mes de junio, momento en el que se
emplearon las herramientas SimilarWeb, Google Trends y SEM Rush.

Para estudiar la relevancial® de las paginas web se empled inicialmente la herramienta
SimilarWeb, que permitié observar sus posiciones mundiales en términos del nimero de visitas
(durante junio de 2022). Como puede observarse en el Cuadro 3, solamente se cuenta con
informacién de la pagina web de Quinuabol, y no asi de Anapqui e Irupana Andean Organic Food
S.A., lo que indica que estas paginas no tienen relevancia suficiente como para posicionarse a
nivel mundial. Esto podria indicar que tampoco son paginas representativas en Bolivia.

8 La pagina de Google Trends, de donde fueron extraidos los datos de la Figura 3, sefiala que las cifras del grafico no
representan el volumen absoluto de bldsquedas, porque los datos se normalizan y se presentan en una escala de 0 a 100, en
la que cada punto del grafico se divide por el punto mayor, o 100. Los nimeros junto a los términos de busqueda en la parte
superior del grafico son resimenes o totales.

9 Este analisis se realizé en dos meses distintos para evitar que se tenga informacion plana. Es recomendable hacer una
evaluacién y actualizacidn de las paginas web al menos una vez por semana.

10 Al analizar la relevancia se considera el nimero de busquedas, el disefio de pagina, el nimero de interacciones, entre
otros.
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Cuadro 4: Visitas mensuales de las paginas web

Paginas Numero de visitas
mensuales

Quinoabol 4.800

Anapqui 879

Irupana Andean Organic 1.700
Food S.A.

Fuente: Elaboracién propia con base a Similar Web. (Ver anexo 2)

También con la herramienta SimilarWeb se observa que Quinuabol supera ampliamente a las
paginas de Anapqui e Irupana Andean Organic Food S.A. en términos del nimero de visitas
mensuales de usuarios de todo el mundo. Esto puede indicar que la primera pagina mencionada
tiene mayor relevancia en comparacién con las otras tres estudiadas a nivel mundial. Debe
recordarse, ademas, que esta es la Unica pagina que figura en el ranking mundial de paginas web.

Al observar el contenido de cada pagina web puede sefialarse que Quinoabol exhibe un
contenido particularmente centrado en la quinua, dado que su pagina alberga informacion
detallada sobre el grano y aborda aspectos como su historia, su proceso de produccién e incluso
sugerencias culinarias. De manera andloga, Anapqui presenta una plataforma informativa que no
solo abarca la quinua, sino que también se extiende a aspectos vinculados con su produccién, su
comercializacién y detalles acerca de los productores asociados con la empresa. En contraste,
Irupana omite cualquier informacién relativa a la quinua y se limita a ofrecer detalles sobre los
productos finales que comercializa®'.

Cuadro 5: Actualizacidon de las paginas web

Paginas Numero de visitas
mensuales

Quinoabol 2.018

Anapqui 2.022

Irupana Andean Organic 2.022
Food S.A.

Fuente: Elaboracién propia con base en las fichas de observacion. (Ver Anexo 2)

En el Cuadro 5 se muestra la ultima fecha de actualizacién de cada una de las pdginas web
estudiadas. Llama la atencién que el ultimo reajuste de la pagina web de Quinuabol haya sido en
2018. A pesar de todo, es la pagina con mads visitas y la mejor posicionada. En contraste, las
paginas web de lrupana y Anapqui han mantenido sus blogs actualizados hasta el afo 2022. Este

11 El informe detallado se encuentra también en las fichas de observacion presentes en el Anexo 3.
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ultimo hecho constituye un indicador positivo, pues dichas plataformas web ofrecen informacién
relevante y reciente. Las fichas de observacidn situadas en el Anexo 3 muestran detalladamente
los aspectos analizados sobre cada pagina.

.1.3 Keyword

Las herramientas utilizadas en este estudio también permiten efectuar el andlisis de las keywords
a nivel nacional. Los resultados pueden contribuir incluso mas a la elaboracion de las propuestas
de este documento. En tal sentido, en primer lugar se muestra el resultado de busqueda de los
tres tipos de keyword y el porcentaje de busquedas de cada uno.

Figura 4: Resultados del porcentaje de busqueda de la palabra “quinua”, en Google, durante el
mes de junio de 2022

pando [ 10
Beni NI 27
SantaCruz I 40
Tarie I 44
Cochabamba NI S0
Chuguisaca I 52
Potosi I 61
Laraz I,
oruro I 100
0 20 40 60 80 100 120

Porcentaje de busquedas (%)

Fuente: Elaboracién propia con base en Google Trends.

En la Figura 4 se muestra en qué departamento de Bolivia se ha usado con mas frecuencia el
término de busqueda “quinua” en la gestidn 2022. En la pagina de Google Trends se sefala que
los valores son calculados en una escala del 0 al 100, valor maximo que indica la ubicacion con
mayor frecuencia de blsquedas en proporcion al total de blsquedas realizadas en esa ubicacion,
mientras que los valores de 50 y 0 indican las ubicaciones donde la popularidad del término es la
mitad con relaciéon al valor maximo o en las que no habia suficientes datos del término,
respectivamente’?,

Como se evidencia en el grafico 4, el nivel porcentual alcanza cifras significativas en el
departamento de Oruro, que se consolida como el de mayor cantidad de busquedas relacionadas
a la quinua, ya sea por motivos informativos o por propdsitos de adquisicidn. Le sigue en orden el
departamento de La Paz; luego estan Potosi y Chuquisaca, lo que sugiere de manera concluyente
que las busquedas sobre la quinua predominan en la regién altiplanica y, en parte, en los valles.

Con este conocimiento, podria ser relevante analizar los resultados que surgen en las busquedas.
A continuacidn se presentan capturas de pantalla (realizadas también en junio de 2022) que

12 En la pagina de Google Trends se sefiala que un valor elevado indica una mayor proporcién de consultas de busqueda
sobre el total de consultas; no es un recuento de consultas en términos absolutos.
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ilustran los resultados de Google cuando se realiza la busqueda de la quinua. Cabe mencionar
que los resultados varian de acuerdo a la ubicacidn geogréfica desde donde se hace la busqueda.

Figura 5: Resultados de la busqueda de la palabra “quinua”, en Google, durante el mes de junio
de 2022

Google Quinua x| 4 ®Q [

QTodos (@ Imégenes [ Videos O Maps @ Noticies  Més Herramientas

Cerca de 9.280,000 resuitados (0.65 segundos)

https://es.wikipedia.org > wiki > Chenopodium_guinoa ~
Chenopodium quinoa - Wikipedia, la enciclopedia libre

Chenopodium quinoa, también conocida como quinua, quinoa (ambas del quechua kinwa) o
quinoa (también del quechua kinuwa), es una hierba perteneciente a

Reino: Plantae Subfamilia: Chenopodioideae

Orden: Caryophyliales Tribu: Chenopodieae

Cultivo - Valor nutricional - Usos - Variedades

Preguntas relacionadas

(&) Masimagenes

4Qué es la quinua y sus beneficios?

Quinua <
¢Qué de nutritivo tiene la quinua? v
Alimento
$Qué es la quinua resumen? v
o Chenopodium quinoa, también conocida como

quinua, quinoa o quinoa, es una hierba perteneciente

Fuente: Captura de pantalla de la pagina de Google.

Figura 6: Resultados de la busqueda de la palabra “quinua andina”, en Google, durante el mes
de junio de 2022

Google Quinua Andina X ¢ ® Q @

QTodos [ Imégenes [)Videos @ Noticias @ Maps  Mss Herramientas

Cerca de 1,460,000 resultados (0.63 segundos)

hitps:/Avwwcancilleria gob.bo  sites > fies » libros v FoF

Andina Quinua - Cancilleria de Bolivia

Guia de Exhibicion. QUINUA. ANDINA. 3. Después de muchos afios las. Naciones. Unidas
reconocen a este cereal como uno de los alimentos mas.

28 paginas.

Preguntas relacionadas

¢Qué es la quinua para los incas? v
£Qué es la quinoa y cudles son sus beneficios? v
¢Cudles el lugar de origen de la quinua? v
£Qué tipos de quinua hay? v
Comentaros

Fuente: Captura de pantalla de la pagina de Google.
Figura 7: Resultados de la busqueda de la palabra “quinua boliviana”, en Google, durante el
mes de junio de 2022

Google Quinua Bolviana x| & ®Qq & @

QTodos @ imigenes (Visos @ Newks  Q Maps M Herramiss

Cerca e 396,000 resitacos (0.62 sequncis)

La quinua en Bolivia

ha o la fuents de al princip:

afios por quelo
hacen dnico y especlal. Se bensficia de fodas las propiedades nutricionales que
le aporta el Salar de Uyuni y se diferencia del resto por su cidmetro superior

Wips:hquingareaLbio quenes somos -
Empresa - Quinua Real

Preguntas relacionadas

< Donde se produce e quinus en Bolvia? M
Qs depertamsnto de Boliva produce més auinua? -
2Qus empresa oxporta quinua bolviana? v

2Qué pas6 con la quinua en Bolvia?

Fuente: Captura de pantalla de la pagina de Google.

La primera palabra sujeta a analisis es "quinua". Segun lo que se aprecia en la Figura 5, el primer
resultado que emerge pertenece a la pagina de Wikipedia, una plataforma de origen
estadounidense reconocida por su contenido informativo. Este posicionamiento resalta la
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relevancia global de la quinua, siendo Wikipedia un recurso de referencia en cuanto a
informacidn precisa y detallada.

Al explorar la expresion "quinua andina", la Figura 6 revela que el principal resultado esta
asociado a una guia de exhibicién de la Cancilleria de Bolivia. Es importante sefalar que esta guia
no adopta el formato convencional de una pagina web; mas bien se presenta en formato PDF, lo
gue sugiere una aproximacion diferente para acceder a informacion especializada sobre la quinua
desde el aporte de instancias gubernamentales.

Por ultimo, al analizar la frase "quinua boliviana", presente en la Figura 7, nos encontramos con
que el primer resultado remite a la pagina web de la empresa Quinua Real, establecida en
Barcelona, Espafia. Este hallazgo resalta la dimensién internacional de las busquedas
relacionadas con la quinua y evidencia que incluso hay empresas ubicadas fuera de Bolivia que
juegan un papel relevante en el acceso a informacidn especifica sobre este producto.

Cuadro 6: Precio por clic empleado

Paginas CPC
Quinoabol 0
Anapqui 0
Irupana Andean Organic 0
Food S.A.

Fuente: Elaboracién propia con base en Sem Rush (Ver anexo 4)

De acuerdo con los resultados recabados mediante SemRush, se observa que las paginas web
puestas en anadlisis presentan un CPC igual a 0 Bs. Esta informaciéon sugiere que dichas
plataformas confian exclusivamente en estrategias de posicionamiento organico; es decir que
prescinden del posicionamiento de pago caracteristico del marketing en buscadores. En otras
palabras, dependen Unicamente de métodos de optimizacion de motores de busqueda (SEQ), con
una preferencia por la visibilidad y relevancia natural en los resultados de busqueda y en
detrimento de estrategias publicitarias pagadas.

lll. Propuesta

En respuesta a la informacidn descrita, se propone la creacidon de una campana SEM en Google
Ads con el objetivo de mejorar la presencia del sector agricola quinuero en los buscadores
locales. El propdsito es maximizar la visibilidad de las paginas web que comercializan quinua
boliviana para generar conciencia en la poblacién sobre las particularidades de este producto,
desde su produccién hasta su consumo. Con este fin, a continuacion, se describen los pasos a
seguir.

Como inicio de la campafiia debe crearse una cuenta en Google Ads, como se observa en la figura
8. Es necesario introducir la informacion requerida en cada paso, como el nombre de la empresa
y la pdgina web. A modo de ejemplo, en la presente instancia se utiliza el nombre de “Quinua
Boliviana”. Las empresas interesadas en aplicar estas tacticas para posicionar sus paginas en la
web deben llenar cada campo de acuerdo con su propia informacién.
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Figura 8: Creacidn de una cuenta con Google Ads

A Google Ads | Compata e [ R [+

Comencemes. ; Cudl es el nombre de su
empresa?

Fuente: Captura de pantalla de Google Ads.

Figura 9: Seleccion del objetivo de la campana

A Google Ads | Campana nueva [ J——

+Cudl es tu objetivo publicitario principal?

] cene

Fuente: Captura de pantalla de Google Ads.

Google Ads permite escribir hasta tres titulos asociados con el anuncio que desea publicarse,
como se observa en la figura 9 Los titulos seleccionados acordes a este estudio son “Quinua Real”
y “Bolivia”. En la parte derecha se observa una vista previa del anuncio, lo cual es muy util para
anticipar el resultado final en la web y asi modificarlo o mejorarlo. Como se muestra en la figura
10 Google Ads permite seleccionar palabras clave que podrian utilizar los usuarios en el
momento de realizar una blsqueda. Para la investigacion se consideraron palabras clave de tipo
middle tail: “Quinua real”, “Quinua boliviana” y “Quinua en Bolivia”.

Figura 10: Seleccion del titulo de la web y palabras clave

N Google Ads | Campaiia nueva ® e e A Google Ads | Campaita nueva O s @

Agregue temas de palabras clave para que
coincidan con su anuncio en las busquedas

Fuente: Captura de pantalla de Google Ads.

Seguidamente se solicita ubicar geograficamente el area de alcance que abarcard el anuncio.
Como en este estudio se propone aumentar el nimero de visitas a las paginas web bolivianas en
el territorio nacional, se selecciona la opcidn correspondiente a este caso. Es conveniente iniciar
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la aplicacion de estas tacticas en un territorio concreto (en este caso Bolivia), incluso cuando se
tienen miras a expandirse hacia otros paises en el futuro, cuando se haya consolidado la
experiencia inicial.

Figura 11: Segmentacidn geografica y seleccién del publico objetivo

A\ Google Ads | Campaia nueva @ gespieron

A continuacién, muestre su anuncio en los lugares correctos

QO Put

Su anuncio se muesira a las personas que se encuentran o tienen Interés enlas ubicaciones configuradas. Mas

Fuente: Captura de pantalla de Google Ads.

Prosiguiendo con la creacion de la campaiia, se pide establecer el presupuesto. La plataforma
ofrece diferentes costos con una aproximacién de vistas como se observa en la Figura 12 Para
este proyecto se toma en cuenta un costo medio de 20 Bs diarios; monto con el cual se estima un
minimo de 110 clics y un maximo de 320 clics. Por ultimo, se solicita llenar la informacién de
pago y facturacion. Se recomienda revisar detenidamente cada paso con toda la informacién
proporcionada.

Figura 12: Costos con aproximacion de vistas y presupuesto sugerido

A Google Ads | Comience allegara més [P

Establezca un presupuesto para obtener los
resultados deseados

Fuente: Captura de pantalla de Google Ads.

Es importante aclarar que el anuncio de la campafiia creada solo sera visible en el buscador de
Google, y no asi en redes sociales como Facebook, Instagram o TikTok, debido a que esta
plataforma trabaja solo con anuncios en el motor de busqueda. Asi, pues, la tactica estd
exclusivamente dirigida a usuarios que utilizan el buscador de Google.

Figura 13: Concordancia de la pantalla

Anuncio - www.quinoabol.com

Quinua Real | Bolivia | Quinoabol

Conoce la preduccidn v la comercializacion de la
misma. Conoce los beneficios de consumir la
quinua

19



Fuente: Captura de pantalla de Google Ads.

IV. Conclusiones

Se realizd un diagnéstico del posicionamiento web de la quinua boliviana en el buscador de
Google para realizar una comparacion con los otros paises productores de quinua; es decir Peru y
Ecuador. Con la implementacién de la herramienta Google Trends se pudo ver, como resultado,
gue el interés de los usuarios sobre la quinua es homogéneo en los tres paises, aunque Peru y
Ecuador superan a Bolivia en los niveles de exportacion de esta semilla.

Dentro del diagndstico realizado, se determind la relevancia de las pdginas web Quinuabol,
Irupana y Anapqui. Se utilizd la herramienta SimilarWeb y, como indicadores, se tuvieron en
cuenta las visitas y la posicién de la pagina web a nivel mundial. Como resultado, se observé que
las paginas de Irupana y Anapqui no tienen datos suficientes para posicionarse a nivel mundial.
Adicionalmente, las visitas a estas paginas son minimas y la Ultima actualizaciéon hecha en ellas se
realizé en el afio 2022. Por ultimo, se observé que los primeros resultados del buscador Google
hechos con keywords relacionadas a la quinua son pdginas extranjeras como Wikipedia (pagina
estadounidense) y Quinua Real (pagina espaiola).

Frente a este diagndstico, se realizé un andlisis de las pdginas web que comercializan quinua en
Bolivia. Se analizé su contenido a través de fichas de observacién y, como resultado, se observé
qgue Irupana no contiene informacién acerca de la quinua boliviana como tal. Por tal motivo,
concluimos que las paginas web analizadas no son relevantes para Google porque no tienen un
contenido actualizado y util para el usuario.

Se analizd, ademas, la keyword (palabra clave) utilizando las herramientas SemRush y Google
Trends para determinar el volumen de busquedas y el pago por clic empleado. Se llegé asi a la
conclusion de que el departamento del Beni presenta un menor porcentaje de busqueda de la
guinua, segun las fichas de observacion. Ademas, las pdginas analizadas utilizan una keyword
genérica y una keyword long tail, y solo trabajan con un posicionamiento organico (no asi de
pago) porque, segun los resultados de la herramienta SemRush, el pago por clic empleado para
las tres paginas es de Bs 0.

La implementacién de estrategias de SEM, especificamente a través de Google Ads, se revela
como un recurso vital para optimizar la presencia en linea de las paginas web dedicadas a la
comercializacion de la quinua en Bolivia. La claridad en la definicién de objetivos al inicio de la
campafia, la selecciéon estratégica de keywords, la organizacion eficiente de anuncios por grupos,
y la adecuada utilizacion de diferentes tipos de concordancia son aspectos clave que emergen
como determinantes en el éxito de estas campafias. Ademads, la constante monitorizacién y el
ajuste de la campafia en funcién de las métricas y los resultados obtenidos se presentan como
practicas esenciales para maximizar la eficacia y rentabilidad de la estrategia publicitaria en
Google Ads. La combinacién de estas practicas puede contribuir no solo a mejorar el
posicionamiento web, sino también a incrementar las ventas a nivel nacional y a potenciar las
exportaciones del producto, lo que representa un paso significativo hacia el fortalecimiento del
sector agricola quinuero en el dmbito digital.
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ANEXOS

El diagndstico nos ayudara a determinar el grado de posicionamiento de las distintas paginas que
aparecen en el buscador de Google, ademas determinar el grado de interés que tienen los
usuarios con respecto a la quinua. Este diagndstico se realizd con herramientas gratuitas como
Google Trends. Las palabras escogidas para el analisis fueron: Quinua, Quinua Boliviana, Quinua
Andina, Productores de Quinua Boliviana y QUINOABOL. Todas ayudardn a determinar la
keyword, pues veremos el trafico de datos que existe con cada busqueda realizada.

En el siguiente diagndstico se analizard, en primer lugar, el interés de la quinua a nivel mundial y
por regiones, lo que ayudard a determinar el interés en distintos paises del mundo. También con
ello planteamos estrategias de exportacion, ademas de implementar pdginas web en distintos
idiomas para distintos paises.

Imagen 1. Interés de los usuarios en relacién con la quinua, en el mundo

Interés alo largo del iempo (2 o<

\j

19dic 2021 32012022 17012022 300ct 2022
mTT

Fuente: Datos estadisticos de Google Trends.

Como puede observarse en la Imagen 1, los meses en donde la quinua adquiere mas interés
fueron julio y octubre. En el mes de diciembre el interés de los usuarios por este tema ha ido
bajando. Ademas podemos observar que Canada es el pais con mds interés en la quinua, seguido
por un pais vecino de Bolivia: Chile. Por medio de este andlisis podemos determinar que la pagina
web a crear debe ser accesible para estos paises, ya que representan un mercado potencial de
exportacion.

Diagndstico de paginas web de la quinua boliviana y grado de interés de los usuarios

A continuacidn se realiza un andlisis del posicionamiento de los resultados de pago que aparecen
con las diferentes palabras relacionadas a la quinua para asi, posteriormente, realizar una
comparacion con Perd y Ecuador. Ademas, se realiza un analisis del interés de los usuarios en
Bolivia con respecto a la quinua de los ultimos 12 meses, utilizando la herramienta gratuita
Google Trends.
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Imagen 2: Interés de los usuarios en relacién con la quinua, en Bolivia
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Fuente: Datos estadisticos de Google Trends
Con respecto al interés de los usuarios, en Bolivia el mes de noviembre es muy elevado con
respecto a este resultado, a diferencia de la primera semana de diciembre que muestra un

interés sobre el tema que ha disminuido considerablemente.

Realizando un andlisis por departamentos, vemos que los usuarios con mas interés sobre el tema

son quienes viven en la ciudad de Oruro, seguidos por el departamento de La Paz.

Quinua andina

Al realizar el andlisis, Google Trends menciona que la busqueda no tiene suficientes datos para

mostrar. Esto indica que el interés sobre este resultado es casi nulo.
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Quinua Boliviana

Figura 3. Interés de los usuarios en Bolivia con relacion a la quinua boliviana
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Fuente: Datos estadisticos de Google Trends.
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Como se observa en la imagen, el interés relacionado con las palabras “Quinua Boliviana” tuvo

un incremento considerable en el mes de noviembre de la presente gestion. En el inicio del mes

de diciembre, el interés de los usuarios fue bajando progresivamente. A diferencia de otros

anadlisis, en este caso Google Trends no mostrd datos por subregion, lo que indica que no hay

datos especificos por departamentos.

Productores de Quinua en Bolivia

Figura 4. Interés de los usuarios en Bolivia con relacion a los productores de quinua

Google

Fuente: Resultado de la busqueda de productores de quinua en Bolivia extraido de Google

productores de quinua en bolivia > & @™ QA

Q Todos [@ Imagenes (@ Videos @ Neoticias @ Maps i Mas Herramientas

Cerca de 355.000 resultados (0.59 segundos)

El principal productor de este grano, es el departamento de Oruro, con el 51% de
participacion, seguido de Potosi (38%) y La Paz (10%), entre los departamentos de
mayor participacion en la produccion nacional; el resto de los departamentos cuenta con
una participacion minima del 0,4%1.

https:/isiip.produccion.gob.bo » noticias » files > 12... [ For

N° 14 - Sistema Integrado de Informacién Productiva

@ Informacién sobre los fragmentos destacados + J Comentarios
Preguntas relacionadas
¢Dénde se produce mas la quinua en Bolivia? ~
£Qué empresa exporta quinua en Bolivia? ~
&Qué departamento de Bolivia es el mayor productor de quinua? ~
¢£Quién es el mayor productor de quinua? ~

Comentarios
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El primer resultado que este buscador muestra es un documento en PDF del gobierno de Bolivia.
Como segundo resultado aparece la pagina web de ANAPQUI (Asociacion Nacional de
Productores de Quinua), es una empresa boliviana.

Con respecto al analisis de subregiones, Google Trends menciona que la bisqueda no tiene
suficientes datos para mostrar, es decir que el interés sobre esta frase es casi nulo.

Quinoabol

Figura 5. Interés de los usuarios en Bolivia con relacion a Quinoabol

Google quinoabol x| & ® Q @ = @

Q Todos [ Imagenes [3) Videos @ Maps [E) Noticias  § Mas Herramientas

Cerca de 6,050 resultades (0.50 segundos)

https:/fwww.quinoabol.com

Mercado Zermin Lépe: &
QUINOABOL | Bolivia - Quinua Real _Q ¢ "

Inicio; Nuestra Empresa. Quinoabol S.R.L. - Procesos Industriales - Certificaciones -
Exportaciones - Productos - Galeria; Quinua. ¢ Que es la Quinua?

QUINOABOL S.R.L

Producir y comercializar quinua perlada organica y sub

L Verfotos

QUINOABOL

Contactos
QUINOABOL SR L. Calle 6 de Octubre # 1246, calle
Sitio web Cémo llegar Guardar Liamar
Exportaciones 3.0 comentario de Google
Es una Empresa que esta especializada en el Food producer
Quinua Real Direccién: 6 de Octubre y, Oruro

QUINOABOL © 2020 Desarrollado por HOSTINGBOL.NET. 2) L —

IMas resultades de quinoabol.com » Teléfono: 71565629

7
NHpS:(/agroShOW.INTo » AGTOEXPONENte » quinoabol + Sugerir una edicion - jEres propietario de esta empresa

QuinnaRnl - Aarnshowaw -

Fuente: Resultado de la busqueda de productores de Quinoabol extraido de Google

La ultima palabra a analizar es “QUINOABOL”, una empresa boliviana encargada de producir
quinua y exportarla. Como se observa, los usuarios deben conocer la empresa y realizar la
busqueda exacta; por ello las visitas a esta pagina no son frecuentes vy, al realizar el analisis,
Google Trends menciona que la buisqueda no tiene suficientes datos para mostrar. Esto quiere
decir que el interés sobre este resultado es casi nulo. A continuacidn, se realiza una comparacion
de dos paginas relacionadas.
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Figura 6. Comparacion del interés de los usuarios en Bolivia
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Al realizar un anadlisis comparativo de “Quinua” y “Quinua Boliviana” con los resultados

obtenidos de Google Trends, se observa que el interés de los usuarios por la qui
comparacion de las busquedas sobre la quinua boliviana.

Ambos casos presentan un incremento
necesario aparecer en los primeros resultados con la busqueda “Quinua”,
publicidad en octubre y noviembre, meses en que se presenta un mayor interés.
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Anexo 1: Diagnostico comparativos entre paises

Figura 7. Interés de los usuarios en Pert con relacion a la quinua
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Fuente: Datos estadisticos de Google Trends.

El analisis se realizé con la busqueda de la palabra “Quinua”. Como se observa, en Peru el interés
de los usuarios tuvo un incremento en el mes de junio de la presente gestién. A inicios del afo
2021, Perdt fue el primer productor y exportador mundial de quinua, de donde la principal regién
productora fue Puno, con un 40% de la produccién de esta semilla.

Figura 8. Interés de los usuarios en Ecuador con relacién a la quinua
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Fuente: Datos estadisticos de Google Trends.

En los ultimos afios, Ecuador se convirtid en un competidor potencial para Bolivia debido a su
produccién y exportacidn de los ultimos afios. Las principales provincias productoras de quinua
(Chimborazo, Cotopaxi, entre otras) sembraron alrededor de 2 mil hectdreas de quinua vy
produjeron 0.70 toneladas métricas por hectérea.
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Anexo 2: Relevancia (Similar Web)

9
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Anexo 3: Fichas de Observacion

COD: KYKO1

FICHA DE OBSERVACION

NOMBRE DE LA PAGINA: Quinoabol

FECHA: Lunes 27 de marzo de 2023

ELABORADO POR: Noelia Magne Andia

HORA: 08:00 am - 18:00 pm

DIMENSION : Keyword de una pagina web

Pocoutilizado, a 2

Colocar una puntuacion en la casilla de iTEM, segln corresponda, donde Muy utilizado equivalea 1y

N° DESCRIPCION iTEM OBSERVACIONES
La keyword de la pagina web es genérica
1 | La keyword es genérica (e.g. Quinua) 1 porque el usuario debe realizar la

busqueda
con “QUINOABOL”

Bolivia)

La keyword es middle tail (e.g. Quinua en

La keyword de la pagina web no es middle
tail

La keyword es long tail (e.g.
Comercializacion de Quinua en Bolivia)

2

La keyword de la pagina web no es long tail

Cambios que se evidencian en la pagina web después de la primera revisién

No presenta ningun cambio por el momento

Descripcion de las observaciones realizadas

de

“Quinoabol” para encontrar la pagina de la empresa

La keyword de la pdagina es genérica debido a que el usuario debe realizar la busqueda concreta

31




COD: RENAO1

FICHA DE OBSERVACION

NOMBRE DE LA PAGINA: Quinoabol

FECHA: Viernes 31 de marzo de 2023

ELABORADO POR: Noelia Magne Andia

HORA: 08:00 am - 18:00 pm

DIMENSION : Relevancia de una pagina web

ACTUALIZADO
N° DESCRIPCION iTEM OBSERVACIONES
- . - En la seccién Blog, podemos verificar que
1 ¢La informacion de la pagina web esta 2018 | la publicaciéon de los blog son del 2 de abril

actualizada al afo?

del 2018

Cambios que se evidencian en la pagina web después de la primera revision

No presenta ningln cambio por el momento

Descripcion de las observaciones realizadas

A pesar de que, en el inicio, en la parte inferior menciona “QUINOABOL 2023”, esto no necesariamente
quiere decir que esté actualizado a la fecha. Comprobamos, con las ultimas publicaciones del blog, que las
mismas son de fecha abril de 2018
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COD: RENIO1

FICHA DE OBSERVACION
NOMBRE DE LA PAGINA: Quinoabol FECHA: Domingo 2 de abril de 2023
ELABORADO POR: Noelia Magne Andia HORA: 08:00 am - 18:00 pm

DIMENSION: Relevancia de una pagina web

Colocar una puntuacion en la casilla de [TEM segun corresponda, donde Muy Util equivale a 1, Poco Util
equivale a 2 y Nada Util equivale a 3

INFORMATIVO
N° DESCRIPCION ITEM OBSERVACIONES
La pagina tiene informacién de la empresa:
1 | Lainformacion de la pagina web es: 1 sus productos, la quinua, historia de la
quinua, informacién nutricional y recetas

Cambios que se evidencian en la pagina web después de la primera revision

No presenta ningln cambio por el momento

Descripcion de las observaciones realizadas

La informacion de la pagina web es muy util, ya que aborda la historia de la empresa, los productos
que
ofrece e informacién de la quinua

COD: COENO1

FICHA DE OBSERVACION

NOMBRE DE LA PAGINA: Quinoabol FECHA: Miércoles 29 de marzo de 2023

ELABORADO POR: Noelia Magne Andia HORA: 08:00 am - 18:00 pm

DIMENSION: Relevancia de una pagina web

Colocar una puntuacién en la casilla de [TEM segtin corresponda, donde Buena equivale a 1, Regular equivale
a 2 y Mala equivale a 3

CONTENIDO
N° DESCRIPCION ITEM OBSERVACIONES
1 El contenido de la pagina web esta enfocado 1 La seccidn “Quinua” contiene informacion
en el tema principal (e.g. Quinua) importante sobre la quinua

Cambios que se evidencian en la pagina web después de la primera revision

No presenta ningun cambio por el momento

Descripcidn de las observaciones realizadas

En la pagina web existe una seccion enfocada en la quinua, donde encontramos informacién acerca de lo
gue es la quinua, su historia, su informacién nutricional y, por ultimo, un recetario con este alimento
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COD: KYK02

FICHA DE OBSERVACION

NOMBRE DE LA PAGINA: Anapqui FECHA: Lunes 3 de abril de 2023

ELABORADO POR: Noelia Magne Andia HORA: 08:00 am - 18:00 pm

DIMENSION: Keyword de una pagina web

Colocar una puntuacién en la casilla de [TEM segun corresponda, donde Muy utilizado equivale a 1y Poco
Utilizado, a 2

N° DESCRIPCION ITEM OBSERVACIONES
La keyword de la pagina web es genérica
1 | La keyword es genérica (e.g. Quinua) 1 porque el usuario debe realizar la
blsqueda
con “ANAPQUI”
) La keyword es middle tail (e.g. Quinua en ) La keyword de la pagina web no es middle
Bolivia) tail
3 La keyword es long tail (e.g. ) La keyword de la pagina web no es long tail

Comercializacion de Quinua en Bolivia)

Cambios que se evidencian en la pagina web después de la primera revisidon

No presenta ninglin cambio por el momento

Descripcion de las observaciones realizadas

La keyword de la pdagina es genérica debido a que el usuario debe realizar la busqueda concreta
de
“Anapqui” para encontrar la pagina de la empresa

COD: RENAO2

FICHA DE OBSERVACION

NOMBRE DE LA PAGINA: Anapqui FECHA: Viernes 7 de abril de 2023

ELABORADO POR: Noelia Magne Andia HORA: 08:00 am - 18:00 pm

DIMENSION : Relevancia de una pagina web

ACTUALIZADO

N° DESCRIPCION ITEM OBSERVACIONES

¢la informacién de la pagina web esta Solo la seccién de “Convocatorias” fue

1 actualizada al afio? 2022 actualizada el 21 de octubre del 2022

Cambios que se evidencian en la pagina web después de la primera revision

No presenta ningln cambio por el momento

Descripcion de las observaciones realizadas

A pesar de que la seccidn de convocatorias tuvo una actualizacion, esto no quiere decir que todas las
secciones de la pagina web han sido actualizadas. Por ejemplo, la seccion de noticias fue actualizada
en fecha 21 de noviembre de 2021
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COD;: RENIO2

FICHA DE OBSERVACION

NOMBRE DE LA PAGINA: Anapqui FECHA: Domingo 9 de abril de 2023

ELABORADO POR: Noelia Magne Andia HORA: 08:00 am - 18:00 pm

DIMENSION: Relevancia de una pagina web

Colocar una puntuacién en la casilla de [TEM segln corresponda, donde Muy Util equivale a 1, Poco Util
equivale a 2 y Nada Util equivale a 3

INFORMATIVO
N° DESCRIPCION iTEM OBSERVACIONES
1 | Lainformacién de la pagina web es: 1 lLJasulg;‘i%rmauon es variada y (til para el

Cambios que se evidencian en la pagina web después de la primera revisidn

No presenta ningun cambio por el momento

Descripcion de las observaciones realizadas

En la seccion de productos existe una subseccidn de productos terminados y productos naturales que se
venden, ademas de que hay informacion acerca de los productos exportados a América, Asia y Europa

COD: COENO2
FICHA DE OBSERVACION
NOMBRE DE LA PAGINA: Anapqui FECHA: Miércoles 5 de abril de 2023
ELABORADO POR: Noelia Magne Andia HORA: 08:00 am - 18:00 pm

DIMENSION : Relevancia de la pagina web

Colocar una puntuacion en la casilla de iTEM segtin corresponda, donde Buena equivale a 1, Regular
equivale
a 2 y Mala equivale a 3

CONTENIDO
N° DESCRIPCION iTEM OBSERVACIONES
El contenido de la pagina web esta El tema principal _de.l co_nltenldo de I_a pagina
1 1 web es la comercializacion de la quinua y la

enfocadoen el tema principal (e.g. Quinua)

relacion empresa-sociedad

Cambios que se evidencian en la pagina web después de la primera revision

No presenta ningun cambio por el momento

Descripcion de las observaciones realizadas

La pagina web tiene como contenido importante la comercializacidn de la quinua y sus productos,
ademas
de contener noticias referidas a la labor social-empresarial de la misma

35




COD: KYK03

FICHA DE OBSERVACION
NOMBRE DE LA PAGINA: Irupana FECHA: Lunes 10 de abril de 2023
ELABORADO POR: Noelia Magne Andia HORA: 08:00 am - 18:00 pm

DIMENSION: Keyword de una pagina web

Colocar una puntuacién en la casilla de [TEM seguin corresponda, donde Muy utilizado equivale a 1y Poco

Utilizado, a 2
N° DESCRIPCION ITEM OBSERVACIONES
1 | La keyword es genérica (e.g. Quinua) 5 La keyword de la pagina web no es genérica
5 La keyword es middle tail (e.g. Quinua 5 La keyword de la pagina web no es middle
en Bolivia) tail
. La keyword de la pagina web es long tail
3 La keyword es long tail (e.g. 1 porque el usuario debe realizar la

Comercializacion de Quinua en Bolivia)

busquedacon “IRUPANA”.

Cambios que se evidencian en la pagina web después de la primera revision

No presenta ningln cambio por el momento

Descripcion de las observaciones realizadas

La keyword de la pagina es genérica debido a que el usuario debe realizar la busqueda concreta de
" ”

Irupana
para encontrar la pagina de la empresa

COD: RENAO3
FICHA DE OBSERVACION
NOMBRE DE LA PAGINA: Irupana FECHA: Viernes 14 de abril de 2023
ELABORADO POR: Noelia Magne Andia HORA: 08:00 am - 18:00 pm
DIMENSION: Relevancia de una pagina web
ACTUALIZADO
N° DESCRIPCION ITEM OBSERVACIONES

La seccion de “novedades” estuvo constante
en sus publicaciones (Ultima publicacion: 25
2022 | de junio 2022), y la misma estd enlazada con
una ventana de Twitter que permite ver las
reacciones a la misma

¢La informacién de la pagina web esta
actualizada al afio?

Cambios que se evidencian en la pagina web después de la primera revision

No presenta ningin cambio por el momento

Descripcion de las observaciones realizadas

A pesar de que la seccion de novedades no realizé publicaciones este afo, se puede verificar que la
pagina

esta siendo actualizada. Las secciones Franquicia y Panaderia muestran un mensaje: “Pagina en
desarrollo. Se vienen mds novedades, espéralo..!!1” [sic].
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COD: RENIO3

FICHA DE OBSERVACION
NOMBRE DE LA PAGINA: Irupana FECHA: Domingo 16 de abril de 2023
ELABORADO POR: Noelia Magne Andia HORA: 08:00 am - 18:00 pm

DIMENSION: Relevancia de una pagina web

Colocar una puntuacién en la casilla de I[TEM segun corresponda, donde Muy Util equivale a 1, Poco Util
equivale a 2 y Nada Util equivale a 3

INFORMATIVO
N° DESCRIPCION ITEM OBSERVACIONES
1 | La informacién de la pagina web es: 1 Il_]z;“mformauon de la pagina resulta ser muy

Cambios que se evidencian en la pagina web después de la primera revisién

No presenta ninglin cambio por el momento

Descripcion de las observaciones realizadas

La informacién de la pdgina resulta ser muy util debido a la diversidad de su informacién, precisa y clara

COD: COENO3
FICHA DE OBSERVACION
NOMBRE DE LA PAGINA: Irupana FECHA: Miércoles 12 de abril de 2023
ELABORADO POR: Noelia Magne Andia HORA: 08:00 am - 18:00 pm

DIMENSION: Relevancia de la pagina web

Colocar una puntuacion en la casilla de [TEM segln corresponda, donde Buena equivale a 1, Regular
equivale
a 2 y Mala equivale a 3

CONTENIDO
N° DESCRIPCION iTEM OBSERVACIONES
El contenido de la pagina web estd mas
1 El contenido de la pagina web esta ) relacionado con los productos
enfocadoen el tema principal (e.g. Quinua) que

comercializan y con diferentes cereales
andinos, maices y materias primas
nacionales

Cambios que se evidencian en la pagina web después de la primera revisién

No presenta ningin cambio por el momento

Descripcion de las observaciones realizadas

El contenido no estad enfocado solamente en la quinua, sino que esta orientado a los productos que se
comercializan (diferentes cereales y maices andinos). Dentro de la gran variedad de productos, se
menciona a la quinua
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Anexo 4: Keyword (SEM RUSH)

Vision general de palabras clave: QUINOABOL &
= Bolivia v 3 Escritorio v 9ago 2023 v BOB v

Vision general Analisis grupal

® Seleccionar ubicacién D v (G Y TEET S GEEN | (1, Exportar a PDF

Wolumen Volumen global Intencidn CPC
10= 30 n/d 0BOB
=50 HE 10
Dificultad de la palabra clave =Dk EE 10 Nivel de competencia
“ Tendencia
n/d MX 10 0
Blca 1 0
|l 0 PLA Anuncios
n/d n/d

Visién general de palabras clave: anapqui ®
= Bolivia v B Escritorio v Bago 2023 v BOB v

Vision general Andlisis grupal

(® Seleccionar ubicacion (BB v (& . OEETE Tt | | 1, Exportar a PDF
Volumen Volumen global Intencién CPC
390 = 600 De navegacion 0 BOB
E 0 N 390
Dificultad de la palabra clave HEpE | 20 Nivel de competencia
= Tendencia
21% ™ ES 1 20 0
Sencillo IIFR | 20
Hay cierta posibilidad de T 1 20 PLA Anuncios
posicionarte para esta palabra =
clave. Mecesitards contenido de Fus 20 0 0
calidad centrade en el significado i
A la malabun alnn Otras 10

Vision general de palabras clave: Irupana @

EBolviav D Escritorio v 8ago2023 v BOB v

Vision general  Anélisis grupal

® Seleccionar ubicacion D v C' Actualizar métricas [N EIEN= 03

Volumen Volumen global Intencién CPC
1'0K = 1,3K Informativo 0 BOB
Eeo I 10K
Dificultad de la palabra clave EBr | 20 Nivel de competencia
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25 % A\ M pE | 20 _ 0
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