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1 Einleitung und Uberblick

Seit September 2018 gibt es in Land Nordrhein-Westfalen die landesweite Initiative ,Gemeinsam
klappt's“ zur Verbesserung der Integrationschancen von jungen volljahrigen Gefliichteten.! Die
meisten kreisfreie Stadte und Kreise sowie einige kreisangehérige Stadte und Gemeinden traten
dieser Landesinitiative bei, um gemeinsam mit Akteuren aus den Feldern Migration und Integration,
Bildung, Soziales, Arbeitsmarkt und Wirtschaft in lokalen Bindnissen Ressourcen fir die Verbesse-
rung der Integrationschancen der Zielgruppe zu identifizieren, zu bindeln und zu einer Gesamtstra-
tegie zu verknlpfen. Das Institut Arbeit und Qualifikation (IAQ, Universitat Duisburg-Essen) hat im
Oktober 2018 die wissenschaftliche Begleitung tbernommen und im September 2019 den ersten
Zwischenbericht vorgelegt.2 Der hier vorliegende zweite Zwischenbericht kntipft an den Stand des
Prozesses zu diesem Zeitpunkt an. Er beschreibt und analysiert Entwicklungsschritte, die seit Ende
2019 bis zum Sommer 2020 im Themenfeld der wissenschaftlichen Begleitung erfolgt sind.

Ein wichtiger Aufgabenbereich betraf die abschlieRende Auswertung der Arbeitshilfe ,Bedarfs- und
Angebotsanalyse” (vgl. Kap. 2). Diese Arbeitshilfe war den Kommunen im Frihjahr 2019 zur Verfi-
gung gestellt worden und sollte ihnen die Méglichkeit geben, sich zunéchst einen Uberblick tiber
lokale Bedarfe und Angebote zu verschaffen, um im zweiten Schritt mdgliche Liicken in der Ange-
botslandschaft vor Ort zu identifizieren und dann eine passgenaue Angebotsplanung fur die Ziel-
gruppe der jungen volljahrigen Geflichteten entwickeln zu kdnnen. Da diese Arbeitshilfe zur lokalen
Verwendung gedacht war, wurde nur um die Ricksendung eines zusammenfassenden Ab-
schlussteils zur Wahrnehmung von Entwicklungsbedarfen gebeten, der die Ergebnisse der Bedarfs-
und Angebotsanalyse aus den vorherigen Teilen biindeln und Licken dokumentieren sollte (siehe
Anhang). Dieser Teil bildet die Grundlage fiir die hier vorgelegte Uberblickauswertung.

Zum Jahreswechsel 2019/20 wurden in Zusammenarbeit zwischen der wissenschaftlichen Beglei-
tung, der LaKl und der G.I.B. zwei Entwicklungs-Workshops ,Prozessmanagement® im Rahmen der
Landesinitiativen ,Gemeinsam klappt’s“ und ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit* geplant und
vorbereitet. Diese Veranstaltungen wurden am 27.02.2020 in Hamm und am 04.03.2020 in Duisburg
durchgefihrt — und sie waren die letzten Formate, die vor dem Corona-bedingten Lockdown als
Prasenzveranstaltungen stattfinden konnten. Sie hatten zum einen zum Ziel, die Geschaftsfihren-
den Stellen (GfS) Uber neue Entwicklungen bei den Landesinitiativen zu informieren, zum anderen
sollten sie den Teilnehmer*innen in moderierten Arbeitsgruppen die Moglichkeit zum Austausch Uber
das Management von Prozessen bieten. Die Folien zu diesen Veranstaltungen werden im Anhang
dokumentiert.

Ein zentrales Thema auf der lokalen Ebene betraf seit Herbst 2019 das Teilhabemanagement
(THM), das im Rahmen von ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit* in den an ,Gemeinsam klappt’'s*
beteiligten Kommunen installiert werden sollte. Im Rahmen der wissenschatftlichen Begleitung durch
das IAQ sollten hierbei die lokalen Prozesse und die Einbindung des THMs in die Strukturen der
Bindnisse fokussiert werden. Die wissenschaftliche Begleitung des THMs durch ISR und FOGS
hingegen stellt die inhaltliche Ausrichtung der Arbeit als Teilhabemanager*innen (Orientierung am
Handlungskonzept des Case Managements) in den Mittelpunkt. IAQ und ISR/FOGS haben daher
ihre Aktivitaten zur Begleitung und Evaluation im Frihjahr eng miteinander abgestimmt, um Syner-
gien zu nutzen und Doppelbelastungen der Akteure in den Kommunen zu vermeiden.

Als im Méarz 2020 die Corona-Pandemie virulent wurde, waren in einigen Kommunen bereits Teilha-
bemanager*innen eingestellt worden, in manchen Fallen hatten sie ihre Arbeit soeben aufgenom-
men oder begannen damit wahrend der Phase des Lockdowns. Da die Einbindung des THMs in
lokale Prozesse in dieser Situation eine besonders groRe Herausforderung darstellte, zog das IAQ
die — urspringlich im Sinne einer ersten Bilanz fir den Herbst 2020 geplanten — Befragungen von
Teilhabemanager*innen zeitlich vor und fuhrte im April/ Mai 2020 Interviews mit 14 Personen. Zent-
rales Interesse war dabei zu erfahren, wie sich die Situation bei der Installierung des THMs unter

1 https:/mww.land.nrw/de/tags/landesinitiative-gemeinsam-klappts

2 Stdbe-Blossey, Sybille / K6hling, Karola / Ruth, Marina / Hackstein, Philipp, 2020: Die Landesinitiative ,Gemeinsam
klappt’'s“: Integrationschancen fiir junge volljghrige Gefliichtete in Nordrhein-Westfalen. Zwischenbericht der wissen-
schaftlichen Begleitung, September 2019. IAQ-Forschung 02/2020, Duisburg. https://www.iaqg.uni-due.de/iaqg-for-
schung/2020/f02020-02.php
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Corona-Bedingungen darstellt sowie welche Mdglichkeiten und welche Restriktionen die Teilhabe-
manager*innen in der Kooperation mit dem ,Gemeinsam klappt’s“-Blindnis, weiteren lokalen Akteu-
ren und der Implementierung bzw. Aufrechterhaltung einer Beratungsstruktur wahrnahmen (vgl.
Kap. 3). In der Auswertung wurde dariber hinaus gefragt, welche Schlussfolgerungen sich aus dem
Umgang mit der Corona-Situation fir die weitere Einbindung des THMs in die Arbeit der lokalen
Blindnisse ableiten lassen.

Parallel zu den oben beschriebenen Entwicklungs-Workshops, unter Bertcksichtigung der Diskus-
sionsergebnisse und anknipfend an einige Problemfelder, die im Kontext der Befragungen der Teil-
habemanager*innen deutlich geworden waren, erarbeitete das IAQ eine Arbeitshilfe ,Prozessma-
nagement” und stellte sie Anfang Mai 2020 den Kommunen zur Verfigung (vgl. Kap. 4). Die Arbeits-
hilfe sollte die GfSn bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben und der Klarung der Rollen der unter-
schiedlichen Akteure unterstutzen und die Mdglichkeit erdffnen, den Stand der Entwicklungen vor
Ort fUr eine nachhaltige Verknupfung der Landesinitiative ,Gemeinsam klappt’s” mit den Férderbau-
steinen aus ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit” selbst zu evaluieren. Die Arbeitshilfe bietet die
Moglichkeit, sie im Sinne einer Checkliste zu nutzen, um — je nach Bedarf — die lokalen Prozesse zu
stabilisieren, weiterzuentwickeln bzw. neu anzustof3en sowie zu dokumentieren. Abschlielend war
eine Auflistung vorbereitet, die im Sinne eine To-Do-Liste fiir das lokale Blindnis genutzt werden
konnte. In diesem Zwischenbericht wird eine Auswertung der zuriickgesendeten Arbeitshilfen vor-
genommen.

Um die Prozesse auf lokaler Ebene insgesamt besser einschatzen zu kénnen, wurden im Juni/Juli
2020 Reflexionsgesprache mit Vertreter*innen der 10 ausgewahlten Kommunen durchgefuhrt, die
bereits seit dem Frihjahr 2019 begleitet worden waren. Aufbauend auf einer Auswertung der Ar-
beitshilfen dieser Kommunen wurden die weitere Arbeit der Bundniskerngruppe und die Veranke-
rung von Strukturen lokaler Kooperation, die Einbindung der Bausteine aus ,Durchstarten in Ausbil-
dung und Arbeit* — einschlie3lich des THMs — in die lokalen Strukturen und Prozesse sowie Per-
spektiven fur die Forderung nachhaltiger Integrations- und Bildungsketten thematisiert. Alle Themen
wurden dabei auch im Hinblick auf mégliche Einflisse der Corona-Pandemie diskutiert. In diesem
Bericht wird eine themenzentrierte Auswertung der Reflexionsgesprache vorgenommen, die mit der
inhaltlichen Auswertung der Arbeitshilfe ,Prozessmanagement® (Kap. 4) zusammengefihrt wird.

Im Anschluss an die verschiedenen Auswertungen werden Schlussfolgerungen und Empfehlungen
zusammengefasst (Kap. 5). Zum Abschluss (Kap. 6) werden Planungen flr eine Weiterfiihrung der
wissenschaftlichen Begleitung der Landesinitiative ,Gemeinsam klappt’s” flr das Jahr 2021 vorge-
legt. Nachdem in den Jahren 2018/19 zunachst der Aufbau der Initiative im Mittelpunkt gestanden
hatte, waren fur das Jahr 2020 Auswertungen zu der Implementation der Initiative mit ihren unter-
schiedlichen Bausteinen vorgesehen. Da die Planungen in den Kommunen durch die Pandemie
haufig nicht im gewiinschten Umfang umgesetzt werden konnten, werden auch im Jahr 2021 noch
Implementationsschritte erfolgen missen, bevor es dann im Weiteren moglich sein wird, Wirkungen
der Initiative zu analysieren und zu dokumentieren. Dabei wird es vor allem um die nachhaltige Ver-
ankerung von Strukturen und Prozessen und damit um die Voraussetzungen fir die Férderung von
,integration durch Bildung“ fur junge volljahrige Geflichtete — insbesondere fiir die Zielgruppe der
Geduldeten und Gestatteten — als Langfristaufgabe gehen.
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2 Bedarfs- und Angebotsanalysen: Zentrale Ergebnisse der Auswertung
der Arbeitshilfen
Im Fruhjahr 2019 wurde eine Arbeitshilfe zur Bedarfs- und Angebotsanalyse entwickelt, die den
Blndnissen aus ,Gemeinsam klappt's“ Ende April zugesandt wurde. Die Arbeitshilfe wurde mit dem
Ziel erstellt, Grundlagen fiir eine passgenaue Angebotsplanung vor Ort zu schaffen und maégliche
Lucken in der lokalen Angebotslandschaft zu identifizieren. Durch die Gliederung in verschiedene
Themenbereiche sollte sie dabei helfen, sowohl Bedarfe und Angebote zu erfassen als auch mégli-
che Licken zu erkennen. Das Dokument wurde thematisch in acht Teile gegliedert:
I. Datenlage
II.  Rahmenbedingungen fir die Zielgruppe — mit Blick auf:
o Kontaktmdglichkeiten zur Zielgruppe
¢ Kinder(betreuung)
e Gesundheit

¢ Wohnen
e Soziale Integration, Teilhabe
Ill.  Beratung

IV.  Sprachférderung
V.  Schulabschlisse und Allgemeinbildung
VI.  Arbeitsférderung und Ausbildung

VII.  Jugendhilfe

VIIl.  Entwicklungsbedarf: Zusammenfassung

Das Dokument sollte auch dazu dienen, mit den Kooperationspartner*innen vor Ort ins Gesprach zu
kommen und den Prozess der Bedarfs- und Angebotserhebung arbeitsteilig zu gestalten, indem
unterschiedliche Stellen Informationen an die GfSn liefern. Mit der Bedarfs- und Angebotsanalyse
sollite eine Basis geschaffen werden, sowohl die Bedarfe der jungen volljahrigen Gefliichteten als
auch das lokale Férderangebot zu analysieren, um anknipfend daran den jungen Menschen mdg-
lichst passgenaue Angebote unterbreiten zu kénnen — sowohl durch die Nutzung der bereits vorhan-
denen lokalen Moglichkeiten im Regelsystem und in speziellen Projekten als auch durch die Ent-
wicklung zusétzlicher MaRnahmen.

Es zeigte sich aus den Rickmeldungen, dass diese Arbeitshilfe nur partiell und sehr unterschiedlich
genutzt wurde. In einigen Blndnissen bestimmte ein Warten auf die Férderrichtlinien aus ,Durch-
starten in Ausbildung und Arbeit“ den Prozess vor Ort. Zwar sollte die Analyse von Bedarfen und
Angeboten in dieser Situation eine Vorbereitung fir die zielgerichtete Stellung von Férderantragen
bieten. Die Sinnhatftigkeit eines solchen Vorgehens konnte jedoch nicht in allen Kommunen vermit-
telt werden. In anderen Kommunen hingegen wurden die Arbeitshilfe gezielt genutzt, um durch die
Abfrage von Informationen fur das Ausfullen der Arbeitshilfe mit den relevanten Akteuren ins Ge-
sprach zu kommen. Auf diese Weise konnte eine Grundlage flr die spatere Erstellung der Antrage
fur ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit* entwickelt werden. Angesichts der engen Zusammen-
hange zwischen der Initiativen ,Gemeinsam klappt's® und ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit*
soll Letztere hier noch einmal kurz erlautert werden. In der Darstellung des Landes Nordrhein-West-
falen werden die Ziele folgendermaf3en zusammengefasst:

.Sprache, (Aus)Bildung und Arbeit sind der Schlissel fur die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
und damit fundamental fur eine gelingende Integration. In Nordrhein-Westfalen leben aktuell rund
23.000 junge Gefliichtete, die in den Kommunen nur geduldet oder gestattet sind und nicht oder nur
eingeschrankt von den Unterstitzungsangeboten der Arbeitsférderung profitieren kdnnen. Die Lan-
desregierung Nordrhein-Westfalen hat deshalb die Landesinitiative ,Durchstarten in Ausbildung und
Arbeit’ mit einem Fdrdervolumen von 50 Millionen Euro ins Leben gerufen, die mit Hilfe von speziel-
len Forderangeboten Menschen mit individuellem Unterstitzungsbedarf, insbesondere junge Ge-
flichtete im Alter von 18 bis 27 Jahren, bei ihrem Weg in Ausbildung und Arbeit unterstiitzen soll.
,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit' baut auf die Initiative ,Gemeinsam klappt's‘ auf.

Das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS) und das Ministerium fur Kinder, Fami-
lie, Fluchtlinge und Integration (MKFFI) tragen die Initiative gemeinsam. Die Initiative stellt sechs
Forderbausteine bereit, die miteinander kombiniert und dazu genutzt werden kdnnen, insbhesondere

8
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die Chancen von jungen gefliichteten Menschen auf nachhaltige Integration zu erhéhen, damit sie
mittelfristig ihren Lebensunterhalt selbstandig bestreiten konnen.“3

Im Herbst 2019 hatten einige Informationsveranstaltungen stattgefunden. Die Forderrichtlinien® fir
die Forderbausteine 1 bis 5 (vgl. Ubersicht 1) wurden zum Jahreswechsel 2019/20 veroffentlicht; die
Antragsfrist endete am 31.03.2020. Antrage fur das THM (Baustein 6) waren bereits vorher mdglich
gewesen; Antrage fir innovative MaRnahmen nach Baustein 5 konnten durch unterschiedliche Ak-
teure mit Unterstlitzung der Kommune eingereicht werden; die Bausteine 1 bis 4 waren gesammelt
durch eine zentrale Stelle (meistens identisch mit der GfS aus ,Gemeinsam klappt’s“) zu beantragen.
Trager der jeweiligen MalBnhahmen mussten zum Zeitpunkt des Antrages noch nicht feststehen, son-
dern konnten durch die zentrale Stelle spater akquiriert werden. Im Rahmen des Antrags fur die
Bausteine 1 bis 4 sollte auch eine schriftliche Vereinbarung tber eine fachibergreifende Zusam-
menarbeit innerhalb der kommunalen Verwaltung, aber auch mit den Infrastrukturen vor Ort vorge-
legt und — bspw. Uber Letters of Intent — dokumentiert werden.

Ubersicht 1: Foérderbausteine des Programms ,,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit*

F1. Coaching

Die Beratung und Betreuung der Teilnehmenden im Coaching hat zum Ziel, die Teilhabe am Arbeitsmarkt
zu ermdglichen und zu verbessern.

F2. Berufsbegleitende Qualifizierung und/oder Sprachférderung

Die berufsbegleitende Qualifizierung und Weiterbildung sowie berufsbezogene Sprachférderung tber den
Arbeitgeber, soll die beruflichen und sprachlichen Kompetenzen des Arbeitnehmers in Bezug auf die aus-
gelbte Téatigkeit verbessern und damit die Ausbildung und Beschaftigung stabilisieren und festigen.

F3. Nachtréaglicher Erwerb des Hauptschulabschlusses

Der nachtragliche Erwerb des Hauptschulabschlusses (Klasse9/10A) — mit integrierter Sprachférderung und
mit Kursen zur Starkung der Kompetenz ,Lernen lernen® — hat zum Ziel, den Einstieg in Ausbildung und
Beschéftigung zu verbessern.

F4. Schul-, ausbildungs- und berufsvorbereitende Kurse sowie Jugendintegrationskurse

Die schul-, ausbildungs- und berufsvorbereitenden Kurse sowie Jugendintegrationskurse, stellen die Schul-
bzw. Ausbildungsreife oder Studierféhigkeit (wieder) her. Dazu gehéren Jugendintegrationskurse, die be-
reits angeboten werden, aber fir die Zielgruppe nicht zuganglich sind sowie Kurse, die Elemente der
Deutschférderung und beruflichen Orientierung enthalten und dartber hinaus zum Beispiel Kenntnisse in
Englisch und Mathematik vermitteln.

F5. Innovationsfonds fur innovative MaRnahmen und Projekte

Gefordert werden Ausgaben fir innovative MalRnahmen und Projekte modellhaften Charakters, welche die
Ausbildungs- und / oder Beschéftigungsreife der Zielgruppe unterstitzen und verbessern. Hemmnisse auf
der Unternehmensseite, Menschen aus der Zielgruppe auszubilden und zu beschéftigen, sollen abgebaut
werden.

F6. Teilhabemanager*innen

Mit Hilfe der Teilhabemanager*innen sollen der Zielgruppe (neue) Perspektiven fir Chancen auf Teilhabe
erodffnet und dabei fur den jeweiligen jungen Erwachsenen Wege in Qualifizierung, Ausbildung und Beschaf-
tigung aufgezeigt werden.

Quelle: Eigene Darstellung auf der Grundlage von http://www.kfi.nrw.de/Foerderprogramme/_Durchstarten-in-Ausbildung-
und-Arbeit_/index.php

3 http://www.kfi.nrw.de/Foerderprogramme/_Durchstarten-in-Ausbildung-und-Arbeit_/index.php

4 Richtlinie tiber die Gewahrung von Zuwendungen im Rahmen der Initiative ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit®.
Runderlass des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen. Az.: 1l B 5 AQ 7027
vom 18.12.2019.
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Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung wurde der achte Teil der Arbeitshilfe ,Entwicklungs-
bedarf: Zusammenfassung®, der die Ergebnisse der Bedarfs- und Angebotsanalyse aus den vorhe-
rigen Teilen bindelt und Licken dokumentiert, ausgewertet (siehe Anhang). Der Bitte zur Riicksen-
dung dieses Teils der Arbeitshilfe folgten 36 Biindnisse. Auf der Basis dieser Riickmeldungen kon-
nen einige zentrale Trends abgeleitet werden. In Bezug auf die in den ausgefllten Arbeitshilfen
festgestellten Licken lassen sich auRerdem Potenziale zu deren Schliel3ung durch die Forderbau-
steine aus ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit* identifizieren (vgl. Ubersicht 2).

Ubersicht 2: Haufig genannte Licken zwischen Bedarfen und Angeboten vor Ort und deren
Zuordnung zu Bausteinen aus "Durchstarten in Ausbildung und Arbeit"

Baustein ,,Durchstarten” Festgestellte Lucken

1 | Coaching » Begleitung wahrend der Ausbildung, Férderung in der Berufsschule

2 | Berufsbegleitende Qua- | * Fachsprachliche Férderung fur Auszubildende und Berufstatige
lifizierung und/oder +  Flexible Sprachférderung fiir Personen mit unregelmaRigen Arbeitszei-
Sprachforderung ten, heterogene Gruppen, in Form von Nachhilfeformaten

»  Sprachkurse fur Mutter mit Kinderbetreuung

3 | Nachtraglicher » Flexible Angebote fir (heterogene) Gruppen, Nachhilfe
Erwerb des Hauptschul- | . Nachtraglicher Erwerb von Schulabschliissen (kompatibel mit Ausbil-
abschlusses dung/Arbeit, auch auBerhalb von Schule), evtl. mit unterstiitzenden

MaRnahmen

4 | Schul-, *  (Jugend)integrationskurse fur alle Aufenthaltstitel
ausbildungs-, +  Verknipfung von Sprachférderung mit Berufsorientierung (z.B. EQ),
Eerufsvorbereltende bzw. mit konkretem Beruf

urse

* Ausbildungsvorbereitende Sprachkurse
» DeuFo6V-Kurse (unabhéngig von Integrationskursen)
» (realistische) Berufs-/Ausbildungsvorbereitung, Berufsorientierung

5 | Innovationsfonds » Soziale Integration, Kontakt zu ,Einheimischen®
» Alphabetisierungskurse

Sonstiges * Kinderbetreuung wahrend MalRBnhahmebesuch

* Zugang zu Kita-Platzen (lange Wartezeiten, eingeschrénkte Mobilitat)
» Psychologische Betreuung/Begleitung (muttersprachlich)

» Personalengpéasse in Beratungsstellen (lange Wartezeiten)

Quelle: Eigene Darstellung

Eine haufig festgestellte Licke betrifft die fehlende Begleitung wahrend der Ausbildung und eine
Forderung fir junge Gefliichtete in Ausbildung fir den theoretischen Teil in der Berufsschule. Hier
koénnte durch ein Coaching, wie es durch Forderbaustein 1 beantragbar ist, eine Abdeckung erzielt
werden. Weitere festgestellte Licken zwischen Bedarfen und Angeboten vor Ort beziehen sich auf
eine fachsprachliche Férderung, flexible Sprachférderangebote, bspw. fur Personen mit unregelma-
RBigen Arbeitszeiten (hier passt Forderbaustein 2), oder Moglichkeiten zu einem nachtréglichen Er-
werb von Schulabschliissen auch aul3erhalb von Schule neben Arbeit und/oder Ausbildung (Forder-
baustein 3). Auch in Bezug auf die Verknipfung von Sprachférderung mit Berufsorientierung oder
der Offnung von (Jugend-)Integrationskursen werden Liicken gesehen, die bspw. durch den Forder-
baustein 4 teilweise gedeckt werden kdnnten. Weitere Licken werden in der sozialen Integration
gesehen und fur die Mdglichkeiten, Alphabetisierungskurse zu besuchen. Hierzu waren Antrage im
Rahmen des Innovationsfonds (Férderbaustein 5) moglich.

In den ausgeflllten Arbeitshilfen tauchen dartiber hinaus jedoch immer wieder tbergreifende The-
men auf, die auch gesamtgesellschaftliche Problemstellungen widerspiegeln. So gibt es den Ergeb-
nissen der Auswertung zufolge Engpasse in der (muttersprachlichen) psychologischen Betreuung
und Begleitung und Personalengpasse in verschiedensten Beratungsstellen fihrten zu langen War-
tezeiten. Dartber hinaus wird eine fehlende Kinderbetreuung wéhrend des Mal3hahmebesuchs viel-
fach als Hemmnis zur Erreichung gefllichteter Frauen benannt. Auch Schwierigkeiten beim Zugang
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zu Kita-Platzen stellen fir geflichtete Familien — noch mehr als fur viele andere Menschen in
Deutschland — eine Hurde dar; hier wurden lange Wartezeiten und die eingeschrankte Mobilitat der
Familien berichtet. Kursbegleitende Kinderbetreuung ist im Rahmen der Bausteine forderbar; nach
der Absolvierung der Bausteine werden die Familien jedoch auf Kinderbetreuungsangebote im Re-
gelsystem angewiesen sein. Dieses Beispiel zeigt, dass es zu kurz greifen wirde, wenn in Bundnis-
sen nur im Kontext der Bausteine gearbeitet wird, ohne Fragen einer nachhaltigen Integration und
der Briicken in das Regelsystem zu berlcksichtigen.

Auch in der Auswertung der Arbeitshilfe ,Prozessmanagement® (vgl. Kap. 4) wird deutlich, dass es
unterschiedliche Herangehensweisen bei der Bedarfs- und Angebotsanalyse gibt: In vielen Blind-
nissen wird sie stetig angepasst, wahrend sie in anderen Bindnissen noch gar nicht im Detail voll-
zogen wurde. Diese Aufgabe wird oft im Bereich des THMs gesehen, obwohl viele Teilhabemana-
ger*innen erst kirzlich ihre Arbeit aufgenommen haben. Es ist anzunehmen, dass in diesen Bind-
nissen eine grindliche Bedarfs- und Angebotsanalyse als Basis fur die Beantragung der Mal3nah-
men durch das THM vor der Antragstellung fur die Férderbausteine in ,Durchstarten in Ausbildung
und Arbeit* kaum realisiert worden sein durfte.

In der Halfte (24 von 47) der zurlickerhaltenen Arbeitshilfen ,Prozessmanagement” wird angegeben,
dass man in der nachsten Sitzung der Blindniskerngruppe — also in der Regel im Sommer 2020 —
die Bedarfs- und Angebotsanalysen besprechen will. Dabei bleibt offen, ob diese bereits erstellt ist
und weiterentwickelt oder aktualisiert werden soll oder ob es um eine Abstimmung zur Erarbeitung
einer solchen Erhebung geht. Zum Teil wird berichtet, dass die Bedarfsabfragen, insbesondere in
Kreisen bei kreisangehdrigen Kommunen, noch nicht so weit fortgeschritten sind, um detaillierte
Angebotsplanungen vornehmen zu kénnen. Bei der Frage nach der Aufgabenteilung zwischen GfS,
THM und weiteren Stellen vor Ort in Bezug auf die Bedarfs- und Angebotsanalyse wird diese Auf-
gabe im Uberwiegenden Teil bei den Teilhabemanager*innen verortet (vgl. Ubersicht 3 und 13).

Ubersicht 3: Aufgabenverteilung bei der Bedarfs- und Angebotsanalyse zwischen den verschie-
denen Akteuren in "Gemeinsam klappt's” und Antworthaufigkeiten aus der Arbeits-
hilfe "Prozessmanagement"

Um individuell passende Zuweisungen zu Mainahmen vornehmen zu kénnen, die Qualitat der Maf3-
nahmen zu sichern und Anschlussperspektiven fir die Teilnehmenden vorzubereiten, missen viel-
faltige Aufgaben erfiillt werden. Wie sieht die Aufgabenteilung zwischen GfS, THM und ggf. anderen
Partner*innen aus, bzw. welche Aufgabenteilung ist geplant?

Wahrnehmung der Auf-

. gabe durch b ... die GfS - das ... andere Stellen, und zwar: (noch)
(bereits umgesetzt oder THM nicht geplant
geplant)
Bedarfs- und Ange-
botsanalyse fiir die Ziel- X(N=24) XI(N=39) X(N=14) X(N=1)
gruppe
e Bildungs- und Qualifizierungs-
trager
*BKG
o KAOA
oVHS
«JMD
oKl

¢ Bildungskoordinator*innen

e Workshops (mit Gefluichteten,
mit Integrationsakteuren)

e Sozialarbeiter*innen

eIn Kreisen: Unterstitzung durch
Ansprechpartner*innen in den
Kommunen

Quelle: Eigene Darstellung, Mehrfachnennungen mdéglich
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Dabei waren Mehrfachantworten moglich, was bedeutet, dass nicht in 14 Fallen lediglich eine andere
Stelle verantwortlich fur die Umsetzung einer Bedarfs- und Angebotsanalyse ist, sondern diese ,an-
deren Stellen“ meist entweder die Teilhabemanager*innen oder die GfSn bei dieser Aufgabe unter-
stutzen.

Die Ergebnisse der Auswertung zeigen erstens, dass die Férderbausteine aus ,Durchstarten in Aus-
bildung und Arbeit* gut nutzbar sind, um die identifizierten Licken im lokalen Angebotsspektrum zu
schliel3en. Zweitens wird deutlich, dass die Antrage, die gestellt wurden, nicht immer auf einer sys-
tematischen Bedarfs- und Angebotsanalyse basierten. Inwieweit eine Passung dennoch gelungen
ist, wird sich erst nach den ersten Erfahrungen mit der Implementierung der Bausteine zeigen. Diese
Frage wird somit Gegenstand weiterer Analysen sein missen. Drittens ist zu erkennen, dass die
Durchfuihrung von Bedarfs- und Angebotsanalysen keine einmalige und in sich abgeschlossene Auf-
gabe darstellt, sondern kontinuierlich weitergefiihrt wird. Es muss allerdings davor gewarnt werden,
dem THM diese Aufgabe in alleiniger Verantwortung zuzuweisen — zum einen wegen seiner be-
grenzten Kapazitaten, zum anderen, weil unterschiedliche Akteure Beitrage zu einer angemessenen
Erfassung von Bedarfen und Angeboten leisten missen. Allein schon vor diesem Hintergrund emp-
fiehlt es sich, die Bedarfs- und Angebotsanalysen regelmafig in den lokalen Biindnissen zu thema-
tisieren.
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3 Die Installierung des Teilhabemanagements: Start unter Corona-Bedin-
gungen

Zwischen Mitte April und Anfang Mai 2020 wurden 13 Interviews mit insgesamt 14 Teilhabemana-
ger*innen in Kommunen mit ,Gemeinsam klappt's“-Blindnissen gefiihrt, um zu erfahren, wie das
THM vor Ort angelaufen ist, in welche Prozesse es eingebunden ist und wie sich die Zusammenar-
beit mit weiteren Partner*innen in den Bundnissen gestaltet. Unter den einbezogenen Bindnissen
befanden sich kreisfreie Stadte, Kreise und kreisangehdrige Kommunen (teilweise als Teil eines
Kreis-Blndnisses, teilweise als eigenstandiges Blindnis). Die Interviews wurden durch die Kontakt-
beschrankungen aufgrund der Corona-Pandemie ausschlief3lich auf Distanz gefihrt, d.h. via Tele-
fon- oder Videokonferenz. Die Tondateien wurden transkribiert und anschliel3end mittels des Pro-
gramms MAXQDA ausgewertet. Durch den Erhebungszeitpunkt in einer Hochphase der Corona-
Pandemie wurden daraus resultierende Anpassungsanforderungen und Herausforderungen fir die
Implementierung des THMs deutlich, die im Folgenden thematisch gegliedert vorgestellt werden.

Wahrend vereinzelt ein Wunsch nach Anerkennung dieser besonderen Situation durch das MKFFI
gedullert wird, beziehen sich die meisten Aussagen beziiglich der Corona-Pandemie auf die Bind-
nis-Ebene. In vielen einbezogenen Blndnissen sind die Teilhabemanager*innen erst seit Anfang
2020 auf ihrer derzeitigen Position und befanden sich demnach zu Beginn der Pandemie und der
sich daraus ergebenden Einschrankungen noch in einer Phase der Einarbeitung und Installierung;
also in einer Phase, in der es eigentlich vor allem darum gegangen wére, Kontakte aufzubauen.
Dazu gehort neben Abstimmungsprozessen im THM-Team (bei mehreren THM im Blindnis) oder im
Rahmen von ,Gemeinsam klappt's® (bspw. mit der GfS oder BKG; 1) der Aufbau oder die Veranke-
rung von Kooperationsnetzwerken (2) und die Implementierung einer Beratungsstruktur, die alle ge-
duldeten Personen vor Ort erreicht (3).

Unabhangig von diesen drei Kernbereichen wurde die Corona-Pandemie fur die gesamte Arbeit der
Teilhabemanager*innen als ,Prozessbremse” wahrgenommen, die als plétzlich auftretende Kontext-
bedingung zahlreiche Entwicklungen vor Ort stark beeintrachtigt:

LAber ich muss auch sagen, dadurch, dass jetzt so eine besondere Situation durch Corona da
ist, ist natirlich auch so ein bisschen alles so eingefroren, weil man sehr wenig Handlungs-
spielraum hat.“

,Im Moment ist alles wirklich jetzt stillgelegt.”

,Ja, das ist jetzt eben das Problem. Also die besonderen Bedingungen haben im Grunde ge-
nommen alle Strategien auf Eis gelegt. Wir kommen jetzt im Moment nicht so richtig weiter.”

LAIso ich glaube, man kann es kurz fassen, das ist alles so ein bisschen stillgelegt dadurch.
Die Arbeit, die bis Corona war, lauft weiter, aber die Prozesse stehen jetzt halt so ein bisschen
still oder werden verlangsamt durch Corona.*

LSWir wurden jetzt so von hundert auf null runtergebremst.”

Diese Bremsfunktion der Corona-Pandemie wird dabei bezogen auf die drei oben angesprochenen
Themenfelder als mehr oder weniger stark beschrieben:

(1) Im Kontext von Abstimmungsprozessen wirkt die Corona-Pandemie unterschiedlich, je nach Ak-
teur und lokalen Gegebenheiten. In einigen Blndnissen sind auf Basis der Anzahl der vor Ort ge-
meldeten Geduldeten mehrere THM vorhanden. Wahrend es Bundnisse gibt, in denen alle THM bei
einem Trager bzw. der Kommune angestellt und dementsprechend an einem Ort ansassig sind, gibt
es kreisfreie Stadte mit mehreren THM, verteilt auf unterschiedliche Trager, oder dezentrale Lésun-
gen in Kreisen. Abstimmungen zwischen den THM der einzelnen Blndnisse finden zu Zeiten von
Corona starker bilateral und ,auf Zuruf* statt, da regelmafige Treffen teilweise ausgesetzt wurden:

LAIso natlrlich jetzt, Corona hat natirlich einiges durcheinandergewirbelt. Davor gab es aber
schon seit ein paar/ Ich kann es ja jetzt ja nicht genau sagen, aber es gab die Festschreibung,
dass es regelmafige Meetings gibt. Ich glaube jetzt, Corona hat mich ein bisschen durchei-
nandergewirbelt, aber monatlich meine ich.*”

AuBerdem kommt es auch durch das Zusammenspiel von Krankheiten, Urlauben und der Corona-
Pandemie zu verlangerten Abstimmungsprozessen, sodass manche Arbeitsbereiche seit der Ein-
fuhrung des THM noch nicht konkret besprochen werden konnten:
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s Haben Sie geplant, anhand dieser Liste die Personen dann systematisch einzuladen, oder
wie mochten Sie da vorgehen?

B: Ja, wie Sie sehen, meine Kollegin war langer krank, jetzt ist sie wieder da, jetzt haben wir
Corona auch noch so ein bisschen. Das haben wir noch nicht so genau abgesprochen.”

,Da ist ein Kollege dran, sozusagen derjenige, der so IT-lastig ist, da auch mal zu gucken, in
so einer Mini-Statistik da und das auch noch mal zusammenzuschreiben. Er hatte auch schon
was vorgefasst, nur durch Urlaub und Krankheit und Corona sind wir da jetzt leider nicht in
den weiteren Austausch gekommen.*

Es gibt allerdings auch Teams von Teilhabemanager*innen, die sich wahrend der Kontaktbeschréan-
kungen im Zuge der Pandemie sehr regelméaRig austauschen. An einem Standort kann dazu das
Videokonferenz-Tool einer VHS genutzt werden:

,und da muss man jetzt hier an dieser Stelle wirklich sagen, dass das echt wunderbar klappt
bis jetzt noch, also wir hatten vorhin um elf Uhr wieder eine Videokonferenz. Da kdnnen wir
das Konferenztool der VHS fiir nutzen. Wir vergeben auch nach wie vor dann also Aufgaben,
ne. Wir saf3en auch im Team zusammen, so, was brauchen wir denn generell, um jetzt damit
zu starten, welche Formulare, welche Arbeitsplatze, welches Material, wie legt man eine/ wie
soll unsere Fallakte/ also wirklich von grol3 zu klein, Landing Page, Infomaterialien, also all
diese Dinge und haben dartiber gesprochen und haben dann auch immer geguckt im Team,
ja, wer hat denn da jetzt welche Kompetenzen und wer tibernimmt die Aufgabe? Und wir filhren
also auch seit Anbeginn Protokoll mit Aufgabenverteilung, wer, was, wann und mit Wiedervor-
lagen, also das ist wirklich sehr tibersichtlich, sehr transparent und macht auch sehr viel Spalf3,
muss ich sagen.”

Auch in einem weiteren Biindnis, in dem die eingestellten THM bei unterschiedlichen Tragern ange-
siedelt sind, wird die Zusammenarbeit wahrend der Corona-Pandemie positiv bewertet:

sich erlebe uns auch sehr aktiv und auch sehr kreativ, jetzt auch im Umgang mit der Corona-
Krise. Auch kollegial unter uns vier Teilhabemanagern, da haben wir, glaube ich, echt einfach
Gluck gehabt.”

Insgesamt wird deutlich, dass sich durch die Pandemie zwar teilweise Abstimmungsprozesse zwi-
schen den Teilhabemanager*innen eines Blndnisses verlangern, aber der Kontakt auch zwischen
Kolleg*innen an unterschiedlichen Orten oder bei unterschiedlichen Tragern nicht vollstandig ab-
rei3t. Die Nutzung von Videokonferenz-Tools stellt zwar eher eine Ausnahme dar, erweist sich dort,
wo sie maoglich ist, aber als sehr hilfreich.

In Bezug auf Abstimmungsprozesse mit den GfSn und der Bindniskerngruppe finden sich lokal un-
terschiedlich ausgestaltete Modelle, deren Struktur und Austausch im Zuge der Corona-Pandemie
bestehen bleiben. Allerdings wurden insbesondere personliche Treffen im Rahmen der Bindnis-
kerngruppen in diesem Zuge abgesagt (vgl. auch Kapitel 4):

LAIso ich bin quasi mit/ dadurch, dass ich halt jetzt in der geschéftsfiihrenden Stelle quasi
angebunden bin, natirlich eins zu eins im Kontakt auch in der Planung und bin quasi auch so
mit, ja, ganz aktiv in der Bundniskerngruppe. Und wir treffen uns regelméaRig, jetzt aufgrund
dieses Coronavirus ist es nattrlich ein bisschen schwierig. Das eigentlich geplante Treffen im
Marz musste jetzt ausfallen. Aber wir sind da auch im guten Austausch Uber Telefon mit ein-
zelnen Ansprechpartnern oder halt E-Mail-Kontakten. Also diese Videokonferenzen oder so-
was haben wir jetzt noch nicht angedacht, weil im Moment aber auch wir wirklich auf die Foér-
derung warten. Und wenn die jetzt erstmal ausgesprochen ist, dann kénnen wir den nachsten
Planungsschritt gehen.

Teilweise sind die Teilhabemanager*innen erst seit kurzem angestellt und noch in der Einarbeitungs-
phase. Dazu zahlt auch der Kontaktaufbau zu weiteren zentralen Personen in der Umsetzung von
,Gemeinsam klappt's® (GfS, THM-Koordination) und ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit“. Ein
Kennenlernen dieser zentralen Personen konnte dabei im Zuge der Pandemie-Situation nicht mehr
Uberall personlich erfolgen:

»1: Wie sieht denn jetzt die Zusammenarbeit mit der Geschéftsfiihrenden Stelle so aus? Welche
Abstimmungen finden da zwischen Ihnen statt?

B: Also, ich selber habe den Projekt-Koordinator beim Kl kennengelernt, den Herrn X. Da ist
auch angedacht, dass wir da regelméaRig in den Austausch kommen. Ich weif3, KI und Stadt X,
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also Herr X und Herr Y sind regelmaRig im Austausch. Und das war auch ein Termin, der
angedacht war, dass wir uns kennenlernen, der jetzt aufgrund von Corona gecancelt wurde,
aber das lduft gut, also da, ja, das lauft.”

In einem Fall konnten wichtige Einarbeitungskonzepte, wie die Hospitation von bei Tragern ange-
stellten THM beim KI, noch kurz vor den Einschrankungen durch die Pandemie durchgefuhrt werden:

,Und danach habe ich vom Kl dann Einladungen zum Hospitieren erhalten, ich und der andere
Teilhabemanager, der auch extern ist. Und zwei Wochen lang durften wir in den unterschied-
lichen [Arbeitsbereichen] vom KI hospitieren. Das war sehr gut, das ist sehr gut gelaufen, also
auch, also inhaltlich war das interessant und auch die Offenheit der Mitarbeiter vor Ort war
ganz gut. Also da habe ich dann strukturell die Arbeit vom Kl dann kennengelernt und auch
die Projekte vom KI-Team, mit dem wir kiinftig zusammenarbeiten werden, dann kennenge-
lernt und die Ansprechpartner, das war dann Februar. Genau, Marz war ein bisschen, ist wie-
der durch die Coronakrise ein bisschen stockender geworden, nicht mehr ganz klare Arbeits-
auftrage, das war ein bisschen schwerer, schon an Teilnehmer ranzukommen. Seit April sind
die, seit 1. April sind die zwei Teilhabemanager vom Kl eingestellt worden offiziell, und seitdem
haben wir auch die erste Telefon-Konferenz gemacht, und dann bekomme ich klare Arbeits-
auftrage, auch von der Koordinierung. Also es gibt eine Koordinierungsstelle fur die vier Teil-
habemanagerstellen.”

Es ist allerdings davon auszugehen, dass &hnliche Konzepte nicht an allen Bundnis-Standorten
durchgefihrt werden konnten, wenn THM spater eingestellt wurden als in diesem konkreten Fall.
Insgesamt bedeutet dies, dass die Vernetzung der Teilhabemanager*innen mit weiteren wichtigen
Positionen im Rahmen von ,Gemeinsam klappt's, wie der GfS, nicht immer personlich stattfinden
konnte und wahrscheinlich auch die Einarbeitung der THM an den unterschiedlichen kommunalen
Stellen oder Tragern zum Teil nur eingeschrankt moglich war. Es zeigt sich aber auch, dass in vielen
Fallen kreative Losungen fir die Einarbeitung und den damit verbundenen Austausch zwischen den
Akteuren gefunden wurden. Gerade in Flachenkreisen, in denen lange Wege und unginstige Ver-
kehrsverbindungen schon seit Langem die Kommunikation erschweren, kénnten Lésungen wie die
Nutzung von Videokonferenz-Tools oder Telefonkonferenzen auch tber die Corona-Pandemie hin-
aus die lokale Zusammenarbeit erleichtern.

(2) In Bezug auf die Verankerung des THM in lokalen Kooperationsnetzwerken wird Corona im Hin-
blick auf einzelne Kooperationspartner*innen als deutliches Kooperationshemmnis gesehen. Dabei
werden insbhesondere stockende Abstimmungen mit den Auslanderbehérden angesprochen. Von
der Nutzung alternativer Abstimmungsformate (bspw. Videokonferenzen) zur Aufrechterhaltung der
zum Teil bereits angelaufenen Prozesse wird in diesem Kontext nicht berichtet:

»~Jetzt momentan ist ja bei der Auslanderbehérde der Fall, dass die vollig sich abschotten mus-
sen. Corona wieder, ne. Aber das war alles/ es wurde/ war eigentlich vieles sozusagen gut im
Gang, was jetzt alles wieder unterbrochen wurde. Aber es geht ja nicht nur uns so.”

LAISO es ist eine Zusammenarbeit mit der Auslanderbehdrde geplant, aber die haben natirlich
gerade auch sehr viel zu tun, und personliche Treffen werden jetzt erst mal nicht stattfinden.
Also, eigentlich war der Plan, dass die Person bei der Stadt X Kontakt aufnimmt und von uns
erzahlt, und dass wird dann auch quasi eine Art Kooperation mit denen eingehen, uns auch
regelmafig mit denen treffen und da auch vor Ort eine Présenz haben. Wie, wann und wo
wissen wir noch nicht, sobald Corona vorbei ist, sodass wir halt auch direkt vor Ort sitzen
kénnen und ansprechbar sind fiir die Jugendlichen.”

L,WIr sind gerade im Austausch mit der Kommune, mit der Auslanderbehérde. Wir sollen dort
einen festen Ansprechpartner erhalten, der dann Rickfragen unsererseits relativ schnell erle-
digen kann. Das ist naturlich gerade noch im Aufbau. Dadurch, dass die Auslanderbehérde eh
personell vollkommen unterbesetzt ist, und jetzt noch mit dieser Zusatzaufgabe Corona ist das
Ganze nochmal ein Stick in den Hintergrund geruckt natirlich. Da werden wir jetzt nochmal
neu angreifen massen im Mai und von da nochmal neue, oder den Ablauf insgesamt nochmal
gestalten kbnnen und besprechen kénnen.*

Aber nicht nur bei der Vernetzung des THM mit der Auslanderbehérde kommt es durch die Corona-
Pandemie zu einem Stillstand, auch werden Termine zur Vorstellung des THM bei weiteren relevan-
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ten Stellen vor Ort abgesagt und Absprachen zur Kooperation nicht getroffen. In einigen Fallen wer-
den diese zwar bilateral, bspw. per Telefon, fortgefuihrt, aber eine Teilhabemanagerin beschreibt die
Schwierigkeit der Informationsweitergabe Uber das neue Angebot, wenn dies lediglich digital statt-
findet:

LAlso es sah so aus, vor Corona haben diverse oder wurden diverse Termine vereinbart mit
Institutionen, Behdrden und mdglichen Organisationen, wo man THM gut spreaden kann, und
die sind jetzt nattrlich alle ausgefallen. Und wir sind dann dartiber gegangen, dass wir, ich sag
mal, die Institutionen, die Uber die Stadt X sowieso (liber die ,Gemeinsam klappt's*Initiative
informiert waren, dass wir die jetzt nochmal gezielt mit einem Flyer, den wir mittlerweile fertig-
gestellt haben, einem offiziellen, nochmal informieren und nochmal nachdrticklich darauf hin-
weisen, hey, wir sind trotzdem da, bitte an Kunden, interessierte Teilnehmer weitergeben den
Flyer mit dem Angebot, ihr kbénnt euch bei uns melden. Da hakte es zuletzt ein bisschen daran,
dass sich zum Beispiel Wohnungsamt, Auslénderbehdrde und Sozialamt dariiber sprechen
wollten, ob sie das denn machen wollen, [...] Wir Teilhabemanager selber haben dann mit
dem Flyer Organisationen, Institutionen, mit denen wir sowieso schon im Kontakt waren, noch-
mal aufgegriffen, haben da nochmal Mails geschickt, hier, Flyer ist jetzt da, bitte verteilen. Zum
Beispiel haben wir die Stadt X Freiwilligenagentur angeschrieben. Die haben einen Rundbrief
mit 2.000 Abonnenten. Da tauchen wir dann demnéachst zum Beispiel auf, da erreichen wir
nochmal eine Menge Menschen.*”

Die Ausfuhrungen verdeutlichen auch, wie wichtig bereits bestehende Kooperationen fur die Ver-
breitung der Informationen tber das THM sind. Wo diese Vernetzung noch nicht stattgefunden hat,
durfte es fir die Teilhabemanager*innen deutlich schwieriger sein, auf sich und das neue Angebot
»THM* aufmerksam zu machen und daflr zu sorgen, dass es auch von den angesprochenen Stellen
beworben wird. Hier wird deutlich, dass die Vernetzungsstrukturen, die vor der Corona-Krise in
Bundnissen aufgebaut wurden, die Méglichkeiten zur Verankerung des THM in den lokalen Netz-
werken erheblich beeinflussen. Gerade unter den erschwerten Bedingungen in der Corona-Krise
werden die Potenziale deutlich, die sich aus der Vernetzung des THM mit der Blndnisarbeit erge-
ben. Zu empfehlen ist, diese Einbindung des THM in die Bundnisarbeit in den Kommunen gezielt
weiter auszubauen oder, soweit noch nicht vorhanden, neu zu entwickeln.

(3) Zentrale Aufgabe der Teilhabemanager*innen sind die Implementierung einer Beratungsstruktur
und der Aufbau und die Pflege von Kontakten zu den jungen volljahrigen Geduldeten. Hierbei lasst
sich in den geflhrten Interviews ein grof3es Problembewusstsein in Bezug auf die aktuelle Situation
finden. Viele der Befragten versuchen entweder, die Beratung, die vor dem Ausbruch der Corona-
Pandemie noch nicht gestartet hatte, nun trotz der Einschréankungen zu ermdglichen, oder den Kon-
takt zu den bereits in Beratung befindlichen Geflichteten aufrecht zu erhalten. Verscharft wird die
Herausforderung dadurch, dass sich aus der Corona-Situation zusatzliche Probleme fiir die Gefliich-
teten ergeben, so dass der Beratungsbedarf eher steigt. So kommt es durch die Verschiebung des
MafRnahmebeginns von Forderbausteinen im Rahmen von ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit®
(vgl. auch Kap. 4) und auch bei anderen Programmen fir viele zu einem Zustand des Wartens und
der Unsicherheit tber die weiteren Anschlussmdglichkeiten. Dadurch, dass zeitweise auch Regel-
angebote ausgesetzt waren, bleibt zu erwarten, dass sich fiir die Gefllichteten gréRere Liicken in
der Hilfe ergeben:

»,Einmal war das ein Fall, wo der Jugendliche seinen Schulabschluss nachholen wollte, den
habe ich dann hier an die Abendschule X weitervermittelt, war mit ihm auch dort. [...J und der
hatte dann eine Anmeldung fir so einen Einstufungstest. Und dann wirklich, glaube ich, zwei
Tage vorher kam dann die Meldung, dass alles quasi abgesagt wird und die sich melden,
sobald wieder irgendwelche Tests stattfinden kénnen.*

Fur einige der befragten Teilhabemanager*innen stellt sich die Frage, wie sie unter Corona-Bedin-
gungen mit Kontaktbeschrédnkungen Zugang zur Zielgruppe erhalten kénnen. In einem Fall konnte
bereits vor der Pandemie mittels aufsuchender Sozialarbeit Kontakt zu einigen Gefliichteten herge-
stellt werden; diese Strategie konnte dann jedoch nicht mehr weiterverfolgt werden. Da in diesem
Bindnis keine Listen mit Personen der Zielgruppe vorliegen, werden alternative Zugangswege der-
zeit als schwer umsetzbar bewertet:
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,Das heil3t, wir sind ganz darauf angewiesen, Kontakt zu den Leuten Uber aufsuchende Sozi-
alarbeit, Giber die verschiedenen Institutionen zu kriegen, lber, na, tber das, was ich beschrie-
ben habe. Und dabei waren wir sehr gut. Also, das hat natirlich gestockt, weil man musste ja
erst mal was aufbauen. Aber es wurde immer mehr. Und dann kann Corona. [...] Das hat
natdrlich alles echt durcheinander geschmissen.*

In einem Bindnis wurden vor Beginn der Corona-Pandemie Absprachen zu mdglichen Zugangswe-
gen zur Zielgruppe getroffen, die den Besuch der Teilhabemanager*in in unterschiedlichen Angebo-
ten fur Geflichtete vorsah. Diese konnten nun vielfach durch die Kontaktbeschrankungen nicht
durchgefuhrt werden und bieten dementsprechend auch keine Kontaktmdglichkeit fur die THM:

»,Ja, und dann, also zum Beispiel in Kommune X hat der Integrationsbeauftragte mir angebo-
ten, mit in einen anlaufenden niederschwelligen Sprachkurs zu kommen, wenn der startet, weil
dort auch viele gesessen héatten, die auf das Angebot gepasst héatten. Ja, der konnte jetzt leider
auch wegen Corona nicht starten. Aber so hatten sich dann eben auch nach Absprache noch-
mal besondere Zugangswege ergeben.”

Wenn es vor den Einschrankungen durch Corona bereits Kontakte zu Personen der Zielgruppe gab,
schilderten die befragten Teilhabemanager*innen in vielen Fallen die Problematik, diese Kontakte
auch wahrend der Pandemie-Situation aufrecht zu erhalten. Die Teilhabemanager*innen versuchen
dabei, via Telefon, E-Mail oder WhatsApp mit den Gefllichteten zu kommunizieren und ihnen Bera-
tung auf Distanz anzubieten:

,Ja, also ich habe tatsachlich, ich habe ein Dienst-Handy. Und ich habe mir WhatsApp instal-
lieren lassen, habe mir die Erlaubnis geholt und, sodass ich/ weil WhatsApp haben fast alle
Jugendlichen, sodass ich auch tber WhatsApp mit den Jugendlichen kommunizieren kann.
Ich habe die aber auch angerufen und denen E-Mails geschrieben, dass ich immer noch fir
die da bin, und dass, wenn sie Fragen oder Anliegen haben, dass sie sich an mich wenden
kdnnen, genau. Es lauft jetzt alles einfach auf digitaler Ebene ab oder halt per Telefon. Genau,
aber im Prinzip bei denen, die bei mir angebunden waren, bei denen lauft gerade auch nichts.
Die Aufenthalte werden einfach weiter verlangert. Die kdnnen nirgendwo sich weiterbilden o-
der eine Ausbildung machen, also ist auf Eis einfach.

Hier zeigt sich, dass durch die Nutzung digitaler Werkzeuge einige Licken geschlossen werden
kénnen. Da gerade junge Menschen haufig WhatsApp und ahnliche Tools nutzen, bedeutet die In-
tegration derartiger Tools in die Begleitung und den Beratungsprozess auch, dass man die jungen
Menschen dort abholt, wo sie sind. Dieser Aspekt dirfte auch Uber die Corona-Zeit hinaus relevant
sein.

Vielfach wird jedoch angemerkt, dass die alternativen Kommunikationswege den personlichen Kon-
takt nicht ersetzen kdonnten, da die Geflichteten entweder am Telefon nicht von ihren Problemen
berichten oder weil keine weitere Einschatzung der aktuellen Situation mdglich sei (z.B. durch Haus-
besuch oder durch das Aussehen der Person):

,Die sagen meistens, sie sind zu Hause, ihnen geht es soweit gut, es ist alles in Ordnung.
Mehr kommt jetzt momentan telefontechnisch nicht raus.”

LWir haben ja sonst sehr haufig Sprechstunden, und viele Personen wirden jetzt nicht so
schnell zum Telefon greifen oder eine E-Mail schreiben, die kommen einfach vorbei. Entweder
zusammen mit einer betreuenden Person oder zusammen mit jemandem, der besser Deutsch
kann. Oder mit der Familie, der ganzen Familie kommen die dann. Also das ist jetzt alles nicht
moglich. Wir mussen uns da auch teilweise verlassen auf Ubersetzer, die dann irgendwie aus-
helfen. Ja, aber ich habe so das Gefihl, wir sind jetzt momentan alle hier und die Geduldeten
sind da auch so ein bisschen so in einer Warteposition irgendwie. Jeder wartet jetzt ab, wann
geht es wieder weiter, mit der Arbeit, mit den Sprachkursen. Im Moment ist alles wirklich jetzt
stillgelegt.”

,ES ist schwierig. Das war vorher alles so, persénliche Gesprdche und die Person kommt zu
mir. Jetzt mit Corona ist es jetzt wieder so eine Hemmschwelle. Ich habe so das Geflhl, es
mdchten nicht Personen unbedingt am Telefon irgendwelche Sachen besprechen. [...] Son-
dern sie mochten mich dabei sehen. Und dann ist es natirlich schwierig, ich habe jetzt hier
Leute, die wollen unbedingt Bewerbungen schreiben. Und jetzt machen die Firmen Kurzarbeit,
lassen jetzt auch nicht unbedingt mit sich sprechen in dieser Zeit. Es ist schwierig.*
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sWas ich lhnen gerade sagte, das ist dieses, das denkt man nicht, aber dieser personliche
Kontakt ist irre wichtig. Ich sitze jetzt auch selber im Home-Office, und einfach dieses tagtag-
lich da zu sitzen, und der Unterricht findet statt, es sind tagtéaglich Menschen da, die eben aus
Ihrem Alltag erzahlen. Und es ist ja auch egal, ob es das jetzt/ es muss ja nicht immer ein
Problem sein, es kann ja sein, ich habe heute Geburtstag oder ich habe mich verlobt, stellen
Sie sich vor, auch das ist ja auch interessant, ne, wie funktioniert das in Deutschland. Ich
meine, da kommt man wieder auf diese anderen Probleme, die zum Teil afghanische junge
Méanner haben, die uns sagen, ja, wie finde ich eine Frau, wenn Mutti das nicht macht. Ja, das
ist interessant. Oder hier der Supermarkt, der ist super oder/ also, da eben diese Alltagsprob-
leme aber auch nicht, die kriegt man besser mit. Also man ist eben gefih/t am Menschen.”

Hier wird zudem deutlich, dass der Aufbau von Vertrauen zwischen den Beratenden und den Bera-
tenen wichtig ist und hierfir der personliche Kontakt schwer ersetzbar scheint. In einer Bindnis-
Kommune versucht die Teilhabemanager*in, auch Prasenz-Beratungstermine zu erméglichen, um
Verunsicherungen, die aus den veranderten Arbeits- und Lebensverhaltnissen entstehen, abzumil-
dern:

,ES ist im Ganzen halt ruhiger, weil halt die Leute/ also bei uns ist auch geschlossen. Wir
versuchen halt Gber Telefon oder auch E-Mail abzuarbeiten, machen aber auch immer noch
personliche Gesprache in einem sicheren Rahmen, weil es geht nicht ohne die persoénlichen
Kontakte. Gerade auch, wo jetzt/ wir haben viele Leute im Gastronomiebereich, die ja auch
dann halt, ja, auch geschlossen haben die ja. Und dann haben sie im Moment ja gar keine
Arbeit, da tauchen Verunsicherungen auf, und da war es einfach wichtig, auch wirklich diesen
personlichen Kontakt nicht ganz abreil3en zu lassen. Wir haben dann meistens halt gréRere
Besprechungsraume gebucht, um dann quasi die Besprechungen oder so Einzeltermine auch
stattfinden lassen zu kdnnen. Aber wirklich nicht, jetzt nicht/ nur im Bedarfsfall.

An einem weiteren Standort hingegen scheint die Prasenz-Beratung wahrend der Corona-Pandemie
weitgehend uneingeschréankt moglich zu sein, man musse nur im Vorhinein einen Termin vereinba-
ren:

,Doch, also wir haben die Beratung noch am Laufen ganz normal. Vor allem jetzt auch sowas
wie Kurzarbeit, was ist das und so weiter, war jetzt ein Riesenthema. Manche wollen auch
einfach mal ihr Leid loswerden, einfach gerade bléd so mit den finf Kindern zu Hause. Was
soll man mit denen machen. Aber es ist halt alles so zwischenmenschlich. Verstanden haben
es schon alle, dass wir alle in einem Boot sitzen, aufpassen tun wirklich hier zumindest alle.
Also habe ich jetzt echt keine Negativbeispiele, und Beratung findet halt immer noch statt, weil
Antrage und so weiter immer noch weiterlaufen. Das machen wir jetzt per Mail, per WhatsApp,
anrufen. Wenn personlich was geklart werden muss, dann nach Termin, Verlangerung von
Aufenthalten auch nach Termin. Und das funktioniert sehr gut.”

Wahrend unklar bleibt, auf welcher Basis Prasenz-Beratungen wahrend der Corona-Pandemie in
den einzelnen ,Gemeinsam klappt's“-Blindnissen aufrechterhalten, ausgesetzt oder verandert wer-
den, zeigt sich hierdurch der hohe Stellenwert personlicher Termine fir die Teilhabemanager*innen
selbst und nach deren Einschatzung auch fir die Gefllichteten, die sich derzeit in einer schwierigen
Situation des Stillstands befinden. Deutlich wird aber auch, dass virtuelle Lésungen fiir eine Bera-
tung auf Distanz fur viele Situationen gut nutzbar sind. So berichtet eine Teilhabemanagerin von
positiven Erfahrungen:

Llch selber habe nur einen Fall aktuell, und der entstand auch in der Corona-Krise, das heif3t,
es gab keinen personlichen Kontakt, das lief jetzt alles Gber Telefon, Nachrichten schreiben
und E-Mail. Und das/ ich war ein bisschen Uberrascht, dass lief erstaunlich gut, also da auch
noch mal so der Schlag zu Vertrauen, also das ganz easy, mit den jungen Menschen in Kontakt
zu kommen. Wir sind auch sofort in die Arbeit gestartet, weil da gab es direkt eine sehr prob-
lematische Situation bei ihm, die wir aber auch innerhalb kiirzester Zeit klaren konnten. Also,
da ist alles wieder easy, ja, aber so fand das halt statt. Wir haben uns jetzt vereinbart, dass
wir regelmaRig in Kontakt bleiben, per Telefon und Mail und WhatsApp auch. Und dass wir
dann, sobald Corona vorbei ist beziehungsweise fur Trager X geklart ist, wie kbnnen Beratun-
gen stattfinden, wir uns dann auch persénlich kennenlernen.

Insgesamt beziehen sich die zitierten kritischen AuRRerungen mehr oder weniger explizit auf die Kom-
munikation per Telefon oder E-Mail, auf Kommunikationsformen also, bei denen die Partner*innen
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sich nicht sehen kdnnen. Videounterstltzte Kommunikationsformate, die einen synchronen und vi-
suellen Kontakt erlauben, werden offenkundig kaum genutzt, obwohl dies wahrscheinlich bei vielen
jungen Menschen Uber das Smartphone durchaus mdglich wére. Auch die Nutzung von WhatsApp
— also einem Tool, das fur viele junge Menschen selbstverstandlich zum Alltag gehort und damit
niederschwellig zuganglich ist —, scheint eher eine Ausnahme darzustellen, fur die vielfach Sonder-
genehmigungen erforderlich sind.

Fur viele Teilhabemanager*innen besteht die Schwierigkeit nun darin, Losungen fur die aktuelle Si-
tuation zu finden und eine Beratung zu ermdglichen. In einem Biundnis fand zum Befragungszeit-
punkt noch keine Beratung durch das THM statt; Prasenzformate wurden aber intensiv konzeptionell
vorbereitet:

LSWiurden jetzt erst mal nur nach schriftlicher Einladung vorgehen wollen, um sicherzustellen,
dass wir nicht mehr als zwei Leute in einem Zeitfenster von 15 Minuten, sodass die sich auch
nicht begegnen, wenn sie punktlich sind. Mit Einzelbiros, mit Schutzwand, wir haben so Ple-
xiglaswande in Auftrag gegeben, halt auch beraten kdnnen. Also, es geht jetzt eher um die
Logistik [...J] und wie schleust man die da durch und auch so eine Wegfuhrung durchs Haus,
wir sitzen jetzt ausgerechnet auch noch in der fiinften Etage. Und das haben wir auch gemacht.
[...] Wir bekommen jeder ein Einzelbiro bei dem Trager X und haben jetzt mit dem Geschéfts-
fuhrer dort auch gesprochen, wie wir das, sagen wir mal, wenn eine Beratungssituation unter
Covid erlaubt ist, wie das denn in etwa vonstattengehen kdnnte. Also wirklich mit Desinfekti-
onsmittel, mit Masken, welcher Abstand, welche Biros und jetzt auch die zeitliche Taktung der
Kunden und Kundinnen, die wir denn dann einladen wollen.“

Das Beispiel verdeutlicht, dass die Corona-Pandemie zwar die Mdglichkeiten der aufsuchenden Ar-
beit deutlich einschréankt, aber eine Komm-Struktur unter gut geplanten Hygieneregeln realisierbar
ist. Fur die Geflichteten, die derzeit — wahrscheinlich noch starker als vor der Pandemie — von Ex-
klusionsrisiken und prekaren Lebensverhéltnissen betroffen sind und von der Beratung durch die
Teilhabemanager*innen profitieren kénnten, ware dies ein wichtiger Schritt hin zu mehr Teilhabe.
Corona als ,Prozessbremse” betrifft zwar sowohl die Abstimmungsprozesse innerhalb des THM und
der lokalen ,Gemeinsam klappt's“-Biindnisse als auch den Aufbau und die Verankerung von Koope-
rationsstrukturen. Fir die Geduldeten jedoch kann die Corona-Pandemie existentielle Notlagen be-
deuten, sodass die Installierung des THM auch unter diesen speziellen Bedingungen einen beson-
deren Stellenwert gewinnt.

Da die Beratungsformate auch bis in das Jahr 2021 hinein nicht uneingeschrénkt in der ursprunglich
geplanten niederschwelligen, persénlichen Form umsetzbar sein werden, kommt es nun darauf an,
die Erfahrungen aus der Anfangsphase der Pandemie auszuwerten und zu nutzen. Um Prasenz-
und Distanzformate der Kommunikation miteinander zu kombinieren, gilt es innerhalb der Kommu-
nen und bei den einzelnen Tragern des THM Strukturen zu schaffen, die das THM nutzen kann.
Dazu gehdren

o raumliche Voraussetzungen, die eine Prasenz-Beratung unter Einhaltung von Abstands- und
Hygieneregeln ermdglichen,

) die Organisation von Beratung nicht als offene Sprechstunden, sondern ausschlie3lich mit
Terminvergabe,

o die Nutzung von niederschwelligen Distanz-Formaten, ankntpfend an diejenigen Tools, die
von den jungen Menschen in ihrem Alltag genutzt werden,

o die Einbeziehung von videogestutzten Formaten.

Diese Kombinationen sollten nicht nur als Notldsung fur einen begrenzten Zeitraum betrachtet wer-
den; vielmehr sollte die Chance genutzt werden, unterschiedliche Formate zu erproben, die der je-
weiligen Situation und dem jeweiligen Bedarf der Zielgruppe entsprechend eingesetzt werden kén-
nen. Die Aufgabe, derartige Losungen einzufiihren, darf nicht allein bei dem THM liegen, sondern
sollte als Verantwortung der THM-Trager und des lokalen Bindnisses betrachtet werden.
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4 Prozesse auf lokaler Ebene 2020 — Stand und Perspektiven

Nach dem Aufbau der lokalen Blndnisse, der Erweiterung der Datengrundlage Uber die Zielgruppe
der jungen Geflichteten und einer Bedarfs- und Angebotsanalyse stand in vielen ,Gemeinsam
klappt's“-Blindnissen bis Ende Marz 2020 die Vorbereitung von Antrdgen im Rahmen des Landes-
programms ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit* (MKFFI / MAGS; vgl. Kap. 2) im Vordergrund,
das die Mdoglichkeit bot, Fordermittel fir MallBnahmen zur Verbesserung von Integrationschancen
der Zielgruppe der Gefliichteten und Gestatteten zu erhalten. Die Kernaufgaben fur 2020 bestehen
seitdem in der nachhaltigen Verankerung der Kooperationsstrukturen, in einer auf die lokalen Be-
darfe abgestimmten Verknlipfung zwischen der Initiative ,Gemeinsam klappt’'s“ und den Bausteinen
von ,Durchstarten” und in der Schaffung von Bedingungen fur erfolgreiche Integrations- und Bil-

dungsketten.

Zur Unterstitzung dieses Prozesses hat das Team der wissenschaftlichen Begleitung am IAQ an
alle Bindnisse im Mai 2020 eine Arbeitshilfe ,Prozessmanagement” versendet, die im Sinne einer
Checkliste von den GfSn genutzt werden sollte, um den Stand der Entwicklungen vor Ort zu reflek-
tieren und je nach Bedarf Prozesse zu stabilisieren, weiterzuentwickeln oder neu anzustof3en sowie
zu dokumentieren. Bis zum 09.07.2020 wurden 47 von 61 Arbeitshilfen ausgefllt zuriickgeschickt.
Die 14 fehlenden Antworten verteilen sich auf eine kreisfreie Stadt, 3 Kreise und 10 kreisangehdrige
Kommunen. Vertreter*innen aus letzteren gaben teilweise an, dass die Arbeitshilfe aufgrund fehlen-
der Kapazitaten nicht ausgefullt werden konnte. In einem anderen Fall betreibt die kreisangehorige
Stadt keine eigene Bundnisarbeit mehr. Parallel zur Auswertung der Arbeitshilfen ,Prozessmanage-
ment* wurden — analog zum Jahr 2019 — im Juni und Juli 2020 in 10 ausgewahlten Kommunen
Reflexionsgesprache durchgefuhrt, die an die Angaben der jeweiligen GfSn in den zurtickgesende-
ten Arbeitshilfen ankntipften und die Mdglichkeit boten, einzelne Aspekte vertieft zu thematisieren
und exemplarisch detaillierte Einblicke in den Stand der lokalen Prozesse zu erhalten.

Sowohl die Arbeitshilfe als auch die Reflexionsgespréache wurden in vier Themenblécke unterteilt.
Zunachst ging es um die Arbeit der Bindniskerngruppe und um die Veranderungen seit dem Som-
mer 2019 sowie die weiteren Planungen fir 2020. Als zweites wurde die Verankerung von Strukturen
lokaler Kooperation thematisiert, zu der bspw. die Gestaltung von Kooperationsvereinbarungen un-
ter Einbezug unterschiedlicher Partner*innen gehdort. Der dritte Schwerpunkt betraf die Einbindung
der Bausteine aus ,Durchstarten® in die lokalen Prozesse. Dabei wurde ein Blick auf die Beantragung
der MalRnahmen fir die Bausteine aus ,Durchstarten®, auf die Gewinnung von passenden Tragern
sowie auf die Aufgabenverteilung und Kooperation zwischen GfS, THM und ggf. anderen Partner*in-
nen gelegt. Im vierten Teil wurden Fragen zur Installierung nachhaltiger Integrations- und Bildungs-
ketten gestellt, die unter anderem die inhaltliche Verknipfung der MalRnahmen aus ,Durchstarten®
untereinander sowie mit dem Regelsystem, Verfahren zur Uberleitung in weitere Schritte der Bil-
dungs- und Berufsbhiografie sowie Aspekte zur Partizipation der Zielgruppe und dem Stellenwert der
Lebensweltorientierung beinhalteten. Sowohl in den Arbeitshilfen als auch wahrend der Reflexions-
gesprache wurden alle Aspekte unter Berlicksichtigung der besonderen und dynamischen Bedin-
gungen der Corona-Pandemie thematisiert. Die Auswirkungen von COVID-19 auf die Prozesse im
Rahmen der Landesinitiative werden themenspezifisch in den folgenden Kapiteln angesprochen.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Auswertung der Arbeitshilfen ,Prozessmanagement® so-
wohl quantitativ als auch qualitativ dargestellt und mit den Erkenntnissen aus den Reflexionsgespréa-
chen verknipft. Bei der Darstellung der Ergebnisse aus den Reflexionsgesprachen wird zum Zweck
der Anonymisierung willktrlich mal die weibliche, mal die mannliche Form gewahlt. Ebenfalls auf-
grund der in den Gesprachen zugesicherten Vertraulichkeit werden die Zitate nicht durch eine Zu-
ordnung zu einer der 10 Kommunen gekennzeichnet. Kreisfreie Stadte, Kreise und kreisangehorige
Kommunen werden gleichermalien mit dem Begriff ,Kommune® bezeichnet, es sei denn, es wird
explizit auf Unterschiede hingewiesen.

4.1 Weitere Arbeit der Bundniskerngruppe

In den meisten Fallen fanden im Zeitraum zwischen September 2019 und Marz 2020 Treffen der
Bindniskerngruppe statt. Die prozentuale Verteilung der Themenschwerpunkte wird in Ubersicht 4
angefihrt. So wurde bspw. in 80% der Blindnisse wahrend der Blindniskerngruppensitzung(en) die
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Vorbereitung eines Antrags fur ,Durchstarten” thematisiert. Neben Planungen zum THM, der Dis-
kussion von Angebots- und Bedarfsanalysen und der Vorbereitung einer Kooperationsvereinbarung
wurden weitere Themen genannt, die in Ubersicht 5 aufgelistet sind.

Ubersicht 4: Themenschwerpunkte der BKG-Sitzungen von September 2019 — Marz 2020

90%

80%
80%
70%

60%
60%
52,5%

50% 45%
40%
30%

20%
11,3%

Planung Diskussion von Bedarfs- und  Vorbereitung eines Antrags Vorbereitung einer Andere
Teilhabemanagement Angebotsanalysen flr "Durchstarten” Kooperationsvereinbarung

10%

0%

Angaben in %, Mehrfachnennungen moglich

Quelle: Eigene Darstellung
Ubersicht 5: Beispiele fur andere Themenschwerpunkte

¢ Informationsaustausch und Vernetzung

e  Abstimmungsprozesse zur Organisation des Vorgehens

¢  Grundlegende Abstimmungen zu Kooperationsprozessen

e Interne Gremienthemen (Griindung von Unterarbeitsgruppen, Uberfiihrung von Gremien in neue For-
mate, etc.)

e Uberlegungen zu moglichen Anbietern der Angebote

e  Vorbereitung von Interessensbekundungs-, Ausschreibungs- oder Vergabeverfahren

Quelle: Eigene Darstellung

Ab Marz 2020 standen die Planungen fur weitere Blndniskerngruppensitzungen in allen Biindnissen
unter dem Einfluss der Corona-Pandemie. Bereits festgelegte Termine fur Treffen des Gremiums
wurden oftmals auf unbestimmte Zeit oder auf die zweite Jahreshélfte verschoben. Gut die Halfte
der GfSn gaben jedoch in der Arbeitshilfe an, dass wieder Planungen fiir weitere Sitzungen im Jahr
2020 bestehen. In diesem Zusammenhang erwiesen sich aufgrund der aktuellen und dynamischen
Rahmenbedingungen angepasste (virtuelle) Abstimmungsformate und Treffen als notwendig, die
technisch und organisatorisch vorbereitet sein missen. Teilweise wurden bereits virtuelle Ersatzfor-
mate erprobt oder geplant. Ubersicht 6 zeigt eine Verteilung beziiglich der Planung und Durchfiih-
rung virtueller Treffen in den Blndnissen. In den Féllen, in denen bereits gemachte Erfahrungen
geschildert werden, wurden hauptséachlich Video- und/oder Telefonkonferenzen durchgefiihrt. Bei
bestehenden Planungen fiir die Durchfiihrung virtueller Bindniskerngruppensitzungen werden diese
Formate ebenfalls angefiihrt. Teilweise wird auch berichtet, dass Uberlegungen zur Durchfiihrung
von Prasenzveranstaltungen bestehen. Hier missen angesichts der Corona-Beschréankungen je-
doch die raumlichen Voraussetzungen gegeben sein, wobei vor allem auch die Gro3e der Blindnis-
kerngruppen entscheidend ist, die je nach Blndnis variiert. Bei groReren Gruppen kdénnen sowonhl
virtuelle Formate als auch Prasenzveranstaltungen eine Herausforderung darstellen, wie ein Befrag-
ter in seiner Antwort auf die Frage nach Planungen fiir weitere Sitzungen beschreibt:
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,Nein, haben wir noch nicht, weil das hier im Hause auch noch sehr restriktiv das gehandhabt
wurde. Und unser Kreistag tagt zum Beispiel auch noch in der Turnhalle und wir miissen immer
gucken, wie das mit der Personenzahl in den Sitzungsraumen ist, weil die schon sehr reduziert
ist [...] Und die Gruppe ist bei uns ja auch relativ gro3, sodass eine Veranstaltung eigentlich
auch eine Présenzveranstaltung als auch eine digitale gar nicht wirklich in Frage kommt, weil
selbst fur eine digitale Videokonferenz wird es zu grof3, das Format.“

In einer anderen Kommune hat bereits im Juni wieder eine Prasenzsitzung der Blindniskerngruppe
stattgefunden. Virtuelle Formate — als Ersatz fur Prasenzsitzungen oder zur Unterstitzung der Kom-
munikation — werden aber fur die Zukunft ins Auge gefasst:

,und wir haben am 22. Juni dann wieder eine Prasenzveranstaltung gehabt. [...] Und ein The-
menpunkt wird zum Beispiel auch noch mal bei der Bundniskerngruppe sein, wie wollen wir
kommunizieren beziehungsweise informieren, welche Wege stehen uns da zur Verfligung,
zum Beispiel auch die Internetplattform ,Uberaus‘[...] ware das auch eine Form eben halt der
Informationen und Kommunikation fur die Bindniskerngruppe. Das wird aber erst kiinftig eben
halt in der Sitzung Thema sein. Und die néchste Sitzung der Biindniskerngruppe, das vielleicht
abschlie3end, ist fur nach den Sommerferien geplant.”

Ubersicht 6: Durchfiihrung oder Planung virtueller Treffen®

Ja, wir haben
bereits Erfahrung
damit gemacht
16%

Nein
39%

Ja, demnéchst
18%

Noch nicht, ware
aber sinnvoll
27%

Quelle: Eigene Darstellung

Die Zusammensetzung der Bundniskerngruppen ist weitestgehend stabil geblieben. Die Bundnisse
berichten nur vereinzelt von Ausstiegen einzelner Kooperationspartner*innen aus dem Gremium.
Teilweise konnten neue Akteure dazugewonnen werden wie bspw. Volkshochschulen, Teilhabema-
nager*innen oder Berufskollegs:

»~Ja und zu den Volkshochschulen noch mal, um da noch mal Bezug darauf zu nehmen, es ist
ja so, dass, ich glaube vorher nie so deutlich wurde, wie wichtig oder welchen Stellenwert die
Volkshochschulen auch bei ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit einnehmen werden, und

5 Diese Grafik sowie die folgenden zeigen tiberwiegend prozentuale Verteilungen der Antworten zu den jeweiligen Fra-
gen. In diesem Fall kobnnen die Angaben bspw. folgendermalfien gelesen werden: ,Ja, wir haben bereits Erfahrungen mit
der Durchfiihrung oder Planung virtueller Treffen gemacht.“ — ,Wir haben noch keine Erfahrungen mit der Durchfiihrung
oder Planung virtueller Treffen gemacht, dies ware aber sinnvoll.“ In vielen Fallen werden auerdem die inhaltlichen Er-
lauterungen sowie die numerischen Nennungen zu einzelnen oder mehreren Antwortkategorien entweder in der Grafik
oder in einer separaten Tabelle angefihrt.
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es ist, glaube ich, ja auch Baustein 3, dass da ja explizit auch die Volkshochschulen vorgese-
hen sind beziehungsweise ausschlieB3lich auch nur diesen Baustein 3 bedienen kénnen und
von daher war es dann fir uns im Nachgang halt noch mal wichtig, einfach auch die Volks-
hochschulen mitzudenken, einzuladen bei der Biindniskerngruppe und da auch noch mal zu
gucken, wie sind deren Ressourcen, wo sehen sie auch Mdglichkeiten.”

Nur ein Drittel der Biindnisse mdchte bestimmte Akteure neu oder nach einem zwischenzeitlichen
Ausscheiden (wieder) in die Bundniskerngruppe integrieren. Als Beispiele genannt werden hier wei-
tere Trager — die ggf. MaBnahmen in einem der Férderbausteine von ,Durchstarten® umsetzen —,
Kammern, Berufskollegs und Wohlfahrtsverbande. Auf3erdem gibt es vereinzelt Bemiihungen, die
Auslanderbehorde in die Arbeit des Gremiums einzubeziehen. In einem Fall wird davon berichtet,
dass die Wirtschaftsférderung eingeladen werden soll:

,Nein, wir werden jetzt erst mal ein Gespréach mit der Wirtschaftsforderung fihren. Das ist also
auch noch mal deutlich geworden im Rahmen von Gesprachen nach der letzten Biindniskern-
gruppe, das also dann doch auch sinnvoll ist, die Wirtschaftsforderung dabei zu haben und da
auch noch vielleicht auch Werbemaf3nahmen und so weiter Uber die Wirtschaftsforderung zu
generieren.”

Bei aktuellen und kommenden Biindniskerngruppensitzungen stehen neben dem Austausch zum
Sachstand die (Vorbereitung der) MalRnahmenumsetzung sowie die Arbeit der Teilhabemanager*in-
nen im Vordergrund. In Ubersicht 7 ist ersichtlich, ob in den Buindnissen bereits inhaltliche Schwer-
punkte fir kommende (virtuelle) Biindniskerngruppensitzungen festgelegt wurden. Ubersicht 8 zeigt
die Verteilung der Nennung von geplanten Inhalten.

Ubersicht 7: Festgelegte inhaltliche Schwerpunkte fur die kommenden (virtuellen) Sitzungen

Nein
15%

Ja, und zwar:

53%
Noch nicht, aber
folgende
Schwerpunkte
waren sinnvoll:
32%
Quelle: Eigene Darstellung
Ubersicht 8: Nennungen von inhaltlichen Schwerpunkten
Ja, und Noch, nicht, aber folgende
zwar: Schwerpunkte wéren sinnvoll:
Informationsaustausch tber den allgemeinen Sachstand / 106 5
Abstimmung
Austausch / Vorstellung / Stand / Rolle / . .
Aufgabenspektrum / Fallkoordination THM
Erstellung von Kooperationsvereinbarungen 4 1

6 Nennungen innerhalb der Antworten (Mehrfachangaben méglich)
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Diskussion Uber mogliche Kooperationsvereinbarungen/Ko-
operationen

Diskussion von (sich verdnderten) Bedarfen 1 1

(Vorbereitung der) MaBhahmeumsetzung

- bspw. Ausschreibung / Vergabe der MaBnahmen, Abstim- 13 4
mung, Nachsteuerung, inhaltliche Verknupfung

Berucksichtigung von Corona-Bedingungen, ggf. Nachsteue-
rung

Aufgaben-/Rollenverteilung THM, BKG und andere 4 1

Quelle: Eigene Darstellung

Ungefahr die Halfte der GfSn geben in der Arbeitshilfe an, dass neben der Bundniskerngruppe Un-
terarbeitsgruppen mit unterschiedlichen thematischen Schwerpunkten gebildet wurden. In einigen
Fallen handelt es sich um einen Zusammenschluss von Tragern, die sich untereinander oder mit
weiteren beteiligten Akteuren (bspw. Agentur fur Arbeit, Jobcenter, Jugendmigrationsdienst) der
Konzipierung und Umsetzung der Bausteine von ,Durchstarten” widmen. In einer Kommune wurden
drei thematisch getrennte Unterarbeitsgruppen gegrindet: ,AG Ausbildung und Arbeit, AG Bildung
/ Spracherwerb, AG Sport, Freizeit / Soziale Integration / Teilhabe“. Hier wird betont, dass durch die
Schaffung von kleineren Untergruppen die Arbeitsfahigkeit sichergestellt wird:

,Also es war ja ursprunglich so, dass diese Unterarbeitsgruppen daraus entstanden sind, dass
wir bei dem Starterworkshop im Februar 2019 festgestellt haben, dass das so die Themen
sind, wo die groéf3ten Bedarfe liegen. Und da ging es ja komplett um die Initiative ,Gemeinsam
klappt's‘und um den lebensweltlichen Ansatz und dann hatten wir diese Bedarfe sozusagen,
diese Themen, mit in die Bundniskerngruppe genommen und daraufhin wurden dann im Ver-
lauf diese drei Arbeitsgruppe gegriindet, um die Mdoglichkeit zu haben, bestimmte Themen
auch mit einem kleineren Teilnehmerkreis zu besprechen, weil das ja schon auch eine Her-
ausforderung ist, dann mit 15 oder 20 Personen oder es war immer etwas unterschiedlich, was
zu erarbeiten.”

In anderen Fallen befassen sich Unterarbeitsgruppen bspw. mit dem Thema Daten und Datenschutz
oder mit der Auswertung von Bedarfen der Zielgruppe. Im Kontext der Griindung von Unterarbeits-
gruppen und in Bezug auf die anstehende Phase der Mal3hahmenumsetzung werden auch die Rolle
und die Aufgaben der Buindniskerngruppe thematisiert. Hier gibt es unterschiedliche Vorgehenswei-
sen. In einem Fall wird die Multiplikatoren- und Kommunikationsfunktion der Blndniskerngruppe
betont:

LAlIso ich glaube, dass es in erster Linie auch wieder so eine Sachstandsmeldung ist, also was
ist bisher passiert. Was auch nochmal zu erklaren, nochmal riickblickend, was hat die Arbeits-
gruppe erarbeitet und was waren die Griinde dafir, dass man jetzt die Mal3nahmen fiir ,Durch-
starten‘ beantragt hat. Dann Rickmeldung zu dem Interessensbekundungsverfahren, was
jetzt sozusagen ja bis Freitag gelaufen ist. [...] Und dann wiirde ich die Blindniskerngruppe
schon auch in ihrer Funktion sehen, wie sie auch ursprunglich angedacht war. Also einmal
diese Multiplikatorenfunktion, also weitertragen von dem, was ansteht, auch jetzt beispiels-
weise an MalBhahmen, auch mit denen in die Diskussion und in Ideen einzusteigen, wie auch
Zusteuerungsprozesse in Mallnahmen moglich sind und Verknidpfungen mit bereits vorhan-
denen Angeboten, also um einfach auch Doppelstrukturen zu vermeiden.*

In einem anderen Fall wird zwischen der strategischen Funktion des lokalen Biindnisses und der
operativen Arbeitsweise der Blndniskerngruppe differenziert:

,Den Koordinierungskreis, das lokale Biindnis, das ist ja die Ubergeordnete strategische Ebene
und die ist in meiner Geschaftsstellenfunktion, die wird ja geleitet von unserem Kreisdirektor.
Ich bereite diese Sitzungen inhaltlich vor und fiihre sie durch. Und die Bindniskerngruppe
haben wir ja so gesetzt, dass wir da Leute aus dem operativen Geschéft eingesetzt haben,
Vertretungen der Stadte und Gemeinden, mittlerweile auch freie Trager der Jugendhilfe, die in
den Bausteinen in der Umsetzung mit ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit‘ betraut sind, mit
der Agentur fur Arbeit, Jobcenter, aber alles auf der operativen Ebene, um dann direkt auch
die Bedarfe der Zielgruppe entsprechend in den Blick nehmen zu kénnen.
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Der Zusammenfuhrung unterschiedlicher Programme wird von einigen Befragten eine hohe Bedeu-
tung beigemessen. Dabei wird betont, dass viele Initiativen fiir sich genommen inhaltlich sinnvoll
seien. Die Vermeidung von Uberschneidungen auf lokaler Ebene und die Zusammenfiihrung zu ei-
nem koharenten Gesamtkonzept stellen jedoch Herausforderungen dar:

»,Dass nicht einmal die Kammern und Verbédnde im Namen von KAOA eingeladen werden zu
dem Thema Integration und dann im Rahmen von ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit’
wieder zum Gremium eingeladen werden. Das ist alles irgendwie schwierig und deswegen
bliindeln wir das vor Ort.”

Einige GfSn thematisierten in den Interviews bereits die Einfilhrung des Kommunalen Integrations-
managements (KIM) und die Frage der Vernetzung unterschiedlicher integrationspolitischer Initiati-
ven:

,Wir haben mit ,Durchstarten in Arbeit‘ja gewisse Strukturen seitens des Landes vorgegeben
bekommen, die wir aufzubauen haben, die wir zum Teil ja schon hatten, die wir jetzt ergénzt
oder umbenannt haben. Und mit KIM kommt jetzt ja noch mal so der Uberbau iiber das Ganze.
Und das durchaus auch mit Strukturen, die an ,Durchstarten’ erinnern, da heif3t dann lokales
Bundnis dann Lenkungsgruppe und eine Blndniskerngruppe wird zur Arbeitsgruppe oder Pro-
jektgruppe, das ist ja alles sehr &hnlich. Natlirlich Gberlappt das. [...] Also das wird so ein
bisschen wie die Quadratur des Kreises sein, da ein groBes Ganzes draus zu machen, was
man dann auch so kommunizieren kann, dass alle Partner, da meine ich die Kammern und
Verbande, die Stadte und Gemeinden und vor allen Dingen auch die Bevélkerung den Mehr-
wert und Nutzen [... erkennen]. Es wird kein ganz leichter Prozess, aber wir sind das ja ...
Einfach kann jeder und nicht leichte Prozesse sind wir gewéhnt.“

In einigen Kommunen ist die Rollen-Definition der Biindniskerngruppe mit Unklarheiten verbunden
und wird als Herausforderung fiir die weitere Arbeit wahrend der Umsetzung der Ma3nahmen an-
gesprochen:

,Und unser Wunsch wére da einfach nochmal, dass das jetzt/ Also vorher war es ja auch
immer, man konnte ja noch nicht viel machen im Grunde vor Weihnachten, weil einfach noch
nicht so viel klar war und jetzt, wenn das wirklich in die Umsetzung geht, dass es dann wirklich
nochmal ein aktiveres Blindnis wird. Also, dass da die Akteure da auch nochmal mehr/ dass
man da nochmal mehr schaut, okay, wie kbnnen die wirklich mitgestalten.“

Im Kontext der Arbeit der Bindniskerngruppe haben zudem die Auswirkungen der Corona-Pande-
mie in vielen Kommunen ein Problem dargestellt bzw. sorgen weiterhin fiir Einschrankungen. Hier
werden Planungsunsicherheiten fir alle beteiligten Akteure, Verzdgerung von Prozessen sowie eine
eingeschrankte Erreichbarkeit von Kooperationspartner*innen geschildert.

LAber Uberall da, wo Menschen halt in ihren Blros gesessen haben und auch keine technische
Ausstattung hatten, konnten naturlich auch manche Dinge nicht bearbeitet werden, sodass wir
da eine allgemeine zeitliche Verzdégerung drin haben. Aber es ist jetzt nicht so massiv, dass
wir sagen, dass es im betréchtlichen Ausmal3 tangiert. [...] Verzogert sich einfach alles nach
hinten.”

Auch kann die Corona-bedingte eingeschrankte oder verzdégerte Implementierung des THMs die
Arbeit der Bundnisse erschweren, insbesondere, wenn bspw. Analysen und Eindriicke zur Ziel-
gruppe noch nicht vorliegen.

4.2 Verankerung von Strukturen lokaler Kooperation

Um die Kooperation im Rahmen von ,Gemeinsam klappt’s® und damit die gemeinsame Forderung
der Zielgruppe der jungen volljahrigen geduldeten und gestatteten Gefllichteten nachhaltig zu ver-
ankern, kdnnen Kooperationsvereinbarungen getroffen werden, die sowohl die weitere Arbeit der
Biindniskerngruppe als auch die Kooperation von und mit anderen Akteuren (bspw. Mal3Bhahmetra-
gern) und die Verkniipfung von ,Gemeinsam klappt's“ mit ,Durchstarten“ betreffen konnen. Uber-

sicht 9 zeigt den Stand der Planung von Kooperationsvereinbarungen.

Hier wird deutlich, dass in einigen Fallen zwar Kooperationsvereinbarungen vorhanden oder geplant
sind, jedoch in ca. der Halfte der Biindnisse andere (formelle oder informelle) Kooperationsgrundla-
gen genutzt oder keine Abmachungen getroffen werden. Dabei werden haufig bspw. Letters of In-
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tent, erarbeitete Handlungsstrukturen, Protokolle, Leistungsbeschreibungen oder Weiterleitungsver-
trage angefiihrt. Auch wird berichtet, dass der Grad der Formalisierung einer Zusammenarbeit und
die Notwendigkeit einer Kooperationsvereinbarung davon abhangig gemacht wird, wie gut die Ko-
operationspartner*innen sich kennen und inwieweit ein vertrauensvolles Verhaltnis vorhanden ist:

sich denke, es kommt darauf an, wie die Zusammenarbeit grundséatzlich ist zwischen den Ko-
operationspartnern, ob da eine vertrauensvolle Zusammenarbeit ist oder ob das eine ist, wo
man sagt so, naja, man héalt die Dinge vielleicht lieber mal schriftlich fest. Und ich denke, wenn
da die Erfahrungswerte grundsatzlich schon gut da ist und wenn man sich auch schon kennt,
dann wirde ich jetzt sagen aus dem Bauch raus, ist das nicht unbedingt notwendig.“

Ubersicht 9: Vorhandensein oder Planung von Kooperationsvereinbarungen zur nachhaltigen
Verankerung lokaler Kooperation im Rahmen von ,Gemeinsam klappt’s*®

Nein
12%
Ja, istin
Vorbereitung
14%
Nein, wir haben eine
andere
Kooperationsgrundlage Noch nicht, ware
41% aber sinnvoll
19%

Quelle: Eigene Darstellung

Andere Befragte sehen gerade eine gewachsene vertrauensvolle Zusammenarbeit als Basis fir die
Entwicklung einer Kooperationsvereinbarung zur nachhaltigen Absicherung eben dieser Zusam-
menarbeit. Vor diesem Hintergrund berichtet eine Befragte von der Planung, in einem allgemeinen
Teil Grundsatze der Kooperation festzuhalten und daran spezifische Teile fur unterschiedliche Ak-
teure anzuschlieBen, um mit konkreten Aufgaben zu definieren:

,Wir werden eine Kooperationsvereinbarung machen, [...] einen allgemeinen Teil mit reinneh-
men, der letztendlich alle Kooperationspartner betrifft, und [...] dariiber hinaus in einem Teil B
[...] in der Vereinbarung dann auch noch mal spezielle Dinge vereinbaren dann auch mit den
verschiedenen Kooperationspartnern. [...] Diese Kooperationsvereinbarungen werden bei uns
jetzt hier im regionalen Bildungsnetzwerk von einem Team, das wir noch auf operativer Ebene
gebildet haben fir die Umsetzung der Landesinitiativen, wie gesagt, vorbereitet und wird dann
eben halt der Bundniskerngruppe wieder zur Verfiigung gestellt zur Abstimmung.“

Auch in einer anderen Kommune wird die Bedeutung der Klarung von konkreten Aufgaben hervor-
gehoben:

W0 wir aber jetzt zu diesem Zeitpunkt eben gesagt haben, so jetzt sollen die praktischen
Angebote in die Umsetzung kommen und die sollen Dritte durchfiihren. Umso wichtiger, dass
wir nochmal klar fixieren, wer von uns hat jetzt eigentlich welche Aufgabe und wie wollen wir
da in der Kooperation agieren? [...] Es geht ja auch immer um Handlungssicherheit, wer hat
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sich denn zu was bereiterklart, wie hat man sich vereinbart? Das wird naturlich jetzt insbeson-
dere, wenn jetzt noch Dritte mit ins Boot kommen, ndmlich die Trager, die die Bausteine durch-
fihren nochmal wichtiger.*”

In Fallen, in denen von (der Planung von) Kooperationsvereinbarungen gesprochen wird, wird zum
Teil berichtet, dass dabei die genaue Ausgestaltung der Angebote berlicksichtigt werden muss:

»,Ja, wir sind tatsachlich gerade dabei, diese Muster zu erstellen. Wir missen ein bisschen ja
gucken, was kommen fur Angebote rein? Nehmen wir mal diese Berufsausbildungs- und Stu-
dienvorbereitenden Kurse als Beispiel, da kann ja die Auspragung vollig unterschiedlich aus-
sehen, wie diese Kurse aufgebaut sind, dann bis zu tausend Stunden, es kénnen also auch
nur zweihundert sein und so weiter und so fort. Und je nhachdem, wie unser Angebotsteppich
hinterher aussieht, muss natirlich auch die Kooperationsvereinbarung dazu passen und rein
rechtlich gesehen, naturlich insbesondere wichtig, dass die Forderrichtlinien bindender Be-
standteil des Ganzen werden.”

In einem Fall soll eine fachbereichstibergreifende Kooperationsvereinbarung erstellt werden, um die
Auftrage einzelner Fachbereiche sowie eine gemeinsame Zielvereinbarung verbindlich festhalten zu
konnen:

,Ja, das ist das, was ich vorhin schon angedeutet habe, in der Gruppe, dass wir tatséchlich
diese allgemeine Zielvereinbarung erarbeiten missen und tatsachlich [...] tragfahige Koope-
rationsvereinbarung zwischen allen Fachbereichen hinzubekommen. Wir haben ja bisher nur
das, was noch eingereicht wurde bei der Bezirksregierung, gab es diesen vorgefertigten Ver-
merk, der durch alle Fachbereiche, Dezernenten und auch bis zum Oberblrgermeister gelau-
fen ist, als gemeinsame Zusammenarbeit. Und das ist ja auch erstmal so akzeptiert und aner-
kannt, wenn das jetzt noch ein bisschen inhaltlicher wird, um etwas konkreter zu werden,
macht die Kooperationsvereinbarung natirlich Sinn. Und das gehen wir jetzt in an in der Kern-
arbeitsgruppe. [...] Wir miissen die Mandate tatséchlich klaren, also solange nicht jeder Fach-
bereich anerkennt, dass er da einen Auftrag hat in dem Projekt, komme ich zu keiner gemein-
samen Zielvereinbarung, das funktioniert ja nicht, ne? [...] So, das ist halt im Moment so ein
bisschen, ich glaube das ist noch nicht so allgemein anerkannt, weil man kooperiert zwar
schon ganz gerne in dieser Stadt, aber immer so zu seinen eigenen Bedingungen, ne? Und
dann klappt es nicht immer so gut [...] Also ich sage es jetzt mal so frei, weil es halt einfach so
ist. Also die Zusammenarbeit mit den Kollegen klappt auf der Arbeitsebene gut, sogar sehr
gut. Aber wenn es darum geht, Entscheidungen zu treffen, die halt auch moglicherweise mal
mit perspektivischen Ausrichtung von Fachbereichen zu tun hat, muss das naturlich auch im-
mer wieder Uber die Leitungsebene gehen und dementsprechend ware es da schon sinnvaoll,
die Kooperationsvereinbarungen jetzt auf einmal durchzuarbeiten.”

In Kreisstrukturen werden zum Teil die Zusammenarbeit und die Aufgabenverteilung zwischen dem
Kreis und den kreisangehdrigen Kommunen im Rahmen von Kooperationsvereinbarungen erfasst.
In einem Fall wird bspw. die Arbeit der Teilhabemanager*innen vor Ort sowie der Zugang zur Ziel-
gruppe und die Erfassung von personenbezogenen Daten mithilfe kleinerer Vertrage festgehalten:

~Ja, da kann ich jetzt ganz aktuell was zu sagen, weil ndmlich gestern erst Riicksprache mit
dem Kreisdirektor hatten und sie haben namlich aufgrund einer Anregung aus einer Kommune
jetzt wohl vorgesehen, mit den Kommunen kleinere Kooperationsvertrage abzuschlieRen be-
zlglich erstmal des Teilhabemanagements, damit die Teilhabemanager vor Ort es einfach ha-
ben, da FuR3 zu fassen, weil namlich da so Problembereiche sind, wie komme ich da vor Ort
ins Internet, gesichert, Gber eine gesicherte Verbindung? Und wie werde ich da Uberhaupt in
die Strukturen eingebunden? Da wollen die Kommunen doch lieber was Schriftliches haben
und da werden wir jetzt entsprechend in dem Fall jetzt schon mal was aufsetzen.*”

Im Verlauf der Initiative ist deutlich geworden, dass das THM bei potenziellen Kooperations-
partner*innen vor Ort bekannt gemacht werden muss. Ubersicht 10 zeigt auf, welche Schritte hier
schon unternommen wurden oder geplant sind. Dabei wird deutlich, dass auch hier die Bindnis-
kerngruppe als Multiplikator dient und in vielen Féllen die Mitglieder der BKG die Informationen zum
THM in ihre Organisationen weitertragen und verbreiten. Neben Flyern und Informationsveranstal-
tungen ist auRerdem haufig geplant, dass sich die Teilhabemanager*innen selbst bei verschiedenen
kommunalen Stellen vorstellen. In einem Fall wird berichtet, dass dieser Prozess zum Teil erfolgreich
war, aber noch nicht abgeschlossen ist:
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»~Zum Teil ja und zum Teil alles noch z&ah. Also die Teilhabemanager waren bei vielen Koope-
rationspartnern und haben da auch wirklich gute Zugange in der Zielgruppe gefunden. Und es
gibt Kooperationspartner, wo wir uns noch ein bisschen mehr erhoffen, wo wir einfach am Ball
bleiben missen, weil die Teilhabemanager da auch nochmal stringenter auflaufen missen.
Das ist aktuell vor dem Hintergrund von Corona schwieriger, weil einfach die Gruppentreffen
noch nicht stattfinden. “

Ubersicht 10: Bekanntmachung des THM bei potenziellen Kooperationspartner*innen’
30
25 24 24
21
20
15

15 14
10 9 9

5 4

2
1 1
B 0
0
Die Mitglieder der Die Teilhabemanager*innen Es gibt/gab eine Es gibt Flyer zum THM, die Sonstiges
Bundniskerngruppe tragen selbst stellen/stellten sich  Informationsveranstaltung bundnisweit verteilt werden.
die Informationen zum THM bei verschiedenen Stellen mit potenziellen
in ihre Organisationen vor. Kooperationspartnern zum
weiter und verbreiten sie Thema THM.
dort.
m Bereits umgesetzt  ®In Planung = Noch nicht geplant, wéare aber sinnvoll Nein

Quelle: Eigene Darstellung

In Ubersicht 11 werden auRBerdem noch weitere Strategien zur Bekanntmachung der Teilhabema-
nager*innen angefihrt. Dabei wird vor allem deutlich, dass in einigen Fallen Wert auf die Vernetzung
des THM gelegt wird und es zu diesem Zweck in unterschiedlichen Arbeitsgruppen, Netzwerken und
Gremien vorgestellt wird.

Ubersicht 12 zeigt auf, wie haufig Vereinbarungen tiber Weiterleitungen von Personen an das THM
in Institutionen, in denen Beratungsgesprache durchgefihrt werden, getroffen werden. Hier wird
deutlich, dass bereits in ungefahr der Halfte der Kommunen derartige Vereinbarungen vorhanden
sind. Dabei werden unterschiedliche Akteure angefiihrt, wie bspw. Auslanderbehdrden, Sozial- und
Jugendamter, MaRnahmetréger, Jugendmigrationsdienste oder Wohlfahrtsverbande.

7 Nennungen innerhalb der Antworten (Mehrfachangaben méglich)
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Ubersicht 11: Sonstige Vorgehensweisen zur Bekanntmachung des THM

Bereits um-

gesetzt In Planung

Newsletter / Information per Malil 48

Vorstellung in Arbeitsgruppen / Netzwerken / Gremien und bei (koor-
dinierten) Veranstaltungen / Treffen 9 5

- teilweise Teilnahme der THM selbst

Pressemitteilungen / -konferenzen 1 3
Website 1
Plakate 1 1
Information der teilnehmenden Kommunen 1

Quelle: Eigene Darstellung

Ubersicht 12: Vereinbarungen Uber Weiterleitungen von Personen bei Beratungsgespréchen in
Institutionen an das THM

Nein, nicht
notwendig
17%

Nein, nicht

umsetzbar
0%

Ja
46%
Noch nicht geplant,
aber sinnvoll
19%

In Planung
18%

Quelle: Eigene Darstellung

In Bezug auf die Aufgabenteilung zwischen GfSn, Teilhabemanager*innen und ggf. weiteren Part-
ner*innen lasst sich durch die Auswertung der Arbeitshilfe feststellen, dass den Teilhabemanager*in-
nen eine grof3e Zahl von Aufgaben in der Umsetzungsarbeit von ,Gemeinsam klappt's“ und ,Durch-
starten“ zugesprochen werden. Ubersicht 13 zeigt anhand von 16 verschiedenen Feldern auf, wel-
che Aufgabe nach Ansicht der GfS von welchem Akteur wahrgenommen wird bzw. werden soll und
verdeutlicht, dass die Teilhabemager*innen mit einem breiten und heterogenen Aufgabenspektrum

konfrontiert werden.

8 Nennungen innerhalb der Antworten (Mehrfachangaben méglich)
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Ubersicht 13: Aufgabenverteilung zwischen GfS, THM und ggf. anderen Partner*innen aus Sicht
der GfS®

Quantitative Erfassung der Zielgruppe der Geduldeten und
Gestatteten (Zahlen)

Qualitative Erfassung der Zielgruppe der Geduldeten und
Gestatteten (Zahlen)

Bedarfs- und Angebotsanalyse

Erfassung / Dokumentation von "Gemeinsam klappt's"-
MaRnahmen: Soziale Integration / Lebenswelt

Erfassung / Dokumentation von "Gemeinsam klappt's"-
MaRnahmen: Qualifizierung und Arbeitsmarktintegration

Recherche und Zusammenstellung von MaRnahmen des
Regelsystems, die fur die Zielgruppe zuganglich sein kénnen

Ermittlung von Kontaktdaten von Personen der Zielgruppe

Aufsuchende Sozialarbeit

Herstellung von Kontakten mit den einzelnen Personen der
Zielgruppe

Individuelle Beratung von Personen der Zielgruppe zu
Qualifizierung und Arbeitsmarktintegration

Zuweisung in die MalRnahmen aus ,Durchstarten”

Beratung der Zielgruppe vor dem Abschluss von MaRnahmen
im Hinblick auf weitere Schritte

Uberleitung der Zielgruppe nach Abschluss von MaRnahmen in
weitere Schritte

Bei Bedarf Kontakt mit Mal3nahmetragern / Fallkonferenzen

Pflege der personenbezogenen Datenbank

Pflege der Datenbank zum Controlling der Ma3nahmen in
,Durchstarten”

il

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

m . .andere Stellen m . die GfS m .. .das THM

Quelle: Eigene Darstellung

9 Nennungen innerhalb der Antworten (Mehrfachangaben méglich). Die einzelnen Balken zeigen jeweils pro Kategorie
zusammenfassend an, bei welchem Akteur das Aufgabenfeld nach Ansicht der GfS verortet ist. So ist bspw. folgende
Formulierung moglich: ,44 GfS gaben in der Arbeitshilfe an, dass die Aufgabe der Herstellung von Kontakten mit den
einzelnen Personen der Zielgruppe durch die Teilhabemanager*innen wahrgenommen wird bzw. werden soll.*
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Die GfS sehen sowohl die qualitative Erfassung der Zielgruppe, Dokumentationsaufgaben, Recher-
che zu Angeboten, aufsuchende Sozialarbeit als auch Beratungs- und Uberleitungsaufgaben (iber-
wiegend in der Zustandigkeit der Teilhabemanager*innen. Dabei sollen diese zwar teilweise von
weiteren Kooperationspartner*innen wie Sozialamtern, Auslanderbehérden oder Wohlfahrtsverban-
den unterstitzt werden. Offen bleibt jedoch, ob dieses vielfaltige Aufgabenspektrum letztlich auch
vom THM umgesetzt werden kann. In einem Biindnis wird diese Problematik insbesondere auch vor
dem Hintergrund von mdglichen Multiproblemlagen bei den potenziellen Teilnehmer*innen gesehen,
auch wenn fur die Bewaltigung der Aufgabenvielfalt noch keine Handlungsstrategien entwickelt wur-
den:

LIst in der Tat ein bisschen viel gewollt, muss man sagen, wenn man sagt, ihr sollt euch nicht
nur mit einer vollen Stelle um hundert Menschen kiimmern. Sondern ihr sollt bitte auch noch
Vernetzungen konzeptioneller Arbeit, das Befiillen irgendwelcher Excel-Tabellen und Daten-
banken bewerkstelligen und so. Das ist schon knackig und das fuhrt dann auch dazu, dass wir
natUrlich nicht im Moment zweihundert im THM haben, sondern doch weniger. Wenn Sie mich
nach einer genauen Zahl fragen, habe ich die jetzt gerade nicht parat. Aber wir sind da im
Moment nicht oder noch nicht tatséchlich. [...] Ich meine, die haben ja keinen Zugang zu Res-
sourcen, also da erwarte ich nattrlich auch Problemlagen, ne? Also sie kommen aus einem
bestimmten Hintergrund, vielleicht sind sie traumatisiert, man weif3 nicht und auch alleine hier
oder auch mit Familie, was nicht unbedingt positiv ist immer, Familie dabei zu haben, habe ich
auch mitgekriegt, dass durchaus auch, die die alleine sind, vielleicht besser klarkommen. Also
solche Sachen, das ist ja alles im Hintergrund sozusagen, ne?*

Generell bestanden und bestehen auch in Bezug auf die nachhaltige Verankerung lokaler Koopera-
tion Unklarheiten und Herausforderungen. Hier gibt die Halfte der Blindnisse Schwierigkeiten an, die
auf die Auswirkungen der Corona-Pandemie zurtickzufiihren sind. Dazu zahlen nicht oder nur in
eingeschranktem Malde stattfindende Austausch-, Netzwerk und Bundnistreffen, eine verzdgerte
Umsetzung von Kooperationsinhalten, die Uberlastungen von Kooperationspartner*innen und die
Schwierigkeiten, mit der Zielgruppe in Kontakt zu treten. In einem Fall werden gleichzeitig negative
und positive Effekte der Corona-Pandemie geschildert:

,Ne, also natirlich hat man halt keine personlichen Kontakte mehr, also die persénlichen Kon-
takte sind auf Null reduziert worden. Wir haben es dann weiter telefonisch gemacht und
dadurch, dass halt auch viele Angebote ja komplett eingestampft worden sind, sind ja auch,
manche Arbeitsbereiche haben einfach pausiert, so wie zum Beispiel die VHS oder die ande-
ren Mallnahmentrager. Da gab es gar nicht mehr so viele Berihrungspunkte, das fangt jetzt
wieder an, aber ist alles so wie vorher. Also wir stehen [...] in gutem Kontakt, gerade jetzt
auch, wo die Sprachkurse jetzt wieder angefangen sind, und haben da mitgeholfen, dass die
Kontakte weitergegeben worden sind, dass auch wirklich alle starten kdnnen. Also, ja, Corona
hat alles so ein bisschen entschleunigt, aber nicht, also wirklich positiv, also es war jetzt fur
uns nicht negativ in Bezug auf Institution, eher negativ in Bezug auf die Menschen selbst. Da
haben personliche Kontakte einfach gefehlt, aber auch die Menschen haben durch Corona
sehr viel dazu gewonnen, weil sie jetzt in der Lage sind hier anzurufen, Termine zu machen,
auch mit E-Mail-Kontakten, solche Sachen, also da sind auch viele, viele positive Nebeneffekte
flr unsere Zielgruppe entstanden.”

Allgemein wird in einigen Fallen zudem berichtet, dass die Identifizierung der gemeinsamen Schnitt-
menge fir die Zusammenarbeit bzw. akteurtibergreifendes, gemeinsames Handeln eine Herausfor-
derung darstellt. Beziiglich der Nachhaltigkeit von lokalen Kooperationen wird die zeitliche Befris-
tung der Landesinitiative kritisch angefiihrt und die Frage nach der Anschlussfinanzierung gestellt.

v 6

Die Bearbeitung der integrationspolitischen Initiative ,Gemeinsam klappt's® stellt zudem fur Kreise
eine besondere Herausforderung dar, da hier neben der Bertcksichtigung von Akteuren aus unter-
schiedlichen Politikfeldern und Organisationen zusétzlich die Zusammenarbeit zwischen den beiden
Ebenen des kreisangehdrigen Raums — Kreis und kreisangehdrige Kommunen — organisiert werden
muss. Hier sind verschiedene Vorgehensweisen festzustellen, die in Ubersicht 14 dargestellt wer-
den. Die Organisation der Zusammenarbeit hangt dabei auch von der Grol3e des Kreises in Bezug
auf die Anzahl der kreisangehtrigen Kommunen sowie davon ab, ob alle kreisangehérige Kommu-

nen an ,Gemeinsam klappt’s* teilnehmen oder nur ein Teil. Es wird deutlich, dass in einigen Fallen
entweder jede Kommune oder ein Teil der Kommunen eine*n Vertreter*in in die Blindniskerngruppe
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entsendet hat. AuRBerdem gibt es in den meisten Fallen feste Ansprechpartner*innen in allen oder in
einem Teil den Kommunen, an die sich die GfS wenden kdnnen. Generell unterscheiden sich die
Kreise auch im Hinblick auf das Vorhandensein von integrationspolitischen Strukturen, die als Basis
fur eine organisierte Zusammenarbeit im Rahmen von ,Gemeinsam klappt's“ dienen kdénnten. Des
Weiteren haben nicht alle kreisangehdrigen Kommunen eine*n feste*n Integrationsbeauftragte*n,
die oder der als Ansprechpartner*in hervorsticht, so dass in vielen Fallen individuelle und variierende
Lésungen gefunden werden missen.

Ubersicht 14: Organisation der Zusammenarbeit zwischen Kreis und teilnehmenden Kommu-
nenl1o

Jede Kommune hat eine*n Vertreter*in der
Blindniskerngruppe.

Ein Teil der Kommunen ist in der Blindniskerngruppe
vertreten.

Es gibt einen Arbeitskreis der Kommunen, der sich mit den
Themen von ,,Gemeinsam klappt’s“ befasst.

In ALLEN beteiligten Kommunen gibt es feste

Ansprechpartner*innen fir ,Gemeinsam klappt’s”. -

In einem Teil der Kommunen gibt es feste
Ansprechpartner*innen fur ,Gemeinsam klappt’s”.

Es gibt eine gemeinsame Online-Plattform.

Sonstiges

o
N
IN
o))
(4]
S
=
N

14

Nein  ® Noch nicht geplant, ware aber sinnvoll M In Planung W Bereits umgesetzt

Quelle: Eigene Darstellung

In einem Kreis konnte die Struktur eines Koordinierungskreises, die 2015 im Zuge der hohen Zu-
wanderungszahlen unter Beteiligung aller kreisangehérigen Kommunen etabliert wurde, als Grund-
lage fur die Abstimmungen im Rahmen von ,Gemeinsam klappt’s“ genutzt werden:

10 Nennungen innerhalb von 22 Antworten aus Kreisen (Mehrfachangaben méglich)
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,Im Prinzip hat uns da die Entwicklung 2015 sehr geholfen. Die Stadte und Gemeinden haben
ab 2015 eine Person und zwar ist es, ich glaube, zu 100 Prozent aus den Sozialamtern der
Stadte und Gemeinden erwachsen, benannt und als sogenannte Ehrenamtskoordinatoren zu-
nachst auf den Weg gebracht, um die ganzen Ehrenamtler, die wir 2015, 16 noch hatten, ent-
sprechend koordinieren und zu organisieren. Und diese [ca. zehn] Ehrenamtskoordinatoren
haben wir direkt gebtindelt in einem Netzwerk im Rahmen von kommunalen Integrationszen-
tren. Und treffen uns mit denen sowieso vierteljahrlich. Und die sind nicht nur/ Klar, wenn die
Ehrenamtlichen damals zusténdig waren, waren sie auch fur die Gefluchteten zustandig. Und
sind im Sozialamt ansassig und kennen natirlich die Pappenheimer.”

Anhand eines anderen Falles wird deutlich, dass in grolen Kreisen mit vielen kreisangehérigen
Kommunen die Organisation der Zusammenarbeit eine komplexe Herausforderung darstellt und die
Inklusion aller Kommunen in die Arbeit der Blindniskerngruppe als impraktikabel empfunden wird.

LAlso letztlich die Kommunen mit reinzunehmen, das war immer wieder bei uns auch im Pro-
zess Thema. Das haben wir auch versucht auf verschiedene Art und Weise, also mit Anschrei-
ben und mit Abfragen auch von Bedarfen, wir hatten da ja einen Fragebogen entwickelt. Wir
haben die auch entsprechend nochmal alle im November letzten Jahres eingeladen und hatten
auch immer wieder diskutiert, Vertreter der Kommunen mit in die Bindniskerngruppe reinzu-
nehmen. [...] Das ist schon eine Herausforderung, dass wir Uberlegt haben, okay, vielleicht
nehmen wir zwei Vertreter mit rein, aber die kénnen ja eigentlich nicht fur die anderen spre-
chen. Und dann haben wir das ja ausgelagert, haben gesagt, wir machen eine separate Ver-
anstaltung. und da, ja, war das, sage ich mal, insgesamt vielleicht das Interesse jetzt auch
nicht ganz so hoch.”

Vor dem Hintergrund dieser Erfahrungen hat die GfS einen Fokus auf punktuelle, personliche Ab-
sprachen sowie auf anlassbezogene Abfragen und Anschreiben gelegt. An dem Beispiel zeigt sich
zum einen, dass Kreise je nach GréRe unterschiedliche Formate der interkommunalen Abstimmung
bendtigen, und zum anderen, dass diese Formate erprobt und ggf. an Bedarfe und Interessen der
Beteiligten adaptiert werden mussen.

4.3 Einbindung der Bausteine aus ,,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit“ in
lokale Prozesse

Nach der Stellung von Antragen fir MaRnahmen im Rahmen der Initiative ,Durchstarten in Ausbil-
dung und Arbeit“ steht die Verknlpfung der einzelnen MaRlnahmen mit dem Gesamtprozess von
.Gemeinsam klappt’s“ im Vordergrund, weshalb im dritten Teil der Arbeitshilfe ,Prozessmanage-
ment* und in den Reflexionsgesprachen unter anderem Aspekte zur Gewinnung von passenden
Tragern, zur Qualitatssicherung der Mallnahmen und zur Kooperation mit der Auslanderbehérde
thematisiert wurden.

In Ubersicht 15 werden verschiedene Aktivitaten zur Gewinnung von Tragern fiir die Umsetzung der
,ourchstarten“-Maflinahmen dargestellt. Hier wird deutlich, dass die (potenziellen) MalBnhahmetrager
in den meisten Fallen im Rahmen von Bilndniskerngruppensitzungen, tber persdnliche Gesprache
oder schriftlich beztiglich der einzelnen Bausteine informiert und fir die Mitwirkung gewonnen wur-
den:

,Dazu kann ich ja sagen: Generell gab es keine Probleme, einen passenden Trager zu finden.
Das heil3t: Die Trager haben wir so rausgesucht, indem wir alle im Kreis X Tatige angespro-
chen haben, angeschrieben haben zu der Bindniskerngruppen-Sitzung eingeladen. Die meis-
ten [...] haben an der Sitzung teilgenommen und [...] ihre Angebote prasentiert, ob aufgrund
dessen/ aufgrund dieser Prasentation, und dann nehme ich ja auch an, bilateralen Gespréache,
haben sich ja auch die Kommunen entschieden, mit [...] insgesamt drei Trdgern Kooperation
zu starten. Genau. Wichtig ist vielleicht, bei der Sache zu erwéhnen, dass wir jetzt aktuell mit
drei Kommunen zusammenarbeiten, an dem Projekt, das heif3t, an der Initiative nehmen jetzt
aktuell drei Kommunen teil.”

Ubersicht 16 zeigt alternative Wege auf, um Trager zu gewinnen, und verdeutlicht, dass bspw. in
einigen Fallen die Bausteine auch in anderen Netzwerken und Arbeitskreisen vorgestellt wurden.
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Ubersicht 15: Aktivitdten zur Gewinnung von Tragern fur die Umsetzung von MalRBhahmen im
Rahmen der Landesinitiativen

Sonstige
17%

Vorstellung der
Bausteine in der
Bindniskerngruppe

29%
Es waren keine
Aktivitaten nétig,
Trager haben sich
von selbst gemeldet
8%
Anschreiben an Persdnliche
mdgliche Trager Gesprache mit
20% Tragern
26%

Quelle: Eigene Darstellung

Ubersicht 16: Sonstige Aktivitdten zur Gewinnung von Tragern

Sonstige

Vorstellung in Netzwerken und Arbeitskreisen (1011)

Newsletter / Bekanntgabe per Mail und/oder auf Webseiten (3)

offentliche Ausschreibungen (4)

Interessensbekundungsverfahren (4)

Organisation von Informationsveranstaltungen (3)

Quelle: Eigene Darstellung

Insgesamt geben drei Funftel der GfS an, dass es keine Schwierigkeiten bei der Suche nach pas-
senden Tragern fur die Planung und Durchfuihrung von Bausteinen gab bzw. gibt (Ubersicht 17):

LAnsonsten kann ich jetzt auch nicht sagen, dass es irgendjemanden gébe, irgendeinen Ak-
teur, wo ich sagen wirde, der sperrt sich oder so. Kann nattrlich immer noch sein, wenn wir
jetzt feststellen, wir kriegen flr einen Baustein nicht, oder nicht ausreichend Trager motiviert,
dass wir dann nochmal nachjustieren miissen. Wobei ich da auch schon Aussagen bekommen
habe, wie, na ja, die Summe, die da drinstehen, das reicht fur uns nicht, fir den Kurs kénnen
wir es nicht machen. Also das kdnnte tatsachlich vielleicht noch zum Problem werden. Aber
auch das will ich nicht beschreien, bevor es nicht so ist, ne?*

Als hilfreich haben sich eine friihzeitige Information der (potenziellen) Trager, ihre Einbeziehung in
die Konzeptentwicklung und die Einbindung der Bundniskerngruppen erwiesen. Eine Befragte er-
klart, dass man von Anfang an an einem Gesamtkonzept gearbeitet habe:

11 Nennungen innerhalb der Antworten (Mehrfachangaben méglich)
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,Dass wir den Gesamtantrag beim Land schon komplett mit den GesamtmalRhahmen schon
gestellt haben. Also wir wussten schon zum Zeitpunkt der Antragstellung, welcher Baustein
von welchem Trager mit welchem Konzept umgesetzt wurde. Das heifdt, die konnten eigent-
lich, kbnnten die jetzt sofort loslegen, aber also eigentlich mit Antragstellung waren die eigent-
lich schon mit ihren Konzepten soweit fertig. [...] Wenn man Corona weglasst.“

Ubersicht 17: Schwierigkeiten bei der Suche nach passenden Tragern fir die Planung und
Durchfihrung von MaRnahmen in den Bausteinen

Ja,und zwaraus | . Corona-bedingte Schwierigkeiten /
folgenden Griinden Verzégerungen (2 Nennungen)
40% - Wenig qualifizierte Lehrkrafte an
den VHS fir Hauptschulabschluss-
Kurse (1)

- Baustein 3 fur VHS unter
gegebenen Voraussetzungen
(Finanzierung, TN-Zahl,
Personalressourcen) kaum
umsetzbar ->Nach Anderung der
Foérderrichtlinie u.U. anders (4)

- Finanzielle Risiken bei Abbruch der
Teilnehmer*innen (2)

- Einhalten des Vergaberechts (2)

- Zu eng gesteckte Forderkriterien
4)

- Finanzierung des Eigenanteils (2)

- Bedarfsabfrage vor Ort noch nicht
abgeschlossen (1)

Nein
60%

Quelle: Eigene Darstellung

In einer anderen Kommune war der Abstimmungsprozess fur die Antragstellung ,vor Corona“ noch
nicht abgeschlossen, wurde aber auch unter den schwieriger gewordenen Bedingungen fortgefiihrt:

L,WIir hatten ja den Aufruf an die Trager, die haben ihre Konzepte eingereicht, wir wollten das
eben halt gegeniber der Blindniskerngruppe transparent machen, die Blindniskerngruppe da-
bei einbeziehen. [...] Und haben eine Bewertungsmatrix eben halt aufgestellt und die Blind-
niskerngruppe hat eben halt richtig dann per Mail als Anlage die Unterlagen bekommen und
die haben eben halt mitgewirkt an der Stelle, dass die gesagt haben, die und die Kriterien
haben fir uns jetzt die und die Bedeutung, so wollen wir eben halt nachher bei der Auswertung
der Tréger von Durchstarten die Bewertung vornehmen.

In Ubersicht 17 werden Griuinde fur Probleme bei der Tragersuche angefiihrt, die sich in einigen
Kommunen stell(t)en. Dazu gehéren bspw. konzeptionelle und finanzielle Hindernisse bei der Um-
setzung des Fdrderbausteins 3 durch die Volkshochschule:

»Sprich, wenn sie jetzt den Baustein drei anbieten wiirden, was den Haupt-, nachmachen eines
Hauptschulabschlusses angeht, ist es natirlich also schwierig, bei heterogenen Kursen, ich
meine die kriegt man zwar voll, ist aber dann auch eine sehr bunte Mischung aus Teilnehmen-
den, sprich, das ware nicht nur unsere Zielgruppe in ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit*
und dann kommt, die Teilnehmer, die daran eben partizipieren ist auch so, dass die dann eben
nicht nur aus [Kommune] kommen, was ja dann die teiinehmende Kommune ware bei ,Durch-
starten in Ausbildung und Arbeit’, sondern eben auch aus den umliegenden Kommunen. Und
das ist natirlich dann ein bisschen schwierig so ein Angebot zu stricken, wo dann eben wirklich
nur Teilnehmende gefordert werden kdnnen, die dann eben auch aus den teilnehmenden
Kommunen kommen, was mit dem 20 prozentigen Eigenanteil angeht. Das heif3t, es sind viel-
leicht beim HSU Abschluss, ich weil3 nicht, wie viele Personen generell an so einem Angebot,
was so ein Kurs ausmacht, lass es zwdlf Personen sein, davon entspricht, selbst wenn die
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Halfte unserer Zielgruppe entspricht, das waren dann vielleicht sechs Personen, wo dann viel-
leicht vier davon aus der teilnehmenden Kommune kommen und dann ein Zusatzangebot im
Bereich ,Lernen lernenund Deutsch als Zielsprache eben, was ja noch mal 600 Stunden ins-
gesamt waren, natirlich ein immenser, koordinierender Aufwand fur die Volkshochschule
ware, die dann nattrlich, wo man dann eben gucken muss, inwieweit steht das im Verhéltnis
und lasst sich das tberhaupt durch ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit*finanzieren mit der
geringen Anzahl an Teilnehmenden, die dann eben dieses Zusatzangebot wahrnehmen. “

In Ubersicht 18 werden GegenmafRnahmen bei Schwierigkeiten im Rahmen der Tragersuche dar-
gestellt. Deutlich wird hier, dass in diesen Fallen haufig alternative Kommunikationswege und Infor-
mationskandle genutzt werden, um Unklarheiten, Herausforderungen und Missverstandnisse zu kla-
ren.

Ubersicht 18: Gegenmalnahmen bei Schwierigkeiten im Rahmen der Tragersuche

Gegenmalinahmen

Personliche Kontaktaufnahme zu Tragern (312)

Transparente Kommunikation (1)

Unterstutzung anbieten sowie Verfahren und Antrag erlautern (1)

Vorstellung der Férderbausteine und Diskussionsrunden, bspw. mit VHS (3)

Ruckmeldung an Bezirksregierungen und Ministerien (2)

Quelle: Eigene Darstellung

Ubersicht 19 zeigt, ob in den Biindnissen Vereinbarungen zu Kooperationen im Rahmen der MaR-
nahmenzuweisung mit der Auslanderbehérde getroffen wurden. In mehr als der Halfte der Kommu-
nen gibt es entsprechende Absprachen oder Planungen. In Ubersicht 20 werden diese inhaltlich
angefihrt. In einigen Fallen ist die Auslanderbehérde in die Bindniskerngruppe integriert. Auch gibt
es oftmals Fallkonferenzen oder bedarfs- und anlassbezogene Absprachen:

,Mit der Auslanderbehérde ist klar, wenn die jemanden haben, der potenziell/ Das gesamte
Team der Auslanderbehdrde ist umfassend von mir informiert worden tber die Landesinitiati-
ven und die jeweiligen Bausteine. Haben also alle Informationen, um auch bei allen Kontakten
mit Menschen aus der Zielgruppe prufen zu kénnen, kommt der fir was infrage und vermittelt
die dann sofort an uns weiter. Das ist die eine Struktur, damit haben wir erst mal kein Daten-
schutzproblem, sondern wir haben im Prinzip durch eine direkte Weitervermittlung der Person
dann die Moglichkeit dartiber zu informieren, was es fir Angebote gibt.“

Ubersicht 19: Vereinbarungen zu Kooperationen mit der Ausléanderbehdrde im Rahmen der
Malnahmenzuweisung

— Nein, nicht notwendig
Nein, nicht umsetzbar 6%

2%

Noch nicht geplant,
ware aber sinnvoll
14%

Ja, und zwar
57%

Geplant
21%

Quelle: Eigene Darstellung

12 Nennungen innerhalb der Antworten (Mehrfachangaben méglich)
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Eine solche Lésung hat zum einen den Vorteil, dass keine Datenschutzprobleme entstehen — die
Weiterleitung der Daten der betroffenen Personen an das THM oder ggf. eine andere Stelle erfolgt
mit deren Einverstandnis. Eine inhaltliche Beratung oder gar eine Empfehlung konkreter Bausteine
muss die Auslanderbehérde in diesem Kontext nicht leisten: ein Uberblick Uiber die verschiedenen
Mal3nahmen reicht aus, um der Person eine Beratung durch die dafiir zustandigen Stellen empfeh-
len zu kdnnen. Zum anderen werden durch Information und Weiterleitung die Kooperationsbezie-
hungen zwischen der Auslanderbehdrde und den integrationspolitischen Stellen gestéarkt. Die Lei-
tung der GfS berichtet Uber die angesprochene Verfahrensvereinbarung hinaus von regelmégigen
Treffen mit der Auslanderbehérde in Form von Fallkonferenzen. Voraussetzung fur diese Zusam-
menarbeit ist eine wertschatzende Kommunikation untereinander; es sei wichtig, so die Befragte,
~,Respekt vor Zielen der anderen® zu haben:

s,Darliber hinaus haben wir jetzt vereinbart, alle sechs Wochen mit der Auslénderbehérde in
einen Face-to-Face-Austausch zu gehen mit verschiedenen Personen, die auch fir diese Ziel-
gruppe zustandig bin, um uns auch regelmafig zu vereinbaren, welche Schritte und welche
Kriterien sind wann wie wo zu entwickeln und anzulegen. [...] Dass wirklich in der Gruppe [...]
auch ein Stick weit eben halt daflir zu werben, sich einfach auch mal mit der Sichtweise der
jeweils anderen Seite auseinanderzusetzen. Weil es geht um die gleiche Zielsetzung, aber
jeder hat natirlich seinen eigenen Auftrag und muss letztendlich auch dem institutionellen Auf-
trag gerecht werden. Und dafir tatsachlich so ein bisschen zu werben, sich da zu 6ffnen und
auch die andere Seite mal mitzudenken dann auch, ist, glaube ich, ganz, ganz wichtig an der
Stelle auch fiir die Kooperation.”

Ubersicht 20: Nennungen bezlglich Kooperationen mit der Auslanderbehérde
) Geplant, und zwar mit
Ja, und zwar:
folgenden Inhalten
ABH ist Mitglied der BKG und/oder in anderen Ar- 513
beitskreisen
Ubermittlung von Kontaktdaten und Informationen 7 1
zu Personen an GfS und/oder THM
Anlass-, fallbezogene und bedarfsorientierte Ab-
stimmungen, bzgl. unterschiedlicher Themen, 5 3
bspw. Rechtsgrundlagen, Datenschutz, Ermes-
sensduldung
Rucksprachen im Rahmen der Mal3hahmenzu- 4
weisung
ABH informiert Kunden Uber die Initiative und/o- 3 1
der das THM
Kooperation mit THM 2
Aufgabenteilung ABH, GfS, THM 1

Quelle: Eigene Darstellung

Bei Kooperationen zwischen der Auslanderbehdrde und bspw. dem Kl oder dem THM wird an eini-
gen Stellen das Spannungsverhéltnis zwischen integrationspolitischen Bemihungen vor Ort und
migrationspolitischen Regelungen, die von der Auslanderbehdrde ausgefuhrt werden mussen, deut-
lich:
,ES besteht eine Kooperation mit der Auslanderbehérde, die sind auch Teil der Kernarbeits-
gruppe. [...] Es geht aber in Bezug um Datenschutz und um vielleicht auch in einer engeren
Kooperation mit der Auslanderbehérde schon darum, dass man gucken muss, wie man kon-
kreter zusammenarbeiten kann, ohne in eine Problematik zu kommen. Also ein Beispiel, mit

13 Nennungen innerhalb der Antworten (Mehrfachangaben méglich)
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dem [...] ist es halt so, dass sie Auslénderbehérde sagt: Na, die kbnnen hier nicht proaktiv
zum Teilhabemanagement beraten oder darauf verweisen, wenn die auf der anderen Seite
den Leuten halt sagen, dass moglicherweise sanktioniert wird, wenn die sich nicht adaquat um
ihre Identitat kimmern. Da haben die einen Konflikt in ihrer Behdrde. Und das ist das, was ich
auch wieder mit dieser Mandatsfiihrung meine in der Arbeitsgruppe. Weil die Kollegen, die
machen ihren Job und die machen eine Aufgabe und da muss halt einfach klar sein, welchen
Spielraum sie haben, ihre Aufgaben zu flillen ohne damit in Schwierigkeiten zu kommen, was
ihre ursachliche Auftragsstellung ist in dem jeweiligen Amt.*

Dass inzwischen mehr als der Halfte der GfS von einer Kooperation mit der Auslanderbehdrde be-
richtet, ist eine Entwicklung, die im Jahr 2019 nicht unbedingt erwartet worden war. Wahrend damals
— bspw. in Diskussionen bei den Entwicklungs-Workshops — Berichte tber Schwierigkeiten im Vor-
dergrund standen, zeigt die Auswertung der Arbeitshilfe, dass inzwischen vielféltige Formen der
Kooperation erarbeitet worden sind. In einem Zehntel der Bundnisse gibt es sogar Vereinbarungen
mit der Auslanderbehérde Uber Verfahren und Kriterien bei der Erteilung von Ermessensduldungen
(vgl. Ubersicht 21).

Ubersicht 21: Vereinbarungen mit der Auslanderbehorde zu Ermessensduldungen

Ja,und zwar: = - Gesprache bei
10% Bedarf (1)
- RegelméaRige

Arbeitstreffen (1)
- Ermessensduldung

fir TN an
Nein, nicht notwendig
19%

Geplant, und zwar mit
folgenden Inhalten:
13%

- Benennung fester

Nein, nicht Ansprechpartner*innen
umsetzbar Q)
11% - Grof3zugige Auslegung

von Ermessens-
spielraumen (1)

- Vereinbarung geplant
(1)

- Weiterentwicklung
bereits vorhandener

Noch nicht geplant, Absprachen (1)

ware aber sinnvoll
47%

Quelle: Eigene Darstellung

Ubersicht 22 und 23 zeigen auf, inwieweit und inwiefern in den Biindnissen Aktivitaten zur Sicherung
der Qualitat der MalRnahmen unternommen werden. In vielen Fallen befindet sich ein Qualitatsma-
nagement noch (nicht) in Planung, wird aber mehrheitlich fir sinnvoll gehalten. Bereits laufende
MafRnahmen oder entsprechende Planungen sind heterogen, variieren hinsichtlich des Grades der
Formalisierung und beinhalten bspw. das Qualitatsmanagement fir Trager von MalRnahmen, be-
darfsorientierte Austauschtreffen, Gesprache zwischen Teilhabemanager*innen und Teilnehmer*in-
nen oder verschiedene Evaluationsinstrumente.
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Ubersicht 22: Aktivitaten zur Sicherung der Qualitat der Malinahmen

Nein, nicht
notwendig
4%

Noch nicht geplant,
ware aber sinnvoll:
56%

Quelle: Eigene Darstellung

Ja, und zwar:
16%

Ja, in Planung:
24%

2021-02

Ubersicht 23: Nennungen bezuglich Aktivitdaten zur Sicherung der Qualitat von Malinahmen

Ja, in Planung

Noch nicht ge-

etablierte Zusammenarbeit

Ja, und zwar: | mit folgenden In- | plant, ware aber
halten: sinnvoll

Alle Tréager unterliegen QM 314
Gemeinsame Arbeitsgruppen GfS + Trager 1
RegelméRige, bedarfsorientierte Austauschtref-
fen sowohl auf operativer als auch auf steuernder 1 4 1
Ebene
Teilnehmer*innen-Befragungen 1
Uber Kooperationsvereinbarungen mit Tragern 1 1
Uber Gesprache THM mit Teilnehmer*innen und 3 1
Direktkontakt zur Zielgruppe
Uber Evaluationsinstrumente 1 2
Berichtspflicht der Trager 1 1
Geregelt durch Ausschreibung / Vergabe (z.B. 1 1
Leistungsbeschreibung)
Forderrichtlinie und Zielsetzung der Landesinitia- 1
tive
Kooperationspartner*innen sind bereits bekannt, 5

Quelle: Eigene Darstellung

14 Nennungen innerhalb der Antworten (Mehrfachangaben méglich)
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In Bezug auf die MaRnahmeplanung und Umsetzung, damit verbundenen Abstimmungsbedarfen
und die VerknlUpfung der Bausteine aus ,Durchstarten® mit ,Gemeinsam klappt’s® in einem Gesamt-
prozess sind Corona-spezifische Herausforderungen zu verzeichnen. Dazu gehéren Startverzoge-
rungen, Planungs- und Umsetzungsunsicherheiten, eingeschrankte Abstimmungsmadglichkeiten und
Herausforderungen bei der Digitalisierung lokaler Abstimmungsformate und bei der Umsetzung

bspw. von Sprachangeboten aul3erhalb von Prasenzkursen:

LAlso die Kurse haben natiirlich so in der ersten Schockstarre des Lockdowns natirlich auch
zwei, drei Wochen pausiert, aber wir haben dann relativ schnell angefangen, uns tber Alter-
nativen Gedanken zu machen, was letztendlich digitale Formate angeht. Da waren einige
Sprachkurs-Dozenten auch sehr pfiffig unterwegs, was die Alternativen anging. Auch halt tber
Videokonferenzen und &hnliches und letztendlich finden Integrationskurse und auch unsere
Kurse in Sprachoffensive jetzt unter den Hygienebedingungen halt in ausreichend grofRen
R&umen statt oder eben weiterhin in digitaler Form.“

»Wie man dann zum Beispiel ein Coaching auch konkret umsetzen kdnnte. Wenn es naturlich
jetzt komplett wieder zum Lockdown kommt und die Trager nicht arbeiten kénnen, dann ist
das natirlich nochmal eine andere Situation. Und die Teilhabemanager kann ich, ehrlich ge-
sagt, nicht so einschatzen. Also ich habe/ war ja jetzt auch bei unterschiedlichen Telefonkon-
ferenzen auch nochmal dabei und es wurde da schon auch h&ufig von anderen zurtickgemel-
det, ja, die Institution ist ja auch haufig zu oder man kann die Person auch nicht so erreichen.
Andersherum habe ich aber auch den Eindruck, dass viel auch telefonisch und irgendwie di-
gital funktioniert im Moment. Ich sage jetzt mal, das erste personliche Gesprach wére natirlich
wabhrscheinlich schon eine Herausforderung, das zu organisieren, aber ich glaube, man muss
dann vielleicht auch einfach gucken, dass man als Teilhabemanager dahingeht, wo die Per-
sonen auch im Moment sind oder wo halt Kontakte einfach bestehen und dann kénnte man ja,
mit den, wie gesagt, entsprechenden Hygienevorschriften trotzdem auch Gespréache fuhren
und wenn man dann in Richtung Vermittlung und Arbeitgeber muss man das da ja auch offen
ansprechen, wie die dann damit umgehen kénnen.*”

Zudem erschwert die Corona-Pandemie in einigen Fallen die zielgruppenspezifische Ansprache, die
Teilnehmer*innen-Akquise und die Zusteuerung. Teilweise wird generell ein hoher Koordinations-
aufwand und eine entsprechende Uberlastung des Personals geschildert. Auch kénnen noch nicht
vorliegende Zuwendungsbescheide und finanzielle Aspekte, bspw. im Rahmen des Eigenanteils o-
der in Bezug auf belastete Haushalte der Kommunen, Herausforderungen darstellen. Auf3erdem
wird zusammenfassend konstatiert, dass das Zusammenspiel aller Akteure und Bertcksichtigung
aller Interessen im Allgemeinen anspruchsvoll ist.

4.4 Nachhaltige Integrations- und Bildungsketten

In diesem Abschnitt wird der Stand der Verknipfung von Maflinahmen aus ,Durchstarten“ sowonhl
untereinander als auch mit denen des Regelsystems — mit dem Ziel der Bildung individueller, le-
bensweltorientierter und selbstbestimmter Integrations- und Bildungsketten — dargestellt. Dabei be-
trifft ein zentraler Bestandteil der ,Philosophie“ von ,Gemeinsam klappt’'s“ die Orientierung an der
Lebenswelt der Zielgruppe und die Starkung ihrer Partizipation. Auch zu diesem Bereich werden im
Folgenden die Angaben der GfS und die Aussagen der Reflexionsgesprache angefuhrt.

In Ubersicht 24 ist der Stand der inhaltlichen Verknipfungen der Malnahmen aus ,Durchstarten®
ersichtlich. In der Halfte der ausgefiliten Arbeitshilfen wird angeben, dass die Forderbausteine mit-
einander verzahnt werden und aufeinander aufbauend konzipiert sind. In vielen Fallen werden die
Forderbausteine 2 bis 4 durch das Coaching flankiert:

,Genau. Also das sehe ich ganz, ganz auch fest verankert in den einzelnen MaBnahmen und
auch in dem Coaching, wir haben das ja auch immer, ich glaube, haufig parallel auch bean-
tragt, dass die Coaches eben nicht nur wahrend oder vor der MaRhahme, sondern auch kurz
nach dem Ende oder kurz vor dem Ende der MaRnahme eben da wirklich auch noch zeigen
und schauen, was ist, was kdnnten denn die nédchsten Schritte sein. Und unter Berlicksichti-
gung nattrlich der Kompetenzen und Fahigkeiten, die man da a) erkannt hat wahrend der
Maflnahme beziehungsweise b) sich auch angeeignet hat und dann eben auch, wo nattrlich
auch immer unter Berlcksichtigung, was will der Teilnehmer auch. Und wo will er hin und wo
sieht er sich.”
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Ubersicht 24: Inhaltliche Verknlipfungen von Malinahmen in ,Durchstarten”

Ja, und zwar: || - Férderbausteine
49% sind aufeinander
Noch nicht geplant, Nein aufbauend
ware aber sinnvoll 4% konzipiert bzw.
27% miteinander

verzahnt (14)
bspw.:
—>Flankierung
der Kurse aus
FB 2-4 durch das
Coaching (FB1)
>Verknlpfung
THM (FB6) mit
Jugendintegratio
nskursen (FB4)

Ja, in Planung, und ->Erst HSA
zwar mit folgenden (FB3),
Inhalten: anschlieRend
20% ausbildungsbegl|

eiten-der Kurs
(FB2)

- Enge Vernetzung

- Einsatz der Coaches ‘ der Akteure (1)
auch im Ubergangssystem (1) - RegelméaRige

- Verkniuipfung Coaching mit Fallkonferenzen,
andern Bausteinen (2) Koordinierungstr

- THM als Koordination (2) effen der Trager
- Ganzheitliche und/oder mit den
Betreuungskonzepte fur Tragern (2)

(angehende) Azubis (1)

Quelle: Eigene Darstellung

Im Zuge der Verknipfung von Mallnahmen aus ,Durchstarten” untereinander wurde auch die Frage
nach dem Vorhandensein eines Gesamtkonzepts gestellt. Ubersicht 25 zeigt die Verteilung der Ant-
worten und verdeutlicht, dass der Uberwiegende Teil der Biindnisse ein Gesamtkonzept vorliegen
hat, plant oder fiir sinnvoll erachtet. Betrachtet man jedoch die inhaltlichen Nennungen (vgl. Uber-
sicht 26) in diesem Zusammenhang, wird deutlich, dass die Gesamtkonzepte hinsichtlich des Um-
fangs und der Komplexitat variieren, unterschiedlich definiert werden und auf verschiedenen Doku-
menten beruhen. In einigen Fallen basiert das Konzept auf dem Forderantrag, ist eher formaler Natur
und wird nicht weiter ausdifferenziert. Teilweise konnte auf bereits erstellte Konzepte zuriickgegrif-
fen werden, wobei hier oft auch integrationspolitische lokale Gesamtkonzepte eine Rolle spielen, die

schon vor dem Start von ,Gemeinsam klappt’s” entwickelt wurden:

LAIso ich habe eher das Gefiihl, dass wir das Gesamtkonzept schon durch das Modellpro-
gramm ,Einwanderung gestalten NRW*auf den Weg gebracht haben, was die Integrationsket-
ten in Richtung Sprachelernen, berufliche Ausbildung, Arbeitsaufnahme angeht. Ich glaube,
wir kdnnen gerade mit der Zielgruppe Uber ,Gemeinsam klappt's‘ dann ganz gut auf das Ent-
wickelte einzahlen und da jetzt noch mal den besonderen Schwerpunkt legen.”

Auch ist in einigen Kommunen offen, ob ein Gesamtkonzept zustande kommt, da vor Mal3nahme-
beginn festgehaltene Vorgaben seitens der Trager kritisch betrachtet werden:

,Das war tatsachlich Thema bei uns in der Sitzung jetzt, die wir mit den Tragern gestartet
haben, das war ein Punkt, den wir jetzt aufgegriffen haben. Also das heil3t, die haben die
Trager erstmal dartber informiert, dass eine solche, also, dass die Bildungsketten und auch
die Ubergéange sehr wichtig sind und dass die Trager sozusagen da auch miteingebunden
sind, diese Ubergange direkt mitzudenken und sozusagen rechtzeitig in dem Austausch mit
dem Teilhabemanager die nachsten Schritte auch einzuleiten. Dartber sind die informiert und
was allerdings noch nicht aktuell so umsetzbar ist, das jetzt sozusagen schon in ein Gesamt-
konzept zu giel3en. Das haben die sich jetzt noch nicht so ganz drauf eingelassen, die wollen
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wirklich erstmal starten, die wollen gucken, wie laufen die Sachen? Die wollen da eigentlich
noch nicht vorab was diktieren schriftlich, oder sich auf irgendwas vereinbaren, wenn sie jetzt
noch gar nicht richtig gestartet sind. Ich denke, das wird aber mit Sicherheit Thema fir die
weiteren Sitzungen sein. Da werden die weiter dran arbeiten. Ob das jetzt in ein Gesamtkon-
zept mindet, das kdnnen wir zum aktuellen Zeitpunkt auch noch nicht sozusagen. Aber wir
hoffen, dass es da bestimmte Vereinbarungen dann auch einfach mit den Tragern gibt.“

Auch wird die Notwendigkeit eines Gesamtkonzepts (zum Start der Umsetzung der Bausteine aus
,ourchstarten®) nicht immer gesehen:

»,Ja gut, ich meine, ein Gesamtkonzept, ein schlissiges, irgendwann zu haben, ist natirlich
immer sinnvoll. Das machen wir ja jetzt ja beim Kommunalen Integrationsmanagement auch,
dass man also tatsachlich tberlegt, wo wollen wir denn hin, also was ist unsere, was ist unser
Ziel, wo wollen wir in ein paar Jahren stehen, macht natirlich auf jeden Fall an der Stelle Sinn,
missen halt eben tatsachlich so ein bisschen auch gucken, ich glaube, wenn man, man sagt
jaimmer, dann erstellen wir noch ein Konzept und noch ein Konzept und dann steht es nachher
im Endeffekt im Schrank, aber das Gute an diesem, wenn man in dem Moment der Konzep-
terstellung ist, dann macht es einem auch noch mal deutlich, inwiefern man dann zum Beispiel
so ein Gesamtkonzept ,Durchstarten abgrenzen muss, eben zum Beispiel vom Gesamtkon-
zept KIM, also an der Stelle finde ich, ist es dieses konzeptionelle Arbeiten ganz wichtig, wobei
ich friher eigentlich immer eher so ein Typ war, der gesagt hat, boah, jetzt nicht immer schrei-
ben, sondern einfach mal machen, ich meine was ,Durchstarten‘ angeht, machen wir ja jetzt
tatsachlich dann auch erst mal, bevor wir wirklich so ein, das Ganze in so ein Gesamtgeflige
einbringen.”

Dass ein Gesamtansatz grundsatzlich sinnvoll ist, hat sich bereits beim Start von ,Gemeinsam
klappt's” erwiesen. In diesem Kreis konnte man bspw. fir den Aufbau des Blindnisses auf Strukturen
zurlckgreifen, die 2015 entwickelt worden waren — ein strategisches Gremium, in dem die Flihrungs-
spitzen der kreisangehdrigen Kommunen vertreten sind, und feste Ansprechpartner*innen fir Integ-
rationsfragen in allen kreisangehdrigen Gemeinden. Aus anderen Kommunen werden &hnliche Er-
fahrungen berichtet:

~ES gibt eine Gesamtstruktur in [Stadt], die einfach gut funktioniert und in deren Hénde wir
dann sozusagen auch ,Gemeinsam klappt's‘ ein stiickweit gelegt haben, so, ne? Also wir
mussten da jetzt nicht Arbeitskreise und Gruppen, abgesehen von jetzt Veranstaltungen wie
den Starterworkshop oder so, mussten wir keine Arbeitskreise oder Gruppen sich neu, sich
véllig neu finden lassen.”

Das Anknupfen an Strukturen der Zusammenarbeit aus anderen Projektkontexten hat sich in einem
Kreis auch fir die Installierung des THMs als niitzlich herausgestellt. Hier ging es um die Sicherstel-
lung eines einheitlichen und integrierten Vorgehens der Teilhabemanager*innen im Kreisgebiet
durch die GfS:

,Wir haben jetzt als geschéftsfiihrende Stelle auch den Part jetzt vor allem (bernommen, die
Kommunen immer, also ein Verfahren auch zu entwickeln, wie wir das im Kreis einheitlich,
also wirklich dort integriertes Vorgehen umsetzen kdnnen, dass es einheitlich in den Kommu-
nen auch ist. Jetzt natirlich, also dazu gehort auch, dass wir gesagt haben, wir schicken die
Teilhabemanager in die Kommunen, dass die individuell die Kommunen das absprechen. [...]
Also das ist, auch das ist dann eben so das einheitliche Vorgehen und das ist das, was wir als
geschaftsfuhrende Stelle bernehmen und dann auch so mit dem THM [...] kommunizieren.
Und auch natirlich auch absprechen. Also die sind da naturlich immer miteinbezogen. Inwie-
fern das aus deren Sicht auch Sinn macht oder nicht, weil die jetzt, ja jetzt aus der Praxis
schon auch uns immer berichten kénnen, wie die Situation jetzt in den Kommunen immer vor
Ort ist.”
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Ubersicht 25: Gesamtkonzept fur die Malinahmen aus ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit®

Ja, und zwar:
41%

Noch nicht geplant,
ware aber sinnvoll.
21%

Ja, in Planung, und
zwar mit folgenden
Inhalten:
18%

Quelle: Eigene Darstellung

Ubersicht 26: Inhaltliche Nennungen in Bezug auf vorhandene und geplante Gesamtkonzepte

Ja, in Planung, und zwar mit fol-

na zwar:
Ja, und zwa genden Inhalten

Beschreibung des Zusteuerungs- 115
prozesses

1

In Form der MalRnahmebeschrei-
bung im Férderantrag

Als ganzheitliches Betreuungs-
konzept

(Visualisiertes) Gesamtkonzept
zu den Zusammenhéangen der FB
und der Trager- und Beratungs-
landschaft

Schnittstellenmanagement 1

Auf Basis der Forderrichtlinie 1

Coaching als Stabilisator und ak-
tivierendes Moment vor und wéh-
rend der Teilnahme an MaR3nah-

men als auch FB-ubergreifend

Quelle: Eigene Darstellung

15 Nennungen innerhalb der Antworten (Mehrfachangaben méglich)
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In Ubersicht 27 wird dargestellt, in wie vielen Kommunen Konzepte zur Verkniipfung von Mal3nah-
men in ,Durchstarten“ vorhanden oder geplant sind. Dabei wird deutlich, dass es hier in den meisten
Fallen keine festen Konzepte gibt. Vielmehr beruht eine konzeptionelle Zusammenfihrung bspw.
auf einer (geplanten) Vernetzung des THM, auf dem Austausch verschiedener Akteure (vgl. Uber-
sicht 28) und der punktuellen Andockung an Regelsysteme:

,Wir arbeiten aktuell daran, auch zu schauen, wir haben ja eben nur eine begrenzte Anzahl an
Bausteinen, mit einer begrenzten Anzahl an Kapazitaten. Und die starten zu unterschiedlichen
Zeiten und wir arbeiten natirlich daran, was ist mit den Personen, wenn die in die Landesini-
tiative aufgenommen werden, und ein potenziell passender Baustein liegt zum Beispiel im
Schulabschluss nachholen, oder Vorbereitungskurse, diese Schulvorbereitungskurse zu ma-
chen, als Beispiel, die aber noch nicht gestartet sind. Wir kbnnen da die Personen nicht zwei,
drei Monate sozusagen einfach héangen lassen, sondern da arbeiten wir auch daran, dass sich
das Teilhabemanagement jetzt ein Netzwerk aufbaut zu den einzelnen anderen Tragern, die
eben jetzt keine Baustelle fiir die Landesinitiative anbieten, aber eben andere Angebote ha-
ben. Also die ganzen anderen Angebote, die es ohnehin auch schon vorher am [Kreis] gibt,
dass man die eben auch in solche Strukturen vermittelt und da anbindet.

,Dadurch, dass wir ja versuchen, die Bausteine direkt an die Regelsysteme anzudocken, ich
sage mal Baustein zwei als ein Punkt, den ich einbringen will, findet in den Raumen des Be-
rufskollegs statt zum Teil. Baustein zwei, ja. So dass das im Prinzip ja Personen sind, die
sowieso am Berufskolleg verortet sind und da auch in die Ubergangsgestaltung sowieso rein-
kommen. Hinzu kommt auch noch, dass das bei diesen regionalen Aufbaustrecken, die wir
jetzt gehabt haben, auch die eine Vertretung der Berufsberatung der Agentur fiir Arbeit eben
halt mit dabei gewesen ist. Das heil3t, da ist es auch darum gegangen, eben halt zu schauen
dann auch, welche Bedarfe werden tatsachlich identifiziert, welche kdnnen eben halt im Rah-
men dieser Bausteine aus der Landesinitiative heraus bedient werden oder wo bestehen eben
halt auch Mdglichkeiten, weil man das ja auch schon mitten jetzt in der letzten Zeit gelockert
hat mit den Zugangsvoraussetzungen zu allgemeinen arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen.
Da ist auf jeden Fall eine Verzahnung da und das wird Thema sein.”

In knapp der Halfte der Bundnisse ist ein Gesamtkonzept nicht geplant; die Einschatzungen dartber,
ob ein solches Konzept sinnvoll ware, sind in dieser Gruppe etwa gleich verteilt. In manchen Fallen
ist die Malinahmeplanung noch nicht abgeschlossen, weshalb die Erstellung eines tUbergreifenden
Konzepts als noch nicht moéglich angesehen wird:

,ES ist eine rein theoretische Diskussion, weil wir gar nicht wissen, welche MalRnahmetrager
machen jetzt was. Sind es etablierte, die auch sonst schon einen grofl3en Anteil an Regelan-
geboten gestalten. Also das ist fur uns wirklich noch Theorie, da wirde ich jetzt auch noch
keine Abschéatzung dazu abgeben, inwieweit wir die tatsachlich verkniipfen oder auch verste-
tigen kénnen.“

Es gibt jedoch einzelne Kommunen, die sich vorausschauend mit der Gestaltung von Integrations-
und Bildungsketten auseinandersetzen. Hier geht es um eine klare Definition von Verfahren zur Be-
ratung, Weiterleitung und Uberleitung in Anschluss-Angebote und um Uberlegungen zu einem in-
tensiven Schnittstellenmanagement zur Sicherstellung passgenauer Ubergange auf der Basis trans-
parenter Kommunikation und Information:

»S0 und alle, die jetzt daran beteiligt sind, da muss jetzt geklart werden, wie sollen Schnittstel-
len aussehen? Wie kénnen durchlassige Ubergange oder auch das parallele Absolvieren von
zwei Bausteinen, wenn man jetzt Coaching und Hauptschulabschluss zum Beispiel nimmt, wie
kdnnen wir das gestalten, ne? [...] Da missen wir einfach dran arbeiten, dass wir da die grof3t-
mogliche Transparenz herstellen. Insbesondere, wenn es jetzt neue Angebote gibt, wenn wir
fur die Bausteine 1 bis 4 jetzt eine Angebotslandschaft sozusagen zusatzlich aufbauen, um
die bestehenden Angebote herum, dann missen wir natdrlich schauen, dass nicht nur unsere
Teilhabemanager*innen die auf dem Schirm haben, sondern natirlich auch alle [Stadt-]Trager
[...] in irgendeiner Form dessen gewahr werden [...] Also, dass wir das mdglichst schnell in
die Runde sozusagen kriegen, ne? Dass wir mdglichst schnell vorstellen kdnnen in allen mag-
lichen Gremien, Arbeitskreisen und wie auch immer, was da jetzt Neues kommt.*
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Ubersicht 27: Konzepte zur Verkniipfung von Malinehmen in ,Durchstarten” mit den Angeboten

des Regelsystems

Nein
25%

Ja, und zwar:
11%

Ja, in Planung, und
zwar mit folgenden

Inhalten:
21%
Noch nicht geplant,
ware aber sinnvoll.
43%
Quelle: Eigene Darstellung
Ubersicht 28: Inhaltliche Nennungen in Bezug auf Konzepte zur Verknipfung von MaRnhahmen

in ,Durchstarten* mit den Angeboten des Regelsystems

Ja, und zwar:

Ja, in Planung, und zwar
zu folgenden Inhalten:

Noch nicht geplant, aber
sinnvoll.

Verbindung der MaBnahmen mit
dem Regelsystem fester Bestand- 116
teil des wdchentlichen Austauschs

Vernetzung des THM, Kenntnisse
Uber Nicht-Durchstarten-MaRnah- 1
men

Durchstarten-MaRnahmen mit Fo-
kus auf Beratung, Begleitung und
Schaffung von Transparenz zu Re-
gelangeboten

Definition eines Schnittstellenmana-
gements

Im Rahmen des Gesamtkonzepts

Informationsweitergabe von Betreu-
ungsbedarfen und —verlaufen, Ko-
operation z.B. mit JMD / Caritas

Im Rahmen von Arbeitstreffen der
Trager

Auflistung von anschlieRenden For-
derangeboten

Quelle: Eigene Darstellung

16 Nennungen innerhalb der Antworten (Mehrfachangaben méglich)
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In Ubersicht 29 wird die Verteilung der Antworten auf die Frage dargestellt, ob die Angebote des
Regelsystems systematisch auf Moglichkeiten der Offnung fiir die Zielgruppe der Geduldeten und
Gestatteten Uberpruft wurden. Zwar wurde in Uber der Halfte der Falle eine solche Uberprifung
durchgefihrt, jedoch haufig mit dem Ergebnis, dass Schwierigkeiten aufgrund des Aufenthaltsstatus
der Zielgruppe bestehen. Mdglichkeiten zur Offnung von Regelangeboten fiir die Zielgruppe beste-
hen haufig vor allem auf Basis von Kulanz und Kooperationsbereitschaft einzelner Organisationen
anstatt auf einer ,echten®, also institutionell abgesicherten, Offnung vorher unzuganglicher Ange-
bote.

Ubersicht 29: Uberpriufung von Angeboten des Regelsystems auf Mdglichkeiten der Offnung fiir
die Zielgruppe der Geduldeten und Gestatteten

Nein Ja, und zwar mit
9%

- Schwierigkeiten aufgrund des
Aufenthaltsstatus der Zielgruppe,
oftmals Ausschluss (6)

- Offnung Jugendintegrationskurse (1)

- Weiterbildungskollegs bieten
Vorbereitungskurse fur Erwerb HSA fr
alle an (1)

- VHS-Angebote bei freien Platzen (1)

- AA: Offene MalRnahmestellen kostenlos
fur Zielgruppe (1)

- Sprachkurstrager bertcksichtigen
bereits Zielgruppe (1)

- Berufsfachschule am BK
(Voraussetzung HSA; 1)

- Reaktivierung FFM-Klasse (1)

- Keine Zugange zu Malinahmen
aufgrund fehlender Sprachkenntnisse

1)

Noch nicht geplant,
ware aber sinnvoll.
23%

Ja, in Planung.
15%

Quelle: Eigene Darstellung

In Ubersicht 30 wird dargestellt, ob und inwiefern Vereinbarungen fiir den Zugang und zur Zuwei-
sung anderer Zielgruppen zu den MalRhahmen aus ,Durchstarten® getroffen wurden. In ungefahr
einem Viertel der Arbeitshilfen wird dabei angegeben, dass entsprechende Planungen bestehen. In
einigen Fallen gibt es eine generelle Offenheit der Angebote flir andere Gruppen mit Zuwanderungs-
geschichte — bspw. aus Siudosteuropa. Dabei hat die Zielgruppe der Geduldeten und Gestatteten
meistens Prioritat, sodass Platze zum Teil nur ,aufgefillt werden kénnen. Oft kdnnen kurze Wege
innerhalb des kommunalen Integrationszentrums fir den Einbezug anderer Zielgruppen genutzt
werden:

LAuch, weil wir einen Schwerpunkt unseres Geschaftsbereichs jetzt auch auf Stidosteuropa
haben und da natirlich das sich dann gut koppeln lasst an der Stelle nochmal. [Ein Kollege]
leitet das Projekt Stidosteuropa, also ist jetzt mittlerweile auch zweite Kl-Leitung, von daher
wird die Leitung an jemand/ des Projektes nochmal an jemand anderen tbergehen, aber der
hat da zusammen mit einer anderen Kollegin sehr viel Aufbauarbeit schon geleistet. Also der
ist sehr eng in Kontakt auch mit mehreren sitidosteuropéischen Migrantenorganisationen, die
sich hier niedergelassen haben, die schon da waren, die teilweise jetzt irgendwie nochmal
weiter aufgebaut haben und da stark in der Beratungsarbeit sind und da auch gute Zugange
haben. Also der hat da ein sehr, sehr groRes/ genief3t da sehr groR3es Vertrauen bei denen
auch und das ist eine sehr positive Zusammenarbeit. Und dariiber wird dann auch der Kontakt
laufen. Beziehungsweise dann Uber die Person, die halt dann jetzt da auf die Stelle dann nach-
riicken wird, aber ich denke, das wird dann hoffentlich genauso weitergefiihrt werden. “
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Ubersicht 30: Vereinbarungen fir den Zugang und zur Zuweisung anderer Zielgruppen zu den
MalRnahmen aus ,Durchstarten”
Ja, und zwar: | . Vereinbarungen mit VHS, Zugang bei freien Platzen (1
4% Nennung)

- Rangfolge (1):

- 1. Ged. / Ges. auRRerhalb der Altersvorgabe

- Geflichtete mit anderem Status

- Personen Altersgruppe ohne Zugang SGB 11/ 11

Nein Ja, in - Uber das aufsuchende
Planung, und Fallmanagement, berlicksichtigt alle

zwar mit Migrant*innen der Altersgruppe (1)

folgenden - Personen, die von Forderlicken

Inhalten: betroffen sind, werden beriicksichtigt
1)

- Offenheit der Angebote fir andere

Gruppen mit
Zuwanderungsgeschichte, bspw. aus
SOE (5)

Noch nicht geplant,
ware aber sinnvoll
32%

Quelle: Eigene Darstellung
In Ubersicht 31 wird die Verteilung der

- AA prift noch die Mdglichkeiten (1)

- gemeinsame Uberlegungen mit dem JC (1)

- Trager haben die Mdglichkeit bei freien Kapazitaten (1)
- Migrant*innen aus EU- oder Drittstaaten als sekundare
Zielgruppe (2)

- entsprechende Informationen werden tiber MSO oder
Integrationsrate an die potenziellen Zielgruppe Ubermittelt

Antworten auf die Frage dargestellt, ob Ma3nahmen aus

,ourchstarten” zur begleitenden Betreuung bei Personen mit Ausbildungsduldung genutzt werden.
In Ubersicht 32 werden entsprechend inhaltliche Nennungen angefiihrt. In mehr als der Halfte der
Biindnisse wurde die Frage bejaht oder angegeben, dass hier Planungen bestehen. In den meisten
Fallen werden hier MaRnahmen der Bausteine 1 und 2 sowie das THM in Betracht gezogen.

Ubersicht 31:
Ausbildungsduldung

Noch nicht geplant,
ware aber sinnvoll
38%

Quelle: Eigene Darstellung

MalRnahmen aus ,Durchstarten® zur begleitenden Betreuung bei Personen mit

Nein

Ja, und zwar:
30%

Ja, in Planung, und
zwar mit folgenden
Inhalten:

23%

47



IAO Forschung 2021-02
LLAR\ "

Ubersicht 32: Inhaltliche Nennungen in Bezug auf Malnhahmen aus ,Durchstarten® zur beglei-
tenden Betreuung bei Personen mit Ausbildungsduldung

Ja, und zwar: Ja, in Planung, und zwar
FB1: Coaching 417 5
FB2: berufsbegleitende Qualifi-
zierung und/oder Sprachforde- 7 4
rung
Alle geplanten Mal3nahmen
THM 3 3
Bei Bedarf

Quelle: Eigene Darstellung

Mit dem Projekt ,Aus eigener Kraft — Empowerment junger gefliichteter Menschen beim Einstieg in
Ausbildung und Arbeit* des Instituts fir Kirche und Gesellschaft von Westfalen (IKG) sollen junge
Gefluichtete in der eigenen Lebensplanung gestarkt werden. Ubersicht 33 zeigt, ob und inwiefern in
den Bundnissen Planungen zur Beteiligung an den angebotenen Formaten bestehen. Dabei wird
deutlich, dass nur ca. ein Drittel der Kommunen zum Befragungszeitpunkt bereits eine konkrete
Beteiligung geplant hat. In den meisten Féllen sollen hier Teilhabemanager*innen oder andere Per-
sonen an (Online-)Veranstaltungen und Seminaren teilnehmen.

Ubersicht 33: Planung der Beteiligung am Projekt ,Aus eigener Kraft — Empowerment junger ge-
flichteter Menschen beim Einstieg in Ausbildung und Arbeit”

Ja,und zwar: | - THM sollen an
33% Veranstaltungen
teilnehmen (5
Nennungen)

- Allg. Teilnahme
an (Online-)
Seminaren (7)

Nein
33%

Ich kenne das
Projekt nicht, eine
Auseinandersetzun Noch nicht geplant

g damit W«’:lrfi aber wére aber sinnvoll
sinnvo 27%

7%

Quelle: Eigene Darstellung
Die Ubersichten 34 und 35 beziehen sich auf dem Umgang der Biindnisse mit dem Ziel der Lebens-

weltorientierung in ,Gemeinsam klappt’'s“ und zeigen, ob und inwiefern Konzepte und Planungen zur
Erganzung der MaRnahmen in ,Durchstarten” bestehen. In nur knapp zwei Funfteln der Arbeitshilfen

17 Nennungen innerhalb der Antworten (Mehrfachangaben méglich)
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wird angegeben, dass Lebensweltorientierung bereits konkret mitgedacht wird, was angesichts der
Zielsetzung von ,Gemeinsam klappt’'s” wenig erscheint. In den Interviews wird eine Reihe von kon-
kreten Mal3nahmen benannt — Kooperation mit Vereinen und Ehrenamt, Patenmodelle, Kochkurse
(,Syrisch kochen fiir alle®), Fahrrad-, Nah-, PC-Kurse fur Frauen unterschiedlicher Herkunft. Oftmals

wird Lebensweltorientierung auch mit der Arbeit und dem Konzept des THM verknUpft:

,Ja, das startet ja jetzt erst die Gesprache der Teilhabemanager mit den Teilnehmern, insofern
kénnen wir da noch gar nichts zu sagen, die wissen, dass sie das mit im Blick haben und mit
abfragen und besprechen, aber das ist jetzt noch viel zu frih, irgendwelche Riickmeldungen
oder Ergebnisse melden zu kénnen. [...] Im Rahmen des Teilhabemanagements ist ja auch
uber die Datenbank ohnehin vorgesehen, Zielvereinbarungen zu treffen. Und diese Zielverein-
barungen werden wir wahrscheinlich auch noch, das mussen wir einfach dann sehen, werden
wir wahrscheinlich auch noch erweitern, je nachdem wie das Teilhabemanagement das dann
auch einschétzt und dann auch nochmal jetzt unabhangig von der Datenbank oder erweitert
zur Datenbank dann bestimmte Zielvereinbarungen dann auch zu treffen und auch regelmaRig
zu Uberpriufen und schriftlich zu fixieren. Das ist so die erste grobe Planung, aber da ist jetzt
noch nichts verschriftlicht. “

Teilweise werden bestehende Angebote — im Kontext interner Projekte im KI oder generell — unab-
hangig von ,Durchstarten® Gberpruft:

s,Konkrete Sachen im Rahmen von ,Durchstarten’ sind jetzt nicht geplant, eher nochmal im
Grunde die Nutzung von bestehenden Angeboten, dass man da nochmal schaut. Also wir
haben jetzt im KI da nochmal einige Projekte dann auch, in denen es nochmal gilt, wirklich die
Menschen auch zusammenzubringen. Andere Trager haben dann wieder Projekte und da,
denke ich, werden wir nochmal gucken so, wo kann dann diese Zielgruppe jetzt gerade speziell
auch mit rein, was ist da fur die auch nochmal interessant und da eben auch/ Da ging der
Auftrag nochmal an die Teilhabemanager, da wirklich dann auch zu schauen, dass sie da
wirklich einen guten Uberblick erstellen von dem, was ist eigentlich fir diese Zielgruppe spe-
ziell moglich.”

Ubersicht 34: Konzepte und Planungen zur Ergdnzung der MalBnahmen in ,Durchstarten® zum
Ziel der Lebensweltorientierung

Nein
17%

Ja, und zwar:
39%

Noch nicht geplant,
ware aber sinnvoll
35%

Ja, in Planung.
9%

Quelle: Eigene Darstellung
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Ubersicht 35: Inhaltliche Nennungen zu Konzepten und Planungen zur Ergédnzung der Mal3nah-
men in ,Durchstarten” zum Ziel der Lebensweltorientierung

| Ja, in Planung, und zwar Noch nicht geplant,
Ja, und zwar: } .
zu folgenden Inhalten: ware aber sinnvoll:
BKG vernetzt zahlreiche Akteure
und verknipft die Durchstarten- 118
Mafinahmen mit bereits bestehen-
den Angeboten
Lebensweltorientierung im Konzept 6 1 1
und bei der Arbeit des THM
Zusammenarbeit mit Akteuren aus 1
dem Bereich Sport/Gesundheit
Partizipative Projekte 1
Kontakt zu und Kooperation mit re-
levanten Akteuren, Netzwerke 4 1 1
(bspw. Sozialarbeit / Verbénde /
Vereine)
Kontakte zu Einrichtungen der 5
Flichtlingsbetreuung
Lebensweltorientierung im FB1 1 1
Im Rahmen des Innovationsfonds 1

Quelle: Eigene Darstellung

In Ubersicht 36 wird die Verteilung der Antworten auf die Frage, ob Konzepte und MaRnahmen zur
Starkung der Partizipation der Zielgruppe bestehen, angesprochen. Dazugehérig werden in Uber-
sicht 37 die entsprechenden inhaltlichen Nennungen angefihrt. Deutlich wird, dass weniger als die
Haélfte der Kommunen angaben, derartige Konzepte und Malinahmen zu haben oder zu planen. In
einem Fall fanden Uberlegungen statt, die Zielgruppe selbst in die Biindniskerngruppe zu integrie-
ren. Diese wurde aber bis auf weiteres verworfen:

LAISo wir hatten damals Uberlegt im Rahmen der Bundniskerngruppe, da auch die Zielgruppe
der Geflichteten mit reinzunehmen, hatten uns aber erst mal dagegen ausgesprochen, das
zu machen. Ja, es hat natirlich auch Diskussionen gegeben, aber wir hatten uns entschieden,
es nicht zu machen, um die Leute nicht zu Gberfordern, so nach dem Motto, was will man jetzt
von uns und warum. Inwieweit das nachher bei EinzelmaRnahmen dann ablauft, wie gesagt,
kann ich im Moment nicht richtig beantworten. Man muss ja auch immer mit bedenken, dass
die Zielgruppe mit unseren Arbeitsstrukturen und den vielen Mal3nahmen, die wir fir sehr sor-
tiert halten, doch, ja, ganz neu konfrontiert ist, da finde ich also wirklich auch den Gedanken,
die Zielgruppe nicht zu Uberfordern, sondern behutsam vorzugehen sehr, sehr wichtig, weil
das ist eine Menge an Neuem, was einwirkt und viele Beteiligte, die sich kimmern wollen, das
muss man auch wirklich, ja, je nach Person gut abgeschatzt machen.

In einigen Fallen werden Angebote auf lokaler Ebene und Partizipations- und Empowerment-Pro-
jekte durchgefuhrt. Neben Verbanden, Vereinen und Beratungsnetzwerken soll auch teilweise die
Arbeit des THMs zur Starkung der Partizipation genutzt werden. In einem Fall wurden aufsuchende
Fallmanager*innen bei einem Wohlfahrtsverband angesiedelt, die auf einer vertraulicheren Ebene
personlichen Kontakt zur Zielgruppe herstellen sollen:

18 Nennungen innerhalb der Antworten (Mehrfachangaben méglich)
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Ubersicht 36:

Nein
23%
30%

Noch nicht geplant,
ware aber sinnvoll.
36%

Quelle: Eigene Darstellung

Ubersicht 37:
tion der Zielgruppe

Ja, und zwar:

2021-02

Konzepte und MalBhahmen zur Starkung der Partizipation der Zielgruppe

Ja, in Planung, und
zwar mit folgenden
Inhalten:

11%

Inhaltliche Nennungen zu Konzepten und Mafl3nahmen zur Starkung der Partizipa-

Ja, in Planung, und zwar

Noch nicht geplant,

Ja, und zwar: zu folgenden Inhalten: ware aber sinnvoll:
Angebote auf lokaler 319
Ebene
Kl fokussiert Partizipa-
tion in Angeboten und 2 2
Programmen
Beratungsnetzwerk fur
die Zielgruppe, auf Parti- 1 1
zipation ausgelegt
Uber THM, bspw. Be-
2 1 1

darfsabfrage
Uber Vereinslandschaft 1 1
Partizipations- und Em-

. 3 1
powermentprojekte
Uber Jugendverbande 1 1
und MSO
Uber den Innovations-

1

fonds
KOMM-AN NRW 2

Quelle: Eigene Darstellung

19 Nennungen innerhalb der Antworten (Mehrfachangaben méglich)
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»Also insofern schon als das wir im Moment ein aufsuchendes Fallmanagement installiert ha-
ben bei [Wohlfahrtsverband], was wir halt eben auch selber bezahlen, das sind zwei Personen,
die tatig sind eigentlich auch unter, also nicht nur, aber auch unter anderem fir diesen Perso-
nenkreis Geduldeter und Gestatteter und wo wir uns einfach auch erhoffen, da setzen wir uns
auch wieder jetzt im August, nach den Sommerferien zusammen, die eben wirklich, das steckt
ja schon im Namen drin, die sind aussuchend, die kommen noch mal mit dem, ich sage jetzt
mal, mit dem Stempel [Wohlfahrtsverband] und nicht mit dem Behordenstempel, wo wir halt
eben einfach uns auch erhoffen, dass die im direkten Kontakt mit unseren Migranten, einer
sagte zum Beispiel von unseren Fallmanagern da, ich gehe mit dem Einen gehe ich jetzt ich
denke mal Tischtennis spielen, wo wir uns einfach auch erhoffen, dass wir da eine Vertrau-
ensbasis zwischen diesen Menschen von [Wohlfahrtsverband] und den Migranten selber be-
kommen und da wirklich, ja, Informationen von der Basis wirklich zur Verfligung gestellt wer-
den, anders als wenn wir jetzt sagen, wir kommen jetzt als Behdrde, gehen in eine Unterkunft
und machen jetzt da mal einen schénen Fragebogen, weil das ist ja auch immer verbunden
mit, bei der Beantwortung mit Hoffnungen, mit Angsten, mit allem Drum und Dran, wo wir dann
einfach auch glauben, dass wir, wenn wir Uber diesen Weg an die Zielgruppe herantreten
wuirden, keine, ja valide Aussage bekommen und auch keine entsprechende Auswertung pla-
nen konnen und deswegen also wirklich wir die Erkenntnisse dieser beiden Personen jetzt
intensiv nutzen wollen, weil die halt eben andere Zugangsmdglichkeiten haben.“

In Bezug auf die nachhaltige Verankerung von lokalen Bildungs- und Integrationsketten sehen einige
Biindnisse Herausforderungen im Kontext der Corona-Pandemie. Ahnlich wie in den anderen Teil-
bereichen der Arbeitshilfe sind dies auch hier vor allem Planungs- und Umsetzungsunsicherheiten
sowie eingeschrankte Erreichbarkeiten der Zielgruppe im Hinblick auf Beratung und Betreuung. Ins-
gesamt wird in ungefahr der Hélfte der Arbeitshilfen angeben, dass Unklarheiten und Herausforde-
rungen bestehen. Vor allem in Bezug auf Nachhaltigkeit wird die Frage der Weiterfinanzierung nach
Ablauf der ,Durchstarten“-MalRnahmen gestellt. Auch wird geschildert, dass die Vielzahl der betei-
ligten Akteure und ihrer Programme, MalRnahmen und Angebote eine Herausforderung darstellt.
Dabei gibt es auch kreisspezifische Problemlagen, die in einem Fall dargestellt werden. Hier wird
das THM hervorgehoben, das in Bezug auf die Bedarfe der Zielgruppe und die individuellen Integ-
rationsverlaufe einen Uberblick behalten soll:

sIch glaube aber letztlich, bei der Zielgruppe vor allem geht es wirklich dann auch nochmal,
um die personliche Ansprache und die personlich halt von einem Angebot in das nachste zu
begleiten. Also [ist der] Teilhabemanager auch so wichtig. Ja, aus der Erfahrung, gerade bei
den jungen Leuten und das ist jetzt unabhangig auch von Sprache, also zumindest auch aus
meiner langjéhrigen Jobcenter-Erfahrung, relativ schnell klar, [es ist] allzu schwer zu verste-
hen, was macht denn jetzt eigentlich der Berufsberater und warum habe ich jetzt einen Ar-
beitsvermittler. Dann ist da noch die Kreishandwerkerschaft und dann ladt mich die Kammer
noch irgendwie zu Azubi-Geschichten ein. Also das ist ja schon so auch nicht immer so leicht
nachzuvollziehen, wer macht denn eigentlich jetzt was und warum muss ich mit dem Anliegen
dahin und nicht dahin. Und gerade halt auch so wichtig, wenn man so viele unterschiedliche
Stadte und Gemeinden auch hat und unterschiedliche Angebote, wie dann JMD oder Sprach-
kurstréger oder einfach auch nochmal andere Institutionen, die unterstitzen, dass die Ziel-
gruppe tatsachlich auch jemanden hat, der ihn dann, wie gesagt, begleitet und auch sagt, wo
er die Unterstutzung kriegen kann. Und ich glaube, dann kann man ganz gute Ketten hinbe-
kommen, wenn einer so diese Federfilhrung in der Hand hat und weil3, wo der denn vielleicht
auch schon war und sich auch genauso mit seinem Status nochmal auseinandersetzt. Was
naturlich auch wichtig ist, zu gucken, welche Chancen hat er denn eigentlich oder welche auch
nicht oder ist da vielleicht irgendwann auch der Ubergang zum Jobcenter wie auch immer
geplant. Dass man da halt wirklich auch gut hinguckt und dann mit den Akteuren entsprechend
auch zusammenarbeitet.

Insgesamt wird Integrationsmanagement und die damit verknlpften komplexen Konzipierungs-, Ab-
stimmungs- und Umsetzungsprozesse als generell langwieriger Entwicklung beschrieben.
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Schlussfolgerungen und Empfehlungen

AbschlieBend werden die Schlussfolgerungen und Empfehlungen zusammengefasst, die sich aus
den in diesem Bericht dargestellten Auswertungen ableiten. Die Empfehlungen richten sich an die
Geschaftsfuhrenden Stellen und die Bindnisse, die Kommunen und das Land sowie auf die weitere
Ausgestaltung der Begleitung.

Digitalisierung nutzen — fur die Unterstutzung der Kommunikation in der Corona-Pandemie
und dartber hinaus

Fir die lokalen Bundnisse werden aufgrund der aktuellen und dynamischen Rahmenbedingun-
gen in der Corona-Pandemie weiterhin angepasste digitale Abstimmungsformate und virtuelle
Treffen notwendig sein. Dazu gehort die Nutzung sowohl von asynchronen Formaten (neben E-
Mails vor allem Plattformen fur die Bereitstellung und gemeinsame Nutzung von Dokumenten)
als auch von Tools fir synchrone Kommunikation. Telefonkonferenzen sind dabei vor allem fir
kurze Abstimmungen mit einer geringen Anzahl von Personen sinnvoll, wahrend Uber Videokon-
ferenzen auch langere Sitzungen mit mehreren Beteiligten bis hin zu Workshops unter Beteili-
gung der Offentlichkeit durchfiihrbar sind. Die digital gestiitzte Kommunikation muss technisch
und organisatorisch vorbereitet werden. Innerhalb der Kommunen sollten, soweit dies noch nicht
der Fall ist, Notebooks mit Mikrofonen und Kameras bereitgestellt werden. Auch tber die Corona-
Pandemie hinaus wird sich die verstéarkte Nutzung sowohl synchroner als auch asynchroner For-
men der Kooperation als effizient erweisen. Dies gilt fir den Uberregionalen Austausch ebenso
wie innerhalb der einzelnen Blndnisse. Insbesondere in Flachenkreisen kdnnen auf diese Weise
Reisezeiten reduziert und damit der Austausch intensiviert und vereinfacht werden.

Den GfSn sollten Formate angeboten werden, in denen sie Erfahrungen mit der Gestaltung und
Nutzung virtueller Formate sammeln kénnen. Ein erster Schritt in diese Richtung ist die Bereit-
stellung der Plattform ,Uberaus®, die einen asynchronen Austausch zwischen den GfSn ermég-
licht, bspw., indem Fragen gestellt und Antworten gegeben oder Dokumente eingestellt werden
kénnen. Erganzend ist eine verstarkte Auseinandersetzung mit synchronen Formaten zu emp-
fehlen — insbesondere in Form von Videokonferenzen. Die Veranstaltung von virtuellen Entwick-
lungs-Workshops auf der Ebene der Regierungsbezirke im Oktober und November 2020 hat so-
mit neben dem inhaltlichen Austausch zwischen den GfSn auch die Funktion der Vermittlung von
Erfahrungen mit diesem Format.

Auch fur das THM ist die Nutzung digitaler Tools von hoher Bedeutung. Im Fruhjahr haben sich
derartige Tools zum einen als hilfreich erwiesen, um die Einbindung des THMs in das lokale
Netzwerk zu unterstitzen und die Abstimmung von Teilhabemanager*innen sowohl untereinan-
der als auch mit Kooperationspartner*innen zu erleichtern. Zum anderen wurden in einigen Fallen
digitale Tools genutzt, um die Zielgruppe zu erreichen und den Kontakt mit ihr zu pflegen. Dabei
scheint es besonders darauf anzukommen, Tools zu nutzen, die bei den jungen Menschen im
Alltag gangig sind — sie also ,digital dort abzuholen, wo sie sind®. Videogestiitzte Tools allerdings
— die Uber Smartphones durchaus implementierbar sind —, kamen dabei bisher noch kaum zum
Zuge, obwohl damit am ehesten der Bedarf nach einer synchronen, personlichen Kommunikation
gedeckt werden kénnte. In den einzelnen Kommunen sollten geeignete Konzepte fir die Kombi-
nation von Prasenz- und Distanzkommunikation entwickelt werden und der Zugang der Teilha-
bemanager*innen zu digitalen Tools ermdglicht und unterstutzt werden. Dies ist nicht nur ange-
sichts der schwer prognostizierbaren und lokal unterschiedlichen Entwicklung der Pandemiesitu-
ation sinnvoll, sondern kann auch dartber hinaus neue Mdéglichkeiten der Kommunikation eroff-
nen.

Programme verkntpfen, Synergien nutzen, Kooperationen nachhaltig verankern und im All-
tag umsetzen

Ein Teil der Kommunen konnte im Jahr 2018/19 bei der Griindung der BlUndniskerngruppe fir
~-Gemeinsam klappt’s“ und der lokalen Etablierung der Landesinitiative an Strukturen aus anderen
Vorhaben und Programmen ankniipfen — beispielsweise an Kooperationen im Rahmen von Lan-
desprogrammen wie ,Kein Abschluss ohne Anschluss® oder ,Einwanderung gestalten® oder an
ortliche integrationspolitische Initiativen. Diese Anknlpfung (die beim Start der Initiative ,Gemein-
sam klappt’'s® zur Vermeidung von Parallelstrukturen ausdriicklich empfohlen worden war) hat
sich als sehr nitzlich erwiesen, um die Arbeit der lokalen Bindnisse und die gemeinsame Forde-
rung der Zielgruppe der Geduldeten und Gestatteten auf den Weg zu bringen. Die Bindelung
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unterschiedlicher, auf Kooperation basierender Initiativen kann dariber hinaus als eine Voraus-
setzung fir ihren Erfolg bezeichnet werden — ein unverbundenes Nebeneinander von Gremien
und Konzepten schwécht die Akzeptanz und Mitwirkungsbereitschaft von Akteuren. Eine Heraus-
forderung fur die lokale Ebene besteht somit darin, unterschiedliche Programme und Initiativen
so miteinander zu verknlpfen, dass mdgliche Synergieeffekte ausgeschépft und Doppelarbeiten
vermieden werden. Gleichzeitig geht es darum, die jeweils spezifischen Zielsetzungen im Blick
zu behalten — im Falle von ,Gemeinsam klappt's® die Belange der jungen volljahrigen Geflichte-
ten mit dem Status der Duldung oder Gestattung.

Die Bindniskerngruppen haben sich seit der Griindung der lokalen Bindnisse als relativ stabil
erwiesen und bieten somit eine gute Basis fur die lokale Kooperation und ihre Weiterentwicklung.
Bei aktuellen und kommenden Treffen der Bindniskerngruppen stehen neben dem Austausch
zum Sachstand die (Vorbereitung der) MalRBhahmenumsetzung sowie die Arbeit des THMs im
Vordergrund. Die Rolle der Bundniskerngruppen sowie die Aufgabenverteilung zwischen GfS,
THM und verschiedenen Kooperationspartner*innen muss in vielen Kommunen fir die Zeit der
MaRnahmeumsetzung (neu) definiert werden. In einigen Féallen sind Kooperationsvereinbarun-
gen vorhanden oder in Planung; oftmals gibt es jedoch andere (formelle und informelle) Grund-
lagen der Zusammenarbeit. Nicht Gberall wird die Notwendigkeit fir die Absicherung der Koope-
ration in Form von Vereinbarungen gesehen. Fur eine Klarung der Rollen der beteiligten Akteure
und eine nachhaltige, mdglichst personenunabhangige Verankerung der Kooperation wird jedoch
der Abschluss von Kooperationsvereinbarungen fur alle Bundnisse empfohlen. Die Bereitstellung
von Mustern fur Kooperationsvereinbarungen erscheint aufgrund der lokal sehr unterschiedlichen
Rahmenbedingungen und Bedarfe nicht als sinnvoll. Auf der Plattform ,Uberaus* sollte jedoch ein
Verzeichnis eingerichtet werden, in das diejenigen GfSn, in deren Kommunen es bereits Koope-
rationsvereinbarungen gibt, diese einstellen kénnen. GfSn, die an der Vorbereitung von Koope-
rationsvereinbarungen arbeiten, kénnen sich auf dieser Basis Anregungen holen, die sie fur die
Erarbeitung ihrer zu den lokalen Bedingungen passenden Vereinbarung nutzen kénnen.

Im Rahmen der MalRnahmeplanung und -zuweisung haben die GfSn in den meisten Fallen Kon-
takte zu bzw. Kooperationen mit der Auslanderbehotrde. Was die Planung betrifft, ist vor allem die
Mitgliedschaft der ABH in der Blindniskerngruppe von Bedeutung. Darlber hinaus haben sich
vielfaltige Kooperationsformate entwickelt — bspw. Fallkonferenzen, Ricksprachen bei Bedarf,
Informationsaustausch, Kooperation zwischen ABH und THM sowie die (einverstéandnisbasierte)
Weiterleitung von Daten potenzieller MalRnahmeteilnehmer*innen durch die ABH an das THM. In
einigen Kommunen gibt es auch Vereinbarungen Uber Kriterien und Verfahren bei der Erteilung
von Ermessensduldungen. Auf der Grundlage der gerade in den letzten Monaten gewonnen Er-
fahrungen zeigt sich, dass es wichtig und in vielen Féllen auch méglich ist, dass integrationspoli-
tische Akteure und Vertreter*innen der ABHn miteinander ins Gesprach kommen und eine Kultur
wechselseitiger Akzeptanz und Wertschatzung aufbauen. Auf dieser Basis empfiehlt es sich, in
den einzelnen Kommunen regelméafige Treffen — zum allgemeinen Informationsaustausch und
zur Abstimmung in Einzelfallen — sowie Verfahren fur die Zusteuerung von Personen aus der
Zielgruppe in Manahmen im Rahmen der Integrations- und Bildungsketten zu vereinbaren.

»Durchstarten“-Malinahmen in ein kooperatives Qualitdtsmanagement fir die Férderung von
Integrations- und Bildungsketten einbinden

Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Tréagern fur die Manahmen von ,Durchstarten®
werden vor allem aufgrund von manchmal als (zu) eng gesteckt wahrgenommenen Forderkrite-
rien und durch finanzielle Aspekte gesehen. Diese Tendenz wird sich durch die negativen wirt-
schaftlichen Folgen der Corona-Pandemie mdglicherweise verscharfen. Es gibt aber auch zahl-
reiche Beispiele daflir, dass die Gewinnung von Tragern gut gelungen ist. Eine friihzeitige Infor-
mation von Tragern und ihre Einbindung in den Prozess der MalRnahmeentwicklung scheint sich
hier als sinnvoll erwiesen zu haben. Kommunen, die noch nach Tragern suchen, kénnen auf diese
Anregungen zurickgreifen.

Dort, wo es ein Gesamtkonzept zu den MaRRhahmen gibt, basiert es in vielen Fallen auf dem
Forderantrag und ist eher formaler Natur. Die Notwendigkeit einer weiteren Ausdifferenzierung
wird nicht tiberall gesehen. Die Moglichkeiten zur Offnung von Regelangeboten fiir die Zielgruppe
basieren hauptsachlich auf Kulanz und Kooperationsbereitschaft und stellen somit oft keine
,echte* Offnung von vorher geschlossenen Angeboten dar. Zum Teil gab es im Vorfeld keine oder
nur rudimentére Angebots- und Bedarfsanalysen. Dass diese nun in einigen Fallen in die alleinige
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Zustandigkeit des THMs Uibertragen werden (sollen), birgt sowohl die Gefahr von dessen Uber-
lastung als auch einer unzureichenden Einbeziehung der Informationen von unterschiedlichen
Beteiligten. Die konzeptionelle Liicke, die in vielen Kommunen angesichts der Konzentration auf
Forderantrdge entstanden ist, muss dringend geschlossen werden. In den ndchsten Monaten
sollten Gesamtkonzepte erarbeitet werden, die auf einer kontinuierlichen und kooperativen Ana-
lyse von Bedarfen und Angeboten basieren.

¢ In vielen Fallen befindet sich ein Qualitatsmanagement fir die MalRnahmen aus ,Durchstarten®
noch (nicht) in Planung. Bereits laufende MaRnahmen oder entsprechende Planungen sind he-
terogen und betreffen bspw. das Qualitditsmanagement der jeweiligen Trager, bedarfsorientierte
Austauschtreffen, Gesprache zwischen THM und Teilnehmer*innen oder verschiedene Evalua-
tionsinstrumente. Die inhaltliche Verknipfung der ,Durchstarten“-MafRnahmen lauft vor allem
Uber die Flankierung der Foérderbausteine 2-4 durch das Coaching und ist somit an Einzelféllen
orientiert; systematische Uberlegungen zur Uberleitung der Teilnehmer*innen nach dem Ab-
schluss einzelner MaRnahmen finden sich noch selten. Das Denken in ,Integrations- und Bil-
dungsketten® steht in den meisten Fallen, wenn es Uberhaupt feststellbar ist, noch am Anfang.
Insgesamt erhoht sich auf diese Weise das Risiko, dass es flr Teilnehmer*innen bei einer eher
isolierten Zuweisung zu MafRnahmen bleibt, ohne dass nachhaltige Perspektiven erarbeitet wir-
den. Um Integrations- und Bildungsketten zu erméglichen und zu férdern, gilt es gemeinsam mit
den Tréagern Verfahren zu entwickeln, um Uberleitungen in den jeweils nachsten Schritt friihzeitig
und systematisch vorzubereiten und zu begleiten.

e Lebensweltorientierung soll tber das THM und tber die Vernetzung mit kommunalen Akteuren
und VerknUpfung mit Projekten und Regelangeboten sichergestellt werden. Jedoch wird in nur
knapp zwei Flnftel der ausgefilliten Arbeitshilfen angegeben, dass Lebensweltorientierung be-
reits konkret mitgedacht wird, was angesichts der Zielsetzung von ,Gemeinsam klappt's“ wenig

erscheint. Ahnlich stellt sich das Bild im Hinblick auf die (Forderung der) Partizipation der Ziel-

gruppe dar. Projekte wie ,Aus eigener Kraft — Empowerment junger gefliichteter Menschen beim

Einstieg in Ausbildung und Arbeit* (IKG) kénnen hier einen wichtigen Beitrag leisten. Die (ver-

starkte) Nutzung der Angebote aus diesem Projekt wird daher den Biindnissen empfohlen. Dar-

Uber hinaus sollte der Austausch zwischen den Bindnissen Uber lebensweltorientierte Konzepte

praktische Erfahrungen mit der Umsetzung verstarkt werden. Einen ersten Schritt dazu bilden die

Entwicklungs-Workshops im November 2020. Des Weiteren sollten die Bundnisse, die einschla-

gige Aktivitaten durchfiihren, gebeten werden, Konzepte und Erfahrungsberichte auf der Platt-

form ,Uberaus” einzustellen. Auf dieser Basis sollte im Jahr 2021 ein erneuter Austausch organi-
siert werden.
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6 Planungen fur das Jahr 2021

Mit dem Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung im September 2019 wurde ein Konzept
fur die Weiterflhrung der wissenschaftlichen Begleitung der Landesinitiative ,Gemeinsam klappt’s*
fur die Jahre 2020 und 2021 vorgelegt, das fur das Jahr 2020 in der Erweiterten Projektgruppe auf
Landesebene und in Abstimmung mit der Landesweiten Koordinierungsstelle der Kommunalen In-
tegrationszentren (LaKl) konkretisiert wurde. Erste Planungen zur Konkretisierung fur das Jahr 2021
wurden Anfang des Jahres 2020 angestellt. Diese Planungen werden im Folgenden unter Beriick-
sichtigung der durch die Corona-Pandemie veranderten Rahmenbedingungen dargestellt.

Die wissenschaftliche Begleitung wird weiterhin auf der formativen Evaluation von lokalen Strukturen
(-polity®), Prozessen (,politics*) und Ergebnissen (,policy”) sowie auf der Verkniipfung der Unterstiit-
zung der an der Initiative teilnehmenden Kommunen mit der Erarbeitung von Steuerungsinformatio-
nen fur das Land basieren und die Wirksamkeit und nachhaltige Verankerung der Initiative fokussie-
ren. Auch die kontinuierliche Bereitstellung von Zwischenergebnissen als Impulse fir die laufende
Arbeit im Rahmen der Initiative wird weiterhin Bestandteil der wissenschaftlichen Begleitung sein.

Im ersten Jahr der Arbeit der wissenschaftlichen Begleitung (Ende 2018 bis Ende 2019) stand der
Aufbau der Initiative ,Gemeinsam klappt™ im Mittelpunkt. Im Jahr 2020 richtete sich der Fokus vor
allem auf die Implementierung der Initiative, verbunden mit der Einbindung des THMs in die Blnd-
nisarbeit, die Verknipfung mit dem Programm ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit“ und die nach-
haltige Verankerung der Kooperation. Ab dem Monat Méarz wurden dabei die durch die Corona-
Pandemie veranderten Bedingungen berucksichtigt. Diese Bertcksichtigung betrifft zum einen, wie
im vorliegenden Zwischenbericht dargestellt, die Einbeziehung von Fragestellungen zum Umgang
mit der Pandemie-Situation. Zum anderen wurden die Arbeitsformate umgestellt, indem Interviews
telefonisch oder per Videokonferenz durchgefuhrt wurden. Im Herbst 2021 werden auch Entwick-
lungs-Workshops im Videokonferenzformat veranstaltet.

2021 wird es moglich sein, erste Wirkungen der Initiative zu analysieren und zu dokumentieren.
Dabei wird es vor allem um die nachhaltige Verankerung von Strukturen und Prozessen und damit
um die Voraussetzungen fur die Forderung von ,Integration durch Bildung® fur junge volljahrige Ge-
flichtete — insbesondere fur die Zielgruppe der Geduldeten und Gestatteten — als Langfristaufgabe
gehen. Die durch die Corona-Pandemie verdnderten Rahmenbedingungen werden dabei analog
zum Jahr 2020 zu bertcksichtigen sein. Die Arbeit der wissenschaftlichen Begleitung 2021 soll vor
diesem Hintergrund folgende Kernelemente beinhalten:

6.1 Konzipierung und Durchfihrung von Entwicklungs-Workshops

Entwicklungs-Workshops sollten fiir die GfSn der Kommunen insbesondere die folgenden Funktio-
nen erfullen:

¢ Informationen zu aktuellen Planungen des Landes, verbunden mit Mdglichkeiten zur Bespre-
chung der Umsetzung in der einzelnen Kommune und kommunalspezifischer Beratung;

e Themenspezifische Diskussionen zu speziellen Problemfeldern (bspw. Beispiele guter Praxis
und Mdoglichkeiten der Integration verschiedener Bausteine zu einem Gesamtkonzept): Aus-
tausch untereinander und Impulse ,von auf3en®;

e Erfahrungsaustausch Uber Strategien zur Umsetzung der Landesinitiative.

Die wissenschaftliche Begleitung konnte aus den Diskussionen bei den Entwicklungs-Workshops
2019 und den Entwicklungs-Workshops Anfang 2020 vielféltige Informationen ableiten, die fir die
formative Evaluation der Umsetzung der Landesinitiative im Sinne der Ermittlung von Bedarfen an
Unterstltzung der Kommunen und an Nachsteuerung durch das Land genutzt wurden. Die Potenzi-
ale dieser Doppelfunktion von Workshops (Unterstiitzung und Evaluation) sollen weiterhin ausge-
schopft werden. Themen und Termine fur die Entwicklungs-Workshops 2021 werden mit dem MKFFI
und der Landesweiten Koordinierungsstelle der Kommunalen Integrationszentren abgestimmt. So
lange Prasenz-Formate Corona-bedingt nur eingeschrankt durchfiihrbar sind, bietet das IAQ die Or-
ganisation und Moderation von Videokonferenzen an. Darliber hinaus wird zu prifen sein, inwieweit
diese Formate weiterhin genutzt werden kénnen, um Kurz-Workshops aus aktuellem Anlass oder
Veranstaltungen in Kleingruppen durchzuftihren.
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6.2 Begleitende Beobachtung der Arbeit der kommunalen Bundnisse

Die Landesinitiative ,Gemeinsam klappt’'s“ hat lokal zu einer deutlich gestiegenen Aufmerksamkeit
fur die Probleme der Zielgruppe der jungen volljahrigen Gefliichteten gefihrt und ist schon allein
deshalb als Erfolg zu werten. Erkenntnisse aus der Begleitung von zehn ausgewéhlten Kommunen
im Sommer 2019 verweisen jedoch auch auf weiteren Entwicklungsbedarf, bspw. im Hinblick auf
nachhaltige Kooperationsstrukturen und die systematische Auseinandersetzung mit den Bedarfen
der Zielgruppe. Die Auswertungen im Jahr 2020 haben bestatigt, das dieser Bedarf weiterhin be-
steht, bspw. im Hinblick auf die nachhaltige Verankerung lokaler Kooperation tber Vereinbarungen
oder die Beriicksichtigung von Themen, die — wie die Lebensweltorientierung — bislang in einem Teil
der Bundnisse nur begrenzt aufgegriffen wurden.

2021 soll eine weitere Begleitung der zehn ausgewahlten Kommunen erfolgen. Der Schwerpunkt
soll weiterhin im kreisangehdrigen Raum liegen. Dabei wird grundsétzlich davon ausgegangen, dass
die 10 Kommunen (3 kreisfreie Stadte, 5 Kreise, 1 kreisangehdrige Kommune in einem Kreis mit
Biindnis, 1 kreisangehdrige Kommune in einem Kreis ohne Biindnis), die 2019/20 einbezogen wa-
ren, weiterhin begleitet werden. Die Begleitung wird weiterhin auf Reflexionsgesprachen und, soweit
maoglich, auf der teilnehmenden Beobachtung an kommunalen Veranstaltungen basieren. Inhaltliche
Schwerpunkte fir 2021 werden je nach Bedarf Ende 2020 — nach der Auswertung der im Okto-
ber/November 2020 geplanten Entwicklungs-Workshops — abgestimmit.

6.3 Analysen zur Forderung von individuellen Integrations- und Bildungsketten

Integration im Sinne der Starkung von Teilhabe ist ein langfristiger und individuell sehr unterschied-
licher Prozess, der in der Regel mehrere, im Idealfall aufeinander aufbauende und miteinander ver-
knupfte Bildungsschritte erfordert. Die Befragungen im Jahr 2020 haben gezeigt, dass es bislang
wenig Konzepte fir ein Qualitaitsmanagement gibt, das die Vorbereitung und Begleitung von Uber-
gangen beinhalten wirde und auf die Schaffung nachhaltiger Integrations- und Bildungsketten aus-
gerichtet ware. Daher soll erstens eine Bestandsaufnahme zu Konzepten erfolgen, die in den an
,Gemeinsam klappt’s” teilinehmenden Kommunen entwickelt werden (Inhalte, Tragerschaften, Ziel-
gruppen, Anschlussfahigkeit fir weitere Férdermal3nahmen und Schritte in der Bildungs- und Be-
rufsbiografie). Zweitens sollen inhaltliche Impulse fur die Weiterentwicklung und Verbreitung geeig-
neter Konzepte gegeben werden. Drittens werden die Auswertungen von Ubergéangen im Fokus
stehen. Auf dieser Basis werden Empfehlungen zur nachhaltigen Implementation von Konzepten
entwickelt.

6.4 Berichte und Prasentationen

Um kontinuierlich Zwischenergebnisse in den Prozess einzuspeisen, werden regelmalige Prasen-
tationen und Gesprache in der im MKFFI angesiedelten Erweiterten Projektgruppe eingeplant. Bei
Bedarf werden Mitarbeiter*innen der wissenschaftlichen Begleitung an (ggf. virtuellen) Veranstaltun-
gen im Rahmen der Initiative mitwirken. Ein Abschlussbericht wird im Dezember 2021 vorgelegt; bei
Bedarf kann im Sommer — zu einem zu vereinbarenden Zeitpunkt — ein weiterer Zwischenbericht
eingereicht werden, wenn dies fir die Planungen und Berichte des Landes erforderlich ist. Dieser
Bericht wirde auf dem hier vorliegenden Zwischenbericht basieren und erganzende Kapitel auf der
Grundlage der Entwicklungen bis zum Berichtszeitpunkt beinhalten.
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Anhang

Prasentation fur die Entwicklungsworkshops vom 27.02.20 (Hamm) und 04.03.20
(Duisburg)

I O UNIVERSITAT
A DUISBURG
~ ESSEN

INSTITUT ARBEIT UND QUALIFIKATION .
Offen im Denken

Gemeinsam klappt‘s
Entwicklungs-Workshop 27.02./04.03.2020

»Nachhaltige Prozesse in der Kommune -
Die Verknupfung von Gemeinsam klappt’s und
Durchstarten in Ausbildung und Arbeit*

Prof. Dr. Sybille Stébe-Blossey / Dr. Karola Kéhling /
Marina Ruth / Philipp Hackstein

UNIVERSITAT

DUISBURG
Inhalte ESSEN

Offen im Denken

1 Die Bundnisse als Grundlage fiir nachhaltige lokale
Integrationsarbeit

Grundlage: Analysen der wissenschaftlichen Begleitung
(Frihjahr / Sommer 2020; Arbeitshilfe Strukturen / Interviews)

2 Schlussfolgerungen aus der Bedarfs- und
Angebotsanalyse

Grundlage: Auswertung der Zusammenfassungen aus den
Arbeitshilfen zur Bedarfs- und Angebotsanalyse

3 Empfehlungen fur die Verknupfung der Bausteine von
,Durchstarten® und der Arbeit in den lokalen Biindnissen
von ,,Gemeinsam klappt‘s“

IAQ
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Offen im Denken
1 Die Bundnisse als Grundlage fur nachhaltige lokale
Integrationsarbeit
IAQ _
1.1 Strukturen der Biindnisse (44 Auswertungen) IS ¢

Offen im Denken

+« In 13 Fallen wurde die BKG neu gegrundet, in 31 Fallen wurde an
vorhandene Strukturen angeknipft, zum Beispiel

— ,Einwanderung gestalten®
— ,Angekommen - und nun?“ (Bertelsmann Stiftung)
— Gremien aus ,Kein Abschluss ohne Anschluss®

— Kommunale Praventionsketten / Integrierter Ansatz fur die
Begleitung von jungen Menschen

—  Willkommen bei Freunden (BMFSFJ)

« Unterschiedliche Lésungen zur Integration der kreisangehérigen
Kommunen in Kreisen / komplexe Strukturen/ grol3e Zahl an Akteuren/
unterschiedliche Strukturen und Ansprechpartner in den einzelnen
Kommunen

« Komplexe Anforderungen an GF in Kreisen (Abstimmung zwischen
Kreis und kreisangehdérigen Kommunen; unterschiedliche
Gebietszuschnitte von Institutionen)

IAQ
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1.2 Akteure in den Biindnissen (41 Auswertungen) ES'SEN
Offen im Denken
« Migration und Integration
» Kl (41), Ausldnderbehdrde (35), JMD (35), Trager von Jugendintegra-
tionskursen (14), Integrationsagentur (12), Ehrenamtskoordination
/-agentur (10)
« Bildung und Sprache

» Berufskollegs (22), Kommunale Koordinierungsstelle KAoA (22),
VHS (19), Schultrager (14), Bildungstrager (13), Schulamt (12),
Regionales Bildungsbiro (12)

« Jugendhilfe, Gesundheit und Soziales

» Jugendamt (29), Sozialamt/Umsetzungsbehdrde AsylbLG (25),
Trager der Jugendsozialarbeit (7), Wohnungsamt (6), Trager der Ju-
gendberufshilfe (6), Jugendzentren (5), Trager von Sportangeboten (5)

+ Arbeitsmarkt und Wirtschaft

» Jobcenter (36), Agentur fiir Arbeit (34), Integration Paint (20), IHK
(18), Kreishandwerkerschaft (13), Trager von Bildungs- und Beschatti-

gungsférderung (13)
IAQ

1.3 ,,Gemeinsam klappt‘s“ und ,Durchstartenin RIS R G
Ausbildung und Arbeit*

Offen im Denken

[

« 2019: Unklarheiten Giber das Verhaltnis von ,Gemeinsam klappt's
(,Black Box") und ,Durchstarten” (,Was ist die Dachmarke?)

» Verknupfung und Komplementaritat
« Durchstarten: Ressourcen fir konkrete Integrationsangebote

« Forderbausteine sollen vor allem dort greifen, wo Angebotslicken (im
Regelsystem) bestehen

« Bindnisse aus ,Gemeinsam klappt's” als Basis fur ...
— kooperative Bedarfsermittlung,

— lokale Kooperation bei der Planung und Umsetzung der Angebote zu
den Férderbausteinen,

— VerknUpfung von Férderbausteinen untereinander und mit dem
Regelsystem,

— nachhaltige Verankerung der lokalen Integrationspolitik fir junge
Erwachsene (mit unsicherem Aufenthaltsstatus) iber eine
Projektférderung hinaus

IAQ
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Offen im Denken

2 Schlussfolgerungen aus der Bedarfs- und Angebots-

analyse

IAQ

Haufig genannte Angebotsliicken/ DU 1S8R G

Zuordnung zu Bausteinen von ,,Durchstarten®

Baustein ,Durchstarten” | Festgestellte Liicken

1) Coaching

2) Berufsbegleitende
Qualifizierung und/oder
Sprachférderung

3) Nachtraglicher Erwerb
des Hauptschulabschlus-
ses

4) Schul-, aushildungs-
und berufsvorbereitende
Kurse sowie Jugendinte-
grationskurse

5) Innovationsfonds

Sonstiges

ESSEN
Offen im Denken

Begleitung wahrend der Aushildung, Férderung in der Berufsschule

Fachsprachliche Férderung fiir Auszubildende und Berufstatige

Flexible Sprachférderung fiir Personen mit unregelmaBigen Arbeitszeiten, heterogene
Gruppen, in Form von Nachhilfeformaten

Sprachkurse fiir Miitter mit Kinderbetreuung

Flexible Angebote fiir (heterogene) Gruppen, Nachhilfe
Nachtriglicher Erwerb von Schulabschliissen (kompatibel mit Ausbildung/Arbeit, auch
auBerhalb von Schule), evtl. mit unterstiitzenden Maknahmen

(Jugend)Integrationskurse fiir alle Aufenthaltstitel

Verkniipfung von Sprachférderung mit Berufsorientierung (z.B. EQ), bzw. mit konkretem
Beruf

Ausbildungsvorbereitende Sprachkurse

DeuFGV-Kurse (unabhangig von Integrationskursen)

(realistische) Berufs-/Ausbildungsvorbereitung, Berufsorientierung

Soziale Integration, Kontakt zu ,Einheimischen”
Alphabetisierungskurse

Kinderbetreuung wahrend MaRnahmebesuch
Zugang zu Kita-Platzen (lange Wartezeiten, eingeschrankte Mobilitdt)
Psychologische Betreuung/Begleitung (muttersprachlich)
Personalengpdsse in Beratungsstellen (lange Wartezeiten)
IAQ
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Beispiele fiir Biindnis-ldeen /1

Offen im Denken

Berufsbegleitende Qualifizierung und/oder Sprachférderung

»Fachbereich Schule und VHS organisieren
gemeinsam berufsbezogene

b Deutschférderung fiir Auszubildende mit
geringen Fachsprachkenntnissen. Das Projekt
erfolgt in Kooperation mit allen Berufsschulen
und den entsprechenden Kammern:

»Darltber hinaus sind gerade Azubi-
und Beschaftigtenkurse angelaufen,
die ab einer Teilnehmerzahl von 7
Personen branchenspezifisch bei
zwei Tragern eingerichtet werden
kénnen. Die Kurse kdnnen auch
flexibel eingerichtet werden, was

die Uhrzeit und den Wochenturnus - _ _
angeht (Koordination iiber den JNorkurs fiir Migrant*innen (ESF-finanziert) zur

Integration Point). Vorbereitung auf einen Schulabschluss”

»In einem 3-jdhrigen Prozess sollen auch schulferne ° I
Gefliichtete zum Erwerb des Hauptschulabschlusses r

(i . ist e [
gefuhrt Wt_erden. _Kerr.m.elemerlt des Konzeptes ist eine schul-, ausbildungs-, llaaa
engmaschige sozialpadagogische Betreuung und

Unterricht in Kombination mit praktischen
Berufserfahrungen durch Praktika.”

berufsvorbereitende Kurse

& Yy nachtraglicher Erwerb des

— Hauptschulabschlusses IAQ

Beispiele fiir Biindnis-ldeen /2

Offen im Denken

»Ein Punkt ist zum Beispiel jetzt mit dem Stadtsportbund,

Innovations- dass ich die gebeten habe, mir ein Konzept aufzustellen, wie
fonds | 1, Integrationin den Vereinen gelingen kann, [...] wie kbnnen
- - die als Sporthelfer mit eingebunden werden, um einen
— . niedrigen Einstieg zu ermdglichen und dann bis in eine

Gruppenleitung quasi qualifiziert werden.”

»Fur die ersten beiden Jahre einer Ausbildung oder
Berufstatigkeit brauchen die Neuzugewanderten fachkundige 4 ")
Begleitungin Person eines Jobcoaches. Dieser ist zustandig

Coaching
fiir eventuelle Konfliktkldrungin Betrieb und/oder
Berufsschule, Entwicklung der sekundaren Arbeitstugenden
und Motivationshilfen.”

= Uberleitungen
»Im Rahmen der Ubergangsberatung Schule/Beruf werden

Schilerlnnen eines Berufskollegs individuell beraten und
personlich in Praktikumsstellen und zum Ende des

Schuljahres in berufsqualifizierenden MalRnahmen

vorgestellt.” I AQ
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Offen im Denken

3 Empfehlungen fur die Verknupfung der Bausteine von
,Durchstarten® und der Arbeit in den lokalen Bilind-
nissen von ,,Gemeinsam klappt‘s‘

IAQ

Bausteinevon ,,Durchstartenin Ausbildung und RIS R G

Arbeit” als Elemente eines Gesamtkonzepts T ———

« Teilnahme an Angeboten auf der Basis der Forderbausteine darf fur die
jungen Menschen weder Parkplatz“ noch ,MaRnahmekarriere® sein,
sondern ein Schritt fur die weitere Bildungs- und Berufsbiografiel

« Koordinierte Antragstellung / kreisfreie Stadte und Kreise als
Zuwendungsempfangende (aulier bei Innovationsfonds)

«  Mit der Antragstellung ist eine schriftliche Vereinbarung tber eine
fachibergreifende Zusammenarbeit innerhalb der kommunalen
Verwaltung, aber auch mit den Infrastrukturen vor Ort vorzulegen. Das
integrierte Vorgehen istim Rahmen der Projektbeschreibung
darzustellen, zum Beispiel Gber Letter-Of-Intent oder
Kooperationsvereinbarung.” (4.3 der Richtlinie)

» Nachweis bei Antragstellung Gber Protokolle der Bundnis-Kerngruppe
maglich

» Empfehlung: Kooperationen verbindlich vereinbaren und nachhaltig

absichernl
IAQ
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Wege zu einer nachhaltigen Verknuipfung )

Offen im Denken

Gesamtkonzept
« Darstellen, wie die Bausteine untereinander verknupft sind

« Dokumentieren, welche Ubergange nach Absolvierung der einzelnen
Bausteine méglich sind / angestrebt werden

« Beschreiben, wie die Bausteine mit Angeboten des Regelsystems
verbunden werden (sollen)

+ \Verfahren definieren, wie nach den einzelnen Bausteinen die
Uberleitung in weitere Schritte der Bildungs- und Berufsbiografie
erfolgen soll

Verfahren

« Gesamtkonzeptin Bundnis-Kerngruppe vorstellen, diskutieren und
beschlielen

« Verbindliche LOI uber Beitréage von Partnern einholen

« Kooperationsvereinbarungen mit konkreten Verfahrensweisen
abschlielen (Unterschriften der Leitungsebenel) —

IAQ

UNIVERSITAT
DUISBURG

Arbeitsgruppenphase 'S

Offen im Denken

* Wie wird die Arbeit im Rahmen von
,Gemeinsam klappt‘s“ inhaltlich mit den
Forderbausteinen aus ,,Durchstarten*
verknupft?

 Welche Bedarfe der Zielgruppe konnten bisher
noch nicht beriicksichtigt werden?

* Inwiefern stellen die Planungen im Rahmen von
,Gemeinsam klappt‘s“ und ,,Durchstarten ein
Gesamtkonzept dar? Wo bedarf es hierbei noch
Absprachen zwischen Kooperationspartnern?

IAQ
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Das Team eSS

Offen im Denken

Prof. Dr. Sybille Stobe-Blossey / Dr. Karola Kohling /
Marina Ruth / Philipp Hackstein

Forschungsabteilung Bildung und Erziehung im Strukturwandel (BEST)
Universitat Duisburg-Essen, Institut Arbeit und Qualifikation (IAQ),
Gebaude LE, 47048 Duisburg
Fon: +49-203-37-91805/-91839/-91817 /-91807

E-Mail: sybille stoebe-blossey@uni-due.de / karola.koehling@uni-due.de /
marina.ruth@uni-due.de / philipp.hackstein@uni-due.de

IAQ

65



IAO Forschung 2021-02
~

Arbeitshilfe ,Bedarfs- und Angebotsanalyse”

Ministerium fir Kinder, Familie, UNIVERSITAT
Fliichtlinge und Integration ’ DEUSISSEBNU RG I A
des Landes Nordrhein-Westfalen A ~

Offen im Denken INSTITUT ARBEIT UND QUALIFIKATION
' Kommunale
Integrationszentren Abteilung ,Bildung und Erziehung
. Landesweite Koordinierungsstelle im Strukturwandel” (BEST

»Gemeinsam klappt’s”
Integrationschancen fiir junge volljahrige Gefliichtete in NRW
ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE DER BEDARFS- UND ANGEBOTSANALYSE -

MIT DER BITTE UM WEITERLEITUNG AN DIE WISSENSCHAFTLICHE BEGLEITUNG

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben sich mit der Lebenssituation und den Bedarfen der Zielgruppe der jungen volljghrigen Gefliichteten
und mit den bei lhnen vor Ort vorhandenen Angeboten auseinandergesetzt, um auf dieser Grundlage Liicken
und Handlungsfelder zu identifizieren. Wir bitten Sie, die Zusammenfassung lhrer Ergebnisse in die folgende
Tabelle einzutragen (Teil VIII der Arbeitshilfe zur Bedarfs- und Angebotsanalyse).

Flr unsere Auswertung ware es hilfreich, wenn Sie uns, soweit méglich, das Formular als Word-Datei (nicht
als pdf) zukommen lassen kénnten. Bitte schicken Sie Ihre E-Mail an Frau Marina Ruth (marina.ruth@uni-
due.de).

Das Projektteam wissenschaftliche Begleitung dankt Ihnen fiir Ihre Mitwirkung!
Ansprechpartnerinnen:

Dr. Karola K6hling / Marina Ruth / Prof. Dr. Sybille Stobe-Blossey

Universitat Duisburg-Essen, Institut Arbeit und Qualifikation,

Gebdude LE, 47048 Duisburg

Fon: +49-203-379-1807

Fax: +49-203-379-1809

E-Mail: karola.koehling@uni-due.de; marina.ruth@uni-due.de; sybille.stoebe-blossey@uni-due.de
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Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Kommune / Kreis

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Ausfillende Stelle (Name / Institution)

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Telefon / E-Mail

Anmerkung:

Im Folgenden wird nur die Zusammenfassung (Teil VIII) der Arbeitshilfe dokumentiert, da in diesem 2

Zwischenbericht nur darauf Bezug genommen wird (Kap. 2). Die vollstandige Arbeitshilfe findet sich
im 1. Zwischenbericht.
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VIII. Entwicklungsbedarf: Zusammenfassung

Bitte dokumentieren Sie, welche Liicken in den vorhandenen Angeboten und Férdermafinahmen fiir die
Zielgruppe identifiziert worden sind.

8.1 Besondere Prob-
leme in der Lebens-
situation  vorhan-
den?

(siehe auch Ab-
schnitt 1)

Waiahlen Sie ein Ele-
ment aus.

8.2 Liicken im Bera-
tungsangebot vor-
handen?
(siehe auch Fragen
3.2,3.3)

Waihlen Sie ein Ele-
ment aus.

8.3 Liicken im
Sprachférderange-
bot vorhanden?
(siehe auch Frage
4.3)

Waiahlen Sie ein Ele-
ment aus.

8.4 Liicken im schu-
lischen Angebot
vorhanden?

(siehe auch Frage
5.2)

Wihlen Sie ein Ele-
ment aus.

8.5 Liicken im Ange-
bot der Arbeits-
/Ausbildungsférde-
rung vorhanden?
(siehe auch Fragen
6.1, 6.15)

Wahlen Sie ein Ele-
ment aus.
8.6 Liicken im Ange-

bot der Jugendhilfe
vorhanden?

(siehe auch Frage
7.1)

Wihlen Sie ein Ele-
ment aus.

Wenn ja: Welches sind die wichtigsten Probleme, bei denen Handlungsbedarf in
der Kommune / im Kreis besteht?

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Wenn ja: Welche Angebote fehlen? Gibt es Kapazitéitsengpdisse?

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Wenn ja: Welche Angebote fehlen? Gibt es Kapazitéitsengpdsse?

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Wenn ja: Welche Angebote fehlen? Gibt es Kapazitéditsengpdsse?

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Wenn ja: Welche Angebote fehlen? Gibt es Kapazitditsengpdsse?

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Wenn ja: Welche Angebote fehlen? Gibt es Kapazitdtsengpdsse?

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
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8.7 Wie gut funktionieren die Uberleitungen zwischen den verschiedenen Angeboten und Férdermaf-
nahmen?

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

8.7.1 Wo funktionieren Uberleitungen besonders gut? Gibt es best-practice-Beispiele? Auf welcher Basis
finden die Uberleitungen statt?

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

8.7.2 Welche Stolpersteine gibt es in der Uberleitung? Sind Vereinbarungen zwischen den Akteuren er-
forderlich, um eine liickenlose Beratung und Begleitung sicher zu stellen? Wenn ja: Welche?

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

8.8 Gibt es bei Ihnen vorhandene Angebote oder konkrete Planungen fiir neue Angebote, die Sie fiir
besonders zielfiihrend und innovativ halten und die auch fiir andere Kommunen von Interesse sein kénn-
ten? Wenn ja, beschreiben Sie diese Angebote bzw. Planungen bitte kurz.

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

8.9 Gibt es Regelungen auf Landes- oder Bundesebene, die sich fiir die Verbesserung der Integrations-
chancen der Zielgruppe als problematisch erweisen? Wenn ja: Bitte beschreiben Sie diese Rahmenbedin-
gungen und die sich daraus ergebenden Probleme méglichst konkret.

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
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Arbeitshilfe ,Prozessmanagement®

Ministerium fir Kinder, Familie, ’ . ' Kommunale UNIVERSITAT
Fliichtlinge und Integration X Integrationszentren D | B R
des Landes Nordrhein-Westfalen ‘{:} . g > EUS SSE NU G

Landesweite Koordinierungsstelle P
Abteilung ,Bildung, Entwicklung, Soziale Teilhabe" (BEST)

Prozessmanagement ,,Gemeinsam klappt’s*“ 2020 — Checkliste zur lokalen Planung

Arbeitshilfe fur die nachhaltige Verknupfung der Landesinitiative ,,Gemeinsam klappt’s“
mit den Forderbausteinen aus ,,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit*

Nach dem Aufbau der lokalen Biindnisse, der Erweiterung der Datengrundlage uber die Zielgruppe der jungen volljahrigen Gefliichteten und einer Be-
darfs- und Angebotsanalyse wurden in vielen ,Gemeinsam klappt’s“-Blindnissen bis Ende Marz 2020 im Rahmen der Bausteine des Landesprogramms
,ourchstarten in Ausbildung und Arbeit* Férdermittel fir Malnahmen zur Verbesserung von Integrationschancen der Zielgruppe der Geduldeten und
Gestatteten beantragt. Die Kernaufgaben fur 2020 bestehen nun in der nachhaltigen Verankerung der Kooperationsstrukturen, in einer auf lhre
lokalen Bedarfe abgestimmten Verkniipfung zwischen den Initiativen ,,Gemeinsam klappt’s“ und ,,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit*“ und

in der Schaffung von Bedingungen fir erfolgreiche ,Integrations- und Bildungsketten®.

Die vorliegende Arbeitshilfe konnen Sie im Sinne einer Checkliste dazu nutzen, den Stand der Entwicklungen bei Ihnen vor Ort zu reflektieren und
je nach Bedarf Prozesse zu stabilisieren, weiterzuentwickeln oder neu anzustof3en sowie zu dokumentieren. Bitte betrachten Sie daher die einzel-
nen Punkte in dieser Arbeitshilfe als Anregungen fur Ihre Arbeit. Sie haben an vielen Stellen die Méglichkeit anzukreuzen, dass Sie eine Aktivitat fur
sinnvoll halten oder planen. Die Punkte, die Sie dabei ankreuzen, kdnnen Sie fir Ihr lokales Bindnis als Grundlage fir eine ,,To-Do-Liste* verwenden;
in den offenen Textfeldern kbénnen Sie eventuelle Ideen zu méglichen Inhalten festhalten.

Wir schlagen Ihnen daher vor, diese Arbeitshilfe mdglichst zeitnah zu bearbeiten, um lhre weiteren lokalen Prozess in ,,Gemeinsam klappt’s“ zu
planen. Damit wir eine Ubergreifende und anonymisierte Auswertung vornehmen und eventuellen Unterstitzungsbedarf der Geschéftsfihrenden
Stellen identifizieren kénnen, bitten wir Sie, uns die ausgefillte Version lhrer Arbeitshilfe bis zum 15. Juni 2020 zuzuschicken (per E-Mail an ma-
rina.ruth@uni-due.de).

Die Arbeitshilfe ist in vier Themenbereiche und eine zusammenfassende , To-Do-Liste” gegliedert und soll eine Orientierung fiir den weiteren Prozess in
2020 geben:

l. Weitere Arbeit der Blindniskerngruppe

Il. Verankerung von Strukturen lokaler Kooperation

I"l. Einbindung der Bausteine aus ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit in lokale Prozesse

V. Nachhaltige Integrations- und Bildungsketten

V. ,1o-Do-Liste“
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Ansprechpartner*innen:

Philipp Hackstein / Dr. Karola Kéhling / Marina Ruth / Prof. Dr. Sybille St6be-Blossey

Universitat Duisburg-Essen, Institut Arbeit und Qualifikation,

Gebéude LE, 47048 Duisburg

Fon: +49-203-379-1807

E-Mail: philipp.hackstein@uni-due.de; karola.koehling@uni-due.de; marina.ruth@uni-due.de; sybille.stoebe-blossey@uni-due.de
Angaben zur ausfillenden Stelle

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Kommune / Kreis

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Ausfiillende Person (Name / Institution)

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Telefon / E-Mail

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Datum
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1. Weitere Arbeit der Blindniskerngruppe

Die BlUndniskerngruppe soll Prozesse der Zusammenarbeit nachhaltig verankern, alle relevanten Akteure in die Initiative ,Gemeinsam
klappt’'s” integrieren und kontinuierlich und auf der Grundlage einer verbindlichen und bei Bedarf anzupassenden Jahresplanung arbeiten.
Im Folgenden werden die Verdnderungen seit dem Sommer 2019 sowie die weiteren Planungen fur 2020 thematisiert — unter Beriicksichti-
gung der aktuellen Bedingungen aufgrund der Corona-Pandemie.

1.1. Gab es seit September 2019 bereits Treffen der Biindniskerngruppe?

Wahlen Sie ein Ele- | Wenn ja: Wann?

ment aus. _ : S .
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Themenschwerpunkte:

[ Planung Teilhabemanagement

(1 Diskussion von Bedarfs- und Angebotsanalysen

[ Vorbereitung des Antrags fur ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit*

1 Vorbereitung einer Kooperationsvereinbarung (ggf. bitte Stichwort zum Themenfeld eintragen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text
einzugeben.

I Andere: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

1.2. Gibt es bereits Planungen dazu, wie oft und wann sich die Bindniskerngruppe ab Frihjahr 2020 treffen soll?

[ Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
1 Noch nicht, ist aber in Planung
[J Noch nicht, ware aber sinnvoll

O Nein

1.3. Inwiefern muss oder musste die Jahresplanung durch die Corona-Pandemie angepasst werden?

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
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1.4. Planen Sie ,virtuelle Treffen“ (bspw. Telefon- oder Videokonferenzen oder andere Formate der Abstimmung) oder haben bereits derartige Formate
durchgefuhrt?

U Ja, wir haben damit bereits Erfahrungen gemacht (ggf. bitte erlautern): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
[ Ja, demnéchst, und zwar folgendermal3en (ggf. bitte erlautern): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
[J Noch nicht, ware aber sinnvoll

] Nein

1.5. Gibt es bereits festgelegte inhaltliche Schwerpunkte fiir die kommenden (ggf. virtuellen) Sitzungen? Wenn ja, welche?

[ Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
[J Noch nicht, aber folgende Schwerpunkte waren sinnvoll: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

O Nein

1.6. Gibt es Akteure, die nach anfanglicher Mitwirkung nicht mehr Teil der Biindniskerngruppe sind?

0 Nein

01 Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Wenn ja: Wollen Sie sich bemiihen, diese Akteure wieder einzubinden?
[ Ja
I Nein, nicht notwendig

[ Nein, sehe keine Mdéglichkeit

1.7. Sind weitere Akteure in der Biindniskerngruppe neu dazugekommen? Wenn ja, welche?

] Nein

[ Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
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1.8. Gibt es weitere Akteure, die Sie wieder oder erstmals in die Biindniskerngruppe integrieren moéchten? Wenn ja, welche? Und was wollen Sie unter-
nehmen, um diese Akteure einzubinden?

O Nein

[ Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Wenn ja: Was wollen Sie unternehmen, um diese Akteure einzubinden? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

1.9. Wurden neue Unterarbeitsgruppen der Biindniskerngruppe gegrindet? Wenn ja, welche?

U Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

1 Ja, in Planung, und zwar zu folgenden Themen: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

[J Nein, noch nicht, wére aber sinnvoll, und zwar zu folgenden Themen: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
LI Nein

1.10. Nutzen Sie fur die Arbeit im Blindnis eine Online-Plattform oder planen, eine solche aufzubauen? Wenn ja: Wie?

U Ja, und zwar (bitte kurz beschreiben): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

1 Ja, in Planung, und zwar (bitte kurz beschreiben): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

[J Nein, noch nicht, wéare aber sinnvoll (bitte ggf. Ideen dazu eintragen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
LI Nein

1.11. Sehen Sie fur die weitere Arbeit der Biindniskerngruppe Unklarheiten und/oder Herausforderungen? Wenn ja: Welche? Bitte beriicksichtigen Sie
dabei auch mdogliche Auswirkungen der Corona-Pandemie.

O Nein

[ Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
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2. Verankerung von Strukturen lokaler Kooperation

Um die Kooperation im Rahmen von Gemeinsam klappt’s und damit die gemeinsame Fdérderung der Zielgruppe der jungen volljahrigen
geduldeten und gestatteten Flichtlinge nachhaltig zu verankern, sind klare Vereinbarungen zur Kooperation sinnvoll. Solche Vereinbarungen
kénnen die weitere Arbeit der Bindniskerngruppe betreffen, aber auch die Kooperation von und mit anderen Akteuren (bspw. MalRnahme-
tragern) und die Verknupfung von ,Gemeinsam klappt’s“ mit ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit® sowie mit anderen Programmen und
Malinahmen (Frage 2.1/ 2.2). In einigen Kommunen und Kreisen werden auf3erdem spezielle Vereinbarungen zur Einbindung des Teilha-
bemanagements in den lokalen Prozess getroffen (Frage 2.3 — 2.7). Im kreisangehdrigen Raum kommt es dartber hinaus besonders darauf
an, die Zusammenarbeit zwischen dem Kreis und den kreisangehérigen Kommunen zu organisieren (Frage 2.9 — 2.14).

Die konkreten Beteiligten kdnnen je nach Ziel der einzelnen Kooperationsvereinbarung unterschiedlich sein. In jedem Fall sollten Kooperati-
onsvereinbarungen in der Bundniskerngruppe diskutiert werden. Die Anregungen, die Sie im Folgenden fir die Gestaltung von Koopera-
tion(svereinbarungen) erhalten, basieren auf Praxiserfahrungen aus einigen Bindnissen.

2.1. Gibt es eine Kooperationsvereinbarung, um die lokale Kooperation im Rahmen von ,,Gemeinsam klappt‘s“ nachhaltig zu verankern, oder ist eine
solche geplant?

] Ja, seit (Monat/Jahr) (bitte beilegen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

[ Ja, ist zur Zeit in Vorbereitung

U Noch nicht, ware aber sinnvoll

U Nein, wir haben eine andere Kooperationsgrundlage, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

O Nein

2.2. Wenn eine Kooperationsvereinbarung vorhanden oder in Vorbereitung ist oder fir sinnvoll gehalten wird: Welche der folgenden Inhalte sind darin
enthalten (bzw. sollten Ihrer Meinung nach enthalten sein)?

Inhalte Ggf. Erganzungen / Erlauterungen

[ Auflistung der beteiligten Kooperationspartner*innen Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
[ Ziele der Kooperation Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
1 Analyse der Bedarfe der Zielgruppe / Verfahren zur Bedarfsanalyse Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
L] Beteiligung der Zielgruppe / Verfahren oder Projekte zur Beteiligung Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
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[ Festlegung des Zuwendungsempfangers fiir ,Durchstarten®

Klicken oder tippen Sie hier,

um Text einzugeben.

Festlegung von Kooperationspartner*innen, an die die Zuwendungen aus ,Durchstarten” weitergeleitet
werden, in folgenden Bausteinen: 11 1203040506

Klicken oder tippen Sie hier,

um Text einzugeben.

U Aufgabenprofil der Teilhabemanager*innen (siehe auch 2.4)

Klicken oder tippen Sie hier,

um Text einzugeben.

U Verfahren fur die Zusteuerung der Teilnehmer*innen in die MalRnahmen von Durchstarten

Klicken oder tippen Sie hier,

um Text einzugeben.

U] Verfahren fur die Weiterleitung von Teilnehmenden in weitere Schritte nach Abschluss der MaRnah-
men

Klicken oder tippen Sie hier,

um Text einzugeben.

L1 Verfahren zur Qualitatssicherung der MalRnahmen von ,Durchstarten®

Klicken oder tippen Sie hier,

um Text einzugeben.

1 Meilensteine fur den weiteren Prozess von ,Gemeinsam klappt’s*

Klicken oder tippen Sie hier,

um Text einzugeben.

(] Berichterstattung

Klicken oder tippen Sie hier,

um Text einzugeben.

O Offentlichkeitsarbeit

Klicken oder tippen Sie hier,

um Text einzugeben.

U Geltungsdauer der Vereinbarung

Klicken oder tippen Sie hier,

um Text einzugeben.

[ Sonstiges, und zwar:

Klicken oder tippen Sie hier,

um Text einzugeben.

operation statt?

2.3. Wenn in lhrem Kreis / in lhrer Kommune Teilhabemanagement-Stellen (THM) eingerichtet wurden bzw. werden: Sind speziell fir das THM Kooperati-
onsvereinbarungen mit Tragern (und/oder kreisangehdrigen Kommunen in Kreisen) getroffen worden? Wenn nein, auf welcher Basis findet die Ko-

L] Das THM ist Bestandteil einer allgemeinen Kooperationsvereinbarung (siehe auch 2.2)

einzugeben.

(1 Ja, es gibt eine spezielle Kooperationsvereinbarung zum THM (bitte beilegen)

O] Trifft nicht zu, in unserem Kreis / in unserer Kommune wurde kein THM beantragt (bitte weiter mit Frage 2.8)

[J Noch nicht, ware aber sinnvoll (ggf. bitte Ideen eintragen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

[ Nein (bitte ggf. Griinde oder andere Basis fiir Kooperation eintragen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

L1 Eine spezielle Kooperationsvereinbarung zum THM ist in Planung, und zwar mit folgenden Inhalten: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

L Eine allgemeine Kooperationsvereinbarung mit einem Bestandteil zum THM ist in Planung, und zwar mit folgenden Inhalten: Klicken oder tippen Sie hier, um Text
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2.4. Gibt es eine Aufgabendefinition fur das THM?

[ Ja (bitte beilegen)
U1 Ist in Planung / wird zur Zeit erarbeitet

[ Nein, noch nicht, eine Erstellung ware aber sinnvoll

O Nein

2.5. Wird bei Ihnen eine Zusammenarbeit zwischen Geschaftsfiihrender Stelle und dem THM organisiert? (Mehrfachnennungen maoglich)

Ja, und zwar: [ punktuelle Absprachen bei Bedarf
1 RegelmaRige Prasenztreffen
] Video-/ Telefonkonferenzen

[ Telefongesprache

] keine Zusammenarbeit

[J Sonstiges, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

U Eine Erweiterung / Strukturierung der Zusammenarbeit wére sinnvoll, und zwar folgendermafien: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

bei Ihnen dafir unternommen oder sind geplant?

2.6. Erste Erfahrungen zeigen, dass das THM bei potenziellen Kooperationspartner*innen vor Ort bekannt gemacht werden muss. Welche Schritte wurden

Noch nicht geplant,

Die Teilhabemanager*innen selbst stellen/stellten sich bei verschiedenen
Stellen vor.

Bereits umgesetzt In Planung . : Nein
ware aber sinnvoll
Die Mitglieder der Bundniskerngruppe tragen die Informationen zum THM in . . O O
ihre Organisationen weiter und verbreiten sie dort.
O U O O
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Es gibt/gab eine Informationsveranstaltung mit potenziellen Kooperations- u . O O
partner*innen zum Thema THM.

Es gibt Flyer zum THM, die biindnisweit verteilt werden.

Sonstiges, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Sonstiges, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

o o) o] >
o o) o] »d
o o) o o
o o) o] d

Sonstiges, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

2.7. Wenn in Beratungsgesprachen bei anderen Institutionen ein Bedarf an THM deutlich wird, ist es sinnvoll, dass diese Institutionen die Personen an
das THM weiterleiten. Gibt es Institutionen, mit denen entsprechende Vereinbarungen bestehen, geplant sind oder sinnvoll waren? Wenn ja, mit
welchen?

[0 Ja, und zwar mit folgenden Institutionen: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

U In Planung, und zwar mit folgenden Institutionen: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

1 Noch nicht geplant, aber sinnvoll waren Vereinbarungen mit folgenden Institutionen: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
L] Nein, nicht umsetzbar

[ Nein, nicht notwendig

2.8. Sehen Sie fiur die nachhaltige Verankerung lokaler Kooperation Unklarheiten und/oder Herausforderungen? Wenn ja: Welche? Bitte beriicksichtigen
Sie dabei auch mdgliche Auswirkungen der Corona-Pandemie.

] Nein

L1 Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

NUR FUR GESCHAFTSFUHRENDE STELLEN IN KREISEN — (GESCHAFTSFUHRENDE STELLEN IN KREISFREIEN STADTEN BITTE WEITER MIT
FRAGE 3.1,
GESCHAFTSFUHRENDE STELLEN IN KREISANGEHORIGEN KOMMUNEN BITTE WEITER MIT FRAGE 2.13.):

2.9. Wie viele kreisangehdrige Kommunen nehmen an der Initiative ,,Gemeinsam klappt’s“ Ihres Kreises teil?
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0 Alle

um Text einzugeben.

[J Ein Teil, und zwar (bitte Anzahl der teilnehmenden Kommunen und Gesamtzahl der Kommunen im Kreis eintragen, bspw. ,,5 von 12%): Klicken oder tippen Sie hier,

angehdrigen Kommunen?

2.10. Wenn nicht alle Kommunen teilnehmen: Wie viele Geduldete und Gestattete im Kreisgebiet leben in teilnehmenden oder nicht teilnehmenden kreis-

Anzahl der Geduldeten und Gestatteten in an ,Gemeinsam klappt's

teilnehmenden Kommunen®: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Anzahl der Geduldeten und Gestatteten in NICHT an ,Gemeinsam klappt's” teilnehmenden Kommunen: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

2.11. Wie wird die Zusammenarbeit mit den teilnehmenden Kommunen organisiert?

Noch nicht geplant,

Bereits umgesetzt In Planung . . Nein
ware aber sinnvoll

Jede Kommune hat eine*n Vertreter*in der Biindniskerngruppe. O O O ]
Ein Teil der Kommunen ist in der Bundniskerngruppe vertreten. O O O ]
Es gibt einen Arbeitskreis der Kommunen, der sich mit den Themen von ,Ge- O ([l O O
meinsam klappt's“ befasst.

In ALLEN beteiligten Kommunen gibt es feste Ansprechpartner*innen fur ,Ge- O O O ]
meinsam klappt’'s®.

In einem Teil der Kommunen gibt es feste Ansprechpartner*innen fiir ,Ge- O O | O
meinsam klappt’s*®.

Es gibt eine gemeinsame Online-Plattform. U O O [l
Sonstiges, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. O O O ]

2.12. Gibt es in Inrem Kreis Kommunen, die in ,,Gemeinsam klappt’s“ ein eigenes Biindnis aufgebaut haben?
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0 Nein

U Ja, und zwar (Anzahl): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Wenn ja: Welche Kooperationen und ggf. Schwierigkeiten gibt es zwischen dem Kreis und der Kommune (bzw. den Kommunen) mit eigenem Biindnis? (bitte kurz
beschreiben): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

NUR FUR GESCHAFTSFUHRENDE STELLEN IN KREISANGEHORIGEN KOMMUNEN — (ALLE ANDEREN BITTE WEITER MIT FRAGE 3.1):

2.13. Gibt es in lhrem Kreis weitere Biindnisse (in anderen kreisangehdrigen Kommunen oder auf Kreisebene)? (Mehrfachnennungen maglich)

U Nein
[ Ja, es gibt ein Biindnis des Kreises

[0 Ja, es gibt eines oder mehrere weitere Biindnisse in kreisangehdérigen Kommunen, und zwar (bitte Anzahl der weiteren Kommunen mit eigenem Blindnis eintra-
gen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

2.14. Wie stellt sich die Kooperation innerhalb des Kreises dar?

[ Keine Kooperation, weder mit dem Kreis noch mit anderen kreisangehdrigen Kommunen

[ Es gibt Kooperationen, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Welche Schwierigkeiten gibt es ggf. bei der Kooperation? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
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3. Einbindung der Bausteine aus ,,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit” in lokale Prozesse

In den letzten Monaten wurden in den Kommunen Antrage fur MalRnahmen im Rahmen der Initiative ,Durchstarten in Ausbildung und Arbeit* gestellt.
Wahrscheinlich werden viele Malinahmen aufgrund der Corona-Krise erst spater starten kdnnen als geplant. Deshalb sollten jetzt Vorbereitungen dafir
getroffen werden, die einzelnen Malkhahmen mdglichst gut mit dem Gesamtprozess von ,Gemeinsam klappt’s” zu verknlipfen. Wenn die MalRnhahmen an
den Start gehen kdnnen, wird es darauf ankommen, individuell passende Zuweisungen vorzunehmen, die Qualitat der MaRnahmen zu sichern und sie
maoglichst gut als Bausteine fur die Integration und Bildung der Zielgruppe zu nutzen. Im Rahmen der Einbindung des Teilhabemanagements in die lokalen
Prozesse ist es notwendig, die Aufgabenverteilung zwischen GfS, THM und anderen Partner*innen zu klaren.

3.1. In welchen Bausteinen aus ,,Durchstarten® haben Sie MaBnahmen beantragt? Wenn Sie auf Bausteine verzichtet haben: Warum?

[0 Baustein 1 [ Baustein 2 [0 Baustein 3 ] Baustein 4 [0 Baustein 5

Bitte begriinden Sie kurz, wenn Sie auf einen oder mehrere Bausteine verzichtet haben:

U Kein Trager gefunden in folgenden Bausteinen L1 1 121304005

U] Inhalte entsprechen nicht dem Bedarf vor Ort in folgenden Bausteinen 11 12030405

U] Inhalte sind bereits durch andere Angebote abgedeckt in folgenden Bausteinen (11 1230405

[J Sonstiges, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

3.2. Welche Aktivitaten haben Sie unternommen, um Trager fur die Umsetzung von MaRnahmen im Rahmen der Landesinitiativen zu gewinnen?

[ Vorstellung der Bausteine in der Blindniskerngruppe

[ Personliche Gesprache mit Tragern

I Anschreiben an mégliche Trager

[ Es waren keine Aktivitaten erforderlich, Trager haben sich von selbst gemeldet

L] Sonstige, und war: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

81



IAQ Forschung 5021.02

3.3. Gab bzw. gibt es Schwierigkeiten bei der Suche nach passenden Tragern fir die Planung und Durchfiihrung von MaBnahmen in den Bausteinen?
Wenn ja: Inwiefern?

O Nein

[J Ja, und zwar aus folgenden Griinden: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Wenn ja: Haben Sie etwas unternommen, um diesen Schwierigkeiten zu begegnen?

(1 Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

LI Noch nicht, ist aber geplant, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

LI Noch nicht, ware aber sinnvoll, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

] Nein

3.4. Gibt es Strukturen fur die Kooperation zwischen den MaBnahmetrégern oder sind diese geplant?

Bereits um- In Planung Noch nicht geplant, wére aber sinnvoll Nein
gesetzt
Trager sind in Bindniskerngruppe vertreten ] O O O
Arbeitskreis der Trager O O O O
Kooperationsvereinbarung (siehe 2.1; falls vorhanden, bitte beilegen) O O O O
Sonstiges, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. ] O O U
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3.5. Um individuell passende Zuweisungen zu MalRnahmen vornehmen zu kénnen, die Qualitat der MaBnahmen zu sichern und Anschlussperspektiven
fur die Teilnehmenden vorzubereiten, missen vielfaltige Aufgaben erfillt werden. Wie sieht die Aufgabenteilung zwischen GfS, THM und ggf. ande-
ren Partner*innen aus, bzw. welche Aufgabenteilung ist geplant?

Wahrnehmung der Aufgabe durch » ... die GfS ... das THM ... andere Stellen, und zwar: ... (noch)

(bereits umgesetzt oder geplant) nicht geplant

Quantitative Erfassung der Zielgruppe der Geduldeten und Gestatteten (| O O O
(zahlen) Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-

zugeben.
Qualitative Erfassung der Zielgruppe der Geduldeten und Gestatteten O O O O

(Hinweise auf Bedarfe / einzelne Gesprache) Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-

zugeben.
Bedarfs- und Angebotsanalyse fir die Zielgruppe O O U O
Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-
zugeben.
Erfassung und Dokumentation der Mallnahmen, die in ,Gemeinsam O O O O

klappt's” fur die soziale Integration / Lebenswelt der Zielgruppe entwickelt

Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-
werden / wurden PP

zugeben.

Erfassung und Dokumentation der MalRhahmen, die in ,Gemeinsam O O O O
klappt's® fur die Qualifizierung und Arbeitsmarktintegration der Ziel-

gruppe entwickelt werden / wurden Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-

zugeben.

Recherche und Zusammenstellung von Maf3nahmen des Regelsystems, | | 0 U

die fur die Zielgruppe zuganglich sein kénnen Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-

zugeben.

83



I A O Forschung 5021.02
N —
Ermittlung von Kontaktdaten von Personen der Zielgruppe O O
Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-
zugeben.
Aufsuchende Sozialarbeit O O
Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-
zugeben.
Herstellung von Kontakten mit den einzelnen Personen der Zielgruppe ] O
Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-
zugeben.
Individuelle Beratung von Personen der Zielgruppe zu Qualifizierung und O O
Arbeitsmarktintegration Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-
zugeben.
Zuweisung in die MaBhahmen aus ,Durchstarten® O O
Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-
zugeben.
Beratung der Zielgruppe vor dem Abschluss von Malinahmen im Hinblick O O
auf weitere Schritte Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-
zugeben.
Uberleitung der Zielgruppe nach Abschluss von MaRnahmen in weitere O O
Schritte Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-
zugeben.
Bei Bedarf Kontakt mit MaRnahmetragern / Fallkonferenzen O U
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Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Pflege der personenbezogenen Datenbank O O O O

Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Pflege der Datenbank zum Controlling der MaRnahmen in ,,Durchstarten® (| O O O

Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Sonstiges, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. O O O ]

Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Sonstiges, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. ] O O U

Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-
zugeben.

Sonstiges, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. O O O ]

Klicken oder tippen Sie hier, um Text ein-
zugeben.

3.6. Gibt es im Rahmen der MalRnahmenzuweisung Kooperationen mit der Auslanderbehdrde oder sind Kooperationen geplant? Wenn ja, welche? Wur-
den dazu Vereinbarungen getroffen?

1 Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
O] Geplant, und zwar mit folgenden Inhalten: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
1 Noch nicht geplant, wéare aber sinnvoll (ggf. bitte Ideen eintragen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

J Nein, nicht umsetzbar
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O Nein, nicht notwendig

3.7. Gibt es Vereinbarungen mit der Auslanderbehé6rde tber die Erteilung von Ermessensduldungen (8§ 60a Abs. 2 Satz 3 AufenthG). Wenn ja, welche?
Wenn nein, ist dies geplant?

[ Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

[0 Geplant, und zwar mit folgenden Inhalten: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

LI Noch nicht geplant, wére aber sinnvoll (ggf. bitte Ideen eintragen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
L] Nein, nicht umsetzbar

I Nein, nicht notwendig

3.8. Wurden die Bedarfe der Zielgruppe in die MaBnahmeplanung einbezogen? Wenn ja, in welcher Form (bspw. Befragung)? Wenn nein, ist dies im
weiteren Verlauf des Prozesses (bspw. zur Identifizierung von Nachsteuerungsbedarfen) geplant?

01 Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

U Ja, in Planung, und zwar mit folgenden Inhalten: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

I Noch nicht geplant, wére aber sinnvoll (ggf. bitte Ideen eintragen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
L] Nein, nicht umsetzbar

[ Nein, nicht notwendig

3.9. Gibt es bereits Aktivitaten zur Sicherung der Qualitat der MaBnahmen?

[ Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

1 Ja, in Planung, und zwar mit folgenden Inhalten: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

I Noch nicht geplant, wéare aber sinnvoll (ggf. bitte Ideen eintragen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
LI Nein, nicht umsetzbar

LI Nein, nicht notwendig
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3.10. Sehen Sie in Bezug auf die MaRnahmeplanung und Umsetzung sowie bezogen auf damit verbundenen Abstimmungsbedarfe verschiedener Akteure
Unklarheiten und/oder Herausforderungen? Wenn ja: Welche? Bitte berlicksichtigen Sie dabei auch mégliche Auswirkungen der Corona-Pandemie.

O Nein

[ Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

87



IAQ Forschung 5021.02

4. Nachhaltige Integrations- und Bildungsketten

Jede MalRRnahme bildet einen Schritt in der individuellen Integrations- und Bildungskette, so dass es darauf ankommt, die Malinahmen aus ,Durchstarten®
sowohl untereinander als auch mit denen des Regelsystems zu verknipfen und den Teilnehmer*innen individuelle Perspektiven nach Abschluss von
Malnahmen aufzuzeigen. Ein zentraler Bestandteil der ,Philosophie” von ,Gemeinsam klappt’'s” sind Orientierung an der Lebenswelt der Zielgruppe und
die Starkung ihrer Partizipation. Nachfolgend geht es um die Verbindung einzelner Maf3nahmen fir individuelle, lebensweltorientierte und selbstbestimmte
Integrations- und Bildungsketten.

4.1. Gibt es inhaltliche Verkniipfungen von MaBnahmen in ,,Durchstarten“? (Bspw.: berufsbezogener Sprachkurs und Begleitung von Ausbildung in die-
sem Feld)

[ Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
1 Ja, in Planung, und zwar mit folgenden Inhalten: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
[J Noch nicht geplant, ware aber sinnvoll (ggf. bitte Ideen eintragen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

0 Nein

4.2. Gibt es ein Gesamtkonzept fiir die MaBnahmen in ,,Durchstarten“? Wenn ja, bitte kurz beschreiben und ggf. beilegen.

[ Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
1 Ja, in Planung, und zwar mit folgenden Inhalten: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
[J Noch nicht geplant, ware aber sinnvoll (ggf. bitte Ideen eintragen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

0 Nein

4.3. Gibt es Konzepte dafiir, wie die MaRnahmen in ,,Durchstarten® mit den Angeboten des Regelsystems verbunden werden? Wenn ja, wie?

[ Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

1 Ja, in Planung, und zwar mit folgenden Inhalten: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

[J Noch nicht geplant, ware aber sinnvoll (ggf. bitte Ideen eintragen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
LI Nein
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4.4. Haben Sie Angebote des Regelsystems (bspw. SGB Il/lll, Berufskollegs, Integrationskurse, ...) systematisch auf Moglichkeiten der Offnung fiir die
Zielgruppe der Geduldeten und Gestatteten Gberpruft? Wenn ja, mit welchen Ergebnissen?

0 Nein

1 Ja, und zwar mit folgenden Ergebnissen: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
[J Ja, in Planung, und zwar in folgenden Bereichen: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

[J Noch nicht geplant, ware aber sinnvoll (ggf. bitte Ideen eintragen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

4.5. Werden Verfahren definiert, wie nach den einzelnen MaBnahmen aus ,,Durchstarten” die Uberleitung in weitere Schritte der Bildungs- und Berufsbio-
grafie erfolgen sollen? Wenn ja, bitte erlautern und ggf. Konzepte beilegen. Wenn nein, ist dies in Zukunft vorgesehen?

schlussperspektiven

Klicken oder tippen Sie hier,
um Text einzugeben.

Klicken oder tippen Sie hier,
um Text einzugeben.

Klicken oder tippen Sie hier,
um Text einzugeben.

Ja, und zwar: Ja, in Planung, und zwar mit Noch nicht geplant, wéare aber Nein
folgenden Inhalten: sinnvoll (ggf. Ideen eintragen):
Beratung der Teilnehmenden durch das THM O O O O
vor Ende der MaSnahme Klicken oder tippen Sie hier, Klicken oder tippen Sie hier, Klicken oder tippen Sie hier,
um Text einzugeben. um Text einzugeben. um Text einzugeben.
Definition von mdglichen Anschlussperspektiven O O ] O
bei der MalSnahmeplanung Klicken oder tippen Sie hier, Klicken oder tippen Sie hier, Klicken oder tippen Sie hier,
um Text einzugeben. um Text einzugeben. um Text einzugeben.
Verpflichtung der MaRnahmetrager zur Bera- U U O U
tung der Teilnehmenden Klicken oder tippen Sie hier, Klicken oder tippen Sie hier, Klicken oder tippen Sie hier,
um Text einzugeben. um Text einzugeben. um Text einzugeben.
Information der Maflnahmetrdger Uber An- O O O O
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Beratung der Teilnehmenden durch die Ar- O O O O
beitsagentur vor Ende der Mafinahme Klicken oder tippen Sie hier, um | Klicken oder tippen Sie hier, um Klicken oder tippen Sie hier,
Text einzugeben. Text einzugeben. um Text einzugeben.
Integration von Beratung zu den nachsten O ] O O
Schritten in das Konzept der Mafinahme Klicken oder tippen Sie hier, Klicken oder tippen Sie hier, Klicken oder tippen Sie hier,
um Text einzugeben. um Text einzugeben. um Text einzugeben.
Fallkonferenzen zwischen MalRnahmetragern O O O O
und THM Klicken oder tippen Sie hier, um Klicken oder tippen Sie hier, Klicken oder tippen Sie hier,
Text einzugeben. um Text einzugeben. um Text einzugeben.
Sonstiges, und zwar: Klicken oder tippen Sie O O ] ]
hier, um Text einzugeben. Klicken oder tippen Sie hier, Klicken oder tippen Sie hier, um Klicken oder tippen Sie hier,
um Text einzugeben. Text einzugeben. um Text einzugeben.
Sonstiges, und zwar: Klicken oder tippen Sie O O O O
hier, um Text einzugeben. Klicken oder tippen Sie hier, Klicken oder tippen Sie hier, um Klicken oder tippen Sie hier,
um Text einzugeben. Text einzugeben. um Text einzugeben.
Sonstiges, und zwar: Klicken oder tippen Sie O O O O
hier, um Text einzugeben. Klicken oder tippen Sie hier, Klicken oder tippen Sie hier, Klicken oder tippen Sie hier,
um Text einzugeben. um Text einzugeben. um Text einzugeben.

4.6. Gibt es bereits Vereinbarungen fir den Zugang und zur Zuweisung anderer Zielgruppen (= Uber die Geduldeten und Gestatteten hinaus) zu den
MaRnahmen aus ,,Durchstarten” oder sind solche Vereinbarungen geplant oder wéren sinnvoll?

[ Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
[ Ja, in Planung, und zwar mit folgenden Inhalten: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

1 Noch nicht geplant, wéare aber sinnvoll (ggf. bitte Ideen eintragen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
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0 Nein

4.7. Werden MaRnahmen aus ,,Durchstarten” zur begleitenden Betreuung bei Personen mit Ausbildungsduldung genutzt? Wenn ja, in welcher Form?
Wenn nein, ist dies geplant oder ware es sinnvoll?

[ Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
1 Ja, in Planung, und zwar mit folgenden Inhalten: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
I Noch nicht geplant, wére aber sinnvoll (ggf. bitte Ideen eintragen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

] Nein

4.8. Mit dem Projekt ,,Aus eigener Kraft - Empowerment junger gefliichteter Menschen beim Einstieg in Ausbildung und Arbeit", das das Institut fir Kirche
und Gesellschaft der Kirche von Westfalen (IKG) mit Férderung des MKFFI durchfiihrt, sollen junge Gefliichtete in der eigenen Lebenswegplanung
gestarkt werden (http://www.kircheundgesellschaft.de/das-institut/flucht-migration-integration/aus-eigener-kraft/). Planen Sie eine Beteiligung an den
Angeboten des Projekts?

[ Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
O Noch nicht geplant, ware aber sinnvoll (ggf. bitte Uberlegungen dazu eintragen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

O Ich kenne das Projekt noch nicht, eine Auseinandersetzung damit ware aber sinnvoll (ggf. bitte Uberlegungen dazu eintragen): Klicken oder tippen Sie hier, um
Text einzugeben.

0 Nein

4.9. Wie gehen Sie mit dem Ziel der Lebensweltorientierung um? Gibt es dazu weitere Konzepte /Planungen / Ideen, um die MaBnahmen in ,,Durchstarten”
erganzen?

[ Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
[ Ja, in Planung, und zwar mit folgenden Inhalten: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
LI Noch nicht geplant, ware aber sinnvoll (ggf. bitte Ideen eintragen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

] Nein

4.10. Gibt es bei Ihnen Konzepte oder MaRnahmen zur Starkung der Partizipation der Zielgruppe? Wenn ja, in welcher Form? Wenn nein, ist dies geplant
oder ware es sinnvoll?
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1 Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
U Ja, in Planung, und zwar mit folgenden Inhalten: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
I Noch nicht geplant, wéare aber sinnvoll (ggf. bitte Ideen eintragen): Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

O Nein

4.11. Sehen Sie in Bezug auf die nachhaltige Verankerung der lokalen Bildungs- und Integrationsketten Unklarheiten und/oder Herausforderungen? Wenn
ja: Welche? Bitte beriicksichtigen Sie dabei auch mégliche Auswirkungen der Corona-Pandemie.

] Nein

[ Ja, und zwar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
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5. ,,To-Do-Liste*

Bitte Gberprufen Sie zum Abschluss die vier Kapitel dieser Arbeitshilfe und tUberlegen, welche Handlungsbedarfe sich daraus fur den weiteren Verlauf des
Jahres 2020 ergeben. Achten Sie dabei besonders auf Fragen, bei denen Sie ,(noch) nicht geplant oder ,noch nicht geplant, ware aber sinnvoll“ ange-
kreuzt haben. Das folgende Feld kdnnen Sie nutzen, um die Ideen und Planungen, die sich daraus ergeben, im Sinne einer ,To-Do-Liste* zu dokumen-
tieren.

,» To-Do-Liste*

e Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

e Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

o Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

o Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

e Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

e Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

o Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

o Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

e Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

I s Y I B O

e Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Viel Erfolg bei Ihrer Arbeit wilnscht das Team der wissenschaftlichen Begleitung!
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