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VORWORT

Zu den groften Herausforderungen der deutschen Wirtschaftspolitik gehdrt, die
Arbeitslosigkeit nachhaltig zu verringern. Um eine breitere Informationsbasis vor alem
Uber die Nachfrageseite des Arbeitsmarktes zu schaffen, werden seit 1993 westdeutsche
Betriebe im Rahmen einer Panel-Befragung, die vom Institut fur Arbeitsmarkt und
Berufsforschung (IAB) konzipiert und von Infratest durchgefihrt wird, nach ihrem
Verhaten auf dem Arbeitsmarkt befragt. Seit 1996 sind ostdeutsche Betriebe in die
Befragung einbezogen. Beginnend mit dem Jahr 2000 sind in einigen westdeutschen
Bundeslandern regionale Aufstockungsstichproben durchgefihrt worden, die auch auf
der regionalen Ebene Aussagen Uber das Verhalten der Betriebe auf dem Arbeitsmarkt
ermoglichen.

Die Behorde fur Arbeit, Gesundheit und Soziales sowie die Wirtschaftsbehdrde der
Freien und Hansestadt Hamburg haben im August 2000 das |AB und Infratest sowie das
HWWA beauftragt, die Befragung fir Hamburg durchzufiihren und auszuwerten. Das
Projekt wird mit Mitteln des Europaschen Sozialfonds gefordert. Mit diesem Report
legt das HWWA die ausgewerteten Ergebnisse des |AB-Betriebspanels 2000 for
Hamburg vor.

Die Auswertung der Befragung liefert eine Fulle von Informationen Uber die
Beschéftigungssituation, die Struktur und wirtschaftliche Performance Hamburger
Betriecbe und vor allem Uber deren Verhalten auf dem Arbeitsmarkt. Diese
Informationen sind von grof¥em Interesse fur die Nachfrager und Anbieter auf dem
Arbeitsmarkt sowie fur politische Entscheldungstrager.

Inzwischen ist entschieden worden, dass die Aufstockung des |AB-Betriebs-Panels fir
Hamburg auch fir das Jahr 2001 durchgefuhrt wird. Mit der Auswertung ist erneut das
HWWA beauftragt worden. Die FortfUhrung der aufgestockten Befragung vergrof3ert
die Moglichkeiten erheblich, die gewonnen Ergebnisse auch wissenschaftlich weiter zu
verwerten.

Hamburg, im Oktober 2001 Konrad Lammers
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Uberblick

Erstmalig wurde im Jahr 2000 das |AB-Betriebspanel auch fir Hamburg erhoben und vom
HWWA ausgewertet. Im Vergleich zu Westdeutschland ergibt sich dabei folgendes Bild:

>

Dienstleistungen spielen in Hamburg eine wesentlich wichtigere Rolle als im westdeut-
schen Durchschnitt; das gilt besonders fir unternehmensbezogene Dienstleistungen. Den-
noch ist die Industrie durch ihre hohe Produktivitét eine wesentliche Saule der Hamburger
Wirtschaft.

Die Hamburger Betriebe sind in mehrfacher Hinsicht leistungsféhiger als die westdeut-
scher: Der durchschnittliche Umsatz der Betriebe (absolut und pro Kopf), die Bruttolohn-
und Gehaltssumme und die Investitionshthe pro Beschéftigten liegen deutlich hoher alsin
Westdeutschland.

Die regionale Ausrichtung des Umsatzes ist in Hamburg trotz der Nahe zu Ostdeutschland
deutlich stérker in Richtung auf das européische und aul3ereuropaische Ausland orientiert
als auf die neuen Bundeslander.

Die Hamburger Betriebe investieren deutlich haufiger in luK-Anlagen as westdeutsche
Befragte (89% gegentiber nur 69%). Das zeigt, dass die Hamburger Wirtschaft sich stark
in Richtung der New Economy entwickelt. Allerdings ist der Antell der luK- an den Ge-
samtinvestitionen in beiden Regionen mit etwa 16% gleich hoch.

Die Beschéftigungsentwicklung in Hamburg verlief im vergangenen Jahr positiv, jedoch
nach Branchen sehr unterschiedlich und blieb etwas hinter der in Westdeutschland zurtick.
Fur dieses Jahr zeigt die Befragung eine im Branchendurchschnitt optimistischere Ten-
denz fir Hamburg gegeniiber Westdeutschland.
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» Die Quadlifikation der Beschéftigten ist in Hamburg fur alle Branchen ausser bel den
Sonstigen Dienstleistungen hoher als in Westdeutschland. Dies zeigt, dass es im Dienst-
leistungsbereich in Hamburg neben einem sehr breiten Segment an hoch- und hoherquali-
fizierten Arbeitsplétzen gleichzeitig Arbeitsplatze mit geringen Qualifikationsanforderun-
gen gibt.

» Der in der offentlichen Diskussion postulierte Mangel an qualifizierten Arbeitskraften
wird in der Befragung zwar nur zum Teil bestétigt. In Hamburg wie auch in West-
deutschland hat im 1. Halbjahr 2000 nur etwa jeder 10. Betrieb seinen Arbeitskraftebedarf
nicht decken kdnnen. Es ist aso ein unerwartet kleiner Teil der Betriebe vom Mangel an
qualifizierten Arbeitskraften betroffen. Allerdings besteht in Hamburg im Vergleich zu
Westdeutschland ein wesentlich grof3erer Teil des ungedeckten Bedarf aus Hochqualifi-
zZierten - also Fach- und Hochschulabsolventen. Diese, besonders Ingenieure und Infor-
matiker betreffende, Akademikerliicke kann - wenngleich sie bisher fur die Gesamtheit
der Betriebe noch keine wesentliche Beeintrachtigung darstellen mag - entscheidende
Funktionen der Betriebe betreffen und langfristig nachteilige Folgen fur Wachstum und
Wettbewerbsfahigkeit der Hamburger Wirtschaft haben. Eine Zuwanderung hochqualifi-
Zierter Arbeitskréfte aus dem Ausland wére also im besonderen Interesse Hamburgs.

» Nur 24% der Hamburger Betriebe bilden aus gegentiber 29% in Westdeutschland. Den-
noch ist - durch die stérkere Ausbildungstatigkeit und die grof3ere Zahl von Groflibetrieben
- die Anzahl der Auszubildenden pro Beschéftigten in Hamburg hoher.

Die vergleichende Analyse des Betriebspanels zeigt also ein fir Hamburg durchweg positives
Ergebnis. Das Hamburger Panel 2001 wird zeigen, ob die sich abzeichnenden Tendenzen
bestétigt werden und ob Hamburg seinen Vorsprung gegenuber Westdeutschland ausbauen
kann.

I Datenbasis

Das IAB-Panel wird seit 1993 fur Westdeutschland erstellt; seit 1996 werden zusétzlich ost-
deutsche Betriebe befragt. Ziel des Panels ist es, das Verhalten der Betriebel auf dem Ar-
beitsmarkt auch in den Bereichen zu beschreiben, die von der amtlichen Statistik nicht oder
nur teilweise erfasst werden, und eine Verknipfung dieser Informationen mit betriebsspezifi-
schen Merkmalen (insbesondere Branchenzugehdrigkeit, Beschaftigtenzahl, Struktur der Be-
schéaftigten im Hinblick auf den Beschéaftigtenstatus, Qualifikation der Beschéftigten und ihr
Arbeitsverhdtnis (z.B. befristet, Teilzeit, geringfigig beschaftigt) zu ermoglichen. Erstmalig
erfolgte im Jahr 2000 eine Aufstockung des IAB-Betriebspanels fir einzelne westdeutsche
Bundeslander, darunter auch fir das Land Hamburg.

Die befragten Betriebe (fir Hamburg 934, fir Westdeutschland insgesamt 8.426) werden als
représentative Stichprobe aus der Gesamtheit der von der Bundesanstalt fur Arbeit (BA) er-
fassten Betriebe mit mindestens einem sozialversicherungspflichtig Beschéftigten gezogen.
Die Befragungsergebnisse konnen daher auf die Gesamtheit der Betriebe der betrachteten Re-
gion hochgerechnet werden, soweit — und das ist fir Hamburg bel differenzierten Branchen-
untergliederungen nicht immer der Fall - ausreichende Fallzahlen gewdahrleistet sind.

1 Die Befragung erfolgt durchgehend auf Betriebsebene, diese ist nur bei Einbetriebsunternehmen identisch
mit der Unternehmensebene.
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Die Auswertung des Betriebs-Panels fir Hamburg kann in diesem Jahr nur in wenigen Fallen
- und dann nur im Vergleich zu 1999 - die zeitliche Entwicklung der erfragten Merkmale dar-
stellen; in den néchsten Jahren wird jedoch auch eine Langsschnitt-Analyse moglich sein. Als
Referenzmalistab fur die Bewertung wird in der Regel das Panel fur Westdeutschland heran-
gezogen.

[l Struktur der Hamburger Wirtschaft

Die Wirtschaftsstruktur wird sowohl durch Branchen als auch durch Betriebsgrofienklassen
abgebildet und die Verteilung auf diese Strukurmerkmale kann zum einen fir die Zahl der
Betriebe, zum anderen fur die Zahl der Beschéftigten berechnet werden (Abbildung 1).

Abbildung 1 Betriebe und Beschéftigte nach Betriebsgrofenklassen, Hamburg und
Westdeutschland, in %
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Nach Betriebsgrokenklassen dominieren mit einem Anteil von fast 90% — sowohl in Hamburg
als auch in Westdeutschland - die Klein- und Kleinstbetriebe mit weniger als 20 Beschéftig-
ten. Dagegen machen Grof3betriebe mit mehr als 500 Mitarbeitern weniger als 0,5% der Ham-
burger Betriebe aus. Diese Betriebsstrukturen weichen deutlich von der amtlichen Statistik ab,
die nur in Ausnahmefélen Betriebe mit weniger als 20 Mitarbeitern erfasst. Das Panel
schliefdt hier also eine Liicke und weist nach, dass gerade Kleinbetriebe eine Uberraschend
grof3e zahlenm&ldige Bedeutung haben.

Die Verteilung der Beschéftigten nach BetriebsgrofRenklassen dagegen zeigt ein vollig ande-
res Bild: Nur etwa 25% (Westdeutschland: 30%) der Beschéftigten entfallen auf Kleinbetrie-
be. Grof3betriebe verzeichnen mit 31% den gréften Beschéftigtenanteil und somit in Hamburg
ein deutlich hoheres Gewicht alsin Westdeutschland.
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Die Branchenstruktur der Beschéftigten zeigt (Abbildung 2) im Vergleich zu Westdeutsch-
land die , Dienstleistungslastigkeit* der Hansestadt (60% aller Beschéftigten gegentber 50%

Abbildung 2 Beschaftigte nach Branchen, Hamburg und Westdeutschland, in %

O Hamburg
@ W estdeutschland

70

60,2
60

49,7
50

40

30

24,5

19,9
17,7 190

12,6
8,6 8388

=~ ==

D : 38

Verarb. Baugew. Handel, Dienstl. Verkehr, Kredit-, Dienstl.i. sonst. Org o. E,
Gew. Repar. gesamt Nachr. Vers.gew. f.Unt. Dienstl. off. Verw.

20 ~

10 -

in Westdeutschland). In Hamburg weisen unter den Dienstleistungen vor allem Verkehr und
Nachrichtentbermittlung (8,6% bzw. 5,6%), Kredit- und Versicherungswesen (5,7 bzw. 3,8)
und Dienstleistungen fur Unternehmen (17,7% bzw. 12,6%) einen deutlich hoheren Beschéf-
tigtenanteil auf. Demgegentiber sind im Verarbeitenden Gewerbe wesentlich weniger Be-
schéftigte tétig (14% gegenuiber 24,5% in Westdeutschland).

Eine stérkere Differenzierung der Branchen iiber die dargebotene Aufgliederung? hinaus, z.B.
die gesonderte Erfassung der Medienbranche oder des IuK-Sektors, ist gegenwértig wegen
der vorgegebenen Branchenkategorien3 und wegen der bei einer weiteren Aufsplittung noch
niedrigeren Fallzahlen, die eine Hochrechnung nicht mehr zulief3en, nicht moglich.

v L eistungsdaten der Hamburger Betriebe
a Umsatz und Produktivitat

Gemessen am durchschnittlichen Umsatz sind die Betriebe in Hamburg fast doppelt so grof3
wie in Westdeutschland (7,2 Mio. DM gegentiber 4,4 Mio. DM) (Tabelle 1). Dies lasst sich
Uber alle Branchen hinweg beobachten.

2 Die Unternehmen ordnen sich selbst einer Branche entsprechend den vorgegebenen Code-Nummern zu.

3 Der Mediensektor ist z.B. Bestandteil der Kategorie 4 (V erbrauchsguter) und der Kategorie 37 (Kultur, Sport,
Unterhaltung). Ahnlich verstreut wird der IuK-Sektor u.a. unter 25 (Nachrichtenermittiung), 28 (Datenverar-
beitung) und 16 (Herstellung von Datenverarbeitungsgeréten) erfasst.
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Tabellel Hohe des Umsatzes im letzten Geschéafts- bzw. Haushaltgahr (in der Regel

1999)
Gesamt Verarb. Bau- Handel, Dienstl.
Gewerbe gewerbe Reparatur  [gesamt
Hamburg
Umsatz/Betrieb (Tsd. DM) 7.206 15.268 3.131 10.399 4.159
Umsatz/Beschéftigte (Tsd. DM) 419 417 253 817 261
Westdeutschland
Umsatz /Betrieb (Tsd. DM) 4462 9891 1950 5989 2425
Umsatz /Beschéftigte (Tsd. DM) 307 311 182 503 214

Die Arbeitsproduktivitét ( definiert als Umsatz pro Beschéftigten) ist in Hamburger Betrieben
deutlich hoher als in westdeutschen Betrieben (419.000 DM gegentber 307.000 DM). Dies
gilt insgesamt und fir jede betrachtete Branche.

b Regionalstruktur des Umsatzes

Bisher entfalen nur rd. 7% des Umsatzes Hamburger Betriebe auf die neuen Bundeslénder;
das entspricht ungefdhr dem westdeutschen Durchschnitt (8%) (Tabelle 2). Angesichts der

Tabelle2 Regionalstruktur des Umsatzes, in %

darunter:
Gesamt |Verarb. |Bau- Handel, |Dienstl. |Verkehr, |Dienstl. |sonst.
Gew. gewerbe |Repar. insges. Nachr. 0.f.Unt. |Dienstl.
Hamburg
Alte Bundeslander 74 61 89 59 89 82 91 95
Neue Bundeslander |7 10 10 8 6 6 6 3
EWU 9 24 0 12 2 5 2 1
Ubriges Ausland 10 5 1 21 3 8 2 1
Westdeutschland
Alte Bundeslander 78 63 92 83 86 80 87 92
Neue Bundeslander |8 8 7 9 8 7 8 7
EWU 8 17 0 5 4 9 3 1
Ubriges Ausland 6 12 1 3 2 3 3 0

raumlichen N&he zu Ostdeutschland ware fir Hamburg — vor allem fir den Dienstleistungs-
sektor - eine deutlich Uberdurchschnittliche wirtschaftliche Verflechtung zu erwarten gewe-
sen. Diesist jedoch nicht der Fall: Der auf Ostdeutschland entfallende Umsatzanteil ist sogar
etwas geringer ist as der Anteil der EWU-Lander (9%). Die Ursachen mdgen zum einen in
der geringeren Absorptionsfahigkeit des Nachbarlandes Mecklenburg-Vorpommern, haupt-
sachlich jedoch in der traditionellen Aul3enhandelsorientierung der Hafenstadt Hamburg lie-
gen. Die Exportquote insgesamt liegt fur Hamburg bel 19% (im westdeutschen Durchschnitt
14%) und der Handel liefert in Hamburg mehr als 20% seines Umsatzes an das nicht-
européi sche Ausland gegentiber nur 3% bel westdeutschen Handel sbetrieben.
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C Bruttolohn- und Gehaltssumme

In Hamburg liegt die durchschnittliche Bruttolohn- und Gehaltssumme pro Beschéftigten bei
knapp 4.600 DM (Abbildung 3), es wird in der Hansestadt deutlich mehr verdient as im
westdeutschen Durchschnitt (3.891 DM). Die durchschnittliche Bruttolohn- und Gehaltssum-
me pro Kopf schliefdt die Lohne von Teil zeitbeschéaftigten, geringfligig Beschéftigten, Auszu-
bildenden und mithelfenden Familienangehérigen ein und ist damit niedriger as die amtlich
ausgewiesenen durchschnittlichen Bruttoverdienstquoten. Mit Abstand am hochsten war der
Bruttolohn im Verarbeitenden Gewerbe (knapp 6.000 DM), gefolgt von der offentlichen Ver-
waltung (knapp 5.000 DM); weitaus am niedrigsten lag er fur sonstige Dienstleistungen (rd.
3.200 DM). Besonders hoch ist der Einkommensvorsprung gegeniiber Westdeutschland in
den Branchen Verkehr/Nachrichten, Verarbeitendes Gewerbe, Handel/Reparatur, Organisati-
onen ohne Erwerbscharakter/6ffentliche Verwaltung und im Baugewerbe.

Abbildung 3 Bruttolohn- und Gehaltssumme® pro Beschéaftigten nach Branchen
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d Wertschopfungsquote

Die Wertschopfung ist ein zentraler Indikator fUr die wirtschaftliche Leistung der einzelnen
Wirtschaftsbereiche und deren Beitrag zum Bruttoinlandsprodukt.4 Die Wertschopfungsouo-
ted liegt in Hamburg im Durchschnitt bei 51% und ist damit signifikant niedriger alsin West-
deutschland (57%). Sie ist mit 59% Uberdurchschnittlich hoch im Verarbeitenden Gewerbe
und mit 34% erwartungsgemal3d am niedrigsten im Handel.

4 Sie wird hier berechnet als Umsatz abziglich Vorleistungen. Die absolut zu errechnenden Werte von
68.7 Mrd. DM fir alle Branchen und 13,4 Mrd. DM fir das Verarbeitende Gewerbe sind wegen der niedri-
gen Antwortquoten allerdings wenig aussageféhig: Fast die Hélfte (47%) der Betriebe ist nicht in der Lage,
ihre Vorlei stungen anzugeben und die Hochrechnungsbasis ist entsprechend schwach.

5 Anteil der Wertschépfung am Umsatz
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e I nvestitionen

Knapp 60% aller Hamburger Betriebe haben nach eigenen Angaben im Geschéftgahr 1999
Investitionen getétigt. Das gesamte Investitionsvolumen betrug damit hochgerechnet knapp
15Mrd. DM, davon entfielen rd. 9,8 Mrd. DM auf den Dienstleistungsbereich und rd.
2 Mrd. DM auf das Verarbeitende Gewerbe.

Gemessen an den Investitionen pro Beschéftigten (insgesamt 17,3 Tsd. DM gegenuber
14,1 Tsd. in Westdeutschland) liegt die Investitionstatigkeit mit Abstand am hochsten in der
Branche Verkehr und Nachrichtentbermittlung (29 Tsd. DM), gefolgt von den sonstigen
Dienstleistungen (knapp 19 Tsd. DM) und dem Verarbeitenden Gewerbe (17 Tsd. DM). Das
Baugewerbe verzeichnet mit knapp 4 Tsd. DM einen aul3erst geringen Wert.

Abbildung 4 Investitionen pro Beschaftigten, in Tsd. DM
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Der wichtigste Investitionsbereich der Hamburger Betriebe war im Jahre 1999 die Kommuni-
kationstechnik und Datenverarbeitung: 81% der Betriebe mit Investitionen investierten in
Kommunikations- und Datentechnik, 55% in Produktionsanlagen, Betriebs- und Geschéfts-
ausstattung, 32% in Verkehrsmittel und Transportsysteme. Der Anteil der in Kommunikati-
onstechnik investierenden Betriebe ist in Hamburg deutlich hoher - der in Grundstiicke und
Gebaude investierenden dagegen deutlich geringer a's in Westdeutschland. Die Betriebsgrofie
spielt fur die Investitionstétigkeit eine wichtige Rolle: Grof3betriebe mit mehr als 500 Be-
schéftigten weisen mit Abstand die héchsten Pro-Kopf-Investitionen auf und liegen mit knapp
33.000 DM fast doppelt so hoch wie der Durchschnittswert (17.000 DM). Offensichtlich sind
die Grofdbetriebe in Hamburg durch eine im Vergleich zu Westdeutschland besonders hohe
Kapitalintensitét gekennzeichnet; allerdings sind auch Kleinstbetriebe tberdurchschnittlich
investitionsfreudig.

\% Beschaftigte und Beschéftigtenentwicklung

Im erfassten Zeitraum (Juni 1999 - Juni 2000) stieg die Beschaftigung nach Angaben der be-
fragten Betriebe um 1,4% (gegeniber 1,7% in Westdeutschland). Personalabbau in Hamburg
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fand bis Mitte 2000 in Land-, Forstwirtschaft und Bergbau® — hier war Westdeutschland noch
starker betroffen - sowie im Kredit- und Versicherungswesen und bei den sonstigen Dienst-

Abbildung 5 Beschéaftigtenentwicklung nach Branchen, Hamburg und Westdeutsch-
land, 1999-2000
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leistungen statt. Dienstleister fir Unternehmen zeigten sowohl in Hamburg als auch in West-
deutschland eine deutlich expansive Beschéaftigungsentwicklung. Auch im Handel und im
Verkehrs- und Nachrichtenwesen stieg die Beschaftigung, wahrend sie in den Ubrigen Sekto-
ren nahezu konstant blieb. Sowohl in Hamburg als auch in Westdeutschland konzentrieren
sich die Beschéftigtenverluste auf die Kleinstbetriebe. Betriebe mit mehr als 500 Mitarbeitern
veranderten ihren Beschéftigungsstand kaum, wahrend in allen anderen Betriebsgroienklas-
sen die Beschéftigung anstieg.

Fir das der Befragung folgende Jahr — also bis Mitte 2001 — |&sst sich eine im Vergleich zu
Westdeutschland positivere Tendenz ablesen: VVon den Betrieben, die Veranderungen erwar-
ten, rechnen mehr mit steigender al's mit fallender Beschéftigung (17% : 6%). Die angegebene
Wachstumsrate der Beschéftigung von 3% bis Mitte 2001 durfte allerdings etwas zu hoch ge-
griffen sein (Westdeutschland: 1%). Dennoch suchen fast 30% der Betriebe Arbeitskréfte, da-
von 19% zum nachstmoglichen Termin. Der sofortige Bedarf (im Juni 2000) wurde mit
26.000 Arbeitskréften angegeben — diesen standen zum damaligen Zeitpunkt 72.555 Arbeits-
lose gegeniiber.

Die Qualifikation der Beschéftigten ist in Hamburg deutlich héher als im westdeutschen
Durchschnitt: So tiben in Hamburg 67% der Beschéftigten qualifizierte Tétigkeiten’ aus ge-
genuber nur 61% in Westdeutschland. Dies gilt fur alle Branchen bis auf die Sonstigen
Dienstleistungen. Die besondere Dienstleistungsausrichtung der Hamburger Wirtschaft hat
also - was die Qualifikation der Arbeitskrafte angeht - zwel Seiten: Einerseits beschaftigen
z.B. die Unternehmensdienstleister besonders viele hoherqualifizierte Mitarbeiter, anderer-
seits beinhalten vor allem die Sonstigen Dienstleistungen - und hier besonders Hotels und

6 Die Hamburger Zahlen sind allerdings wiederum wegen der geringen Fallzahlen in dieser Branche nur be-
dingt aussagefahig.

7 Qualifizierte Tétigkeit verlangt mindestens eine abgeschlossene Ausbildung oder vergleichbare Berufserfah-
rung.
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Gaststétten, Reinigungsdienste u.& - Uberdurchschnittlich haufig einfache Tétigkeiten. Der
Qualifikationsvorsprung Hamburgs gegentiber Westdeutschland geht denn auch nicht auf die
Dienstleistungen, sondern vielmehr auf die anderen Sektoren und darunter vor allem das Ver-
arbeitende Gewerbe zurlck.

Tabelle3 Personalstruktur nach Qualifikationsgruppen und Branchen, Hamburg
und Westdeutschland, in %

darunter:
Gesamt |Verarb. |Bau- |Handel, |Dienstl. |[Verkehr, |Dienstl. |[sonstige |Organis.
Gew. |Gew. |Repar. |gesamt |Nachr. |U.f. Unt.|Dienstl. |o. Erwerb.

Hamburg

Beschéftigte mit

einfachen Tétigkeiten 24 18 11 23 29 29 25 41 20

qualifizierten Tatigkeiten |67 77 73 65 63 64 65 50 78
Sonstige 9 5 16 12 8 7 10 9 2
Westdeutschland

Beschéftigte mit

einfachen Tétigkeiten 29 35 16 32 28 39 29 30 21

qualifizierten Tatigkeiten |61 58 64 54 62 54 59 58 75
Sonstige 10 7 19 14 10 7 11 13 4
VI Probleme der Personalbeschaffung

Im ersten Halbjahr 2000 stellten 29% der Betriebe Arbeitskréfte ein; von den tbrigen hatten
70% keinen Bedarf.12% (und damit 8% der Betriebe insgesamt) hatten zwar Bedarf, konnten
ihn jedoch nicht decken.

Die Qualifikationsstruktur dieses ungedeckten Bedarfs (Tabelle 4) zeigt bemerkenswerte Un-
terschiede zwischen Hamburg und Westdeutschland: Der ungedeckte Bedarf an An-/und Un-
gelernten ist mit etwa 20% zwar gleich, und der mit Abstand gréfdte Mangel liegt hier wie dort
im Bereich der Fachkrafte mit abgeschlossener Lehre. Allerdings entfallen in Hamburg ,, nur®
55% der nicht besetzbaren Stellen auf Fachkréfte, in Westdeutschland dagegen 66%. Dafr
besteht in Hamburg ein (relativ) weit stdrkerer Mangel an Fach- und Hochschulabsolventen
als im Bundesdurchschnitt: Knapp 20% der nicht besetzten Stellen entfielen auf Akademiker,

Tabelle4 Nicht besetzte Stellen im 1. Halbjahr 2000, Hamburg und Westdeutsch-
land, absolut und in %

Hamburg Westdeutschland
nicht besetzbare Stellen 19.821 506.000
%
Un-/angelernte 21,8 20,0
Fachkr. m. abgeschl. Lehre 56,3 66,0
Meister, Techn., Fachw. 3,6 3.2
Fach-, Hochschulabschluss 17,8 10,9
Naturwissenschaftler 0,1 0,0
Mathem., Inform., Ingen. 8,8 6,5
sonstige 8,9 4,3
k. A. 0,5 0,0
gesamt 100 100
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davon jeweils die Halfte (also 10% der insgesamt 20.000 Fehlstellen) auf Ingenieure, Infor-
matiker und Mathematiker einerseits und sonstige Akademiker andererseits. In Westdeutsch-
land dagegen waren nur 11% aller unbesetzten Stellen fir Akademiker, darunter 7% Mathe-
matiker, Informatiker und Ingenieure. Insgesamt kann gesagt werden, dass einerseits das in
der offentlichen Diskussion viel beschworene Defizit an Ingenieuren und Informatikern fir
Hamburgs Betriebe bisher zumindest von der Zahl her bisher weniger belastend war as der
Mangel an Fachkraften. Andererseits ist nicht auszuschlief3en, dass durch das Fehlen von etwa
2000 Ingenieuren und Informatikern gerade SchllUsselfunktionen der Betriebe nicht besetzt
werden kénnen und damit die Entwicklungschancen und die Wettbewerbsfahigkeit der Ham-
burger Wirtschaft langfristig beeintréchtigt werden. Von einer Zuwanderung hochqualifizier-
ter Arbeitskrafte aus dem Ausland wirde Hamburg im Vergleich zu Westdeutschland also be-
sonders profitieren.

Auch im Ausbildungsbereich ist ein nicht gedeckter Bedarf nachzuweisen: Nachdem jahre-
lang ein Uberschuss an Ausbildungssuchenden bestand, ist seit 1995 zum ersten Mal die
Nachfrage nach Auszubildenden wieder grof3er als das Angebot. 100 Bewerbern standen
104 offene Ausbildungsstellen gegeniiber.

Hamburg ist mit 6% der nicht besetzbaren Lehrstellen alerdings weniger stark betroffen als
Westdeutschland (11%) (Tabelle 5). Dies gilt fur ale Branchen, besonders aber fir das Ver-
arbeitende Gewerbe und den Handel.

Tabelle5 Anteil der wegen fehlender Bewerber im Ausbildungsjahr 1999/2000 nicht
besetzbaren Ausbildungsplatze nach Branchen, Hamburg und West-
deutschland, in %

Gesamt Verarb. Bau- Handel, Dienstl.

Gew. gewerbe Repar. gesamt
Hamburg 6 3 6 4 7
Westdeutschland |11 14 10 12 9

VIl Aus und Weiterbildung in Hamburger Betrieben

Die Anteil der ausbildungsberechtigten Betriebe ist in Hamburg mit 46% deutlich niedriger
als im westdeutschen Durchschnitt (61%);. Diese Diskrepanz besteht - abgesehen vom Verar-
beitenden Gewerbe - in alen betrachteten Branchen. Sie ist besonders ausgepréagt bel kleine-
ren Betrieben unter 20 Mitarbeitern. Von den ausbildungsberechtigten Betrieben insgesamt
bildet die Halfte (sowohl in Hamburg as auch in Westdeutschland) nicht aus. Gemessen an
der Anzahl der Ausbildungsvertrége und damit der Auszubildenden ist Hamburg mit 1,5 Aus-
zubildenden pro Betrieb alerdings ausbildungsintensiver als Westdeutschland mit durch-
schnittlich nur 1,2 Azubis. Die Anzahl der Auszubildenden insgesamt — Uber ale Lehrjahre
hinweg - pro ausbildendem Betrieb ist entsprechend mit 3,2 in Hamburg héher als in West-
deutschland (2,5) - wahrscheinlich eine Folge der hoheren durchschnittliche Betriebsgrofie.
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Abbildung 6 Anteil der ausbildungsberechtigten Betriebe und der ausbildenden Betrie-
be an den Betrieben insgesamt nach Branchen,8 Hamburg und West-
deutschland, in %
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Hinsichtlich der Weiterbildung steht Hamburg insgesamt etwas besser da als Westdeutsch-
land: Hamburg weist mit insgesamt 39% der Betriebe, die Weiterbildungsmalinahmen finan-
zierten oder durch Freistellung férdern, gegeniiber Westdeutschland (36%) eine etwas giinsti-
gere Relation auf, die jedoch noch innerhalb der Fehlertoleranz liegt und deshalb nicht Uber-
interpretiert werden sollte. Grél3ere Divergenzen ergeben sich bei einer Betrachtung nach
Branchen: Im Verarbeitenden Gewerbe sind Hamburgs Betriebe mit 42% gegeniiber 33% in
Westdeutschland, im Baugewerbe (38% gegentiber 29%), bei Unternehmensdienstleistern
(57% im Vergleich zu 37%) wesentlich weiterbildungsfreudiger als westdeutsche Betriebe.
Umgekehrt liegt bei sonstigen Dienstleistungen und oOffentlichen Unternehmen West-
deutschland deutlich vorn. Erwartungsgemald spielt — sowohl in Hamburg als auch in West-
deutschland - die Betriebsgrofie fur die Bereitschaft zur Forderung der betrieblichen Weiter-
bildung eine wesentliche Rolle: Nur 26% der Kleinstbetriebe mit weniger as 5 Mitarbeitern
fordern die Weiterbildung ihrer Mitarbeiter; dieser Anteil steigt kontinuierlich bis auf 95% bel
Betrieben mit 500 und mehr Beschéftigten.

8 Branchenkategorien entsprechend der Klassifikation im Fragebogen: 1-41: alle Branchen insgesamt; 3-18:
Verarbeitendes Gewerbe; 19-20: Baugewerbe; 21-23: Handel und Reparatur; 24-41: Dienstleistungen insge-
samt; 24-25: Verkehr und Nachrichtenwesen; 28-32: Dienstleistungen Uiberwiegend fir Unternehmen, 33-38:
Sonstige Dienstleistungen; 39 und 41: Organisationen ohne Erwerbscharakter und 6ffentlicher Dienst.
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1 EINFUHRUNG UND DATENBASIS

11 Zielsetzung der Befragung

Arbeitdosigkeit gehort — in Deutschland wie auch in anderen Landern — zu den groften wirt-
schaftspolitischen Herausforderungen der Gegenwart. Bemuhungen, die Arbeitslosengquote
nachhaltig zu reduzieren, blieben bisher ohne Erfolg. Verbesserte Informationen CUber die Be-
dingungen des Arbeitsmarktes und die Grunde fur das Verhalten der Marktteilnehmer sind
wichtig, um eine problemadéaquate Politikstrategie zum Abbau der Arbeitslosigkeit entwickeln
zu konnen.

Hinsichtlich des Umfangs, der Struktur und der Erscheinungsformen von Arbeitslosigkeit ist die
Informationslage sehr gut: Daten Uber den Arbeitsmarkt auf lokaler, regionaler, nationaler oder
supranationaler Ebene liegen seit vielen Jahren in beeindruckender Detailliertheit vor. Fir Ham-
burg etwa bietet die Bundesanstalt fir Arbeit bzw. das Statistische Landesamt Strukturdaten tber
Erwerbstétigkeit, Arbeitslose, vermittelte Stellen, Kurzarbeit, Weiterbildung u.s.w. Neben den
amtlichen Statistiken werden regelméldige Befragungen der Haushalte vorgenommen, z.B. im
Rahmen des Sozio-Okonomischen Panels.l Auf der Nachfrageseite des Arbeitsmarktes dagegen
besteht eine Licke, zu deren Schlief3ung das | AB-Betriebspanel beitragen soll. Seit 1993 wurden
westdeutsche Betriebe befragt, nach 1996 kamen Sonderbefragungen der Betriebe in den neuen
Bundeslandern hinzu. Um auch auf regionaler Ebene mehr Informationen Uber das Verhalten der
Betriebe auf dem Arbeitsmarkt bereit zu stellen, wurden erstmals im Jahr 2000 auf Lénderebene
in Westdeutschland ergdnzende Befragungen durchgefihrt, wobei allerdings einige Bundes an-
der (z.B. Schleswig - Holstein) bisher noch nicht zur Teilnahme bereit waren.

Das Panel beinhaltet mehrere zusammenhéangende Fragenkomplexe:

» Zunadchst wird nach der Beschéftigtenzahl und der Struktur der Beschéftigten im Hinblick
auf den Beschéftigtenstatus (z.B. Arbeiter, Angestellte, Auszubildende), ihre Qualifikation
und ihr Arbeitsverhdtnis (z.B. befristet, Teilzeit, geringflgig beschaftigt) gefragt. Aus den
Beschéftigtenangaben der Betriebe ergeben sich durch Hochrechnung Informationen Gber die
Erwerbstétigen bzw. die sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in Hamburg insgesamt —
jewells differenzierbar nach Branchen und Betriebsgréfienkl assen.

1 Es handelt sich um eine représentative Wiederholungsbefragung von etwa 12.000 Haushalten, die seit 1984
jahrlich fir das Deutsche Ingtitut fur Wirtschaftsforschung vorgenommen wird und die neben verschiedenen so-
Zialen und personlichen Daten auch Informationen Uber das Verhalten auf dem Arbeitsmarkt bietet.
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» Ferner beantwortet das Panel Fragen nach dem betriebswirtschaftlichen Verhalten und der
Performance der Betriebe — konkret: zum Umsatz und den Umsatzerwartungen, zur Lohn-
summe und finanziellen Anreizsystemen, zu den betrieblichen Investitionen und ihrer Zu-
sammensetzung, zur Export- und Importtétigkeit und zur Nutzung offentlicher Fordermittel.

» Im Zentrum der Befragung steht das Verhaten der Betriebe auf dem Arbeitsmarkt im wei-
testen Sinne, ihre Nachfrage nach Arbeitskréaften verschiedener Qualifikation in Gegenwart
und absehbarer Zukunft, ihre Instrumente fur die Suche nach Arbeitskréften, ihr Aus- und
Weiterbildungsverhalten und dessen Motive. Hinzu kommt die Einschétzung der Ursachen
fUr die Nicht-Besetzung von Arbeits- und Lehrstellen. Als Sonderfrage wird in diesem Jahr
die Position der Betriebe gegenuiber dlteren Arbeitnehmern ermittelt.

» Schliefdich werden allgemeine Merkmale der Betriebe erfasst, wie ihre Branchenzugehérig-
keit,2 der Zeitpunkt ihrer Griindung, ihre Tarifbindung, ihre Rechtsform, ihre Position im
Konzern bzw. einer sonstigen tibergeordneten Institution und ihre Besitzverhaltnisse.3

Die vorliegende Auswertung des Panels fir Hamburg orientiert sich weitgehend an den Inhalten
des Fragebogens: Zunéchst wird die Branchen- und GréRenstruktur der Hamburger Betriebe be-
trachtet (Tell 2), daran schliefdt sich die Analyse der Beschéftigtenstruktur und der Beschéfti-
gungsprognosen an (Teil 3). Teil 4 beinhaltet die Personalprobleme der Betriebe, darunter auch
die besondere Rolle lterer Arbeitnehmer. In Tell 5 werden verschiedene Performance-Kriterien
dargestellt, u.a. die Umsétze, die Lohnsumme und die Investitionstdtigkeit der Betriebe. Teil 6
befasst sich mit der Inanspruchnahme offentlicher Fordermittel. Tell 7 analysiert die Aus- und
Weiterbildungsbereitschaft und Teil 8 schliefdlich betrachtet den Umfang der Vetretung der Be-
schéftigten durch Betriebs- und Personalréte.

1.2 Methodik der Stichprobenziehung

Die Grundgesamtheit der Betriebe as Basis der Stichprobe wird von der Bundesanstalt fur Ar-
beit (BA) auf der Grundlage der Meldungen der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten er-
mittelt. Damit werden fast alle Betriebe erfasst mit Ausnahme einzelner Selbstandiger, Behor-
den, die ausschliefdlich mit Beamten besetzt sind, und — aus erhebungstechnischen Grinden —
Haushalte mit weniger als 5 Beschéftigten. Damit unterscheidet sich die Stichprobe von anderen

2 Durch Selbsteinstufung anhand vorgegebener Branchenkategorien
3 Ergtmalsim Panel 2000
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Unternehmensbefragungen und erméglicht eine zuverlassigere Hochrechnung der Befragungser-
gebnisse.

Auf dieser besonders umfassenden Basis wird die Stichprobe nach dem Prinzip der optimalen
Schichtung? als beschaftigungsproportionale Zufallsstichprobe gezogen. Die Schichtungszellen
werden durch eine Schichtungsmatrix definiert, deren Zeilen 20 Branchen und deren Spalten
neun BeschéftigtengrofRenklassen umfassen. Der besonders ausgepragten Heterogenitét der
Grofl3betriebe wird Rechnung getragen durch einen disproportionalen Stichprobenansatz, in dem
Grofl3betriebe Uber- und Kleinbetriebe unterreprésentiert sind. Die Auswahlwahrscheinlichkeit
steigt also mit der GroRe der Betriebe.® Die unterschiedlichen Auswahlwahrscheinlichkeiten
mussen durch einen unterschiedlichen Hochrechnungsfaktor wieder ausgeglichen werden. Die
Hochrechnungsfaktoren in den einzelnen Zellen werden zunéchst durch die Auswahlwahr-
scheinlichkeit bestimmt und dann durch ,iterative Anpassung* an weitere Betriebsmerkmale
verfeinert.6

Fur Westdeutschland - die Ergebnisse des Westdeutschland-Panels werden in der Regel a's Refe-
renzmal3stab herangezogen - wurden im Panel-2000 8.426 Betriebe aus einer Gesamtzahl von
1.712.000 Betrieben befragt. In Hamburg stehen einer Gesamtzahl von knapp 48.000 Betrieben’
934 auswertbare Befragungsergebnisse gegenlber (vgl. Tabelle 1.1). Im Gegensatz zur Stichpro-
be auf Bundesebene erfolgte die Befragung in Hamburg weitgehend schriftlich. Um die niedrige-
re Rucklaufquote von schriftlichen Befragungen auszugleichen, wurde eine relativ grofRere

4 Nach dem Prinzip der optimalen Schichtung werden die Schichtungszellen so festgelegt, dass einerseits die
Varianz in den Schichtungszellen mdglichst gering ist, andererseits aber auch die Erhebungskosten der Stich-
probe mdglichst niedrig sind.

5 Zur Hohe der Auswahlwahrscheinlichkeit nach der Anzahl der Beschéftigten vgl. Tabelle 1 in Codebook 1999,
S. 6.

6 Vgl. Codebook 1999, S. 7.

7 Allein die Handelskammer verzeichnet fir Hamburg im Jahr 1999 53.706 nicht eingetragene und 43.647 ein-
getragene kammerzugehdrige Unternehmen (vgl. Handel skammer Hamburg: Zahlen 1999, S. 172 und 178). Die
Diskrepanz zu den Daten der BA liegt darin begrindet, dass die BA lediglich Betriebe mit mindestens einem
sozialversicherungspflichtig Beschéftigten erfasst.
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Tabellel.l Grundgesamtheit der Hamburger Betriebe mit sozialver sicherungspflichtig Beschaftigten und verwertbare Interviewsim
3 Hamburger | AB-Panel 2000

Betriebsgr 6l3enklassen (sozialver sicherungspflichtig Beschaftigte am 30.06.1999) Antell

Wirtschaftszweig (WZ93) 01-04 (05-09| 10-19 |20-49| 50-99 | 100-199 | 200-499 | 500-999 | 1000+ | Summe | in% | St.pr.
01-02,05: Land- u. Forstwirtsch., Fischerei, Fischzucht 505 7 34 25 5 0 0 0 0 646 1,4 5
10-14,40-41: Bergbau, Energie, Wasserversorgung 8 4 0 6 3 0 1 0 3 25 0,1 5
15-16: Nahrungs- und Genussmittel 113 63 52 52 13 8 7 2 0 310 0,7 22
17-22,36: Verbrauchsgiiter 797 249 160 114 31 18 6 4 2 1.381 2,9 25
23-27,37: Produktionsgiter 132 47 34 39 16 25 12 4 5 314 0,7 36
28-35: Investitions- und Gebrauchsgiiter 566 279 219 158 52 27 24 5 9 1.339 2,8 45
45: Baugewerbe 2.004 808 490 286 71 25 17 2 0 3.703 7,8 | 100
50-52: Handel, Reparatur v. Kfz. u. Gebrauchsgiitern 7.397 |1.89% | 1.094 635 237 119 67 16 5 11.466 240 | 171
60-64: Verkehr und Nachrichtenilbermittlung 1.989 626 443 334 95 61 37 8 8 3.601 75 79
65-67: Kredit- und Versicherungsgewebe 624 122 80 75 36 30 19 7 12 1.005 2,1 27
55: Gastgewerbe 2.059 446 206 121 33 22 7 2 0 2.896 6,1 41
80: Erziehung und Unterricht 426 109 56 41 22 12 8 2 1 677 14 28
85: Gesundheits-, Veterinar- u. Sozialwesen 3.032 995 362 192 77 28 26 5 12 4,729 9,9 66
72: Datenverarbeitung und Datenbanken 417 119 98 76 31 22 7 0 0 770 1,6 24
73: Forschung und Entwicklung 64 16 9 11 8 8 0 0 1 117 0,2 6
741,744: Rechts-, Steuer-, Untern.-berat. Marktforsch. 2.805 775 415 206 66 23 18 5 1 4,314 9,0 54
70: Grundstiicks- und Wohnungswesen 2.244 214 95 54 14 7 1 2 0 2.631 55 22
71,742-743,745-748: Sonstige DL fiir Unternehmen 2.065 499 352 254 122 68 33 7 3 3.403 7,1 67
90,92-93: Sonstige Dienstleistungen 1.704 374 181 103 38 14 10 4 3 2431 51 58
75,91,95,99: Off. Verwalt., Sozialvers,, Verbande 1.443 217 136 79 43 36 34 16 13 2.017 472 53
Summe 30.394 (7.935 |4516 |2.861 |1.013 553 334 91 78 47.775 |100,0
Stichprobe 167 71 112 224 163 88 51 24 34 934




Zahl von Betrieben befragt.8 Der Anteil der , fehlenden Angaben” alerdings ist bei schriftli-
chen Befragungen doppelt so hoch wie bei Interviews.

In der vorliegenden Untersuchung werden — sofern nicht in Tabellen und Schaubildern aus-
dricklich anders angegeben — hochgerechnete Daten ausgewiesen. Fir das Betriebspanel gilt
die Faustregel, dass bei einer Hochrechnung eine Fallzahl von 100 gegeben sein sollte. Der
Bereich Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Energie und Bergbau beinhaltet jedoch insgesamt
nur 10 Falle und wird deshalb in den folgenden Abschnitten nicht mehr betrachtet. Auch die
Branchen V erkehr/Nachrichtentibermittlung und Organisationen ohne Erwerbszweck/6ffent-
liche Verwaltung erreichen mit maximal 79 bzw. 53 Falen nicht die geforderte Zahl von
100 Fallen. Sofern hochgerechnete Daten fur diese beiden Wirtschaftszweige doch ausgewie-
sen werden, missen sie mit Vorsicht interpretiert werden. Ein besonderes Problem stellt die
Betriebsgrofkenklasse mit mindestens 500 Beschéftigten dar, in der maximal 63 Félle zur Ver-
flgung stehen. Daim IAB-Panel bei Grof3betrieben die Auswahlwahrscheinlichkeit besonders
hoch ist, I&sst sich eine Hochrechnung der Ergebnisse dennoch vertreten.

8 Die Rucklaufquote betrug bei den ,, mail“-Befragungen 23,9%, bei den , face-to-face”-Befragungen dagegen
50,1%. Um die 934 verwertbaren Interviews zu erreichen, wurden insgesamt 3.269 Hamburger Betriebe be-
fragt.
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2 BRANCHEN- UND GRORENSTRUKTUR DER HAMBURGER
BETRIEBE

Tabelle 1.1 gibt einen Einblick in die Struktur der Hamburger Betriebe sowohl hinsichtlich
der Branchenzugehdrigkeit® als auch hinsichtlich der BetriebsgroRe. Mit nur etwa 1% der
Betriebe spielt die Landwirtschaft praktisch keine Rolle. Im verarbeitenden Gewerbe sind 7%
der Betriebe tétig; nur wenig mehr (7,8%) im Baugewerbe. Etwa ein Viertel der Betriebe ist
dem Handel zuzurechnen. Die bedeutendste Rolle jedoch spielen — gemessen an der Zahl der
Betriebe — die Dienstleistungen: 24% der Betriebe erbringt Dienstleistungen fir Unterneh-
men,10 22 % gehodren der Kategorie , Sonstige Dienstleistungen® (darunter vor alem Gast-
gewerbe sowie Gesundheits- und Soziawesen) und 4% den Organisationen ohne Erwerbs-
charakter an. Die Verteilung der Betriebe nach GroRenklassen zeigt ein eindeutiges Uberge-
wicht der Kleinstbetriebe mit weniger als 5 Beschéftigten (43%) und der Kleinbetriebe mit
5-19 Beschéftigten (44%) (Abbildung 2.1). Das Gastgewerbe ist besonders stark von Klein-
betrieben gepragt, bei den Unternehmensdienstleistungen, im Handel und in der Industrie ist
eine gleichméliigere Verteilung der Betriebsgrofien festzustellen; Grofbetriebe sind erwar-
tungsgemal? haufiger im Finanzsektor, Gesundheitswesen und der 6ffentlichen Verwaltung zu
finden.

Der Antell der Kleinbetriebe mit weniger als 20 Beschéftigten belduft sich auf fast 90% und
stellt damit die weit Uberwiegende Mehrheit aller Betriebe dar. Diese grof3e Gruppe wird in
der amtlichen Statistik praktisch nicht erfasst, da hier lediglich Unternehmen mit mehr als 20
Beschéftigten berticksichtigt werden.11 Der hohe Anteil von Kleinst- und Kleinbetrieben ist
ubrigens kein speziell hamburgisches Merkmal: Wie Abbildung 2.1 zeigt, sind die Grofen-
strukturen der Betriebe in Westdeutschland weitgehend identisch mit den Hamburger Struktu-
ren. Allerdings weicht — wie noch zu zeigen sein wird — die Struktur der Beschéftigten nach
GroRenklassen betrachtlich von der Verteilung der Betriebe ab.

9 Die Branchennummern beziehen sich — wenn nicht anders angegeben — auf die Klassifikation im Fragebo-
gen, nicht auf den WZ-93-Code. Entsprechend dieser Klassifikation haben sich die befragten Betriebe selbst
eingestuft.

10 Datenverarbeitung, Forschung und Entwicklung, Unternehmensberatung, Grundstiicks- und Wohnungswe-
sen, songtige Dienstleistungen fur Unternehmen

11 Die Handelskammer Hamburg weist fir das verarbeitende Gewerbe einen Anteil von 14% der GroRRenklasse
von 1-19 Beschéftigten aus. Da es sich dabel definitionsgemal? um Betriebsteile von Unternehmen mit mehr
al's 20 Beschéftigten handelt, sind diese Zahlen mit der |AB-Stichprobe nicht vergleichbar.
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Abbildung 2.1 Anteile der Betriebe an den BetriebsgroRenklassen, Hamburg und

Westdeutschland, in %
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Abbildung 2.2 Anteile der Betriebe an den Branchen, Hamburg und Westdeutsch-
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3 BESCHAFTIGUNG UND BESCHAFTIGUNGSPROGNOSEN

3.1 Struktur der Beschaftigten nach Branchen und Betriebsgr 6l3enklassen

Tabelle 3.1 zeigt die Verteilung der insgesamt gut 900.000 Hamburger Beschéaftigten im Juni
2000 nach Branchen und GroRenklassen der Betriebe. Fir die sozialversicherungspflichtig
Beschéftigten allein errechnet sich im Juni 2000 ein Wert von 752.000; die entsprechenden
Zahlen der amtlichen Statistik12 weichen mit 755.900 nur wenig davon ab. Bei den Erwerbs-
tétigen insgesamt weist die amtliche Statistik jedoch deutlich héhere Zahlen aus, als sie sich
aus den Hochrechnungen des Panels ergeben (1.042.100 gegeniiber 902.729 ).13 Die Diffe-
renz resultiert — neben der schwierigen Erfassung der geringfiigig Beschéftigten — vor allem
aus der unterschiedlichen Abgrenzung der Selbsténdigen, die mit 97.600 bzw. 34.000 bezif-
fert werden. Im Panel werden nur digjenigen Selbstandigen erfasst, die mit mindestens einem
sozialversicherungspflichtig Beschéftigten bei der BA gemeldet sind; die relativ grof3e Anzahl
der Selbstandigen ohne Angestellte taucht in der BA-Statistik nicht auf, so dass die Selbstén-
digen insgesamt im Panel unterschétzt werden.

Tabelle3.1 Beschaftigte nach GroRenklassen und Branchen (Frage 1), Hamburg,

Juni 2000

1-4 5-19 20-49 50-99 100499 >=500 Summe
Land-, Forstw., Bergbau | 1.506 274 265 820 680 35.286 38.830
Verarb. Gewerbe 2.294 15.276 12.724 8.091 26.150 62.171  126.706
Baugewerbe 4.289 13.428 10.148 4.365 10.372 2.231 44.832
Handel, Reparatur 14.049 40.765 22.386 15.766 40.323 14.347  147.635
Verkehr, Nachr.iberm. 745 3.134 2.348 2.361 11.498 31.596 51.683
Kredit-,Versich.gew. 4,073 13.455 13.69%4 3.376 19.181 24.214 77.993
Dienstl. f. Untern. 12.553 42.090 25.537 18.228 41.585 19536  159.530
Sonst. Dienstleistungen | 10.794 52.641 16.441 22.488 32.330 45507  180.201
Org. 0. Erwerbszweck 3.092 3.048 4.899 4.725 14.215 45.342 75.321
Summe 53.394  184.111 108.443 80.220 196.332  280.229  902.729

Die Konzentration der Beschéftigten auf die unterschiedlichen Grofldenklassen (vgl.

12 Vgl. Bundesanstalt fur Arbeit, Arbeitsamt Hamburg: Daten - Fakten - Analysen, Reihe 2: Arbeitsmarkt,
Oktober 2000, Ubersicht 3, S. 8.

13 Vgl. Statistisches Landesamt der Freien und Hansestadt Hamburg: Bruttoinlandsprodukt und Erwerbstétige
1991 bis 2000, Statistische Berichte P 1 1 (2)-j/00 v. 2.4.2001, S. 10.
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Abbildung 3.1) unterscheidet sich naturgemdl stark von der entsprechenden Verteillung der
Betriebe: In Kleinstbetrieben arbeiten nur 6% der Beschéaftigten,14 in Kleinbetrieben mit zwi-
schen 5 und 19 Beschaftigten immerhin schon jeder Finftel> Im Vergleich mit West-
deutschland arbeiten in Hamburg deutlich mehr (31% zu 21%) Beschéftigte in Grof3betrieben
mit mindestens 500 Mitarbeitern. Aus dieser Gruppe der Beschéftigten entfallen 22% auf das
Verarbeitende Gewerbe, das damit — trotz seiner im Vergleich zum Dienstleistungssektor ab-
nehmenden relativen Bedeutung in der Hamburger Wirtschaft — zahlreiche fir die Beschéfti-
gung in Hamburg wichtige Grolbetriebe aufweist. Weitere Grofbetriebe mit mehr als
500 Beschéftigten finden sich bei den sonstigen Dienstleistungen (Gesundheitswesen, Hotels)
und in der offentlichen Verwaltung. Unter den Beschéftigten in der offentlichen Verwaltung
und im Verkehrs- bzw. Nachrichtensektor arbeiten 60% und in der Industrie knapp 50% in
Betrieben mit mehr as 500 Mitarbeitern (Tabelle 3.2). Abbildung 3.2 zeigt deutlich die —im

Tabelle3.2 Beschéaftigtein den Branchen nach GroRRenklassen der Betriebe

1-4 5-19 20-49 50-99 100-499  >=500 Summe

Verarb. Gewerbe 2 12 10 6 21 49 100
Baugewerbe 10 30 23 10 23 5 100
Handel, Reparatur 10 28 15 11 27 10 100
Verkehr, Nachr.Uberm. 1 6 5 5 22 61 100
Kredit-,Versich.gew. 5 17 18 4 25 31 100
Dienstl. f. Untern. 8 26 16 11 26 12 100
Songt. Dienstleistungen 6 29 9 12 18 25 100
Org. 0. Erwerbszweck 4 4 7 6 19 60 100

Vergleich zu Westdeutschland - weit stérkere Konzentration der Beschéftigten auf den
Dienstleistungsbereich auf3erhalb der Handels. Wahrend in Hamburg nur 14% der Beschéf-
tigten im Verarbeitenden Gewerbe tétig sind (Westdeutschland: 25%), absorbiert der Dienst-
leistungssektor 60% aller Beschéftigten gegeniiber 50% in Westdeutschland. Im Rahmen des
Hamburg-Panels lasst sich die Entwicklung der Vergangenheit mit dem Rickgang des Ar-
beitsplatzangebotes im industriellen Sektor und in den maritimen Branchen und den gleich-
zeitigen Beschéftigungszuwéchsen im Dienstleistungssektor nur fir den kurzen Zeitraum
1999-2000 abbilden (vgl. Abschnitt: Beschaftigtenentwicklung). Auch eine Differenzierung

14 Die Hélfte davon entféllt auf die Bereiche Handel und Reparatur sowie Dienstlei stungen fir Unternehmen.
15 Gut zwei Drittel dieser Gruppe entfallen auf die Branchen Handel und Reparatur, Dienstleistungen fir Un-
ternehmen und sonstige Dienstleistungen .
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Abbildung 3.1 Beschéftigte nach GrofRenklassen der Betriebe, Hamburg und West-
deutschland, 6/2000, in %
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der Branchen Uber die dargebotene Aufgliederungl® hinaus, um z.B. die Medienbranche
oder den IuK-Sektor gesondert zu erfassen, ist nicht méglich. Dies liegt zum einen an den
vorgegebenen zu groben und nicht deckungsgleichen Branchenkategorien, 1’ und zum anderen
an den bei einer weiteren Aufsplittung noch niedrigeren Fallzahlen, die eine Hochrechnung
nicht mehr zulassen. Hinsichtlich der Beschéftigtenstruktur bedeutet der Verzicht auf diffe-
renziertere Branchenanalysen und die gegenwartig sehr kurzfristige Betrachtung keinen gro-
3en Informationsverlust, denn die Entwicklung der Beschéftigten in den fir Hamburg interes-
santen Branchenkategorien wird auch von der amtlichen Statistik erfasst.18 Fur die brigen
Befragungsergebnisse jedoch wére eine starkere Branchenaufgliederung winschenswert und
— trotz der Hochrechnungsprobleme - fir die kommenden Panel-Wellen anzustreben. Das
Problem der Langsschnitt-Betrachtung 16st sich mit den néchsten Runden von selbst.

3.2 Struktur der Beschaftigten nach Beschaftigtengruppen

3.2.1 ...nach dem formalen Beschaftigtenstatus

Tabelle 3.3 gibt die Struktur der Beschéftigten nach Mal3gabe ihrer Soziaversicherungs-
pflichtigkeit sowie die verschiedenen Untergruppen wider. Es zeigt sich, dass die Strukturen
in Hamburg und Westdeutschland relativ ahnlich sind. Bemerkenswert hoch ist der Anteil
der , Sonstigen“, also vor allem der geringfligig Beschéftigten: Jeder zehnte Erwerbstétige
zahlt — in Hamburg wie in Westdeutschland - zu dieser Gruppe. In den einzelnen Sektoren
bestehen jedoch betrachtliche Unterschiede. Die htéchste Quote in Hamburg weist mit 23%
der sehr heterogene Bereich der ,, Sonstigen Dienstleistungen* auf, der Hotels und Gaststét-
tengewerbe, aber auch einen Teil des Mediensektors enthédlt, wahrend in Westdeutschland
Handel und Reparaturwesen an der Spitze liegen. Interessant wéare ein Vergleich mit den
Vorjahren: Vor dem April 1999 waren geringflgig Beschéftigte, darunter vor allem Inhaber
sog. ,,630-Mark-Jobs®, nicht sozialversicherungspflichtig. Seit April 1999 zadhlen nur noch
kurzfristig geringfuigig Beschéftigte, die—bei maximalem Entgelt von 630 Mark - nicht mehr
als zwei Monate oder 50 Arbeitstage arbeiten, zu dieser Gruppe. Fur dauerhaft geringfigig
Beschéftigte dagegen mussen pauschale Sozialversicherungsbeitrage gezahlt werden; diese

16 Die Unternehmen ordnen sich selbst einer Branche entsprechend den vorgegebenen Code-Nummern zu.

17 Der Mediensektor ist z.B. Bestandteil der Kategorie 4 (Verbrauchsgiter) und der Kategorie 37 (Kultur,
Sport, Unterhaltung). Ahnlich verstreut wird der 1uK-Sektor u.a. unter 25 (Nachrichtenermittiung), 28 (Da-
tenverarbeitung) und 16 (Herstellung von Datenverarbeitungsgeréten) erfasst.

18 Eine Zusammenstellung der Beschéftigtenentwicklung von 1980 bis 1999 in ausgewdahlten Dienstleistungs-
bereichen findet sich z.B. bei Wirtschaftsbehtrde der Freien und Hansestadt Hamburg: Jahresbericht 2000:
Die Wirtschaft in Hamburg, Tabelle 16.
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Tabelle3.3 Erwerbstatigenstruktur nach Sozialver sicherungspflichtigkeit, Hamburg

und Westdeutschland, 6/2000, in %

darunter:
1-41 | 318 | 19-20 | 21-23 | 24-41 24-25 28-32 | 33-38 | 39,41
Gesamt Verarb.| Bau- |Handel,| Dienstl. | Verkehr, | Dienstl. | Sonst. | Organ.
Gew. | gew. | Repar. | gesamt | Nachr. |0.f. Unt. |Dienstl.|o. Erw.
Hamburg
Sozialvers.pflichtige 83 92 89 84 79 85 82 70 81
Arbeiter/innen u. 79 89 82 80 76 82 79 66 80
Angestellte
Auszubildende 4 3 7 5 3 3 3 4 1
nicht Soz.versich.pfl. 17 7 11 15 21 14 18 30 20
Beamte 3 - - 0 5 8 - 3 16
tétige Inhaber/innen
und mithelf.
Familienangeh. 4 2 7 5 4 3 6 4 -
Sonstige 10 6 4 10 12 4 13 23 4
Gesamtzahl d. Erwerbs-| 100 100 100 100 100 100 100 100 100
tatigen
Westdeutschland
Sozialvers.pflichtige 80 89 85 76 75 72 78 74 69
Arbeiter/innen u. 75 85 76 70 71 69 75 68 67
Angestellte
Auszubildende 5 4 8 6 4 2 3 6 2
nicht Soz.versich.pfl. 20 11 15 24 25 28 22 26 31
Beamte 4 0 0 0 8 11 0 4 25
tétige Inhaber/innen
und mithelf.
Familienangeh. 5 3 11 7 5 4 7 6 0
Sonstige 11 8 5 16 12 13 14 15 6
Gesamtzahl der Er- 100 100 100 100 100 100 100 100 100

wer bstatigen

wéren also eigentlich der Gruppe der Sozialversicherungspflichtigen zuzurechnen. Aus den
vorliegenden Daten fir Hamburg sind allerdings weder die Reaktionen der Arbeitnehmer auf
die Neuregelung (z.B. Aufgabe dieser Jobs wegen unzureichenden Nettolohns) noch perso-
nalpolitische Aktivitéaten der Arbeitgeber (z.B. verstarkte Einstellung von Vollzeitbeschéftig-
ten) abzulesen. Die Befragung der westdeutschen Betriebe vom Juni 1999 hatte einen leichten
Rickgang der geringfiigig Beschéftigten zwischen 1998 und 1999 von 12% auf 11% ergeben;
angesichts der strukturellen Ahnlichkeiten zwischen Hamburg und Westdeutschland kann
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davon ausgegangen werden, dass auch in Hamburg der Anteil der geringfligig Beschéaftigten
etwas gesunken ist.

Der Antell der Selbsténdigen ist in Hamburg mit 4% um einen Prozentpunkt niedriger alsin
Westdeutschland (5%). Generell gilt, dass die Selbstandigenquote im IAB-Panel sicherlich
deutlich unterschétzt wird, da — wie bereits erwahnt — nur Selbstandige mit sozialversiche-
rungspflichtigen Angestellten erfasst werden. Legt man die Abgrenzung und die Daten der
amtlichen Statistik1® zugrunde, liegt diese Quote im Jahre 2000 in Hamburg bei 9,4% (1999:
9,6%) und in Westdeutschland bei 10,2% (1999: 10,4%). Die Abweichung von etwa einem
Prozentpunkt zwischen Hamburg und Westdeutschland durfte also nicht nur der statistischen
Fehlerquote angel astet werden - offenbar besteht in Hamburg tatséchlich ein gewisser Nach-
holbedarf an Selbstandigkeit bzw. Existenzgriindungen.

3.2.2 ...nach dem Qualifikations-/Ausbildungsstatus

Die Befragung unterscheidet nur zwischen wenigen Qualifikationskategorien: Auf der Arbei-
terebene zwischen un- bzw. angelernten Arbeitern und Facharbeitern und auf der Angestell-
tenebene zwischen einfachen Tétigkeiten, die keine Berufsausbildung erfordern, und qualifi-
zierten Tétigkeiten, die irgendeine Art der Berufsaushildung oder gleichwertige Berufserfah-
rung voraussetzen.

Die formale Trennung zwischen Arbeitern und Angestellten entspricht zwar den unterschied-
lichen Tarifvertrégen; sie ist jedoch weitgehend historisch begriindet und spiegelt in der heu-
tigen Arbeitswelt keine entsprechenden grundlegenden Unterschiede in der Verantwortlich-
keit und Qualifikation wider.20 Fasst man Arbeiter und Angestellte zusammen (Tabelle 3.4)
und unterscheidet lediglich zwischen Beschéftigten mit einfachen und qualifizierten Tétig-
keiten, so zeigt sich folgendes Bild:

Insgesamt sind in Hamburg 67% der Erwerbstétigen als qualifiziert einzustufen. 24% sind
gering qualifiziert und der Rest fallt unter Selbsténdige und Auszubildende. In Westdeutsch-
land dagegen ist das Verhdtnis von Qualifizierten zu Unqualifizierten mit 61% : 29 % deut-
lich unginstiger und dieser Qualifikationsvorsprung l&sst sich auch nicht ausschliefdlich auf

19 Vgl. Statistisches Landesamt der Freien und Hansestadt Hamburg: Statistische Berichte: Bruttoinlandspro-
dukt und Erwerbstdtige 1991 bis 2000, Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen, Reihe P 1 1 (1) — j/00
v. 19.2.2001, Tabellen 3 und 4.

20 So werden gegenwaértig im Bereich IG Metall Kiiste Verhandlungen gefiihrt, um die Trennung in Arbeiter
und Angestellte aufzuheben. Bisherige Ansétze zu einem gemeinsamen Tarifvertrag scheiterten vor allem an
der Kostenproblematik.
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statistische Ungenauigkeiten zurtckfuhren. Allerdings lasst die sehr breite Definition der
qualifizierten Beschéftigten Raum fur starke Ausbildungsabstufungen; nicht qualifiziert sind
nach der 1AB-Abgrenzung lediglich ungelernte und angelernte Arbeitskréfte ohne langere
Erfahrung an ihrem Arbeitsplatz.

Tabelle3.4 Personalstruktur nach Qualifikationsgruppen und Betriebsgr 6l3enklassen
(Frage 47), 2000, absolut und in %

1-4 5-19 20-49 50-99 100-499 >=500 I nsgesamt
Gesamtbeschéftigte 53.394 184.074  107.626  80.107 194515 273212 892927
in %:
Gesamtbeschéftigte 100 100 100 100 100 100 100
gering qualif. Beschéftigte | 19,0 30,4 22,9 29,9 29,4 15,9 241
qualifizierte Beschéftigte 50,8 53,6 68,1 63,3 65,3 80,4 66,3
sonstige21 30,2 16,0 9,0 6,8 53 3,7 91
Gesamtbeschéftigte 6,0 20,6 12,1 9,0 21,8 30,6 100
gering qualif. Beschéftigte 4,7 26,0 11,4 111 26,6 20,1 100
qualifizierte Beschéftigte 45 16,5 12,3 8,5 21,3 36,8 100
sonstige 19,9 36,3 11,9 6,7 12,6 12,5 100
Anteil von Frauenin %
Gesamtbeschéftigte 50 49 37 43 43 41 43
gering qualif. Beschéftigte| 54 57 45 43 51 48 51
qualifizierte Beschéftigte 68 50 35 43 40 39 42
sonstige 17 29 26 39 37 44 30

Fir Hamburg ist in Bezug auf die Betriebsgrofienklassen kein eindeutiger Zusammenhang mit
dem Qualifikationsstand erkennbar: Eindeutig ist lediglich, dass Kleinstbetriebe relativ wenig
gualifizierte, dafiir mehr , sonstige” Beschéftigte (wohl tberwiegend Inhaber und mithelfende
Familienangehorige) haben und dass Grol3betriebe mit gut 80% einen besonders hohen Antell
gualifizierter Arbeit aufweisen. Umgekehrt arbeiten 37% der Qualifizierten in Grof3betrieben.

Das Verarbeitende Gewerbe und die 6ffentliche Verwaltung beschéftigen in besonders hohem
Mal3e qudlifizierte Mitarbeiter: Beide Sektoren liegen etwa 10 Prozentpunkte Uber dem Ge-
samtdurchschnitt. Ein unterdurchschnittlicher Qualifikationsstand ist — neben dem Handels-
und Reparaturbereich — vor alem bei den Dienstleistungen zu finden. Erwartungsgemal3 ha-
ben die ,, sonstigen Dienstleistungen® einen besonders hohen Anteil an einfachen Tétigkeiten,
zurickzufihren auf die grof3e Zahl von Aushilfskréften und Ungelernten vor alem im Gast-

21 Zu den ,Sonstigen” zadhlen die tatigen Inhaber/V orsténde/Geschéftsfihrer, die Auszubildenden und die Be-
amtenanwaérter/innen.
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gewerbe. Aber auch fir die Ubrigen Dienstleistungen ist die Qualifikation der Beschéftigten
unterdurchschnittlich. Im Vergleich zu Westdeutschland sind jedoch — bis auf die ,, sonstigen
Dienstleistungen* — Uber alle Branchen hinweg die Beschéftigten in Hamburg deutlich héufi-
ger fur qualifizierte Tatigkeiten eingesetzt.

Der Anteil von Frauen an den Beschaftigten insgesamt?2 ist mit 43% der westdeutschen
Quote von 42% vergleichbar (Tabelle 3.5). Er ist unter den geringqualifizierten Beschaftigten
mit 51% hoher as unter den qualifizierteren Beschéftigten (42%), Frauen sind im Durch-
schnitt also immer noch geringer qualifiziert als Manner. Interessant ist, dass sich ein mit 68%
besonders hoher Anteil weiblicher qualifizierter Beschéftigter in Kleinstbetrieben mit weniger
als 4 Beschéftigten findet, und dass der Anteil dieser Gruppe mit wachsender Betriebsgrofie
sinkt.

Tabelle3.5 Qualifikationsstruktur nach Branchen

darunter:
1-41 318 | 19-20 | 21-23 | 2441 | 24-25 | 28-32 | 33-38 | 39-41

Gesamt | Verarb. | Bau- | Handel, | Dienstl. | Verkehr,| Dienstl. | sonstige | Organis.
Gew. | gew. | Repar. | gesamt | Nachr. |G.f. Unt.| Dienstl. | 0. Erw.

alle Beschéftigten
Gesamtbeschéftigte 892.924 126.482 44801 146.373 536.438 77.870 158.835 176.867 70.917
geringqualif. Beschéft. | 215440 22,069 5.128 34.049 150582 22405 39428 71.882 12.805
qualifizierte Beschéft. |596.538 96.695 32.736 93979 340450 50425 101.707 88.427  55.607
sonstige 80.946 7.718 6.937 18345 45.406 5040 17700 16.558 2.505

Anteil von Frauenin %
Gesamtbeschéftigte 43,1 276 134 435 50,7 25,8 45,0 62,1 58,4
geringqualif. Beschéft. 50,6 375 20,1 50,6 54,0 30,3 48,0 61,9 66,2
qualifizierte Beschéaft. 422 256 139 44,8 51,0 23,7 471 64,3 57,4
sonstige 29,6 24,7 6,5 23,4 371 26,7 26,5 51,7 39,5

Erwartungsgemdl ist der Frauenanteil insgesamt im Bauwesen und im Verarbeitenden Ge-
werbe besonders niedrig. Hier wird sich in den nachsten Jahren zeigen, ob sich das Vordrin-
gen weiblicher Auszubildender in viele bisherige Mannerberufe in spiirbaren Steigerungsraten
niederschlégt. Im Dienstleistungsbereich dagegen ist der Frauenanteil besonders hoch. Aller-
dings bietet der Dienstleistungssektor kein einheitliches Bild: Banken und Versicherungen
beschéftigen besonders viele Frauen, allerdings auch einen besonders hohen Anteil gering-

22 Allerdings entspricht die Angabe der Gesamtbeschéftigung mit 897.000 wegen statistischer Ungenauigkei-
ten nicht der in frilheren Fragen ermittelten Beschéftigtenzahl von 902.729. Der Anteil der Frauen an den
Gesamtbeschéftigten dirfte dadurch jedoch nicht wesentlich verzerrt sein.
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qualifizierter weiblicher Mitarbeiter. Das gleiche gilt fir die Organisationen ohne Er-
werbscharakter. Die sonstigen Dienstleistungen weisen mit 62% den héchsten Frauenantell
auf, nicht zuletzt bedingt durch mehr als 50% weibliche , sonstige” Beschéftigte, also Selb-
sténdige, mitarbeitende Angehdrige und Auszubildende.

Tabelle3.6 Personalstruktur nach Qualifikationsgruppen und Branchen (Frage 47),
Hamburg und Westdeutschland, in %

darunter:
1-41 | 03-18 | 19-20 | 21-23 | 24-41 24-25 28-32 33-38 39-41
Verarb. | Bau- |Handdl, | Dienstl. | Verkehr, | Dienstl. | sonstige | Organis.

Gesamt
Gew. | Gew. | Repar. | gesamt | Nachr. [U.f.Unt.| Dienstl. | o. Erwerb.
Hamburg
Beschéftigte mit
einfachenT atigkeiten 24 18 11 23 29 29 25 41 20
qualifizierten Tatigkeiten 67 77 73 65 63 64 65 50 78
Sonstige:

Tétige Inhaber/innen/

Vorstande/ Geschaftsfihrer 5 2 9 7 5 4 7 5 1
Azubis/Beamtenanwarter 4 3 7 5 3 3 3 4 1
Summe 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Westdeutschland
Beschéftigte mit
einfachenTatigkeiten 29 35 16 32 28 39 29 30 21
qualifizierten Tatigkeiten 61 58 64 54 62 54 59 58 75
Songtige
Tétige Inhaber/innen/
V orstande/ Geschaftsfiihrer 6 3 11 8 6 5 8 7 1
Azubis/Beamtenanw. 4 4 8 6 4 2 3 6 3
Summe 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.2.3 ...nach Tellzeit- bzw. befristet Beschaftigten

Teilzeitbeschéftigung wird definiert als wochentliche Arbeitszeit zwischen 15 Stunden und
Vollzeit.23 Sie spidlt in der gegenwartigen arbeitsmarktpolitischen Diskussion eine wichtige
Rolle. Zum einen geht es um die Frage, ob die Einrichtung von mehr Teilzeit-Arbeitspldtzen
einen Abbau der Arbeitslosigkeit fordern konnte, wie es die Erfahrungen zum Beispiel in den
Niederlanden nahe legen. Diese Vorstellung fand ihren Niederschlag in dem seit dem

23 Hier sind jedoch nicht die seit April 1999 sozialversicherungspflichtigen 630 DM-Kréfte enthalten; diese
werden im | AB-Panel gesondert gefiihrt (vgl. oben).
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1.1.2001 giltigen neuen Teilzeit-Gesetz. Nach diesem Gesetz hat unter bestimmten Bedin-
gungen jeder Arbeitnehmer in Betrieben mit mehr als 15 Beschéftigten das Recht auf Verkur-
zung seiner vorher vertraglich festgelegten Arbeitszeit, wenn der Arbeitgeber nicht unabweis-
bare betriebliche Gegenargumente ins Feld fihren kann. Zum zweiten beschéftigt die Wirt-
schaftspolitik die Frage, ob durch Teilzeit und Befristung der Arbeitsvertréage eine ,,Erosion
der Normalarbeitsverhdltnisse®, d.h., der unbefristeten Vollzeitbeschéftigung festgestellt wer-
den kann. Nach neueren Untersuchungen ist dies jedoch in Deutschland bisher nicht der
Fall,24 vielmehr sind diese sog. ,, atypischen Arbeitsverhaltnisse” zusitzlich entstanden.

Tabelle3.7 Anteil der Tellzeitbeschaftigten an den Beschaftigten insgesamt
(Frage 48a), Hamburg und Westdeutschland, 6/2000, in %

Anteil der Teilzeitbeschéftigten Anteil der teilzeitbeschaftigten Frauen
an den Gesamtbeschéftigten an den Teilzeitbeschéftigten insgesamt
Hamburg Westdeutschland Hamburg Westdeutschland

Verarbeitendes Gewerbe 6,7 11,0 69,2 74,8
Baugewerbe 7,0 58 70,0 70,6
Handel, Reparatur 18,9 234 85,7 83,5
Dienstleistungen insgesamt 23,0 24,9 76,8 81,5
Verkehr, Nachr.iberm. 99 18,7 76,9 61,5
Kredit-, Versich.gew. 15,6 17,2 84,3 93,5
Dienstleistungen fur Untern. 18,6 21,2 69,4 77,4
Sonst. Dienstleistungen 35,2 31,0 76,0 83,6
Organis. 0. Erwerbszweck 21,9 24,2 89,5 86,7
Summe 18,5 19,5 77,8 80,5

Tabelle 3. beschreibt den Umfang von Teilzeitarbeit insgesamt, die Bedeutung der Tellzeitar-
beit als Bestandteil der Beschaftigung und den Anteil von Frauen an den Teil zeitbeschéftigten
nach Sektoren. Es gibt 167.000 Teilzeitbeschéftigte in Hamburg, davon sind 130.000
— also 78% - Frauen. Der hohe Anteil der Frauen liegt zum einen in der Familiensituation be-
grindet und an der hohen Bedeutung von Teilzeitarbeit bei Wiedereinstieg in den Arbeits-
markt. Eine relativ geringe Rolle spielt Teilzeitarbeit im Baugewerbe und mit nur 7% der Be-
schéftigten im verarbeitenden Gewerbe. Im Handel und bei den Dienstleistungen (abgesehen
von Verkehr und Nachrichtentibermittlung) dagegen sind Tellzeitanteile von 20% und dartber
die Regdl. Mit etwa einem Drittel Teilzeitbeschaftigten nehmen die ,, sonstigen Dienstleistun-
gen” eine Sonderstellung ein, hier dirften die Schwerpunkte vor allem im Gaststdtten- und

24 Untersuchungen des DIW kommen zu dem Ergebnis, dass die Neigung zur Teilzeitarbeit in Deutschland
tendenziell sinkt. Vgl. Kaiser, Lutz. Unbefristete Vol zeitbeschéftigung nach wie vor dominierende Erwerbs-
form in Europa. In: DIW-Wochenbericht 9/01.
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Hotelbereich, wie auch im Gesundheitssektor und bei den sonstigen personlichen Dienstleis-
tungen liegen. Nicht beantwortet werden kann die Frage nach der potentiellen Betroffenheit
der Betriebe von dem neuen Teilzeitgesetz, denn weder der Wunsch der Arbeitnehmer nach
weiterer Tellzeitbeschaftigung noch die Bereitschaft und Fahigkeit der Betriebe, zusétzliche
Teilzeitstellen zu schaffen, sind aus den Befragungsergebnissen abzulesen.25

Der Anteil von befristeten Arbeitsvertragen (Tabelle 3.) an den gesamten Beschéftigten liegt
mit durchschnittlich 4% doch noch relativ niedrig; der Wunsch der Betriebe nach mehr Flexi-
bilitét ist bisher offenbar an den tarifvertraglichen Vorgaben gescheitert. Der Anteil der Be-
triebe, die befristete in unbefristete Arbeitsverhdltnisse umgewandelt haben, ist mit durch-
schnittlich 4% sehr niedrig, so dass die Befristung von Stellen nicht als kurzfristige Uber-
gangserscheinung zu einer dauerhaften Beschéftigung erklért werden kann.

Tabelle3.8 Anteil der befristet Beschaftigten an den Beschaftigten insgesamt
(Frage 48b), Hamburg und Westdeutschland, 6/2000, in %

Anteil befristet Beschaftigter Anteil befristet beschéftigter Frauen

an Gesamtbeschéaftigten an befristet Beschéaftigten insgesamt

Hamburg Westdeutschland Hamburg Westdeutschland
Verarbeitendes Gewerbe 41 3,7 26,6 30,5
Baugewerbe 24 19 7,6 5,6
Handel, Reparatur 2,8 21 65,5 58,5
Dienstleistungen insgesamt 47 5,6 52,8 54,6
Verkehr, Nachr.iberm. 24 3.3 31,1 34,6
Kredit-, Versich.gew. 2,0 1,8 64,7 55,0
Dienstleistungen fur Untern. 43 3,7 45,8 41,0
Sonst. Dienstleistungen 57 8,2 62,7 60,4
Organis. 0. Erwerbszweck 7,2 59 48,1 56,5
Summe 4,0 43 49,2 47,7

3.3 Beschéftigtenentwicklung

Die Beschéaftigungsentwicklung insgesamt verlief in Hamburg zwischen 1999 und 2000 &hn-
lich wie in Westdeutschland. In beiden Regionen nahm die Beschéftigung leicht zu: in Ham-
burg um 1,4% und in Westdeutschland um 1,7%. Dieses Befragungsergebnis entspricht fir

25 Im Gegensatz zum Vorjahr wird auch nicht nach der tatséchlich gearbeiteten Stundenzahl gefragt. Damit ist
nicht erkennbar, ob es sich primér um klassische Halbtagsbeschéftigung oder um sog. Zwei-Drittel-Stellen
handelt.
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Hamburg recht gut den Werten der amtlichen Statistik:26 Nach dem Abbau von Arbeitspl &t-
zen zwischen 1993 und 1997 und einer unter 1% liegenden marginalen Steigerung von 1997
bis 1999 stieg die Zahl der Erwerbstatigen von 1999 bis 2000 um 2,1%.27

Die Unterschiede in der Beschaftigungsentwicklung nach Branchen und Betriebsgrofien sind
- wie Abbildung 3. zeigt - betréchtlich:

Abbildung 3.3 Beschéaftigtenentwicklung nach Branchen und Grof3enklassen (Frage 1),
Hamburg und Westdeutschland, 1999-2000

a) Branchen
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b) Beschéftigtengrof3enklassen
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26 Vgl. Statistisches Landesamt der Freien und Hansestadt Hamburg: Statistische Berichte: Bruttoinlandspro-
dukt und Erwerbstdtige 1991 bis 2000, V olkswirtschaftliche Gesamtrechnungen, Reihe P 1 1 (1) — j/00
v. 19.2.2001, Tabelle 3.
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Personalabbau in Hamburg fand bis Mitte 2000 in Land-, Forstwirtschaft und Bergbau?8
— hier war Westdeutschland noch stérker betroffen - sowie im Kredit- und Versicherungswe-
sen und bel den sonstigen Dienstleistungen statt. Dienstleister fir Unternehmen zeigten so-
wohl in Hamburg als auch in Westdeutschland eine deutlich expansive Beschéaftigungsent-
wicklung. Auch im Handel und im Verkehrs- und Nachrichtenwesen stieg die Beschéftigung,
wahrend sie in den Gbrigen Sektoren praktisch konstant blieb. Sowohl in Hamburg als auch in
Westdeutschland konzentrieren sich die Beschéftigtenverluste auf die Kleinstbetriebe. Betrie-
be mit mehr als 500 Mitarbeitern veranderten ihren Beschaftigungsstand kaum, wahrend in
allen anderen Betriebsgroienklassen die Beschéftigung anstieg.

Ob die insgesamt positive Beschéftigungsentwicklung allerdings den Beginn eines dauerhaf-
ten Umschwungs bedeutet, ist schwer zu beantworten. Einen ersten Anhaltspunkt kann die
Beschéftigungserwartung der Betriebe geben (Tabelle 3.):

Tabelle3.9 Beschaftigungserwartungen fur den Zeitraum 2000/2001 nach Branchen
(Frage 4), Hamburg und Westdeutschland, in %

darunter:
1-41 3-18 | 19-20 | 21-23| 24-41 24-25 | 28-32 | 33-38 | 39,41

Verarb.| Bau- |Handel,| Dienstl. |Verkehr,| Dienstl. | Sonstige| Organis.

Gesamt .
Gew. | gew. | Repar. | gesamt | Nachr. |U.f. Unt.| Dienstl. | o. Erw.

Hamburg

Beschéftigtenzahl wird
bis Ende Juni 2001 ...

etwa gleich bleiben 70 66 63 68 72 71 68 76 79
eher steigen 17 23 15 16 17 21 23 14 3
eher falen 6 3 9 9 5 8 3 6 5

kann man jetzt
noch nicht sagen 7 7 13 7 5 - 6 5 13

Westdeutschland
Beschéftigtenzahl wird
bis Ende Juni 2001 ...

etwa gleich bleiben 74 71 70 76 74 67 70 78 80
eher steigen 13 18 14 12 12 17 19 8 6
eher fallen 7 6 8 6 7 5 7 7 8
kann man jetzt

noch nicht sagen 7 5 8 6 7 11 5 8 7

27 Die Entwicklung der Erwerbstétigen 1999/2000 liegt noch nicht in der bendtigten detaillierten Branchenun-
tergliederung vor; die nur teilweise vorhandenen Branchendaten weichen allerdings deutlich von den |AB-
Angaben ab.

28 Die Hamburger Zahlen sind allerdings wiederum wegen der geringen Fallzahlen in dieser Branche nur be-
dingt aussagefahig.
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Gut drei Viertel der Betriebe erwarteten im Juni 2000 bis Juni 2001 tiberhaupt keine Verdnde-
rungen oder konnten nichts Uber ihre Richtung aussagen. 17% aller Betriebe in Hamburg sa-
hen einen Anstieg ihrer Beschéftigten bis Juni 2001 voraus, 6% einen Rickgang der Beschéf-
tigung. Uberdurchschnittlich hohe Expansionserwartungen finden sich im Verarbeitenden
Gewerbe, im Bereich Verkehr/Nachrichten sowie bei den unternehmensbezogenen Dienst-
leistungen. Dagegen erwarteten nur wenige Betriebe in der offentlichen Verwaltung einen
Beschéftigungsanstieg. Die Struktur der Erwartungen war in Hamburg und Westdeutschland
etwa gleich, die Hamburger Betriebe sind jedoch im Durchschnitt etwas positiver eingestellt.
In beiden Regionen lasst sich eine enge Korrelation zwischen Betriebsgréf3e und erwarteter
Beschéftigtensteigerung erkennen: Uberdurchschnittlich viele Grofbetriebe mit mehr as
500 Beschéftigtenzahlen erwarten einen Riickgang der Beschéaftigung. Diese Tendenz war in
Hamburg noch etwas stérker ausgepréagt als in Westdeutschland.

Tabelle3.10 Quantitative Beschaftigungserwartungen@ fiir 2001 nach Branchen
(Frage 4), Hamburg und Westdeutschland, 30.06.1999 = 100

darunter:
1-41 | 3-18 | 19-20 | 21-23 | 24-41| 24-25 28-32 33-38 | 39,41
Gesamt Verarb.| Bau- |Handel,|Dienstl.| Verkehr, | Dienstl. |sonstige.|Organis.
Gew. | gew. | Repar. |gesamt| Nachr. |0.f. Unt.. | Dienstl. | 0. Erw.
Hamburg
30.06.99 100 100 100 100 100 100 100 100 100
30.06.00 101 100 101 104 101 101 107 99 98
30.06.01 (erwartet) 104 101 98 105 105 101 119 100 97
Westdeutschland
30.06.99 100 100 100 100 100 100 100 100 100
30.06.00 102 101 98 103 103 105 106 102 100
30.06.01 (erwartet) 103 102 97 104 104 105 112 102 99

a Basis sind die Betriebe mit vollstédndigen Angaben zu den Beschéftigtenzahlen 1999-2001, insgesamt 835
bzw. hochgerechnet 44.000.

Die quantitativen Angaben der Betriebe zur Beschéftigtenentwicklung (vgl. Tabelle 3.) wéren
— wenn sie denn zutréfen — fir Hamburgs Arbeitsmarkt sehr positiv: Ein Anstieg der Be-
schéftigten um 3% bedeutete eine deutliche Entlastung. Westdeutschlands Betriebe dagegen
prognostizierten nur ein Wachstum von einem Prozentpunkt.29 Allerdings passt das Hambur-
ger Ergebnis schlecht zu den nur 17% der Betriebe, die einen Beschéftigungsanstieg erwarten,
so dass die angegebene konkrete Steigerungsrate mit Vorsicht betrachtet werden sollte. Inte-

29 Inder Vergangenheit lief3 sich fir die westdeutschen Betriebe kein eindeutiger Zusammenhang zwischen der
Beschéftigungsprognose der Unternehmen und der tatsachlichen Entwicklung feststellen.
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ressant sind die Branchenergebnisse im Detail: Sehr hohe Wachstumsraten sehen wiederum
die unternehmensbezogenen Dienstleister voraus; damit bestétigt diese Branche ihre positiven
Wachstumserwartungen. Das Baugewerbe und die  Organisationen  ohne

Tabelle3.11 Anteil der Betriebe, die zum nachstmdglichen oder einem spateren Termin
Arbeitskrafte einstellen wollen (Frage 60 und 62), Hamburg und West-
deutschland, in %

darunter:
1-41 | 3-18 | 19-20| 21-23 | 24-41 24-25 28-32 | 33-38 39-41

Gesamt | Verar. | Bau- [Handel,| Dienstl. | Verkehr, | Dienstl. | sonstige | Organis.
Gew. | gew. | Repar. | gesamt | Nachr. |U.f.Unt.| Dienstl. | o. Erw.

Hamburg
Arbeitskréfte gesucht:

Zum néchst-
moglichen Termin 19 15 12 19 21 17 24 22 8
Zu einem spéteren
Termin 10 20 10 2 12 5 17 11 2

Westdeutschland
Arbeitskréfte gesucht:

zum néchstmdglichen
Termin 16 23 15 14 16 27 17 13 13
Zu einem spéteren

Termin 8 10 7 6 9 4 12 8 6

Tabelle3.12 Anzahl der am 1.6.2000 von Hamburger Betrieben fur sofort gesuchten
Arbeitskrafte (Frage 61a), absolut und in %

darunter:
03-18 | 19-20 21-23 24-41 24-25 28-32 33-38 39-41

Verarb. | Bau- Handel, | Dienstl. | Verkehr, | Dienstl. | sonstige | Organis.
Gesamt | Gew. gew. Repar. | gesamt | Nachr. | 0.f. Unt. | Dienstl. | 0. Erwerb.

gesamt 26.271  1.999 775 3388 19543 1212 11.702 5.647 427
un-/angelernte Arb. 3.589 65 0 30 3495 331 1489 1665 10
Facharbeiter 6.674 843 659 961 4.212 564 2305 1.279 45
einf. Ang./Beamte 1.780 84 6 168 1.522 14 682 754 46
gualifiz. Ang./Beamte | 13.338 906 55 2229 9582 288 7123 1334 326
nicht zugeordnet 890 101 55 0 732 15 103 615 0
in % der Branche
un-/angelernte Arb. 13,7 33 0,0 0,9 17,9 27,3 12,7 29,5 2,3
Facharbeiter 254 422 850 28,4 21,6 46,5 19,7 22,6 10,5
einf. Ang./Beamte 6,8 4,2 0,8 50 7.8 1,2 58 134 10,8
qualifiz. Ang./Beamte 50,8 453 71 65,8 49,0 23,8 60,9 23,6 76,3
nicht zugeordnet 34 51 7,1 0,0 37 1,2 0,9 10,9 0,0
gesamt 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 1000 100,0 100,0




Erwerbscharakter dagegen offenbaren Pessimismus, und die 1999 begonnene Expansion im
Handel flacht wieder ab.

Immerhin suchten zum Befragungszeitpunkt fast 30% der Hamburger Betriebe per sofort oder
spater weitere Arbeitskréfte (Tabelle 3.), in Westdeutschland waren es nur 24%. Den 26.000
gesuchten Arbeitskréften (Tabelle 3.) standen rund 72.550 Arbeitslose gegentiber. Rund drei
Viertel des Personalbedarfs entfiel auf die privaten und offentlichen Dienstleistungen, darun-
ter allein 44,5% auf Unternehmensdienstleistungen. Nach Qualifikationsgruppen wurden zur
Haélfte qualifizierte Angestellte/Beamte und zu einem Viertel Facharbeiter gesucht. Dienst-
leistungen und hier vor allem wieder Unternehmensdienstleistungen waren bei alen Qualifi-
kationsgruppen die Sektoren mit der gréften Nachfrage.

Abbildung 3.4 Anteil qualifizierter Arbeitskrafte an den gesuchten bzw. beschaftigten
Arbeitskraften, in %
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Abbildung 3. stellt die Qualifikation der bereits in den Betrieben Beschaftigten3C der Qualifi-
kationsstruktur der gesuchten Arbeitskrafte gegentiber. Insgesamt — mit Ausnahme der sonsti-
gen Dienstleistungen - wird der Wunsch erkennbar, mit den gesuchten Arbeitskréften das be-
stehende Qualifikationsniveau der Beschéftigten anzuheben: Der Anteil der Qualifizierten
liegt bei den gesuchten Arbeitskraften um 6 Prozentpunkte hoher als bel den schon vorhande-

30 Berechnet as Anteil der Beschéftigten mit qualifizierten Tétigkeiten an den gesamten Beschéftigten, deren
Qualifikationsniveau definiert wird — also ohne die ,, Sonstigen* (Inhaber, Azubis, Beamtenanwérter). Dabei
wird davon ausgegangen, dass unter den gesuchten Arbeitskréften , Sonstige”, insbesondere Auszubildende,
nicht erfasst werden.
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nen Beschéftigten. Allerdings sind detaillierte Branchenunterschiede wegen zu niedriger Fall-
zahlen nicht auswertbar.

Bemerkenswert ist, dass —wie Tabelle 3. zeigt - Uber alle gesuchten Qualifikationen hinweg -
hochstens die Halfte und insgesamt nur ein Drittel der sofort gesuchten Arbeitskréfte dem
Arbeitsamt gemeldet wird. Dies relativiert die amtlichen Statistiken zu den offenen Stellen
erheblich.

Tabelle 3.13 Anteil der dem Arbeitsamt gemeldeten sofort gesuchten Arbeitskréfte
(Frage 61b), Hamburg, in %

darunter:
1-41 3-18 24-41 28-32 33-38
Verarb. Dienstl. Dienstl. sonstige
Gesamt i

Gew. gesamt Ub. f. Unt. Dienstl.
gesamt 35 47 35 28 47
un-/angelernte Arb. 25 82 24 27 8
Facharbeiter 52 61 50 44 77
einf. Ang./Beamte 51 25 59 42 78
qualifiz. Ang./Beamte 27 28 30 23 62

Tabelle 3.14 Bedarf an zusatzlichen Anlagen oder Personal bei einer hypothetischen
hoheren Nachfrage im Jahr 1999 (Frage 16), in % der befragten Betriebe

darunter:
1-41 | 318 | 19-20 | 21-23 24-41 | 24-25 28-32 33-38
Gesamt Verarb.| Bau- | Handel | Dienstl. | Verkehr,| Dienstl. |sonstige
Gew. | Gew. | Repar. | gesamt. | Nachr. | 0. f. Unt. |Dienstl.

Mehr Umsatz wére mit vor-
handenem Personal/ Anlagen
maoglich gewesen 62 44 59 81 55 66 48 61
Haétte dafur zusétzliches
Personal bendtigt 32 50 34 17 38 34 46 28
Hétte dafUr zusétzliche
Anlagen benttigt 6 7 5 1 9 23 6 8
Keine Angabe 5 5 5 3 6 0 6 9
Summe (Mehrfachnennungen) | 106 106 104 101 108 123 106 106

Die nicht dem Arbeitsamt gemeldeten Arbeitskrafte werden primér Gber die regionale und
Uberregionale Presse, Fachzeitungen und Uber private Kontakte gesucht und gefunden. Eine
wachsende Rolle spielt auch das Internet, vor allem bei Hochschul absol venten.
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Tabelle 3. gibt einen zusétzlichen indirekten Hinweis auf den Personabedarf der Betriebe.
Fur den angenommenen Fall einer htheren Nachfrage im Jahr 1999 hétten 62% aller Betriebe
keine zusdtzlichen Kapazitaten bendtigt, um diese Nachfrage zu decken — es bestand also eher
Unterauslastung der Kapazitaten. Von den Ubrigen 38%31 hétte die Mehrheit (32%) eher Per-
sonal- als Ausristungsprobleme (6%) gehabt — Kapazitétsengpasse lagen also eher bel den
Mitarbeitern als bei Maschinen vor. Zusétzliche Anlagen wéren bei einer hdheren Nachfrage
in wesentlichem Umfang nur im Verkehrs- und Nachrichtenwesen bendétigt worden. Daraus
konnte geschlossen werden, dass von einer — z.B. konjunkturell bedingten — Nachfragesteige-
rung stérker der Arbeitsmarkt as die Investitionsgiterbranche profitieren wirde. Der relativ
stérkste potentielle Bedarf an Arbeitskraften besteht dabel im Verarbeitenden Gewerbe und
bei den Unternehmensdienstleistern.

Tabelle 3.15 Anteil der insgesamt ausgeschiedenen Beschéaftigten (Frage 65a), in %

darunter:
1-41 3-18 21-23 24-41 28-32 33-38
Gesamt Verarb. Handel, | Dienstl. | Dienstl. | sonstige
Gew. Repar. gesamt | O.f.Unt.| Dienstl.

Hamburg
Abgange/ Gesamtbeschéftigung 7 6 5 8 11 9
Neueinstellungen/ Abgange 105 85 114 109 130 100
Westdeutschland
Abgange/ Gesamtbeschéftigung 6 4 5 6 9 6
Neueinstellungen/ Abgange 108 112 109 108 116 112

Tabelle 3. gibt Auskunft Uber die Fluktuation der Beschéftigten in Hamburg und West-
deutschland.32 Im Durchschnitt aller Branchen sind — sowohl in Hamburg als auch in West-
deutschland - die Zugange hoher als die Abgange. Damit bestétigt sich die in Abbildung 3.
dargestellte positive Wachstumsrate. Einen negativen Saldo weist in Hamburg lediglich das
Verarbeitende Gewerbe auf, das damit im Gegensatz zu einem deutlich positiven Saldo dieser
Branche in Westdeutschland steht. Dort hat allein der Bereich Verkehr/Nachrichten netto Per-
sonal abgebaut. Eine besonders hohe Fluktuation — verstanden als Relation von Abgangen zu
Gesamtbeschéftigten — besteht in Hamburg bei den Dienstleistungen, und hier vor allem bei
den Dienstleistungen fir Unternehmen und den sonstigen Dienstleistungen. Allerdings darf
diese Momentaufnahme auch nicht Gberinterpretiert werden, denn ein Teil der Grinde fir das
Ausscheiden ist eher unabhangig von Beschéftigungsentscheidungen der Betriebe (z.B. Ruhe-
stand, Erwerbsunfahigkeit, Tod).

31 5% machten keine Angaben zu dieser Frage.
32 Fur die Organisationen ohne Erwerbscharakter ergab sich eine zu niedrige Fallzahl; sie konnten daher nicht
gesondert beriicksichtigt werden.

47



4 PERSONALPROBLEME

4.1  Schwierigkeiten bei der Personalbeschaffung

Das in der arbeitsmarktpolitischen Diskussion im Mittelpunkt stehende Problem ist das Aus-
einanderklaffen zwischen dem Bedarf an Fachkraften und der Deckung dieses Bedarfs durch
Arbeitssuchende. Die Nachfrageseite dieser sog. ,, mismatch*-Problematik33 wird durch das
IAB-Panel ndher beleuchtet. Tabelle 4.1 gibt Auskunft Gber den generellen Persona bedarf der
Hamburger Betriebe in der ersten Halfte 2000 und seine Deckung:

Tabelle4.1 Einstellung von Arbeitskréaften (Frage 50), 1. Halbjahr 2000, in % der Be-

triebe
darunter:
1-41 | 3-18| 19-20| 21-23| 24-41| 24-25| 28-32| 33-38| 3941
G t Verarb.| Bau- |[Handdl, |Dienstl. |Verkehr, | Dienstl. | sonstige| Organis.
Gew. | gew. | Repar. | gesamt | Nachr. |0.f. Unt.| Dienstl.| o. Erw.
Wurden Arbeitskréfte
im 1. Halbjahr 2000
eingestel[t?
Ja 29 45 34 19 31 40 33 27 23
Nein 70 55 66 80 67 60 63 72 77
davon:
Hétte gerne eingestellt | 12 9 4 9 9 7 13 22 2
Kein Bedarf 88 91 96 91 91 93 87 78 98
Keine Angabe 0 0 - 0 0 0 - - 0
Summe 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Es zeigt sich, dass 29% der Betriebe im betrachteten Zeitraum Arbeitskréfte eingestellt und
70% keine Einstellungen vorgenommen haben. Von diesen 70% hatte die tUberwiegende
Mehrheit (88%) keinen Bedarf, nur 12% der Betriebe ohne Einstellungen — und damit 8%
aler Betriebe - hatte Bedarf und konnte ihn nicht decken. Insgesamt konnten im ersten Halb-
jahr 2000 20.000 Stellen nicht besetzt werden.

33 Zu den verschiedenen Aspekten der Matching-Problematik vgl. z.B. Entorf, Horst: Mengen- versus quali-
tétsorientiertes Matching, Kiindigungsschutz und Arbeitslosenversicherung: grundsétzliche Uberlegungen
zur Arbeitsmarktpolitik. In; ifo-Studien, Heft 3/2000, 46. Jg., S. 355-367.
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Tabelle4.2 Neu eingestellte Arbeitskrafte ver schiedener Qualifikationen insgesamt und nach Branchen (Frage 52 a, b),

1. Halbjahr 2000, absolut und in %

Fachkrafte m. abgeschlossener Lehre Meister, Arbeitskréfte mit Fach-, Hochschulabschluss
Insgesamt  |un-/angelernte Techniker, Ing., Infor.
Arb./Ang. gesamt Facharbeiter  |Angest. Fachwirte gesamt Naturwiss. |Mathem. |sonst.
Verarb. Gewerbe 6.315 1.134 3.783 1.913 1.870 131 1.059 167 438 373
Baugewerbe 3.119 562 2.425 2.150 275 75 57 0 55 1
Handel, Reparatur 8.115 2.943 4.363 631 3.732 162 647 140 281 226
Dienstleistungen insg. 48.263 20.651 20.936 6.422 14513 182 6.495 355 2318 3.822
Verkehr, Nachr.tberm. 5.023 2.262 2.599 1.330 1.270 9 152 0 34 118
Dienstl. f. Untern. 22.276 6.991 10.792 3.024 7.768 47 4.446 36 2093 2317
Sonst. Dienstleistungen 17.144 10.749 5.413 2.002 3.410 18 964 316 101 547
Sonstige 4.158 708 2.308 93 2214 108 1.035 3 162 870
Summe 66.149 25.348 31.684 11.143  20.540 550 8.360 663 3.164  4.453
in % der Branche:
Verarb. Gewerbe 100,0 18,6 61,9 31,3 30,6 2,1 17,3 2,7 7,2 6,1
Baugewerbe 100,0 18,0 71,7 68,9 8,8 24 1,8 0,0 1,8 0,0
Handel, Reparatur 100,0 36,3 53,8 7,8 46,0 2,0 8,0 1,7 35 2,8
Dienstleistungen insg. 100,0 42,8 434 13,3 30,1 04 13,5 0,7 4,8 79
Verkehr, Nachr.Uberm. 100,0 45,0 51,8 26,5 25,3 0,2 30 0,0 0,7 2,3
Dienstl. f. Untern. 100,0 31,4 48,4 13,6 34,9 0,2 20,0 0,2 94 10,4
Sonst. Dienstleistungen 100,0 62,7 31,6 11,7 19,9 0,1 5,6 1,8 0,6 3.2
Summe 100,0 38,4 48,0 16,9 31,1 0,8 12,7 1,0 4,8 6,8

6y




Tabelle 4.2 zeigt die Branchenverteilung der insgesamt 66.149 im ersten Halbjahr 2000 neu
eingestellten Beschéftigten verschiedener Qualifikationen. Die gréfte Gruppe dieser Perso-
nal neuzugange bilden mit 48% die Fachkrafte mit abgeschlossener Lehre — darunter fast dop-
pelt so viele Angestellte wie Facharbeiter -, gefolgt von den an- und ungelernten Arbeitern
(38%). Einen relativ geringen Anteil stellen die Hoch- und Fachhochschulabsolventen mit nur
13%. In dieser Gruppe machen Informatiker, Ingenieure und Mathematiker lediglich etwa 5%
der neu Eingestellten aus und Naturwissenschaftler ganze 1%.

Abgesehen von den Sonstigen Dienstleistungen Uberwiegen in keiner Branche die Unqualifi-
zierten unter den Neueinstellungen; die hdchsten Anteile von qualifizierten Arbeitkraften fin-
den sich im Baugewerbe (82%) - das allerdings nur wenige Meister und Akademiker beschaf-
tigt - und im Verarbeitenden Gewerbe (81%).

Die Dienstleister fir Unternehmen und das V erarbeitende Gewerbe stellen in besonderen Ma-
[3e Arbeitsplédtze fir Akademiker zur Verfigung. Etwa die Hafte der Hochschul absolventen
bestehen aus , sonstigen” Akademikern, darunter Juristen, Volks- und Betriebswirte. Die
Qualifikationsstruktur der gesuchten Arbeitskréfte entspricht im wesentlichen der Struktur des
Beschéftigtenbestands (Abbildung 3.4).

Ob insbesondere fir die in der Green-Card-Diskussion immer als Mangel berufe dargestellten
Ingenieure und vor allem Informatiker34 ein groRerer Bedarf bestanden hétte, der lediglich
nicht gedeckt werden konnte, veranschaulicht Tabelle 4.3.

Tabelle4.3 Nicht besetzte Stellen (Frage 54), Hamburg und Westdeutschland,
1. Halbjahr 2000, absolut und in %

Hamburg Westdeutschland
nicht besetzte Stellen 19.821 506.000
in %
un-/angelernte 21,8 20,0
Fachkrafte m. abgeschl. Lehre 56,3 66,0
Meister, Techn., Fachw. 3,6 32
Fach-, Hochschulabschluss 17,8 10,9
Naturwi ssenschaftler 0,1 0,0
Mathem., Informatiker, Ingenieure 8,8 6,5
sonstige 89 4,3
k. A. 0,5 0,0
gesamt 100,0 100,0

34 Nach Schéatzungen des VDMA sind gegenwaértig mehr als 10.000 Stellen fur Ingenieure in Deutschland nicht
Zu besetzen und der Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien (Bitkom)
konstatierte, dass gegenwaértig rd. 440.000 Computerspezialisten fehlen. Fir das Jahr 2003 wird eine L licke
von 700.000 prognostiziert. Gleichzeitig gibt es 32.000 arbeitslose Informatiker. Vgl. Handelsblatt v. 7.3.01:
Fachkraftemangel konnte Wachstum gefahrden.
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Der eindeutig hdchste ungedeckte Bedarf liegt bei den Fachkréften, gefolgt von den an- und
ungelernten Arbeitskréften. Die Verteilung der nicht zu besetzenden Stellen auf die verschie-
denen Qualifikationsstufen zeigt allerdings bemerkenswerte Unterschiede zwischen Hamburg
und Westdeutschland: Der ungedeckte Bedarf an An-/und Ungelernten ist mit etwa 20% zwar
gleich, und der mit Abstand grofdte Mangel liegt hier wie dort im Bereich der Fachkréfte mit
abgeschlossener Lehre. Allerdings entfallen in Hamburg ,,nur® 55% der nicht besetzbaren
Stellen auf diese Gruppe, dagegen in Westdeutschland 66%. Daftir besteht in Hamburg ein
weit stérkerer (relativer) Mangel an Fach- und Hochschulabsolventen als im Bundesdurch-
schnitt: Knapp 20% der nicht besetzten Stellen entfielen auf Akademiker, davon jeweils die
Hélfte (also 10% der insgesamt 20.000 Fehlstellen) auf Ingenieure, Informatiker und Mathe-
matiker einerseits und sonstige Akademiker andererseits. In Westdeutschland dagegen waren
nur 11% der vergeblich Gesuchten Akademiker, darunter 7% ,, Techniker”.

Kann aus der Tatsache, dass offensichtlich sowohl in Hamburg als auch in Westdeutschland
die eigentliche Liicke bei den Fachkréften mit abgeschlossener Lehre liegt, schon geschlossen
werden, dass fur Akademiker und speziell fir Ingenieure und Informatiker ein weit geringeres
Angebotsdefizit besteht als vermutet? Gegen eine ,, Entwarnung* spricht, dass

» der quantitative Fehlbedarf dann nicht hinreichend aussagefahig ist, wenn Kernfunktionen
betroffen sind, die entscheidend fur die Optimierung der betrieblichen Ablaufe oder fir
die Forschung und damit far die zukinftige Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe sind,

» in bestimmten, fir Hamburg wichtigen Branchen, wie z.B. dem Informations- und Kom-
munikationssektor, ein Uberdurchschnittlicher Bedarf besteht, der durch Stichproben, die
an der gesamten Hamburger Wirtschaft orientiert sind, nicht ausreichend erfasst werden
kann,

» en Fehlbedarf, der vor alem aus der vorausgeschéatzten Entwicklung des Angebots (unzu-
reichende Studentenzahlen in technischen und naturwissenschaftlichen Disziplinen, de-
mographische Veranderungen) abgeleitet wird, erst in Zukunft zum Tragen kommen
konnte.

Wenngleich die Personalprobleme der Hamburger Betriebe angesichts der relativ niedrigen
Zahl der unbesetzten Stellen bisher weniger gravierend erscheinen, als die 6ffentliche Diskus-
sion dies vermuten lassen konnte, deuten sich zukinftige Schwierigkeiten moglicherweise
bereits an:
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Tabelle4.4 Erwartete Personalprobleme bis zum Jahr 2002 (Frage 5), Hamburg und
Westdeutschland, in %

Hamburg Westdeutschland
zu hoher Personalbestand 5 4
hohe Personal fluktuation 5 3
Personalmangel 10 10
Nachwuchsmangel 13 10
Abwanderung von Fachkréften 7 6
Schwierigkeiten, Fachkrafte zu bekommen 32 24
Uberalterung 7 4
Mutterschaft, Erziehungsurlaub 7 5
grof3er Bedarf an Weiterbildung 10 7
mangel nde Arbeitsmotivation 11 8
hohe Fehlzeiten/K rankenstand 9 5
hohe Belastung durch Lohnkosten 34 26
andere Personal probleme 5 3
keine Personal probleme 38 50
keine Angabe 1 0
Summe (Mehrfachnennungen) 194 164

Tabelle 4.4 zeigt, dass ein Drittel der Hamburger und ein Viertel der westdeutschen Betriebe
in den néchsten beiden Jahren Schwierigkeiten bei der Einstellung von Fachkraften erwartet.
Dennoch bleibt festzuhalten, dass gegenwartig (bzw. Mitte 2000) der Mangel an Facharbei-
tern im Vergleich zu Hochschulabsolventen fiir den Durchschnitt der Betriebe ein wesentlich
groferes Problem darstellt.

Die hohe Zahl der Arbeitslosen in verschiedensten Berufen lasst vermuten, dass neben einer
Angebotd ticke auch ein Mismatch-Problem zwischen angebotener und nachgefragter Qualifi-
kation besteht. Auch Tabelle 4.5 gibt Hinweise auf ein solches Ungleichgewicht: So zeigen
- sowohl fur Hamburg als auch fir Westdeutschland - die Antworten auf die Frage nach den
Grinden fur das Scheitern der Stellenbesetzungen von Fachkréften, dass nicht nur das Fehlen
von Bewerbern ausschlaggebend war. Sehr haufig (bel etwa einem Drittel der Nennungen)
spielten die Einkommenserwartungen der Bewerber eine Rolle. In vielen Féallen entsprachen
die Ausbildung, die Berufserfahrung oder die Arbeitszeitvorstellungen nicht den Vorstellun-
gen der Betriebe, gelegentlich fuhrte auch das Alter der Bewerber zur Ablehnung. Konkrete
Empfehlungen fur Mal3nahmen zum Abbau des Mismatch lassen sich jedoch vor allem auf-
grund der zu grob definierten Qualifikationskategorien aus den |AB-Daten nicht ableiten.
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Tabelle4.5 Grindefiur das Scheitern von Stellenbesetzungen bel Fachkraften
(Frage 58), Hamburg, in %

Es gab keine Bewerber 52,4
Die Bewerber/innen hatten
nicht die erforderliche Aushildung 32,5
Zu wenig Berufserfahrung 17,0
Zu wenig Branchenkenntnisse 24,0
unvereinbare Arbeitszeitwiinsche 21,5
zu hohe Einkommenserwartungen 35,5
Die Bewerber/innen
waren zu alt 13,3
entsprachen aus sonstigen Griinden nicht den betrieblichen Vorstellungen 28,7
Summe (Mehrfachnennungen) 2249

Die Reaktionen der Betriebe auf ein Scheitern von Stellenbesetzungen sind vielfdltig (vgl.
Tabelle 4.6): Am haufigsten werden Uberstunden oder Mehrarbeit geleistet. Oft miissen Auf-
trage abgelehnt, auf fremde Unternehmen oder — seltener — in andere Teile des eigenen Be-
triebes verlagert werden. Auch die innerbetriebliche Umsetzung von Arbeitskréften und die
Einrichtung von Uberbetrieblichen Kooperationen sind verbreitet. Die am seltensten genann-
ten Optionen sind der Einsatz von Leih- und Zeitarbeitskraften und — erstaunlicherweise — die
Verstérkung der eigenen Aus- und Welterbildung.

Tabelle4.6 Reaktionen desBetriebs auf nicht besetzte Stellen (Frage 59), in %

Wegen unbesetzbarer Stellen wurden....

Arbeitskréfte innerbetrieblich umgesetzt 24,7
Uberstunden angeordnet bzw. im Rahmen
der Arbeitszeitregelung Mehrarbeitsstunden geleistet 44,6
Leih- bzw. Zeitarbeitskréfte eingesetzt 14,4
Auftrage abgelehnt 28,8
Lieferfristen verlangert 224
Auftrége in andere Betriebs-/ Unternehmensteile verlagert 6,3
Auftrage an fremde Unternehmen vergeben 20,6
Uberbetriebliche K ooperationen eingerichtet 8,9
die eigene Aus- und Weiterbildung verstarkt 7,8
Songtiges 29,6

Summe (Mehrfachnennungen) 208,1
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4.2 Die Problematik alterer Arbeitnehmer

Die Sonderfrage des Jahres 2000 nach den Erfahrungen der Betriebe mit dlteren Arbeitneh-
mern und ihrer Einschétzung der Leistungsfahigkeit alterer Arbeitnehmer fihrt zu z.T. schwer
interpretierbaren Ergebnissen:

Tabelle4.7 Anteil der Betriebe, die Erfahrungen mit alteren Arbeitnehmern
(50 und alter) haben (Frage 6), fir Hamburg und Westdeutschland

Verarb. Bau- Handel und | Priv. u. off.
Branchen Gesamt Gewerbe gewerbe Reparatur Dienstl.
Hamburg 54 60 48 54 54
Westdeutschland 42 54 41 42 39
Betriebsgrdlienklassen 1-4 5-19 |20-49 50 - 99 100 - 499 > 500
Hamburg 40 60 83 83 93 100
Westdeutschland 22 49 80 87 92 95

Nur 54 % (in Westdeutschland sogar nur 42%) der Betriebe haben Erfahrungen mit dteren
Arbeitnehmern, obwohl in Hamburg und Westdeutschland rd. ein Viertel der Erwerbsperso-
nen 50 Jahre und &lter sind.3> Im Verarbeitenden Gewerbe sind die Betriebe mit entsprechen-
den Erfahrungen Uberdurchschnittlich (60%), im Baugewerbe unterdurchschnittlich (48%)
haufig. Dieser erstaunlich geringe Antell erklart sich aus der betriebsproportionalen Hoch-
rechnung und der grof3en absoluten Zahl der Klein- und Kleinstbetriebe, die nur zu 40% bzw.
in Westdeutschland sogar nur zu 22% é&ltere Arbeitnehmer beschéftigen. In Betrieben mit
mehr a's 20 Beschéftigten haben mehr al's 80% Erfahrungen mit Alteren.36

Tabelle 4.8 gibt die Einschatzung &lterer Arbeitnehmer durch die Betriebe wider. Sie ist
durchweg positiv: Nur 9% der Betriebe sprechen sich fir eine vorzeitige Trennung von alte-
ren Arbeitnehmern aus, 87% wollen dtere Arbeitnehmer in Weiterbildungsmal3nahmen ein-
beziehen und 63% pladieren fir altersgemischte Teams. Auch bei den Stellenbesetzungen von
Fachkraften (Tabelle 4.5) messen die Betriebe dem Altersargument nur eine geringe Bedeu-
tung zu. Nur 32% der Betriebe kritisieren eine fehlende Bereitschaft der Alteren, sich auf
neue Entwicklungen einzustellen und 63% schlagen ihren altersgerechten Einsatz vor. All
dies scheint kaum vereinbar mit den Tatsachen des Arbeitsmarktes: Faktisch werden &ltere

35 Vgl. Statistisches Bundesamt: Bevdlkerung und Erwerbstétigkeit, Fachserie 1, Reihe 4.1.1., 1999, Tabelle
6.5., S. 125. Stand: April 1999.

36 Von einigen Betrieben mag der Begriff ,Erfahrungen auch als altersspezifische, besondere Erfahrungen
interpretiert worden sein.
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Arbeitnehmer zunehmend aus dem aktiven Erwerbsprozess ausgegrenzt. Ab dem Alter von
45, spatestens 50, missen Mitarbeiter — falls sie keine Flhrungskréfte sind — zunehmend um
ihren Job furchten. Nur 39% der 55- bis 64-jahrigen hatten 1999 noch einen Arbeitsplatz, bei
den 60— bis 64-jahrigen waren es nur noch 20%.37 1,2 Millionen Arbeitsose sind zwischen
50 und 60 Jahre alt und 700.000 der Uber 50-jdhrigen Arbeitsosen sind langer als ein Jahr
arbeitdos. Bei den Uber 60-jahrigen wird die hohe Arbeitslosigkeit durch den vorgezogenen
Ruhestand verdeckt.38 In anderen Landern dagegen sind die Alteren stérker in den Arbeits-
markt integriert: In der Schweiz sind 71% der 55- bis 64-jahrigen erwerbstétig, in Norwegen
67%, in Japan 64% und in den USA immerhin noch 58%.39

Tabelle4.8 Einschéatzung der Leistungsfahigkeit und Einsetzbarkeit alterer Arbeit-
nehmer (Frage 7), Hamburg und Westdeutschland

Hamburg Westdeutschland
trifft trifft eher trifft trifft eher
eher zu nicht zu eher zu nicht zu

Altere Arbeitnehmer sind im Prinzip
genauso leistungsfahig wie jingere 80 10 77 8

Alteren Mitarbeitern mangelt es oft an
der Bereitschaft und Fahigkeit, sich auf neue
Entwicklungen und Anforderungen Einzustellen 32 49 21 56

Nur durch einen altersgerechten Einsatz
der Mitarbeiter kann man die Stérken der
Alteren nutzen und Probleme vermeiden 63 20 52 27

Esist sinnvoll, dltere und jungere Mitarbeiter
gemeinsam in altersgemischten

Teams und Arbeitsgruppen einzusetzen 83 5 81 6
Man sollte auch altere Mitarbeiter in
Quialifizierungsmalinahmen einbeziehen 87 4 80 7

Esist glinstiger, sich von &lteren Mitarbeitern zu
trennen und sie durch jiingere Mitarbeiter zu er-
setzen, um der Uberalterung entgegenzuwirken 9 72 6 72

Die Diskrepanz zwischen der im Panel erkennbaren durchweg positiven Grundeinstellung
gegenlber alteren Arbeitnehmern und der in der Realitét erkennbaren Strategie der Betriebe,
durch Frohverrentungen oder Altersteilzeit ihre Belegschaft zu verjingen, legt die Vermutung
nahe, dass die Betriebe bel ihren Antworten um ,, political correctness® bemiht waren und ihre
tatséchliche Einstellung nicht oder nur indirekt (, altersgerechter Einsatz”, ,,im Prinzip genau-
so leistungsfahig™) preisgaben.

37 Vgl. Thoms, Eva-Maria (2001).

38 Vgl. Handelsblatt v. 6.2.01: Die Alteren diirfen nicht langer die Stiefkinder der Erwerbsgesellschaft sein.
Erstaunlicherweise war jedoch der Anteil der weiblichen Berufstdtigen im Alter von 55 bis 60 an den Frau-
en dieser Altersgruppe insgesamt von 1991 bis 2000 von 37,4% auf 46,8% gestiegen. Vgl. iwd Nr. 19
v. 10.5.2001, S. 2

39 Vgl. Thoms, Eva-Maria (2001).
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5 PERFORMANCE DER HAMBURGER BETRIEBE

Die Position der Betriebe im nationalen und internationalen Wettbewerb ist entscheidend fur
den Stand und die Entwicklung der Beschéftigung und der Realeinkommen in einer Region.
Mit Hilfe der Daten des IAB-Betriebspanels lassen sich eine Reihe von Performance-
Indikatoren berechnen. Die wichtigsten sind:

> Die Arbeitsproduktivitat wird hier definiert als Umsatz pro Beschaftigten.40 Die Ar-
beitsproduktivitéat beeinflusst die Kosten und damit die Einkommen, ihre Auswirkungen
auf die Beschéftigtenentwicklung sind jedoch unbestimmt.

» Investitionen sind die wichtigste Voraussetzung zur Verbesserung der Wettbewerbsfé
higkeit und insbesondere der Produktivitdt sowie zur Schaffung neuer Arbeitsplétze. Die
Kapitalintensitét kann anhand der Investitionssumme pro Beschéftigten operationalisiert
werden. Leider steht fur die Investitionen bisher nur ein Berichtgahr zur Verfigung. Da
die Investitionssummen haufig starken Schwankungen ausgesetzt sind, kdnnen die Inves-
titionsangaben eines Jahres zufallsbedingt verzerrt sein. Wiinschenswert wére ein Durch-
schnittswert der Investitionen Uber mehrere Jahre. Als Indikator der Kapitalintensitét wé
ren auch die Abschreibungen pro Beschéftigten geeignet; diese werden jedoch im Panel
nicht erhoben.

> Die Bruttolohn- und Gehaltssumme?! pro Beschéftigten ist ein Indikator fir die Hohe
der Einkommen, die in Hamburger Betrieben im Durchschnitt erzielt werden. Sie ist von
der Ertragsage, der Marktposition und der Qualifikation der Beschéftigten abhangig.

» DieErtragdageist ein Indikator des Marktergebnisses. Sie wird von den Betrieben selbst
anhand einer Bewertungsskala von 1 bis 5 eingeschétzt.

» Der technische Stand der Anlagen ist eine Determinante der Produktivitét. Er wird von
den Betrieben anhand einer Skala beurteilt.

40 Im IAB-Panel wird die Vorleistungsquote der Betriebe abgefragt, so dass im Prinzip die Berechnung von
Wertschdpfungsproduktivitdten moglich wére. Leider ist der Antwortausfall bei dieser Frage sehr hoch
(47%); aus diesem Grunde konnen hochgerechnete Wertschdpfungsproduktivitdten, die eine héhere Aussa-
gekraft haben, nicht ausgewiesen werden. Dartiber hinaus ist die Berechnung einer Stundenproduktivitét
nicht moglich, da die Anzahl der tatsichlich gearbeiteten Stunden im Fragebogen 2000 nicht zur Verflgung
steht.

41 Ohne Arbeitgeberanteil zur Sozialversicherung und ohne Urlaubsgeld
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Im folgenden soll die Performance der Hamburger Betriebe anhand dieser Indikatoren be-
trachtet werden. Zur Einschdtzung der Wettbewerbsfahigkeit der Hamburger Betriebe kann
ein Vergleich mit dem Durchschnitt der westdeutschen Betriebe aufschlussreich sein.

5.1 Geschaftsvolumen

Das Geschéftsvolumen wird im IAB-Panel von der Mehrheit der Hamburger Betriebe (91%)
als Umsatz ausgewiesen. Gebietskorperschaften und Organisationen ohne Erwerbscharakter
geben in der Regdl ihr Haushaltsvolumen an (7% der Betriebe), Versicherungen ihre Beitrags-
summe (2%). Der Anteil der Betriebe mit Auswels einer Bilanzsumme (zumeist Banken) liegt
deutlich unter 0,5%. Im folgenden werden nur die Umsétze betrachtet, da die verschiedenen
Auspragungen des Geschaftsvolumens nicht einfach aggregiert werden dirfen und die Um-
sdtze mit Abstand am bedeutsamsten sind. Die Umsétze der Betriebe, die keine Angabe zur
Umsatzhéhe gemacht haben, wurden geschétzt.42 Ein Vergleich der aggregierten oder sek-
toralen Umsatzzahlen des Panels mit denen aus amtlichen Statistiken ist wegen der unter-
schiedlichen Abgrenzung nur begrenzt mdglich und soll hier nicht vorgenommen werden.43

Gemessen am durchschnittlichen Umsatz sind die Betriebe in Hamburg fast doppelt so grof3
wie in Westdeutschland (7,2 Mio. DM gegentber 4,4 Mio. DM) (Tabelle 5.1). Dies lasst sich
Uber alle Branchen hinweg beobachten. Der Grund dafir durfte darin liegen, dass Hamburg
als Ballungsraum und Metropol e fur Grof3betriebe besonders interessant ist.

5.1.1 Arbeitsproduktivitat

Der Umsatz pro Beschéftigten ( Tabelle 5.1) kann als ein Indikator fur die Arbeitsproduktivi-
tét aufgefasst werden. Bel der Interpretation der Produktivitétskennziffern muss man beden-
ken, dass es sich hier um Umsatzproduktivitéten und nicht um Wertschopfungsproduktivité-

42 Fur die Schichtungszelle, in der sich der Betrieb mit dem zu schétzenden Umsatz befindet, wurde der durch-
schnittliche Umsatz pro Beschéftigten ermittelt. Die Beschéaftigtenzahl des betreffenden Betriebs wurde mit
diesem Durchschnittswert multipliziert. Die Schétzung wurde fir 82 von 934 Betrieben vorgenommen.

43 Die Umsdtze des Produzierenden Gewerbes werden vom Statistischen Landesamt fur das Land Hamburg
ausgewiesen. Die Statistik des Produzierenden Gewerbes erfasst jedoch nur Betriebe oder Tochter von Un-
ternehmen mit mehr als 20 Beschéftigten, wahrend die Grundgesamtheit des |AB-Panels alle Betriebe um-
fasst, die mindestens einen sozialversicherungspflichtigen Beschéftigten haben. Auch die Umsétze der Um-
satzsteuerstatistik kénnen mit den Daten des Panels nicht verglichen werden: Die fur Hamburg ausgewiese-
nen Umsétze sind nicht die in Hamburg erwirtschafteten steuerbaren Umsétze, sondern die gesamten Umsét-
ze der dort mit ihrer Geschéftsleitung anséssigen Betriebe. Es fehlen die Umsétze derjenigen Betriebe, die
zwar in Hamburg ihren Standort haben, deren Geschéftsleitung jedoch in eéinem anderen Bundesland ansds-
sigist.
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ten handelt. Eine hohe Umsatzproduktivitét kann auch durch eine hohe Vorleistungsquote
verursacht sein. So durfte eine hohe Vorleistungsquote der Grund fiir die sehr hohe Produkti-
vitatskennziffer in der Branche Handel und Reparatur sein. Der hohe Wert des V erarbeitenden
Gewerbes (417.000 DM) spiegelt den traditionellen Produktivitétsvorsprung der Industrie
gegeniber dem Dienstlei stungssektor wider (261.000 DM). Er ist nicht nur auf kapitalintensi-
ve Produktionsprozesse zuriickzuftihren, sondern auch auf die héhere Qualifikation der Be-
schéftigten: Der Anteil der qualifizierten Beschéftigten im Verarbeitenden Gewerbe liegt er-
heblich héher als im Dienstleistungsbereich. Allerdings ist der Dienstleistungssektor sehr he-
terogen: Teilbereichen mit niedrigen Produktivitétskennziffern (sonstige Dienstleistungen,
Organisationen ohne Erwerbscharakter, dffentliche Verwaltung) stehen Teilbereiche mit ho-
heren Produktivitatsmal3en gegeniiber (Verkehr/Nachrichten, unternehmensbezogene Dienst-
leistungen).

Fur Hamburg wie auch fur Westdeutschland gilt, dass die Arbeitsproduktivitét mit zuneh-
mender Betriebsgrole tendenziell steigt. Die Kleinbetriebe mit weniger als 20 Beschéftigten
verzeichnen in Hamburg die geringste Produktivitét (318.000 DM), demgegeniiber weisen die
Betriecbe mit mehr als 500 Beschéftigten einen Umsatz pro Beschéftigten von knapp
440.000 DM aus ( Abbildung 5.1). Der hohe Wert fir die Betriebe mit 20-49 Beschéftigten
(562.000 DM) féllt alerdings aus dem Rahmen. Hier mag die starke Prasenz von Handelsun-
ternehmen eine Rolle spielen.44 Eine mogliche Erklarung fir die geringe Umsatzproduktivitét
von Kleinbetrieben kénnte deren geringere Marktmacht beim Ein- oder Verkauf sein. Eine
weitere potentielle Erklérung wére eine geringere Qualifikation der Beschéftigten in Kleinbe-
trieben. Daflr gibt es jedoch keinen Hinweis in den Panel-Daten: Der Anteil der Qualifizier-
ten korreliert nicht mit der BetriebsgrofRe (vgl. Abschnitt 3.2.2 zur Qualifikationsstruktur).
Allerdings sind die Qualifikationsgruppen nur grob klassifiziert. Die flr einen Betrieb wich-
tigen SchlUissel qualifikationen werden moglicherwei se nur unzureichend erfasst.

Eine weitere Erklarungsmdglichkeit wére, dass Grofdbetriebe moglicherweise eine geringere
Fertigungstiefe als Klein- und Mittelbetriebe haben. In der Tat weisen die Grol3betriebe mit
mehr als 500 Beschéftigten — ungewichtet - eine deutlich hthere Vorleistungsquote auf als der
Durchschnitt der Hamburger Betriebe (vgl. unten). Ein strenger Zusammenhang zwischen
Vorleistungsquote und Betriebsgréfie ist aber nicht zu erkennen.

Die Arbeitsproduktivitét ist in Hamburger Betrieben deutlich hdher als in westdeutschen Be-
trieben (419.000 DM gegeniiber 307.000 DM). Dies gilt ebenfalls Gber alle Branchen hinweg.
Offensichtlich weisen die Hamburger Betriebe im westdeutschen Vergleich generell eine U-

44 |n diese Kategorie fallt der Betrieb (ein Handelsunternehmen) mit der héchsten Umsatzproduktivitét im
Panel (22 Mio. DM).
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berdurchschnittliche Arbeitsproduktivitét auf. Der wichtigste Grund dafur durfte in der Gber-
durchschnittlichen Qualifikation der Beschéftigten liegen. So liegt der Anteil der gering Qua-

lifizierten> in Hamburg mit 24% deutlich niedriger al'sin Westdeutschland mit 30%.

Tabelle5.1 HohedesUmsatzesim letzten Geschafts- bzw. Haushaltgahr (Frage 12),
(in der Regel) 1999, in %

1-41 03-18 19-20 21-23 24-41
Verarb. Bau- Handel, Dienstl.
Gesamt
Gewerbe gewerbe Reparatur gesamt
Hamburg
Umsatz
Kein - - - - -
unter 0,3 Mio. DM 17 9 14 13 20
0,3 u. 0,5Mio.DM 14 19 18 7 15
0,5 u. 1,0Mio. DM 19 17 12 20 20
1,0 u. 25Mio.DM 18 29 28 21 14
2,5 Mio. DM und mehr 23 25 20 33 18
Keine Angabe 9 2 7 5 13
Summe 100 100 100 100 100
Durchschnitt/Betrieb (Tsd. DM) 7.206 15.268 3.131 10.399 4.159
Durchschnitt/Beschéftigte (Tsd. DM) 419 417 253 817 261
Westdeutschland
Umsaiz

Kein - - - - -
unter 0,3 Mio. DM 20 13 17 10 28
0,3 u. 0,5Mio.DM 13 9 9 11 15
0,5 u. 1,0Mio. DM 18 22 26 14 17
1,0 u. 25Mio.DM 16 22 25 21 10
2,5Mio. DM und mehr 17 26 12 25 11
Keine Angabe 16 9 11 18 19
Summe 100 100 100 100 100
Durchschnitt/Betrieb (Tsd. DM) 4.462 9.891 1.950 5.989 2.425
Durchschnitt/Beschéftigte (Tsd. DM) 307 311 182 503 214

45 Ungelernte bzw. angelernte Arbeiter, Angestellte und Beamte mit einfachen Téatigkeiten
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Abbildung 5.1 Umsatz pro Beschéftigten nach Beschaftigtengr 63enklassen (Frage 12),

in Tsd. DM
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5.1.2 Regionalstruktur des Umsatzes

Fast drei Viertel des Gesamtumsatzes Hamburger Betriebe entfallen auf Westdeutschland
(Tabelle 5.). Leider wird bei der Zielregion ,, Alte Bundeslander” nicht nach der Hamburger
Region, dem Hamburger Umland und sonstigen Regionen differenziert. Es ist zu vermuten,
dass der Antell des,,local business* insbesondere im Dienstleistungssektor (hier vor allem bei
unternehmensbezogenen und sonstigen Dienstleistungen), aber auch im Baugewerbe, beson-
ders grof3 ist. Entsprechend hoch ist in den genannten Branchen der auf Westdeutschland ent-
fallende Umsatzantell.

Bisher entfalen rd. 7% des Umsatzes Hamburger Betriebe auf die neuen Bundeslander; das
entspricht ungefahr dem westdeutschen Durchschnitt (8%). Angesichts der raumlichen Nahe
zu Ostdeutschland wére fur Hamburg eine deutlich Uberdurchschnittliche wirtschaftliche Ver-
flechtung zu erwarten gewesen. Es Uberrascht insbesondere, dass der Dienstleistungssektor
(und hier insbesondere der Bereich sonstige Dienstleistungen) im westdeutschen Vergleich
einen unterdurchschnittlichen Anteilswert aufweist. Mdoglicherweise hat Mecklenburg-
Vorpommern as an Hamburg angrenzendes Bundesland eine geringere Absorptionskapazitét
als der Durchschnitt der neuen Lander. Der auf Ostdeutschland entfallende Umsatzanteil
Hamburger Betriebe ist sogar etwas geringer als der entsprechende Antell fir die Lander der
Européi schen Wahrungsunion (EWU) (9%).
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Der Anteil des Umsatzes, der ins Ausland geht (die Exportquote), betragt fir Hamburg nach
Angaben des Betriebspanels 19%; er lag damit hoher als im westdeutschen Durchschnitt
(14%). Die héchsten Exportquoten weisen das Verarbeitende Gewerbe (29%) sowie Handel
und Reparatur (24%) auf. Die traditionelle Aul3enhandelsorientierung, symbolisiert im Ham-
burger Hafen, mag ein Grund daflir sein, dass vor allem im Handel der Anteil des Umsatzes,
der ins Ubrige Ausland geht, - auch im westdeutschen Vergleich - extrem hoch ist (21%).

Tabelle5.2 Regionalstruktur des Umsatzes (Frage 15), in %

1-41 3-18 19-20 21-23 24-25 28-32 33-38
G t Verarb. BaLoew Handel | Verkehr,| Dienstl. sonst.
Gew. gew. Repar. Nachr. | .f.Unt.| Dienstl.
Hamburg
Gesamtumsatz 100 100 100 100 100 100 100
Alte Bundeslander 74 61 89 59 82 91 95
Neue Bundeslénder 7 10 10 8 6 6 3
EWU 9 24 0 12 5 2 1
Ubriges Ausland 10 5 1 21 8 2 1
Westdeutschland
Gesamtumsatz 100 100 100 100 100 100 100
Alte Bundeslander 78 63 92 83 80 87 92
Neue Bundeslander 8 8 7 9 7 8 7
EWU 8 17 0 5 9 3 1
Ubriges Ausland 6 12 1 3 3 3 0

5.1.3 Entwicklung des Geschéaftsvolumens

Die Entwicklung des Geschéaftsvolumens fir das Jahr 2000 wurde - in der Tendenz - von den
Betrieben in Hamburg dhnlich prognostiziert wie von denen in Westdeutschland: 29% der
Hamburger Betriebe erwarteten einen Anstieg, 22% einen Rickgang (Westdeutschland 24%
und 18%) (Tabelle 5.). Die Prognose der Umsatzentwicklung durch Hamburger Betriebe war
allerdings deutlich optimistischer as in Westdeutschland: Sie erwarteten ein Wachstum des
Geschéftsvolumens von 4%, wéahrend die westdeutschen Betriebe eine Wachstumsrate von
1,5% prognostizierten. Aus heutiger Sicht zeigt ein Vergleich der prognostizierten mit
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Tabelle5.3 Entwicklung des Geschaftsvolumens fir das Jahr 2000 (Frage 13),

(Erwartung auf der Basis von Juni 2000), in %

darunter:
1-41 3-18 | 19-20| 21-23 | 24-41 24-25 28-32 33-38
G t Verarb.| Bau- | Handel | Dienstl. | Verkehr, | Dienstl. | sonst.
Gew. | gew. | Repar.| gesamt | Nachr. | 0. f. Unt.| Dienstl.
Hamburg
Geschéftsvolumen 2000
wird gegentber 1999 ...
etwa gleich bleiben 41 48 40 39 41 29 45 43
eher steigen 29 31 24 35 27 33 32 22
eher sinken 22 9 19 14 27 34 17 33
Weil3 ich noch nicht 6 10 15 10 3 5 2 3
Keine Angabe 2 3 1 2 2 0 4 0
Summe 100 100 100 100 100 100 100 100
Durchschnitt/Betrieb: erwartete
Entwicklung in % 4,0 36 -08 6,2 4,0 -4,7 10,5 1,6
Westdeutschland
Geschéftsvolumen 2000
wird gegentber 1999 ...
etwa gleich bleiben 50 49 45 46 52 50 50 52
eher steigen 24 30 26 27 21 20 27 18
eher sinken 18 16 20 19 17 17 17 17
Weil3 ich noch nicht 8 5 9 8 9 13 4 12
Keine Angabe 1 0 0 0 1 0 1 1
Summe 100 100 100 100 100 100 100 100
Durchschnitt/Betrieb:
erwartete Entwicklung in % 15 32 07 19 1,3 2,8 3,6 -0,2

den tatsachlichen Wachstumsraten aus der amtlichen Statistik46 jedoch, dass die Prognose der
Hamburger Betriebe zu optimistisch war: Dem erwarteten Wachstum von 4% steht ein tat-
sachliches Wachstum von 2,7% gegenuiber. Besonders hoch ist die Divergenz im Baugewer-
be: Hier fallt der tatsachliche Rickgang mit rd. -4% deutlich héher aus als der erwartete mit
-0,8%. Auch der prognostizierte Einbruch (-4,7%) in der Branche Verkehr und Nachrichten
korrespondiert nicht mit dem tatséchlich ausgewiesenen Wachstum von 4,7%. Diese Abwei-

chungen sind Uberraschend. Man wirde erwarten, dass die Betriebe zur Mitte des Geschéfts-
jahres die Entwicklung des Geschéaftsvolumens relativ gut abschatzen konnen.

46 Vgl. Statistisches Landesamt der Freien und Hansestadt Hamburg, Statistische Berichte. P. VVolkswirtschaft-
liche Gesamtrechnungen. Bruttoinlandsprodukt und Erwerbstdtige 1991 bis 2000, Berechnungsstand Mérz

2001.
62




5.2 Ertragslage

Die Gewinnentwicklung als Mal3stab fir den wirtschaftlichen Erfolg des Betriebes wird im
Panel nicht direkt und quantitativ erfragt, sondern die Betriebe schétzen ihre Ertragslage an-
hand einer Skala von 1-5.47 Dieses Verfahren ist sehr grob und l4sst keine Riickschlisse auf
die verschiedenen konomischen Determinanten der Ertragslage zu, wie z.B. die Absatz- oder
Kostensituation. Die Hamburger Betriebe schétzten die Ertragslage des Jahres 1999 etwas
schlechter ein als die westdeutschen Unternehmen insgesamt. Fir 54% der Hamburger Be-
triebe war die Ertragslage sehr gut bis befriedigend, der entsprechende Anteil fur die west-
deutschen Betriebe lag bei 67% (Tabelle 5.). Nur in der Branche V erkehr/Nachrichten wurde
die Ertragslage von den Hamburger Betrieben besser beurteilt als im westdeutschen Durch-
schnitt.

Tabelle5.4 Ertragslage der Betriebeim Jahre 1999 (Frage 10), Vergleich Hamburg
und Westdeutschland, in %

darunter:
1-41 3-18 | 19-20| 21-23 | 24-41 24-25 28-32 | 33-38
Verarb.| Bau- | Handel | Dienstl.| Verkehr,| Dienstl. | sonstige
Branchen Gesamt| Gew. | gew. | Repar.| gesamt| Nachr. | G.f. Unt.| Dienstl.
Hamburg
Durchschnittswert 3.2 3,0 3.2 35 31 29 29 33
sehr gut bis befriedigend 54 65 59 46 55 74 63 50
ausreichend bis mangel haft 38 34 41 51 33 22 36 40
Westdeutschland
sehr gut bis befriedigend 67 72 69 74 61 63 80 58
ausreichend bis mangel haft 24 27 30 25 21 31 18 25
Gr 6l3enklassen 1-4 5-19 20-49 50-99 100-499 >=500
Hamburg
Durchschnittswert 33 31 29 2,8 29 2,9

Die Durchschnittswerte fir die Hamburger Betriebe zeigen, dass die Beurteilung der Ertrags-
lage in den Branchen recht @nlich ist. Am besten wird die 6konomische Situation der Betrie-
be in den Bereichen Verkehr/Nachrichten und unternehmensbezogene Dienstleistungen beur-
teilt (2,9), am schlechtesten fur Handel und Reparaturen (3,5). Die Situation in den Kleinbe-

47 1 =sehr gut, 2 = gut, 3 = befriedigend, 4 = ausreichend, 5 = mangel haft
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trieben mit weniger a's 20 Beschéftigten (3,1 und 3,3) wird etwas negativer gesehen alsin den
Ubrigen Betrieben (2,8 und 2,9).

5.3 Bruttolohn- und Gehaltssumme

Abbildung 5.2 Bruttolohn- und Gehaltssumme? pro Beschéftigten nach Branchen
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Fur alle Hamburger Betriebe ergibt sich aus dem 1AB-Betriebspanel hochgerechnet eine
Bruttolohn- und Gehaltssumme von 4,1 Mrd. DM, fir das Verarbeitende Gewerbe ein Wert
von 755 Mio. DM .48

Fur das Verarbeitende Gewerbe ist der Wert in der GrofRenordnung mit der Angabe des Sta-
tistischen Landesamtes vereinbar (614 Mio. DM),49 wobei der amtliche Wert kleiner sein
muss, da hier —anders alsim Panel - Betriebe mit weniger als 20 Beschéftigten nicht bertick-
sichtigt werden.>0 In Hamburg liegt die durchschnittliche Bruttolohn- und Gehaltssumme pro
Beschéftigten bel knapp 4.600 DM (Abbildung 5., Abbildung 5.). Dies mag niedrig erschei-
nen angesichts der amtlich ausgewiesenen durchschnittlichen Bruttoverdienste fir Hamburger
Angestellte in Hohe von insgesamt 6.130 DM und 7.174 DM in der Industrie.>1 Allerdings
muss berlicksichtigt werden, dass sich der Panel-Wert auch auf Teilzeitbeschéftigte, geringfi-
gig Beschéftigte, Auszubildende und mithelfende Familienangehdrige bezieht, die den Durch-
schnittswert negativ beeinflussen. Mit Abstand am hochsten war er im Verarbeitenden Ge-
werbe (knapp 6.000 DM) gefolgt von der offentlichen Verwaltung (knapp 5.000 DM). In bei-
den Branchen ist der Anteil der qualifizierten MitarbeiterS2 sehr hoch (78% bzw. 79%). Weit-
aus am niedrigsten lag die durchschnittliche Bruttolohn- und Gehaltssumme pro Beschéftigten
bei den sonstigen Dienstleistungen (rd. 3.200 DM). Diese Branche ist entsprechend durch den
hochsten Anteil an gering qualifizierten Mitarbeitern®3 gekennzeichnet (41%).

Je grofer der Betrieb, desto hoher ist im Durchschnitt die Bruttolohn- und Gehaltssumme pro
Kopf. In Betrieben mit 1-4 Beschéftigten wurden im Durchschnitt nur knapp 2.800 DM ver-
dient, in GrofRbetrieben mit mehr als 500 Beschéftigten jedoch Uber 5.200 DM (Abbildung
5.). Die Grunde dafUr dirften in der geringeren Produktivitét und der schlechteren Ertragslage
auf Grund geringerer Marktmacht von Kleinbetrieben liegen (vgl. oben), denn die formale
Qualifikation der Beschéftigten ist in Kleinbetrieben kaum niedriger als in den Ubrigen Be-
trieben. Ferner konnte eine geringere Tarifbindung von Kleinunternehmen eine Rolle as Er-
klarungsfaktor spielen. Die Tarifbindung ist stark grofRenabhangig: Nur 24% der Kleinstbe-
triebe mit weniger als 5 Beschéftigten, aber 98% der Grofbetriebe mit mehr als 500 Be-
schéftigten haben einen Tarifvertrag.

48 Fehlende Werte der Bruttolohn- und Gehaltssumme wurden bei der Panel-Auswertung nach dem gleichen
Verfahren wie die Umsétze geschétzt.

49 Vgl. Statistisches Landesamt der Freien und Hansestadt Hamburg, Statistische Berichte E. Verarbeitendes
Gewerbe sowie Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden.

50 Betriebe mit unter 20 Beschéftigten werden nur dann erfasst, wenn ihre Muttergesellschaften mehr als
20 Mitarbeiter haben.

51 Vgl. Hamburg in Zahlen, H. 3-4, 2000, S. 50.

52 Facharbeiter, Angestellte und Beamte mit qualifizierten Tétigkeiten, Vorsténde/Geschéftsfiihrer

53 Ungelernte bzw. angelernt Arbeiter, Angestellte und Beamte mit einfachen Tétigkeiten
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Die Bruttolohn- und Gehaltssumme pro Beschéftigten liegt in Hamburg um 18% Uber dem
westdeutschen Durchschnitt. Dies ist auf die besondere Struktur einer Metropole mit einem
hohen Anteil qualifizierter Tatigkeiten zurlickzufiihren. Besonders hoch war der Einkom-
mensvorsprung gegeniber Westdeutschland in den Branchen Verkehr/Nachrichten, Verar-
beitendes Gewerbe, Handel/Reparatur, Organisationen ohne Erwerbscharakter/6ffentliche
Verwaltung und im Baugewerbe. Bei den sonstigen Dienstlei stungen wurde dagegen in Ham-
burg kaum mehr verdient as in Westdeutschland. Dieser Sektor ist in hohem Mal3e durch
geringqualifizierte Tétigkeiten gepragt.

5.4 Wertschopfung und Vorleistungsquote

Tabelle 5. gibt Aufschluss Uber die Wertschopfung bzw. die Vorlestungsgquote Hamburger
Betriebe. Die Wertschdpfung, wie sie in der VGR ausgewiesen wird,>4 ist ein zentraler Indi-
kator fur die wirtschaftliche Leistung der einzelnen Wirtschaftsbereiche und deren Beitrag
zum Bruttoinlandsprodukt. In der IAB-Stichprobe sind einer derartigen Interpretation aller-
dings enge Grenzen gesetzt: Die Anzahl der Betriebe, die nicht in der Lage sind, ihre Vor-
leistungsgquote anzugeben, ist — wie oben erwadhnt - mit 47% aulRerordentlich hoch und eine
Schétzung der fehlenden Werte ist bei einer derartigen Ausfallquote nicht méglich. Bei den
angegebenen Werten muss dartber hinaus vermutet werden, dass es sich zum Tell um grobe
Schétzungen handelt. So konnen die vorliegenden Daten nur sehr vorsichtig interpretiert wer-
den:

Tabelle5.5 Anteil der Vorleistungen und Fremdkosten am Umsatz (Frage 17),
in Hamburger Betrieben, 1999, in %

darunter:
1-41 3-18 | 19-20| 21-23 | 24-41 24-25 28-32 33-38
Branchen Verarb.| Bau- | Handel | Dienstl. | Verkehr, | Dienstl. | sonstige
Gesamt | Gew. | gew. | Repar. | gesamt | Nachr. | 0.f.Unt.| Dienstl.
49 41 52 66 44 57 38 46
GroRenklassen Gesamt | 14 | 519 | 20-49 | 50-99 |100-499 | >=500
49 45 52 48 52 42 51

54 Allerdings nicht von den Umsétzen, sondern von den Produktionswerten ausgehend.
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Die Wertschopfung (Umsatz abziglich Vorleistungen) errechnet sich fur die Hamburger Be-
triebe insgesamt in Ho6he von 68,7 Mrd. DM und fir das Verarbeitende Gewerbe von
13,4 Mrd. DM.55 Die Hamburger Wirtschaftsbehorde berechnet fir 1999 demgegeniiber eine
Gesamtwertschopfung von 126,1 Mrd. DM (2000: 130,4 Mrd. DM) und fir das Verarbeitende
Gewerbe allein von 15,6 Mrd. DM (2000: 16,4 Mrd. DM).56

Die Wertschopfungsquote®’ liegt in Hamburg im Durchschnitt bei 51% (V orleistungsguote:
49%), in Westdeutschland etwas hoher bei 57%. Sie ist mit 59% Uberdurchschnittlich hoch im
Verarbeitenden Gewerbe und mit 34% erwartungsgemald am niedrigsten im Bereich Handel
und Reparatur. Zwischen den Betriebsgrofenklassen sind die Unterschiede dagegen erstaun-
lich gering.

5.5 Outsourcing-Tendenzen

In der Vorleistungsquote kommt auch das Streben der Unternehmen zum Ausdruck, die Ferti-
gungstiefe zu verringern. Durch die Auslagerung von Teilen des Produktionsprozesses und
den Zukauf von Produkten und Leistungen, die andere Unternehmen besser oder billiger an-
bieten konnen (Outsourcing), soll eine Konzentration auf diejenigen Elemente der Wertschop-
fungskette erreicht werden, die die eigentlichen Stérken der Unternehmen darstellen (Lean
Production).>8 Das dartiber hinaus im Zuge der Globalisierung zunehmend verbreitete Global
Sourcing beeinflusst allerdings nur zum Teil die Hohe der Vorleistungsquote, es schlagt sich
eher in der Herkunft der Lieferanten von Vorleistungen nieder.

Hinsichtlich des Zusammenhangs zwischen Betriebsgrof3e und Outsourcing-Aktivitaten |asst
sich vermuten, dass in grof3en Betrieben spezialisierte Abteilungen wie EDV, Buchhaltung,
Rechts- und Steuerwesen, Fuhrdienste, Reinigung u.a besser auszulasten sind, so dass die
»make-or-buy*“-Entscheidung oft zugunsten der Eigenfertigung ausfallt. Mittelgrof3e Betriebe
durften vom externen Bezug spezialisierter Dienstleistungen besonders profitieren, wahrend
sich sehr kleine Betriebe die Kosten des Outsourcing oft nicht leisten kénnen. Das |AB-Panel
bestétigt diese Thesen nur bedingt: Die durchschnittliche V orleistungsquote>® der GroRbetrie-
be liegt mit 51% nur knapp Uber dem Durchschnitt der Hamburger Betriebe (49%) (Tabelle
5.). Obschon die Kleinstbetriebe eine deutlich unterdurchschnittliche Quote aufweisen (45%),
korreliert fur die tbrigen Grofienklassen die Quote nicht mit der Betriebsgrofie. Leider stehen

55 Umsétze minus Vorleistungen absolut in Frage 17

56 Angabe der Wirtschaftsbehtrde der Freien und Hansestadt Hamburg. Stand April 2001

57 Anteil der Wertschopfung am Umsatz

58 Vdl. Borrmann, C.; Keller, D.; Lammers, K. (1997), Outsourcing. Bedeutung und Chancenpotential fur
Hamburg, Hamburg, S. 5.

59 Zur Berechnung der durchschnittlichen Vorleistungsguote wurde mit dem Hochrechnungsfaktor gewichtet.
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bisher fir diese Angabe keine Zeitreihen fir die Hamburger Betriebe zur Verfligung. Zu be-
denken ist bei der Interpretation ferner, dass die Vorleistungsquote nicht nur Outsour-
cingstrategien, sondern vor alem die Produktionsstrukturen der Branche bzw. der Betriebe
widerspiegelt. So hat der Handel auf Grund der Bezlige von Handelsware die hochste Vor-
leistungsquote (66%) aller Branchen.

Ein weiterer Outsourcing-Indikator sind Verénderungen der Organisationsstruktur der Betrie-
be. Tabelle 5. zeigt im gegebenen Zeitraum eine relativ geringe Zahl von Aus- und Eingliede-
rungen — lediglich bei Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern sind nennenswerte Struk-
turveranderungen zu erkennen.

Tabelle5.6 Verdnderungen der Organisationsstruktur der Betriebe (Frage 2),
Hamburg, in %

darunter:
1-41 | 3-18 | 19-20 | 21-23 | 24-41 | 24-25 | 28-32 | 33-38 | 39-41
Branchen©t0 G t Verarb.| Bau- |Handel,|Dienstl. | Verkehr, | Dienstl. | Sonstige| Organis.
Gew. | gew. | Repar.|gesamt | Nachr. |0. f.Unt.| Dienstl. | o. Erw.

Teile des Betriebes wurden:

geschlossen 2 1 0 4 2 4 2 1 1

ausgegliedert 1 0 0 0 1 1 0 1 1

ausgegrindet 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Nein, nichts davon 97 99 96 96 97 95 98 96 98

Keine Angabe 1 - 4 - 0 - - 1 -
Summe 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(Mehrfachnennungen)
Gr6lenklassen 1-4 5-19 20- 49 50-99 100-499  >500
Teile des Betriebes wurden:

geschlossen 3 1 2 5 5 11

ausgegliedert 1 0 1 2 5 12

ausgegrindet 0 0 1 0 1 4

Nein, nichts davon 96 98 96 93 89 78

Keine Angabe 1 1 - - 1 -
Summe 100 100 100 100 101 104
(Mehrfachnennungen)

Zu bedenken ist adlerdings, dass das Ergebnis bei der Befragung von Unternehmen - als der
grofderen Einheit - statt von Betrieben anders ausfallen konnte. Weiterhin dirften bei kleine-

60 Branchen nach WZ 93
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ren Betrieben im Rahmen des Outsourcing eher Funktionen wie EDV, Fahrdienste, Reinigung
ausgegliedert werden, die nicht als , Betriebsteile“ interpretiert werden. Ahnlich schwierig ist
die Erfassung bei den Betrieben, die ausgelagerte Leistungen Ubernehmen: Hier dirfte vor
allem der Umsatz steigen, jedoch nicht notwendig ein neuer Betriebsteil eingegliedert werden.
Um Outsourcing-Tendenzen zu erkennen, missten also die Umsétze von Anbietern unter-
nehmensnaher Dienstleistungen im Zeitablauf geprift werden. Fir eine fundierte Anayse
waéren allerdings Umsatzzahlen Uber einen langeren Zeitraum erforderlich.

5.6 Betriebliche I nvestitionen

Investitionen sind die Voraussetzung fir die Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit und die
Schaffung neuer Arbeitsplatze. Knapp 60% aller Hamburger Betriebe haben nach eigenen
Angaben im Geschéaftgahr 1999 Investitionen getétigt (Tabelle 5.). Das gesamte Investitions-
volumen betrug hochgerechnet knapp 15 Mrd. DM, 61 davon entfielen rd. 9,8 Mrd. DM auf
den Dienstleistungsbereich und rd. 2 Mrd. DM auf das Verarbeitende Gewerbe. 81% aller
Hamburger Betriebe bezogen 1999 ihre Investitionsgiter Uberwiegend aus den alten Bundes-
landern, nur 3% Uberwiegend aus den neuen Bundeslandern und nur 1% Uberwiegend aus
dem Ausland (Tabelle5.).

Tabelle5.7 Hat der Betrieb im vergangenen Geschéftgahr 1999 I nvestitionen geta-
tigt? (Frage 18), in %

1-41 03-18 19-20 21-23 24-41
Verarb. Bau- Handel und Dienstl.
Gesamt
Gewerbe gewerbe Reparatur gesamt
Hamburg
Ja 59 71 42 59 60
Nein 41 29 58 41 40
Keine Angabe 0 - - 0 0
Westdeutschland
Ja 59 65 61 55 59
Nein 40 35 39 45 41
Keine Angabe 0 0 - 0 0

Gemessen an den Investitionen pro Beschéftigten lag die Investitionstétigkeit mit Abstand am
hochsten in der Branche Verkehr und Nachrichtentibermittiung (29.000 DM), gefolgt von den

61 Das hochgerechnete Investitionsvolumen ist nicht vollstdndig, da 27 der 934 Betriebe aus der Stichprobe
keine Angabe zur Héhe der Investitionssumme gemacht haben. Auf diese entfielen im Jahre 2000 hochge-
rechnet knapp 32.000 von 902.000 Beschéftigten.
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sonstigen Dienstleistungen (knapp 19.000 DM) und dem Verarbeitenden Gewerbe
(17.000 DM) (Abbildung 5.). Das Baugewerbe verzeichnete mit knapp 4.000 DM einen au-
[Berst geringen Wert. Die Hohe der Investitionen pro Beschéftigten korreliert nicht durchgan-
gig mit der Betriebsgrofe (Abbildung 5.). Grof3betriebe mit mehr als 500 Beschéftigten wie-
sen mit Abstand die héchsten Pro-Kopf-Investitionen auf. Sie lagen mit knapp 33.000 DM
fast doppelt so hoch wie der Durchschnittswert (17.000 DM). Offensichtlich sind die Grof3-
betriebe in Hamburg durch eine hohe K apitalintensitét gekennzeichnet.

Abbildung 5.4 Investitionen pro Beschéftigten (Frage 18), in Tsd. DM
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Das IAB-Panel differenziert zwischen Erweiterungs- und Ersatzinvestitionen, wobel die
Trennung im Einzelfall schwierig sein dirfte. Dartber hinaus wird der Antell der Informati-
ons- und Kommunikationstechnik (IuK) am Investitionsvolumen ausgewiesen. Der Anteil der
Erweiterungsinvestitionen war mit rd. 40% in Hamburg etwas niedriger as in Westdeutsch-
land. Der Bereich Verkehr und Nachrichtenibermittlung wies mit 62% den hoéchsten Anteil
von Erweiterungsinvestitionen aus (Tabelle 5.).62 Diese, auch im Vergleich mit West-
deutschland, besonders hohe Investitionstatigkeit dirfte mit dem Ausbau von Verkehrswegen
und Kommunikationsnetzen zusammenhangen. Allerdings rechneten Uberdurchschnittlich
viele Betriebe — trotz einer positiv bewerteten Ertragslage der Branche insgesamt — fir das
Jahr 2000 mit einem rtickl aufigen Geschéfts- und Investitionsvolumen (Tabelle 5.).

Die sonstigen Dienstleistungen wiesen den zweithochsten Anteil von Erwelterungsinvestitio-
nen auf. Uberdurchschnittlich viele Betriebe dieser Branche erwarteten eine Zunahme der

62 Aufgrund der niedrigen Fallzahl ist dieser Wert mit Vorsicht zu interpretieren.
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Investitionen, obwohl die Entwicklung des Geschéftsvolumens flr das weitere Jahr 2000 eher
pessimistisch gesehen wurde.

Betriebe des Verarbeitenden Gewerbes prognostizierten von alen Branchen am haufigsten
einen Anstieg der Investitionssumme fur das Jahr 2000. Allerdings wurden 1999 — auch im
Vergleich zu Westdeutschland — in unterdurchschnittlichem Mal3e Erweiterungsinvestitionen

vorgenommen.
Tabelle5.8 Struktur der Investitionen@ 1999 (Frage 20 und 21), Hamburg und
Westdeutschland, in % der Investitionen insgesamt
darunter:
1-4 3-18 |19-20 |21-23 [24-41 |24-25 |28-32 |33-38 |39-41
Gesamt (Verarb. |Baugew.|Handel, |Dienstl. |Verkehr, Dienstl. |sonst. |Org. o.
Gew. Repar. |gesamt |Nachr. |U.f.Unt.|Dienstl. |Erwerb.
Hamburg
Erweiterungsinvest. | 40,4 31,4 17,4 42,6 47,6 62,2 40,8 53,2 19,9
luK-Investitionen 16,2 121 20,2 214 18,9 15,5 215 10,5 245
Westdeutschland
Erweiterungsinvest. | 43,1 48,2 38,9 41,5 39,5 42,4 40,5 441 32,9
luK-Investitionen 16,6 134 12,7 16,3 20,1 154 31,5 15,3 10,6

a Bezogen nur auf Betriebe, die sowohl Angaben zur Investitionshohe insgesamt als auch Angaben zum Anteil
der Erweiterungsinvestitionen bzw. der luK-Investitionen gemacht haben.

Tabelle5.9 Entwicklung der Investitionen fir das Jahr 2000 im Vergleich zu 1999,
Einschatzung (Frage 24), in % der befragten Betriebe

darunter:
1-41 | 318 |19-20|21-23 |24-41 |24-25 28-32 |33-38 | 3941
G i Verarb.|Bau- |Handel |Dienstl. |Verkehr, | Dienstl. |sonstige | Organis.
Gew. |gew. |Repar. |gesamt |[Nachr. | G.f.Unt. |Dienstl. | 0. Erw.
Investitionen werden 2000
gegenuber 1999 ...
etwa gleich bleiben 27 28 45 30 25 28 20 25 60
eher zunehmen 43 51 32 43 42 14 47 48 32
eher abnehmen 26 21 22 19 31 47 33 25 6
Weif3ich noch nicht 3 0 2 6 3 12 0 3 1
Keine Angabe 0 - 2 0 - 0 - -
Summe 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Der wichtigste Investitionsbereich der investierenden Hamburger Betriebe war im Jahre 1999
die Kommunikationstechnik und Datenverarbeitung: 81% investierten in Kommunikations-
und Datentechnik, 55% in Produktionsanlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung, 32% in
Verkehrsmittel und Transportsysteme (Tabelle 5.). Der Anteil der in Kommunikationstechnik
investierenden Betriebe war in Hamburg deutlich hoher als in Westdeutschland, der Anteil fr
Grundstiicke und Gebaude deutlich geringer. Die Verfiigung Gber moderne Kommunikati-
onsmedien ist offensichtlich in der Medienstadt Hamburg von hoher Bedeutung. Allerdings
sagen die in Tabelle 5. dargestellten Relationen nichts Uber die quantitative Bedeutung der
Bereiche im Investitionsbudget der Betriebe: Produktionsanlagen z.B. kdnnen wesentlich
kostenintensiver sein als die Anschaffung eines Computers. In die gleiche Richtung weist der
in Tabelle 5. angegebene Anteil der luK-Investitionen von nur 16%.

Tabelle5.10 Betriebe, dieim vergangenen Geschaftgahr 1999 Investitionen in fol-
genden Bereichen getétigt haben (Frage 18), in %

darunter:
1-41 |3-18 [19-20 |21-23 |24-41 |24-25 28-32 |33-38 |39-41

Verarb.|Bau- |Handel, |Dienstl. |Verkehr, |Dienstl. |sonstige |Organis.

Gesamt . .
Gew. |gew. |Repar. |[gesamt [Nachr. |U.f. Unt.|Dienstl. |o. Erw.
Hamburg
Grundstiicke, Gebaude 9 25 1 7 9 10 5 16 9
Kommunikationstech., DV 81 86 79 81 80 79 92 59 98
Produktionsanl., Betriebs- .
Geschéftsausstattung 55 61 62 56 52 59 45 63 69
Verkehrsm., Transportsyst. 32 44 67 31 28 60 26 20 3

Summe (Mehrfachnenn.) 177 217 209 175 170 207 168 157 179
Westdeutschland

Grundstiicke, Gebaude 15 16 11 14 14 10 10 15 28
Kommunikationstech., DV 69 68 60 75 71 61 88 58 74
Produktionsanl., Betriebs- .

Geschéftsausstattung 56 72 63 52 51 23 50 63 39
Verkehrsm., Transportsyst. 30 34 49 33 23 54 24 18 12

Summe (Mehrfachnenn.) 170 189 183 173 159 147 172 154 153
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Tabelle5.11 Regionalstruktur des Bezugs von I nvestitionsgutern (Frage 22)
Hamburg, 1999, in %

darunter:
1-41 3-18 19-20 21-23 24-41 28-32 33-38
Bezug aus... Verarb. |Bau- Handel, |Dienstl. |Dienstl. |sonstige
Gesamt  |Gew. gew. Repar. gesamt  |i.f. Unt. |Dienstl.
den alten Bundeslandern
Uberwiegend 81 85 97 76 81 83 77
teilweise 12 14 3 21 9 9 7
gar nicht 1 0 - 1 3 -
keine Angabe 6 1 3 9 6 17
Summe 100 100 100 100 100 100 100
den neuen Bundeslandern
Uberwiegend 3 1 - - 5 6 6
teilweise 13 17 7 24 10 8 7
gar nicht 41 49 66 30 42 38 51
keine Angabe 42 33 27 47 43 48 37
Summe 100 100 100 100 100 100 100
den Léandern der europ.
Wahrungsunion (ohne Dt.)
Uberwiegend 0 0 - - 0 - 0
teilweise 15 17 5 22 13 12 11
gar nicht 40 49 68 28 41 37 50
Keine Angabe 45 33 27 49 46 51 38
Summe 100 100 100 100 100 100 100
dem Ubrigen Ausland
Uberwiegend 1 1 - - 2 3 1
teilweise 13 17 4 22 10 12 3
gar nicht 41 49 68 28 42 34 53
Keine Angabe 45 34 27 50 47 51 43
Summe 100 100 100 100 100 100 100

5.7 Technischer Stand der Anlagen

Im Betriebspanel wird der Modernitétsgrad der eigenen Anlagen und der Betriebs- und Ge-
schéftsausstattung erfragt, indem die Betriebe ihren technischen Stand anhand einer Skala von
1 (auf dem neuesten Stand) bis 5 (vdllig veraltet) einstufen. Die Beurteilung féllt in Hamburg
und Westdeutschland ahnlich aus. Nur 5% aller Hamburger Betriebe schétzten ihre Anlagen
und Ausstattung als veraltet (4-5) ein (Tabelle 5.), 94% dagegen als auf dem neuesten Stand
bis zufriedenstellend (1-3). Die errechneten Mittelwerte sind in Hamburg und Westdeutsch-
land nahezu identisch (2,2 bzw. 2,1). Den modernsten technischen Stand haben nach eigenem
Bekunden die unternehmensbezogenen Dienstleistungsbetriebe. Diese investierten Gberdurch-
schnittlich stark und oft in luK-Technik (vgl. 0.). Der rapide technologische Wandel in der
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IuK-Industrie zwingt die Betriebe offenbar zur schnellen Erneuerung ihrer Informa-
tionstechnik.

Tabelle5.12  Einschatzung des technischen Stands? der eigenen Anlagen und der Be-
triebs- und Geschéftsausstattung (Frage 9), in %

darunter:
1-41 3-18 19-20 21-23 24-41 | 24-25 28-32 33-38
Verarb. | Bau- Handel | Dienstl. | Verkehr, | Dienstl. | sonstige
Gesamt | Gew. gew. Repar. | gesamt | Nachr. . f. Unt. | Dienstl.
Hamburg
1-3 94 99 95 90 94 95 99 91
4-5 5 1 0 7 6 5 2 9
Keine Angabe 1 - 5 2 0 - - 0
Summe 100 100 100 100 100 100 100 100
Durchschnitt 2.2 24 2.2 2.1 2.2 2.2 19 2.4
Westdeutschland
1-3 95 9 97 94 96 95 98 95
4-5 5 6 2 6 4 5 2 5
Keine Angabe 0 0 1 0 0 0 0 0
Summe 100 100 100 100 100 100 100 100
Durchschnitt 21 2.2 21 2.2 21 2.1 1.8 2.2

a 1= auf dem neuesten Stand; 5 = vdllig veraltet
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6 OFFENTLICHE FORDERUNG IN HAMBURGER BETRIEBEN

Im IAB-Betriebspanel werden drei Bereiche der offentlichen Forderung abgefragt:

» die Forderung der betrieblichen Ausbildung
» die Forderung der Wiedereingliederung von Arbeitslosen in das Erwerbsleben
» die Forderung von Investitionen und Sachmitteln.

Bel den ersten beiden Punkten handelt es sich um Arbeitsmarktpolitik, beim dritten Punkt um
Wirtschaftsférderung.

6.1 FOrderung der betrieblichen Ausbildung

Im Jahre 2000 ist —wie im Vorjahr — das Angebot an Ausbildungsstellen gestiegen. Bis zum
30.9. wurden der Berufsberatung knapp 10.600 offene Ausbildungsstellen zur Vermittlung
gemeldet, das war gegentiber 1999 eine Steigerung von 1,5%. Dagegen sank die Zahl der bei
der Berufsbheratung gemeldeten Ausbildungsplatzbewerber deutlich auf rd. 10.200. Damit
standen 100 Bewerbern 104 offene Ausbildungsstellen zur Verfiigung.63 Zum ersten Mal seit
1995 war das Angebot wieder grof3er als die Nachfrage.

Die offentliche Férderung der betrieblichen Ausbildung soll der Ausweitung des Lehrstellen-
angebotes dienen. Nur 8% derjenigen Betriebe, die ausbildeten, erhielten im Jahre 1999 nach
eigenen Angaben offentliche Mittel zur Unterstiitzung der betrieblichen Ausbildung: davon
erhielten 5% Zuschisse zu den Ausbildungsvergitungen und 1% Zuschisse zur Forderung
von Aushildungsverbiinden oder zu Uberbetrieblicher Lehrlingsunterweisung (Tabelle 6.1).
Uberdurchschnittlich oft bekamen Betriebe aus dem Bereich private und 6ffentliche Dienst-
leistungen Zuschisse, insbesondere zu den Ausbildungsvergitungen.

63 Vdgl. BA, Daten - Fakten — Analysen. Reihe 3: Berufsberatung und Aushildungsstellenmarkt. Jahresbericht
1999/2000, S. 1.
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Tabelle6.1 Betriebe, dieim Jahre 1999 6ffentliche Mittel zur Unterstlitzung der be-
trieblichen Ausbildung erhielten (Frage 35), Hamburg, in %

Beschéftigtengr 63enklassen 1-19 20-49 50-99 100 — 499 > 500

Zuschtisse zu den Ausbildungsvergitungen 6 2 10 2 3

Zuschiisse zu den Lohn /Gehaltskosten

der Ausbilder 0 0 1 2 1

Sachmittel zuschiisse fir Ausstattung

und Einrichtungen 0 - 2 2 1

Zuschiisse zur Forderung von Ausbildungs-

verbiinden oder zu Uberbetrieblicher

Lehrlingsunterweisung (ULU) 1 - 1 1 2

Prémien zur Ausweitung des

Ausbildungspl atzangebotes 0 - - - -

Sonstige Zuschiisse zur Unterstiitzung

der betrieblichen Ausbildung 3 1 4 1 5

Nichts davon 91 9 83 95 89

Keine Angabe - 2 2 1 -

Summe (M ehrfachnennungen) 100 103 104 102

1-41 03-18 19-20 21-23 24-41

Verarb. Bau- Handel, Dienstl.

Branchen Gesamt Gewerbe | Gewerbe | Reparatur | Gesamt

Zuschiisse zu den

Ausbildungsvergiitungen 5 2 3 3 7

Zuschiisse zu den Lohn /Gehaltskosten

der Ausbilder 0 - - 0 0

Sachmittel zuschiisse fiir Ausstattung

und Einrichtungen 0 - - 0 0

Zuschiisse zur Forderung von Ausbildungs-

verblinden oder zu Uberbetrieblicher

Lehrlingsunterweisung (ULU) 1 - 5 - 0

Pramien zur Ausweitung des

Ausbildungspl atzangebotes - - - - -

Sonstige Zuschiisse zur Unterstiitzung

der betrieblichen Ausbildung 3 2 2 0 3

Nichts davon 91 94 92 95 89

Keine Angabe 1 2 - 1 0

Summe (M ehrfachnennungen) 101 100 101 100 101
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6.2 Offentliche Zuschiisse zu L ohn- und Gehaltskosten

Die Senkung der hohen Arbeitslosigkeit hat as wirtschaftspolitisches Ziel gegenwaértig Prio-
ritét. Auch wenn sich die Lage auf dem Arbeitsmarkt, gestiitzt durch die positive wirtschaftli-
che Entwicklung, allméahlich entspannen sollte, ist Hamburg immer noch mit einer hohen Zahl
von Arbeitslosen konfrontiert. Mit Zuschiissen fur Lohn- und Gehaltskosten soll im Rahmen
einer aktiven Arbeitsmarktpolitik von Bund und Landern - mit erheblicher Unterstiitzung des
Europaischen Sozialfonds (ESF) - eine gezielte Integration von bestimmten Personengruppen
des Arbeitsmarktes in das Erwerbsleben angestrebt werden. Diese wieder in den ersten Ar-
beitsmarkt zu integrieren, bleibt das vorrangige Ziel der Hamburger Arbeitsmarktpolitik. Die
aktive Arbeitsmarktférderung hat unmittel bare Beschaftigungswirkungen. Der grofdte Tell der
Mittel zur Forderung des Arbeitsmarktes wird von der BA und vom Bund bereitgestellt. Dar-
Uber hinaus setzen die Lander eigene Mittel zur Arbeitsmarktférderung ein. Mit dem IAB-
Betriebspanel wird eine breite Palette von Lohn- und Gehaltskostenzuschiissen erfasst.

Nur knapp 10% aller Betriebe in Hamburg haben nach eigenen Angaben Zuschisse zu den
Lohn- und Gehaltskosten vom Arbeitsamt oder von anderen Stellen in Anspruch genommen
(Tabelle 6.). Dieser Anteil war dhnlich hoch wie in Westdeutschland. Die meisten Betriebe
nutzten Eingliederungszuschiisse (4%). Lohnkostenzuschiisse oder Zuschiisse fir Qualifizie-
rungs-ABM aus dem Jugend-Sofortprogramm erhielten 2% aller Betriebe; ebenfalls 2% nah-
men Zuschusse fur Langzeitarbeitslose in Anspruch. Verhdltnisméldig haufig waren Betrie-
be/Dienststellen aus dem Bereich Organisationen ohne Erwerbscharakter und offentliche
Verwaltung (44%) sowie Betriebe des Verarbeitenden Gewerbes (25%) begiinstigt.

Je kleiner die Betriebe sind, desto seltener gelangen sie an Fordermittel. Wahrend nur knapp
10% der Kleinstbetriebe mit 1-4 Beschéftigten offentliche Forderung in Anspruch nahmen,
erhielten Uber die Halfte der Grof3betriebe mit mehr als 500 Beschéftigten Zuschiisse. Daraus
darf man allerdings nicht folgern, dass die kleinen und mittleren Betriebe als eigentliche Ziel-
gruppe der Forderung nicht erreicht werden. Denn wenn man die Zahl der geforderten Be-
schéftigten betrachtet, ergibt sich ein anderes Bild: Insgesamt wurden in Hamburg laut 1AB-
Betriebspanel hochgerechnet rd. 13.000 Beschéftigte mit Zuschiissen zu den Lohn- und Ge-
haltskosten gefordert (Tabelle 6.). Dies entsprach 4,5% der Beschéftigten in den Betrieben,
die Zuschusse erhielten, und 1,5% der Gesamtbeschéftigten in Hamburger Betrieben. In den
bezuschussten kleineren Betrieben mit weniger as 100 Beschéftigten wurden gut 15% der
Beschéftigten unterstitzt, in den gefdrderten Betrieben mit 100-499 Beschéaftigten erhielten
immerhin noch knapp 6% der Beschéftigten offentliche Unterstiitzung. In den gefdrderten
Grof3betrieben lag dieser Satz dagegen nur bei 0,5%. Damit wurden Uber 2% aller Beschéf-
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tigten in Klein- und Mittelbetrieben (> 500) gefdrdert, aber nur 0,3% in Grol3betrieben
(Tabelle 6.).

Tabelle6.2 Anteil der Betriebe/Dienststellen, dieim Jahre 1999 offentliche Zuschiisse
zu Lohn- und Gehaltskosten vom Arbeitsamt oder von anderen Stellen
bekommen haben (Frage 37), Hamburg, in %

Offentliche Zuschiisse zu L ohn- und Beschéftigtenkategorien
Gehaltskosten
gesamt| 1-4 | 5-19 | 20-49 | 50-99 |100-499| > 500

Zuschisse fur ABM-Beschéftigte 1 1 0 1 1 4 8
Strukturanpassungsmalnahmen

(ohne SAM OfW) 0 - - 1 1 3 1
Strukturanpassungsmalnahmen Ost fir

Wirtschaftsunternehmen (SAM OfW) 0 - - - 1 1 2

Lohnkostenzuschtisse oder Zuschisse
fur Qualifizierungs-ABM aus dem
Jugend Sofortprogramm 2 - 3 2 4 2 6

Eingliederungszuschuss (Einarbeitung,
erschwerte Vermittlung, dltere
Arbeitnehmer oder entsprechende
AFG bzw. SGB |l1-Leistungen) 4 3 3 7 10 18 21

Einstel lungszuschuss bei Neugriindungen - - - - - - -
Aktion Beschéftigungshilfen fir

Langzeitarbeitslose 2 3 1 3 3 7 3
Leistungen f. berufliche Rehabilitation 1 1 - 0 0 1 6
Arbeit statt Sozialhilfe (BSHG) 0 - - - 0 4 5
Altersteil zeitzuschuss 1 0 2 4 10 27
Songtige L ohnkostenzuschiisse 1 1 2 1 2 3 3
Nichts davon 90 91 91 84 80 66 49
Keine Angabe 1 1 0 2 0 1 -
Summe (M ehrfachnennungen) 102 101 101 103 107 119 131

Tabelle6.3 Beschéftigte, die mit o6ffentlichen Zuschiissen zu L ohn- und Gehaltskosten
im Jahre 1999 gefordert wurden, Hamburg, absolut und in %

1-41 Beschéfti gtengrofRenklasse
Gesamt 1-99 100-499 >=500
absolute Zahlen:
geférderte Beschéftigte 12.845 7.804 4.228 814
Beschéftigte in geforderten Betrieben 285.316 51.008 75.561 158.749
Gesamtbeschéftigte 877.545 418.795 185.834 272.916
geforderte Beschéftigtein %:
Anteil an Beschéftigten in geférderten Betr. 45 15,3 5,6 0,5
Anteil an Gesamtbeschaftigten 15 19 2,3 0,3
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Auf Grund der geringen Fallzahlen kdnnen auf Branchenebene keine hochgerechneten Aus-
sagen Uber die Zahl der gefdrderten Beschéftigten gemacht werden. Betrachtet man die unge-
wichteten Zahlen der Stichprobe, so scheinen das Baugewerbe und die sonstigen Dienstleis-

tungen am starksten von Lohn- und Gehaltskostenzuschiissen profitiert zu haben (Abbildung
6.1).

Abbildung 6.1 Anteileder mit 6ffentlichen Zuschiissen zu Lohn- und Gehaltskosten im
Jahre 1999 geforderten Beschaftigten, Hamburg, in %, nicht hochge-
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[ an Beschéftigten insgesamt

Die Forderung der Beschéftigten durch ABM- oder Strukturanpassungsmal3nahmen (SAM)
hatte in Hamburg nur eine geringe Bedeutung. Lediglich 21 Betriebe der Stichprobe nahmen
diese Malinahmen in Anspruch. In diesen Betrieben wurden rd. 35% der bezuschussten Be-
schéftigten durch ABM/SAM gefordert, das entsprach nur knapp einem halben Prozent aller
Beschéftigten der Betriebe im Sample.
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6.3 Offentliche Zuschiisse fiir I nvestitionen und Sachmittel

In Hamburg ist die Diskussion um die offentliche Férderung von Investitionen durch die
Verlagerung der deutschen Zentrale des Medienkonzerns Universal von Hamburg nach Berlin
wieder neu entfacht worden. Die Inanspruchnahme von Zuschissen fir Investitionen und
Sachmittel im Jahre 1999 in Hamburger Betrieben war gering. Nur hochgerechnet 2% aller
Hamburger Betriebe gaben an, solche Zuschiisse erhaten zu haben (Tabelle 6.). Nennenswert
war mit 13% allein der Antell der gefGrderten Betriebe/Dienststellen im Bereich Organisatio-
nen ohne Erwerbscharakter und éffentliche Verwaltung.

In der Stichprobe waren es insgesamt nur 40 Betriebe, die bezuschusst worden sind. Fur diese
machten die Zuschisse 2% ihres gesamten Investitionsvolumens aus.

Tabelle6.4 Inanspruchnahmevon Zuschissen fur I nvestitionen und Sachmittel
(Frage 40), Hamburger Betriebe, 1999, in %

darunter:
1-41 |03-18 |19-20|21-23 |24-41 |24-25 (28-32 |33-38 |39-41
Verarb.|Bau- |Handel, |Dienstl.. |Verkehr, |Dienstl. [sonstige|Organis.
Gesamt |Gew. |Gew. |Repar. |gesamt |Nachr. |U.f. Unt.|Dienstl. |o. Erwerb.

Mittel der Gemeinschafts-

Aufgabe V erbesserung der - - - - - - - - -

reg. Wirt.-Struktur
Mittel aus Bundesprogr.,

auch Uber DtA oder KfW 0 0 0 1 1 4 - 0 -
Mittel aus Landesprogrammen

(z.B. Mittel standsférderung) 0 0 0 - 1 4 - 0 -
Mittel aus Européischen

Forderprogrammen

/Strukturfonds 0 - - - 0 - 0 1 0
Steuerliche Hilfen (z.B.

Investitionszulagen oder

Sonderabschreibungen) 1 1 - - 1 - 0 2 -
Andere Hilfen 1 0 0 - 2 4 - 1 13
Nichts davon 96 97 97 99 95 94 99 94 74
Keine Angabe 2 1 2 0 2 2 0 3 12
Summe (Mehrfachnenn.) 101 100 100 100 101 108 100 100 100
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/7 AUS UND WEITERBILDUNGSVERHALTEN HAMBURGER
BETRIEBE

7.1 Ausbildungssituation in den Hambur ger Betrieben

Umfang und Qualitédt der betrieblichen Ausbildung sind wichtige Determinanten der zukUnf-
tigen Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe, der Leistungsfahigkeit des Humankapitals und der
Arbeitdosigkeit. Wahrend durch die Handels- und Handwerkskammern recht genaue und
aktuelle Daten zur Berufsstruktur und Entwicklung der Ausbildungsverhéltnisse bekannt sind,
fehlen bisher weitergehende Informationen zu den betrieblichen Motiven der Ausbildungsté-
tigkeit und den Merkmalen ausbildender Betriebe.

Erstaunlich ist, dass in Hamburg ein deutlich geringerer Anteil der Betriebe die gesetzlichen
Voraussetzungen zur Berufsausbildung erfillt als in Westdeutschland (Tabelle 7.1). Bis auf
das verarbeitende Gewerbe besteht diese Diskrepanz nicht nur im Gesamtdurchschnitt, son-
dern auch in allen betrachteten Branchen. Bei den Betrieben mit mehr als 100 Beschéftigten
liegt Hamburg noch gleichauf mit Westdeutschland; eine deutlich geringere Ausbildungs-
kompetenz ist jedoch bei den kleineren Betrieben festzustellen. Eine Erklarung fir diesen
Sachverhalt bieten die IAB-Daten nicht; auch in den jeweiligen Branchen- und Betriebsgré-
[Renstrukturen von Hamburg und Westdeutschland ist keine Begriindung erkennbar.

Hinsichtlich der Relation zwischen ausbildungsberechtigten und tatséchlich ausbildenden
Betrieben (Tabelle 7.1) schneidet Hamburg im Vergleich zu Westdeutschland gleich gut ab:
etwa die Halfte der Betriebe, die aushilden dirfen, tun dies auch, wobei in Hamburg der Sek-
tor Verkehr/Nachrichten besonders positiv und die 6ffentliche Verwaltungb4 deutlich negativ
vom Durchschnitt abweichen.

Die sehr kleinen Betriebe verzichten am haufigsten auf eigene Ausbildung. Dies durfte zum
einen daran liegen, dass es fur grol3e Betriebe leichter ist, geeignete betriebliche und soziale
Einrichtungen und qualifizierte Ausbilder bereit zu stellen. Zum anderen dirften sich viele
kleine Betriebe angesichts der immer komplexeren, technologisch anspruchsvolleren und
sténdig auf ihre Aktualitdt zu Uberprifenden Berufsbilder kaum noch in der Lage sehen, ihren
Lehrlingen das volle Berufshild zu vermitteln. Mit zunehmender Beschéftigtenzahl steigt auch
die Ausbildungsbereitschaft, und GrofRbetriebe mit mehr als 500 Beschéftigten bilden prak-
tisch ausnahmslos aus.

64 Allerdingsist die Fallzahl der Betriebe, die aushilden dirfen und auch tatséchlich aushilden, in der Stichpro-
be in den meisten Branchen relativ gering, so dass die Hochrechnung zu verzerrten Ergebnissen fuhren
konnte.
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Tabelle7.1  Anteil der ausbildungsber echtigten Betriebeb> und der tatsachlich ausbil-
denden Betriebe nach Branchen und Beschéftigtengr 63enklassen
(Frage 25), Hamburg und Westdeutschland, in %

darunter:

1-41 | 3-18 | 19-20 | 21-23 | 24-41 | 24-25 28-32 | 33-38 | 39,41
Verarb. |Bau- Handel, |Dienstl. |Verkehr, |Dienstl. |sonstige|Organ.
Branchen Gesamt |Gew. |gew. Repar. |gesamt |Nachr. |U. f. Unt. |Dienstl. |o. Erw.

Hamburg

Ausbildungsberechtigte 46 75 61 42 42 26 44 51 20
Betriebe in % der Betriebe
insgesamt

Tatsachlich aushildende in 49 53 57 47 48 71 45 47 30
% der ausb.berechtigten
Betriebe

Tatsachlich aushildende in 24 40 35 20 20 18 20 24 6
% der Betriebe insgesamt

Westdeutschland

Ausbildungsberechtigte 60 69 83 62 53 38 61 57 32
Betriebe in % der Betriebe
insgesamt

Tatsachlich aushildende in 49 54 57 48 47 54 42 51 47
% der ausb.berechtigten
Betriebe

Tatsachlich aushildende in 29 37 47 30 25 21 26 29 15
% der Betriebe insgesamt

Betriebsgr 6RBenklassen 1-4 | 5-19 | 20-49 | 50-99 | 100-499| >500

Hamburg

Ausbildungsberechtigte 30 54 70 73 88 95
Betriebe in % der Betriebe
insgesamt

Tatséchlich ausbildende in 26 51 69 78 85 91
% der aush.berechtigten
Betriebe

TatsAchlich aushildende in 8 28 48 57 75 86
% der Betriebe insgesamt

Westdeutschland

Ausbildungsberechtigte 49 66 77 78 88 95
Betriebe in % der Betriebe
insgesamt

Tatséchlich ausbildende in 27 56 71 82 85 92
% der aush.berechtigten
Betriebe

Tatséchlich ausbildende in 13 37 55 64 75 87
% der Betriebe insgesamt

65 Betriebe, die die bestehenden gesetzlichen Voraussetzungen zur Berufsaushildung erfillen einschliefdlich der
gleichzeitig im Verbund mit anderen Betrieben/Einrichtungen aushildenden Betriebe.
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Abbildung 7.1 Durchschnitt neuer Ausbildungsvertrage pro ausbildendem Betrieb im
Ausbildungs ahr 1999/2000, nach Beschaftigtengr d3enklassen
(Frage 27a), Hamburg und Westdeutschland

O Hamburg 235
250 =994
B Westdeutschland
20,0
15,0
10,0
53 47
50 2421
: 512 05 05 0,7 08 1414 L _i
0,0 ,_:___nz—_’_l:— | l_-
Gesamt 1-4 5-19 20-49 50-99 100 - 499 >=500
BeschéftigtengroRenklassen

Entscheidend fur die Ausbildungssituation ist allerdings letztlich nicht nur die Zahl der aus-
bildungsberechtigten oder ausbildenden Betriebe, sondern die Anzahl der Ausbildungsvertré-
ge und damit der Auszubildenden. Hier ist Hamburg (Abbildung 7.1) mit 1,5 Auszubildenden
pro Betrieb®6 ausbildungsfreudiger als Westdeutschland mit durchschnittlich nur 1,2 Azubis.
Die Anzahl der Auszubildenden insgesamt — Uber alle Lehrjahre hinweg - pro ausbildendem
Betrieb ist entsprechend mit 3,2 in Hamburg héher als in Westdeutschland (2,5).

Insgesamt ergaben sich im Ausbildungsahr 2000/2001 anhand der Stichprobe hochgerechnet
16.000 Aushildungsvertrage, einschliefdlich der im Befragungsjahr zusétzlich geplanten Aus-
bildungsverhdtnisse. Die Anzahl der Auszubildenden insgesamt — unabhangig vom
Lehrjahr — betrug am 30.6.2000 35.000. Zum Vergleich: Fir das Jahr 1999 gibt das Statisti-
sche LandesamtS7 fiir alle Ausbildungsbereiche insgesamt, einschliellich der Auszubildenden
im offentlichen Dienst und in sonstigen ausbildenden Stellen,68 32.268 an; angesichts des
seit 1997 ansteigenden Trends neu abgeschlossener Ausbildungsvertrage dirften sich die ,, of -
fiziellen Zahlen* der Auszubildenden den IAB-Daten angenshert haben.6® Der Anteil der
Frauen an den Auszubildenden liegt in Hamburg mit 53% leicht tGber dem Bundesdurch-
schnitt von 50%.

66 Die Handwerkskammer gibt fur ihren Bereich fir Hamburg eine Relation von 2,8 an. Vgl. Handwerkskam-
mer Hamburg: Ausbildung 2000.
Internet-Adresse: http://www.hwk-hamburg.de/HWK/hwk_org/fortbild.htm

67 Vgl. Statistisches Landesamt Hamburg: Hamburger Statistisches Jahrbuch 2000/2001, Tab. 34.

68 Hier sind z.B. Arztekammern, Notariatskammern, Wirtschaftsprifer- und Steuerberatungskammern, Apo-
thekerkammern zu nennen.

69 Die Handelskammer nennt fir Ende 1999 insgesamt 19.672 Ausbildungsvertrdge im gewerblichen und
kaufménnischen Bereich; die Handwerkskammer meldet 8.329 Auszubildende in handwerklichen Berufen.
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Die Ubernahmequote der Auszubildenden (Abbildung 7.2) ist in Hamburg leicht niedriger als
in Westdeutschland, allerdings ist sie je nach Branche sehr unterschiedlich. Die niedrigen
Fallzahlen im Verarbeitenden Gewerbe und im Bausektor kénnten méglicherweise zu Verzer-
rungen der Branchenergebnisse gefiihrt haben.

Abbildung 7.2 Anteil Gbernommener Azubis an Azubis mit erfolgreichem Abschluss
(Frage 30c), in %
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Die Grinde der Betriebe fur einen Verzicht auf eigene Ausbildung sind vielfaltig (Tabelle
7.2). Am haufigsten genannt werden (neben ,, sonstigen Griinden®) die hohen Kosten der Aus-
bildung (36%), die fehlende Moglichkeit, Ausgebildete zu tibernehmen (29%) und die Uber-
legung, den Bedarf lieber mit routinierten Fachkréften zu decken (21%). Ob dieses letzte Ar-
gument einen Trend weg von eigener Ausbildung und hin zur Bedarfsdeckung auf dem Ar-
beitsmarkt durch die Einstellung von Facharbeitern beinhaltet, lieRe sich nur im Zeitablauf
beurteilen. Die direkte Abwerbung von ausgelernten Azubis scheint mit 8% der Nennungen
nur eine untergeordnete Rolle zu spielen, ebenso wie der Mangel an geeigneten Bewerbern
(8%). Leider ist eine Hochrechnung nach Branchen wegen zu geringer Fallzahlen nicht mog-
lich, so dass branchenspezifische Motivationen lediglich fir den Dienstleistungssektor insge-
samt vorliegen.

Offentliche Mittel zur Ausbildungsforderung (Tabelle 6.1), diirften keinen wesentlichen Ein-
fluss auf das Ausbildungsverhalten ausiiben: Nur 9% der Betriebe nutzen die verschiedenen
Forderungsmalinahmen. Bemerkenswert dabei ist, dass die kleinsten Betriebe tberhaupt keine
offentlichen Mittel in Anspruch nehmen; mdglicherweise ist dies auf Unkenntnis der ver-
schiedenen Foérdermal3nahmen zuriick zu fuhren.
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Tabelle7.2 Grindefur den Verzicht auf betriebliche Aushildung (Frage 36),

Hamburg, in %

Branchen
ale Branchen |darunter:
24-41: Priv. u. 6ff. Dienstleistungen

Wir kénnen nicht alleim Berufsbild

geforderten Fahigkeiten vermitteln 14 9
Wir kénnen die Ausgebildeten nach Abschluss

der Ausbildung nicht tibernehmen 29 35
Die Ausgebildeten bleiben nach Abschluss

der Ausbildung nicht im unserem Betrieb 4 4

Die eigene Aushildung ist zu aufwendig/zu teuer 36 37
Die Auszubildenden sind zu oft bzw. zu

lange in der Berufsschule 25 24
Die Ausbildungsinhalte kénnen mit dem

technolog. Wandel nicht Schritt halten 2 1
Die vorhandenen Ausbildungsgange entsprechen

nicht unseren betrieblichen Anforderungen, wir

brauchen andere Qualifikationen 9 10
Unsere betrieblichen Anforderungen

erfordern keine eigene Aushildung 12 12
Wir wirden gerne ausbilden, finden aber

keine geeigneten Bewerber 8 4
Unser Bedarf 18sst sich durch Ausbildungs-

absolventen aus anderen Betrieben decken 5 6
Wir decken unseren Bedarf lieber durch Anwerbung

v. Fachkréften mit langerer Berufserfahrung 21 23
Songtige Griinde 23 21
Keine Angabe 5 8
Summe (M ehrfachnennungen) 193 194

Die Frage, ob im Ausbildungssektor ein @hnliches Mismatch-Problem besteht, wie es auf dem
Arbeitsmarkt generell vermutet wird, ist anhand der Panel-Daten nicht eindeutig zu beant-

worten.

Tabelle 7.3 zeigt, dass die ausbildenden Betriebe (damit etwa 22% aller Betriebe) im Bran-
chendurchschnitt etwa 6% ihrer Lehrstellen wegen fehlender Bewerber nicht besetzen

Tabelle7.3 Anteil der wegen fehlender Bewerber im Ausbildungsjahr 1999/2000 nicht
besetzbaren Ausbildungsplatze nach Branchen (Frage 28), Hamburg und

Westdeutschland, in %

1-41 3-18 19-20 21-23 24-41
Gesamt Verarb. Bau- Handel, Dienstl.
Gew. gewerbe Repar. gesamt
Hamburg 6 3 6 4 7
Westdeutschland 11 14 10 12 9
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konnten, wobei die Frage nach den besonders wenig nachgefragten Ausbildungsberufen von
den befragten Betrieben nicht beantwortet wurde.’0 Uberdurchschnittlich von fehlendem
L ehrlingsangebot betroffen waren mit 13% die sonstigen Dienstleistungen, darunter das Gast-
gewerbe und das Gesundheits- und Soziawesen. Unternehmensdienstleistungen leiden mit
nur 1% nicht besetzbarer Ausbildungsstellen in Hamburg kaum unter mangelndem Interesse
der Ausbildungssuchenden. Ob sich damit jedoch schon die Mismatch-These bestétigt, dass
Schulabgénger eine deutliche Préferenz fur Betriebe der New Ecomomy haben und dass das
Handwerk sowie der traditionelle industrielle Mittelstand nur mit Schwierigkeiten qualifi-
zierte Bewerber finden, ist angesichts der insgesamt relativ niedrigen Quote der nicht besetz-
ten Lehrstellen zu bezweifeln. Gegenwartig scheinen bisher die Ausbildungsbedtirfnisse der
Betriebe nicht ernsthaft beeintréchtigt zu werden. Damit ist allerdings nicht ausgeschlossen,
dass sinkende Schulabgangerzahlen in Hamburg und im Umland’® in den nachsten Jahren
zum Problem werden kénnen.

Deutlich erkennbar ist, dass die Quote der nicht besetzten Lehrstellen in Westdeutschland sehr
viel hoher liegt als in Hamburg. Dies gilt fur alle Branchen, besonders fiir das Verarbeitende
Gewerbe und den Handel. Eine mdgliche Erklarung konnte sein, dass Fordermal3nahmen
- z.B. zur Qualifikation von leistungsschwécheren Schulabgéngern - wirksam wurden oder
dass einfach Angebot und Nachfrage in einem Stadtstaat leichter zusammenzufihren sind.
Die Befragungsergebnisse der nachsten Jahre werden dariiber néhere Auskunft geben.

7.2 Weiterbildung

Die Notwendigkeit lebenslangen Lernens ist unumstritten. Der Strukturwandel vollzieht sich
nicht auf Dauer — wie dies noch in den 80er und 90er Jahren weitgehend der Fall war —im
Rahmen einer , Politik des Arbeitskréfteaustauschs®, indem altere, nach heutigen Anforderun-
gen weniger qualifizierte Arbeitnehmer ausscheiden und durch jingere, gut ausgebildete er-
setzt werden. Die demographische Entwicklung und die Bildungsstagnation der nachriicken-
den Jahrgéange’2 machen Weiterbildung in groRerem Umfang als in der Vergangenheit erfor-
derlich, um die Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Wirtschaft und den Wohlstand am

70 Dieinsgesamt 37 Antworten bilden keine verallgemeinerbare Fallzahl.

71 Insbesondere fur Mecklenburg-Vorpommern werden in den néchsten Jahren durch den Geburtenrtickgang
nach der Wende stark sinkende Schulabgéngerzahlen erwartet.

72 Bei den jungeren Bevdlkerungsgruppen sind stagnierende Abiturienten- und Studienanfangerquoten und
steigende ,,Ungelerntenanteile” festzustellen; statt der erforderlichen Bildungsexpansion ist eher eine Bil-
dungsstagnation zu konstatieren. Vgl. Rheinberg, Alexander: Aus der Expansion von einst ist Stagnation
geworden. In: IAB Materialien, Ausgabe 1/2001, S. 1f.
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Standort Deutschland zu erhalten. Dazu miissen sowohl staatliche als auch vor allem betrieb-
liche Weiterbildungsmal3nahmen beitragen.

Tabelle 7. gibt Auskunft Uber die Weiterbildungsbereitschaft Hamburger und westdeutscher
Betriebe. Hamburg weist mit insgesamt 39% der Betriebe, die Weiterbildungsmal3nahmen
finanzieren oder durch Freistellung fordern, gegentber Westdeutschland (36%) eine leicht
gunstigere Relation auf, die jedoch noch innerhalb der Fehlertoleranz liegt und deshalb nicht
Uberinterpretiert werden sollte. GroRRere Divergenzen ergeben sich bei einer Betrachtung nach
Branchen: Im Vergleich zu Westdeutschland bieten Hamburger Betriebe (vor allem Verar-
beitendes Gewerbe, Baugewerbe und Unternehmensdienstleister) wesentlich mehr Weiterbil-
dung an. Umgekehrt liegt bel sonstigen Dienstleistungen und 6ffentlichen Unternehmen
Westdeutschland deutlich vorn. Erwartungsgemald spielt — sowohl in Hamburg als auch in
Westdeutschland - die Betriebsgrof3e fur die Bereitschaft zur Forderung der betrieblichen
Weiterbildung eine wesentliche Rolle: Nur 26% der Kleinstbetriebe mit weniger als 4 Mitar-
beitern fordern die Weiterbildung ihrer Mitarbeiter; dieser Anteil steigt kontinuierlich bis auf
95% bei Betrieben mit 500 und mehr Beschéftigten.

Tabelle7.4 Foérderung von Fort- und Weiter bildungsmal3nahmen (Frage 66),
1. Halbjahr 2000, in %

darunter:

1-41 | 3-18 | 19-20 | 21-23 | 24-41 24-25 28-32 | 33-38 | 39-41
Ge- |Verarb.| Bau- | Handel | Dienstl. | Verkehr, | Dienstl. | sonstige| Organ.
samt | Gew. | gew. | Repar. | Gesamt| Nachr. |0.f. Unt.|Dienstl. |o. Erw.

Hamburg
Ja, Arbeitskréfte wurden
freigestellt bzw. Kosten 39 42 38 31 42 31 57 34 35
wurden Gbernommen
Nein, weder Freistellungen

noch Kosteniibernahme 58 57 62 68 53 68 41 57 65
Keine Angabe 3 2 0 0 4 0 2 9 0
Summe 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Westdeutschland
Ja, Arbeitskréfte wurden
freigestellt bzw. Kosten 36 33 29 34 41 32 37 41 51

wurden Ubernommen
Nein, weder Freistellungen

noch K osteniibernahme 63 67 71 66 59 67 62 59 49
Keine Angabe 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Summe 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Leider sagt das Panel zu vielen anderen Aspekten der betrieblichen Weiterbildung nichts aus:
Weder die Anzahl der Teillnehmer an Fortbildungsmal3hahmen noch ihre Verteilung nach
Branchen, Betriebsgrofenklassen oder Geschlecht sind erfragt. Ebenso wenig lassen sich An-
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gaben zur Haufigkeit von Kostenlbernahmen gegentiber Freistellungen machen. Auch Gber
die absoluten K osten der Weiterbildungsférderung je Betrieb liegen keine Informationen vor.

So lésst sich auch keine Gegentiberstellung mit Daten aus anderen Quellen (z.B. von Verbéan-
den) und kein Vergleich der Weiterbildungsaufwendungen von Betrieben, von 6ffentlichen
Institutionen und von den Beschéftigten selbst vornehmen. Nach Angaben des IW haben die
Betriebe der gewerblichen Wirtschaft 1998 34,3 Mrd. DM in Welterbildung investiert, freie
Berufe und offentliche Arbeitgeber 14,2 Mrd. DM, die Bundesanstalt fir Arbeit 12,5 Mrd.
DM, Bund, Lander und Gemeinden 4,8 Mrd. DM und die Teilnehmer selbst 11,7 Mrd. DM.73

Fur Hamburg gibt die Bundesanstalt fur Arbeit im Juni 2000 7.209 Teilnehmer an staatlichen
Weiterbildungsmalinahmen an, darunter 3.641 Frauen.’4

Die Grunde fur die Bereitschaft der Betriebe zur Forderung der Weiterbildung (Tabelle 7.5)
liegen vor allem in der fortschreitenden technischen Entwicklung: Neue Produkte und Pro-
duktionsprozesse werden besonders oft (von 53% bzw. 46% der Betriebe, die Weiterbildung
fordern ) als Weiterbildungsmotive genannt; neue Organisationsstrukturen spielen demgegen-
Uber eine etwas untergeordnete Rolle (27%).7> Weiterbildung al's Leistungsanreiz fir die Mit-
arbeiter wird in Hamburg von jedem zweiten, in Westdeutschland nur etwa von jedem dritten
Betrieb angegeben, wobel insbesondere die Branchen Handel und Reparatur und sonstige
Dienstleistungen mit je 61% zur Haufigkeit der Nennungen beigetragen haben. Nur eine
Minderheit der Befragten (14%) gibt dagegen an, dass die erforderlichen speziellen Fahig-
keiten auf dem Arbeitsmarkt nicht verfigbar sind. In den Ubrigen Féllen sind offenbar die
Kosten der Weiterbildung fur die Betriebe niedriger als die Kosten einer Neueinstellung von
entsprechend qualifizierten Arbeitskréften. Etwa ein Viertel der Befragten in Hamburg und
Westdeutschland - darunter besonders viele Anbieter von sonstigen Dienstleistungen und Be-
triebe im verarbeitenden Gewerbe - begriinden Weiterbildungsinitiativen damit, dass die er-
forderlichen Qualifikationen nicht Gegenstand der derzeitigen Ausbildungsgange sind. Ob
daraus alerdings schon auf einen ,, Modernisierungsbedarf* der Ausbildungsinhalte geschlos-
sen werden kann, erscheint fraglich. Méglicherweise ist eine gewisse Verzogerung bei der
Anpassung der Ausbildungsinhalte an die technische und organisatorische Entwicklung nor-
mal und unvermeidlich.

73 Vdl. Ingtitut der Deutschen Wirtschaft: Betriebliche Weiterbildung — keine einseitige Aufgabe. Internet-
Adresse: http://www.iwkoeln.de/IWD/1-Archiv/iwd10-01/i10-01-6.htm und Handelsblatt v. 8.11.00: Koali-
tion plant Gesetz zur Jobrotation.

74 Vdl. Bundesanstalt fur Arbeit, Arbeitsamt Hamburg: Daten - Fakten — Analysen: Reihe 2: Arbeitsmarkt, Der
Hamburger Arbeitsmarkt Juni 2000, Ubersicht 6, S. 11.

75 Der Verkehrs- und Nachrichtensektor wie auch die Dienstleistungen ohne Erwerbscharakter weichen in
Hamburg anders als in Westdeutschland z.T. erheblich vom Durchschnittsergebnis ab. Die Ursache liegt
wahrscheinlich in niedrigen Fallzahlen (46 bzw. 38 Félle), die Hochrechnungen nicht erlauben.
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Tabelle7.5 Grindefir die Férderung der Weiterbildung der Beschéftigten
(Frage 67), Hamburg, in %

darunter:

1-41 03-18 21-23 24-41 28-32 33-38
Verarb. | Handel, | Dienstl. | Dienstl. |sonstige
Gesamt | Gewerbe | Repar. Gesamt |0 f. Unt. DL

Diefur unseren Betrieb erforderlichen
Qualifikationen werden in den derzei-
tigen Ausbildungen nicht vermittelt 28 31 25 30 29 37

Die Entwicklung neuer Produkte
erfordert neue bzw. zusétzliche
Qualifikationen 53 52 83 41 42 46

Neue Prozesse in der Produktion bzw.
zur Leistungserbringung erfordern

neue bzw. zusétzliche Qualifikationen 46 64 a4 a4 43 47
Neue Organi sationsstrukturen erfordern
neue bzw. zusétzliche Qualifikationen 27 15 24 29 31 27

Arbeitskréfte mit diesen speziellen
Qualifikationen gibt es auf dem

Arbeitsmarkt nicht 14 10 18 10 9 9
Als Leistungsanreiz fur Mitarbeiter 51 26 61 54 51 61
Songtige Griinde 9 3 4 13 14 12
Keine Angabe 0 1 - - - -
Summe (Mehrfachnennungen) 229 201 259 220 219 241

Eine Beurteilung, ob von den Betrieben genug getan wird, um das erforderliche , lebenslange
Lernen” der Arbeitnehmer zu unterstiitzen und sich selbst fur die Zukunft ausreichend qualifi-
zierte Mitarbeiter zu sichern, ist schwierig. Es fehlen konkrete Schétzungen Uber den Bedarf.
Internationale Vergleiche bieten erste Anhaltspunkte: Nach OECD-Daten nehmen in
Deutschland unterdurchschnittlich wenig Beschéftigte an beruflicher Weliterbildung tell;
Deutschland liegt bei der Weiterbildung weit hinter den skandinavischen Landern, Grof3bri-
tannien und Frankreich zurtick.”6 Auch die Dauer der Teilnahme an Weiterbildungsmal3nah-
men (54 Stunden pro Kopf der Bevdlkerung im arbeitsféhigen Alter) ist in Deutschland nied-
riger alsin anderen Landern. Das IAB-Panel gibt wenig Aufschluss Uber Details der betriebli-
chen Weiterbildungsaktivitdten und l&sst damit auch keine Schitisse zu Uber mdgliche An-
satzpunkte einer Beeinflussung durch den Wirtschaftspolitiker. In den folgenden Jahren sollte
angesichts der hohen und steigenden Bedeutung des Weiterbildungsproblems angestrebt wer-
den, detailliertere Fragen in den Fragebogen aufzunehmen.

76 Vdgl. Ochel, Wolfgang: Deutschland bei der beruflichen Weiterbildung international im Hintertreffen. In: ifo-
Schnelldienst, 53. Jahrgang, H. 28-29/2000, S. 47-48. Moglicherweise ist der deutsche ,, Rickstand” bel der
Weiterbildung aber auch zum Teil das Resultat einer im internationalen Vergleich guten beruflichen Erst-
ausbildung.
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8 VERTRETUNG DER BELEGSCHAFTEN DURCH BETRIEBS- UND
PERSONALRATE

Die Vertretung der Beschéftigten in einem Betriebs- oder Personalrat und ihre Auswirkungen
auf sozialen Frieden und Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Wirtschaft ist seit langem zwi-
schen Arbeitnehmern — insbesondere Gewerkschaftlern — und Arbeitgebern umstritten. Seit
der Diskussion um die Novellierung des Betriebsverfassungsgesetzes, die z.B. die verstarkte
Freistellung der Betriebsratsmitglieder, eine Erweiterung der Mitbestimmungsbereiche und
eine Vereinfachung des Wahlverfahrens beinhaltet, befirchten die Unternehmen eine Ver-
minderung ihrer Entscheidungsflexibilitét und eine Erhohung ihrer Kosten. Die Frage nach
dem Umfang der Mitbestimmung durch Betriebs- und Personaréte bekommt damit einen
starken aktuellen Bezug: 90% (hochgerechnet) aller Hamburger Betriebe geben an, keinen
Betriebs- oder Personalrat zu haben. Dies ist etwas hoher als im westdeutschen Durchschnitt,
wo der entsprechende Anteil bel 84% liegt (vgl. Abbildung 8.1).

Abbildung 8.1 Anteil der Betriebe mit Betriebsrat (Frage79), betriebsproportionale
Hochrechnung, in %
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Die Existenz eines Betriebsrates korreliert stark mit der Grol3e der Betriebe: Nur 1% der
Kleinstbetriebe unter 5 Beschéftigten verfligen Uber einen Betriebsrat — eine Folge der Tatsa
che, dass laut Betriebsverfassungsgesetz erst ab 5 Beschéftigten ein Anspruch auf Mitbe-
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stimmung besteht. Dagegen sind es bel den GroRunternehmen mit mehr als 500 Beschéftigten
fast 90%. Die Betriebsgrofenstruktur kann nicht die Ursache dafiir sein, dass in Hamburg
weniger Betriebe Uber einen Betriebsrat verfligen als im westdeutschen Durchschnitt, da zum
einen in jeder BeschéaftigtengrofRenklasse der Anteil der Betriebe mit Betriebsrat in West-
deutschland héher as in Hamburg ist und zum anderen — wie oben erwéahnt — die Durch-
schnittsbetriebsgrofie in Hamburg hoher als in Westdeutschland ist.

In Beschéftigten-proportionaler Rechnung werden gut die Hélfte aller Beschéftigten in Ham-
burger Betrieben durch einen Betriebs- oder Personarat vertreten (Abbildung 8.2). Am
stérksten ist der Reprasentationsgrad in der Branche Organisationen ohne Erwerbszweck und
offentlicher Dienst (94%), im Kredit- und Versicherungsgewerbe (90%), sowie im verarbei-
tenden Gewerbe (73%). Am geringsten ist der Vertretungsgrad bei den unternehmensbezoge-
nen Dienstleistungen (27%), dem Handel und Reparaturgewerbe (33%) und dem Baugewerbe
(39%). Aufgrund der geringeren durchschnittlichen Betriebsgrof3e werden deutlich weniger
Beschéftigte im Dienstleistungssektor durch einen Betriebs- oder Personalrat vertreten alsim
Verarbeitenden Gewerbe. Moéglicherweise spielt auch der héhere Anteil von Betrieben der
New Economy eine Rolle, die aufgrund ihrer flachen Hierarchien und ihrer Unternehmens-
philosophie haufig auf die Einrichtung eines Betriebsrats verzichten.

Abbildung 8.2 Anteil der Betriebe mit Betriebsrat, beschaftigtenproportionale Hoch-
rechnung, Hamburg, in %
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Die Existenz eines Betriebs-/Personalrats wirkt sich auf den ersten Blick forderlich auf die
betriebliche Aus- und Welterbildung aus. So fordern 60% der Betriebe mit Be-
triebs-/Personalrat die Weiterbildung, aber nur 37% der Betriebe ohne Betriebs-/Personalrat.
66% der Betriebe mit Betriebs-/Personalrat, die ausbildungsberechtigt sind, bilden auch aus,
aber nur 47% der ausbildungsberechtigten Betriebe ohne Betriebs-/Personalrat tun dies. Al-
lerdings korrelieren sowohl die Neigung zur Aus- und Weiterbildung der Betriebe als auch die
Existenz eines Betriebsrates stark mit der Betriebsgrofie, so dass moglicherweise lediglich ein
Scheinzusammenhang zwischen der Wirkung eines Betriebsrats und der Durchfiihrung von
Aus- und Weiterbildungsaktivitéten besteht.
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Branchengliederung im | AB-Betriebspanel-2000

Produzierendes Gewer be,
Industrie, Handwer k

Handel, Reparatur, Dienst-
leistungen, Verwaltung

Schllissel -
Nr.:

01 Land- und Forstwirtschaft
Fischerei und Fischzucht

02 Berghau, Gewinnung von Steinen und Erden,
Energie- und Wasserversorgung

Verarbeitendes Gewerbe

03 Nahrungs- und Genussmittel herstellung

04 Textil- und Bekleidungsgewerbe, L edergewerbe

05 Papier- und Druckgewerbe, Verlage

06 Holzgewerbe (ohne M 6bel herstellung)

07 Chemische Industrie, Mineral 6lverarbeitung,
Kokerei, Spalt- und Brutstoffe

08 Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

09 Glasgewerbe, Keramik, Verarbeitung von
Steinen und Erden

10 Metallerzeugung und -bearbeitung

11 Recycling

12 Herstellung von Metallerzeugnissen, Stahl
und Leichtmetallbau

13 Maschinenbau

14 Herstellung von Kraftwagen und -teilen

15 Sonstiger Fahrzeugbau (Schiffe, Schienenfahr-
zeuge, Luft- u. Raumfahrzeuge, Fahr-, Kraftréder

16 Elektrotechnik, Herstellung von Biromaschinen
und Datenverarbeitungsgeréten

17 Feinmechanik und Optik

18 Herstellung von Mdbeln, Schmuck, Musikinstru-
menten, Sportgeraten, spielwaren u.a. Erzeugnissen

Baugewerbe

19 Bauhauptgewerbe (Vorbereitende Baustellenarbei -
ten, Hoch und Tiefbau)

20 Bauinstallation und sonstiges Baugewerbe
(Ausbaugewerbe)

Handel und Reparatur
21 Kraftfahrzeughandel und -reparatur, Tankstellen
22 Grofhandel und Handel svermittiung
23 Einzelhandel (ohne Kfz.), Reparatur von
Gebrauchsgitern

Verkehr und Nachrichtentbermittiung
24 Verkehr und Nachrichtentbermittiung
25 Nachrichtenibermittlung

Kredit- und Versicherungsgeewerbe
26 Kreditinstitute
27 Versicherungsgewerbe

Dienstleistungen tberw. fir Unternehmen

28 Datenverarbeitung und Datenbanken

29 Forschung und Entwicklung

30 Rechts-, Steuer-, Unternehmensberatung, Werbung,
Marktforschung

31 Grundstiicks- und Wohnungswesen

32 Vermietung beweglicher Sachen, sonstige Dienst-
leistungen (Uberw. fur Unternehmen)

Sonstige Dienstleistungen

33 Gaststétten, Beherbergungsgewerbe

34 Erzeihung und Unterricht

35 Gesundheits-, Veterindr- und Sozialwesen

36 Entsorgung, Abwasser, Abfallbeseitigung

37 Kultur, Sport, Unterhaltung

38 Andere Dienstleistungen wie: Wascherei, Reinigung
Friseurgewerbe, Kosmetik, Bestattungswesen,
Béader, Saunas, Solarien etc.

Organisationen ohne Erwerbscharakter,
Offentliche Verwaltung

39 Interessenvertretungen, Verbande, kirchliche und
andere religiose Vereinigungen

40 Private Haushalte

41 Offentliche Verwaltung, Verteidigung,
Sozialversicherung
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HINWEISZUM REPORT 211:

Der Infratest Burke Soziaforschung: Arbeitgeberbefragung 2000 ist nur der Druckfas-
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