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Teil II: Empirische Erhebungen

1. Einflhrung in die Arbeit mit dem Teil Il
1.1 Funktion und Struktur des Bandes

Dieser zweite Teil des Endberichtes zum Forschungsvorhaben ,,Entwicklung der
Markte des Handwerks und betriebliche Anpassungserfordernisse* dient dazu, die
Vorgehensweise bei den empirischen Erhebungen detailliert nachzuzeichnen.
Dadurch wird Teil | ergénzt, in welchem die Befunde aus den Untersuchungen im
Kontext der Forschungsfragen diskutiert werden.

In diesem ersten Abschnitt (1.2) geht es dabei um die Sicherstellung der Anonymi-
tat von Informationsquellen. Dabei ist hinsichtlich der durch eigene Erhebungen
gewonnen Daten und Informationen zwischen vier Quellentypen zu unterscheiden:

e schriftlich-standardisierte, postalische Befragung von Handwerksunternehmen

e schriftlich-standardisierte, postalische Befragung von Betriebsberatern bei
Handwerksorganisationen

e Datensatz der internetbasierten Auktionsplattform myhammer.de

e Leitfadengestitzte Interviews die personlich oder per Telefon nach Voranmel-
dung gefiihrt wurden.

Im zweiten Abschnitt wird die Zusammenarbeit mit verschiedenen Gremien im
Verlauf des Projektes dokumentiert.

Der dritte Abschnitt fihrt in die eigenen empirischen Erhebungen ein, erlautert
deren zeitlichen Ablauf und die Erweiterung des methodischen Ansatzes. Daraufhin
dokumentieren die Abschnitte 4 bis 6 die verschiedenen Facetten der qualitativen
Untersuchungen zu den Wirkungen gesellschaftlicher Megatrends im Kontext be-
stimmter Branchen und Markte sowie Regionen.

Die Abschnitte 7 und 8 beziehen sich auf zwei Fallstudien zu Netzwerken im
Handwerk. Die Abschnitte informieren tiber Zielsetzungen der Fallstudien, iber die
Vorgehensweise in der empirischen Arbeit, zentrale Befunde sowie die Ausfiihrung
der Arbeitsschritte.

In den Abschnitten 9 und 10 sind die wesentlichen Informationen zum Ablauf der
Quantitativen Erhebungen gegeben, d.h. der standardisierten Unternehmensbefra-
gung sowie der Analyse eines Datensatzes der Internetbasierten Auktionsplattform
myhammer.de.
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1.2 Anonymisierung der Quellen und Probanden aus den empirischen Erhebun-
gen

1.2.1  Unternehmensbefragung

Die angeschriebenen Unternehmen wurden darauf hingewiesen, dass eine Anga-
be Ihrer Anschrift auf dem Erhebungsbogen freiwillig erfolgen kann und nur zum
Zweck von Rickfragen bei der Auswertung genutzt wird. Die groRe Mehrheit der
eingegangenen Fragebdgen enthielt jedoch keine Unternehmensadressen. Die
wenigen vorhandenen Anschriften wurden nicht elektronisch gespeichert und sind
in der Auswertung nicht den analysierten Datensétzen zuzuordnen.

Der Datenschutzbeauftragte des RWI Essen stellt zudem die ausschlieBlich anony-
me und aggregierte Verarbeitung der aufgenommenen Unternehmensdaten sicher.

1.2.2  Betriebsberaterbefragung

Die Angaben jener Betriebsberater, die einen Erhebungsbogen in Vorbereitung
der Gesprachskreise zurtickgesandt haben werden vertraulich behandelt. Durch den
Erhebungsbogen wurden ohnehin keine Individualdaten von Unternehmen oder
Personen erfasst. Es ging ausschlieBlich um eine Gesamteinschétzung der Entwick-
lungsprozesse in ausgewahlten handwerksrelevanten Marktfeldern.

Grundlegende Erkenntnisse aus den Erhebungsprotokollen sind in die Thesen-
papiere zur Vorbereitung der Gesprachskreise mit den Betriebsberatern eingeflos-
sen - zusammen mit Befunden aus den Telefoninterviews bei frankischen Unter-
nehmen -, jedoch sind keine Riickschlusse auf die Autoren mdglich.

1.2.3 Datensatz der Internetplattform myhammer.de

Der Datensatz fur die Analyse wurde bereits anonymisiert vom Betreiber der In-
ternetplattform MyHammer AG Berlin bergeben. Somit ist kein Riickschluss auf die
Inserenten und Auftragnehmer mdglich, auch nicht bei rdumlichen Analysen, die
auf der Ebene von PLZ-Bereichen erfolgen.

1.2.4  Persdnlich und telefonisch gefiihrte Interviews

Im Text des Endberichtes werden die Quellen von Befunden, die aus persénlich
bzw. telefonisch gefiihrten Interviews stammen, in anonymisierter Form benannt.
Wir verwenden drei Typen von Quellenbezeichnungen:

e  Typ A (z.B. A-05) bezeichnet Unternehmensvertreter

e  Typ B (z.B. B-12) bezeichnet Vertreter von Handwerkskammern

e Typ C (z.B. C-08) bezeichnet Vertreter einer anderen Einrichtung als Hand-
werkskammern.



Teil II: Empirische Erhebungen

Alle in diesem Band in Tabellen aufgefiihrten Gesprachspartner wurden in das
0.g. Codierungssystem integriert. Durch eine systematische Abanderung der hier
aufgefiihrten Reihenfolgen in den Tabellen sind keine Rickschliisse auf die als
Quellen angezeigten Gesprachspartner mdglich. Die systematische Ab&nderung der
Reihenfolgen innerhalb der drei Gruppen von Quellen erfolgte - in jeweils unter-
schiedlicher Weise - auf der Basis von Jahr, Monat und Tag der jeweiligen Gespra-
che.

Beim RWI-Projektteam sind die Dokumente beziglich der Erstellung der Codie-
rungslisten sowie die Listen selbst gelagert. Sie kdnnen auf gesonderte Anfrage hin
eingesehen werden.
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Teil II: Empirische Erhebungen

2. Zusammenarbeit mit dem Projektbeirat und in anderen
Gremien

2.1 Projektbeirat

Zu Beginn des Forschungsvorhabens wurde durch das Projektteam in Absprache
mit dem Auftraggeber ein Projektbeirat einberufen. Die Aufgabe des Beirats be-
stand darin, die Untersuchungen in inhaltlicher und methodischer Hinsicht zu be-
gleiten und zu unterstitzen.

Der Beirat setzte sich aus zusammen aus Vertretern des Auftraggebers BMWi, von
Handwerksorganisationen und wissenschaftlichen Einrichtungen (Tabelle 2.1).

Tabelle 2.1
Mitglieder des Projektbeirates
Nr.  Name Einrichtung Adresse
01 Herr MinR Referatsleiter im Bundesministerium fiir - Scharnhorststrale 34-37,
Joachim Garrecht Wirtschaft und Technologie, Referat 11 B 1 10115 Berlin
02 Frau ORRin Bundesministerium fir Wirtschaft und Scharnhorststral3e 34-37,
Dr. Evelin Friedrich Technologie, Referat Il B 1 10115 Berlin
03 Herr Hauptgeschaftsfuhrer der Am Lagerplatz 8,
Dr. Andreas Brzezinski ~ Handwerkskammer Dresden 01099 Dresden
04 Herr Ehem. Wissenschaftlicher Geschaftsfiihrer MiinzstraRe 6,
Dr. Gunter Kayser des Instituts fur Mittelstandsforschung 56068 Koblenz
(IfM), Bonn; Dozent an der Fachhochschu-
le der Wirtschaft Bergisch Gladbach
05  Herr Hauptgeschaftsfiihrer der Kerschensteinerstr. 7, 95448
Thomas Koller Handwerkskammer fiir Oberfranken Bayreuth
06  Herr Geschaftsfuhrer des Volkswirtschaftlichen Kate-Hamburger-Weg 1, 37073
Dr. Klaus Miiller Instituts fir Mittelstand und Handwerk an Gottingen
der Universitat Gottingen
07 Herr Zentralverband des Deutschen Hand- Mohrenstrale 20/21,
Dr. Peter Weiss werks e.V. 10117 Berlin

In zwei Tagesworkshops (25.11.2009 und 01.10.2010) wurde der Beirat Uber den
Fortgang der Arbeiten unterrichtet. Im zweiten Treffen bildete der Zwischenbericht
des Projektteams die Grundlage fiir eine ausfiihrliche Diskussion.

Die Gesprache im Beirat gaben wertvolle AnstdRe zur Spezifizierung von For-
schungsfragen als auch zur Fortentwicklung des Untersuchungsdesigns (vgl. Ab-
schnitt 3.2)

Weiterhin bestand regelmagRiger telefonischer und persénlicher Kontakt zwischen
Mitgliedern des Projektbeirates und des RWI-Projektteams, insbesondere auch im
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Rahmen der in Abschnitt 2.2. dokumentierten Treffen. Somit war der Projektbeirat
zu jeder Zeit Uber den Verlauf der empirischen Arbeiten informiert.

2.2 Gremienarbeit 2009 bis 2011

Weitere Mdglichkeiten zur Diskussion und Reflexion der aktuellen Untersuchungen
ergaben sich bei den Besuchen von insgesamt 16 themenaffinen Veranstaltungen
durch die Mitarbeiter des RWI-Projektteams (Tabelle 2.2).

Tabelle 2.2
Besuche von und Gespréche bei themenaffinen Veranstaltungen
(Juli 2009 - Oktober 2011)

Nr.  Datum Ort Veranstaltung

01 08.10.09 Hamburg Bund-Lander-Ausschuss Handwerkswirtschaft und Gewerbeforde-
rung (RWI-Beitrag und Diskussion)

02  12.11.09 Hamburg Européischer Binnenmarkt und die Entwicklung des Wettbewerbs in

Deutschland - Konferenz der ZBW/Wirtschaftsdienst (RWI-Beitrag
und Diskussion)

03  13.04.10 Berlin ZDH-Planungsgruppe ,.Europaische Berufshildung“

04  20.04.10  Berlin ZDH-Planungsgruppe ,Konjunktur und Statistik*

05 29.04.10  Disseldorf WHKT-Fachtagung . Herausforderungen des demographischen
Wandels meistern”

06  22.06.10 Diisseldorf Arbeitskreis ,Wirtschaftsbeobachtung und Statistik* des Westdeut-

schen Handwerkskammertages (RWI-Beitrag und Diskussion)

07  08.07.10 Friedrichshafen  Zeppelin Universitét/Institut fir Familienunternehmen (Akkreditie-
rungsverfahren eines Masterkurses im Bereich Family Entrepreneu-

rship)

08  08.04.11 Berlin ZDH-Planungsgruppe ,.Europaische Berufshildung“

09  13.04.11 Diisseldorf Arbeitskreis ,Wirtschaftsbeobachtung und Statistik* des Westdeut-
schen Handwerkskammertages

10 19.05.11 Berlin Workshop Kreativhandwerk des ifH Géttingen

1 24.05.11 Berlin ZDH - Ausschuss Wirtschaft und Umwelt (RWI-Beitrag und Diskus-
sion)

12 15.06.11 Disseldorf Arbeitskreis ,Wirtschaftsbeobachtung und Statistik” des Westdeut-
schen Handwerkskammertages (Thema: Unternehmensregister
Handwerk)

13 15.06.11 Diisseldorf Arbeitskreis ,Wirtschaftsbeobachtung und Statistik* des Westdeut-

schen Handwerkskammertages (Thema: Unternehmensregister-
auswertung NRW)

14 08.09.11 KéIn Arbeitskreis ,Wirtschaftsbeobachtung und Statistik* des Westdeut-
schen Handwerkskammertages (RWI-Beitrag und Diskussion)
15 06.10.11 Dusseldorf Vollversammlung der Hauptgeschéftsfiihrer der nordrhein-

westfalischen Handwerkskammern
16 18.10.11 Berlin ZDH-Planungsgruppe . Konjunkturprognosen*

Dabei stand bei funf Veranstaltungen das Forschungsvorhaben mit seinen inhaltli-
chen Zielen und methodischen Ansétzen selbst auf der Agenda. Hierzu wurden
Vortrége gehalten und anschlieBend diskutiert. Bei den anderen Veranstaltungen
ergaben sich aus den Diskussionsverldufen wichtige Anregungen und Informationen
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fur die eigene Arbeit, sowohl bei den verschiedenen Planungsgruppen des Zentral-
verbandes des deutschen Handwerks (ZDH) als auch in den Gremien des Westdeut-
schen Handwerkskammertages (WHKT).

Besonders wertvoll waren jene Veranstaltungen, die sich explizit einem vom RWI-
Team untersuchten Megatrend widmeten, u.a. der Européischen Integration, der
Berufsausbildung und Fragen des Managements von Familienunternehmen als
wesentlichen Aspekten des demographischen Wandels sowie dem umweltgerechten
Wirtschaften.
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3. Ablauf der Untersuchungen
3.1 Weiterentwicklung des methodischen Ansatzes im Untersuchungsprozess

Im Angebot des RWI Essen waren folgende funf Module empirischer Arbeit vorge-
sehen:

—  Literaturstadium

— Auswertung statistischen Materials (u.a. Handwerksberichterstattung, Unter-
nehmensregister, Handwerks- und Lehrlingsrollendaten, Umsatzsteuerstatis-
tik, Statistik der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten)

—  Experteninterviews bei Handwerksorganisationen zu den branchen- und regi-
onsubergreifenden Einflissen gesellschaftlicher Megatrends und Kernprozesse
auf handwerksrelevante Méarkte und entsprechenden Reaktionen auf betriebli-
cher Ebene, bei Handwerksorganisationen und in der Politik

— Analyse der Entwicklung handwerksrelevanter Markten durch Befragungen
von und Workshops mit Betriebsberatern zur Identifikation von betrieblichen
Anpassungsstrategien an neue Megatrends und Kernprozesse

—  Analyse der Entwicklung handwerksrelevanter Marktstrukturen im wirtschafts-
rdumlichen Kontext (regionale Fallstudien, standardisierte Unternehmensbe-
fragung)).

Insgesamt sechs Marktfelder standen im Fokus der empirischen Arbeit:

e  Bau-/Ausbau

e  Mobilitat (Schwerpunkt: Kfz-Technik)

e  Zulieferer technischer Investitionsguter (Metallhandwerk)

e  Erndhrung

e  Gesundheit und

e hoherwertige Konsumglter/Dienstleistungen (Reparaturhandwerk)

In rdumlicher Hinsicht wurde der Blick einerseits auf die Bundesebene und ander-
seits auf Fragen der Globalisierung und Europdischen Integration gerichtet. Die
regionalen Fallstudien und die Unternehmensbefragung bezogen sich auf vier
unterschiedlich strukturierte Raume mit jeweils einem Marktfeld als Schwerpunkt:
Freistaat Sachsen (Mobilitat), Land Nordrhein-Westfalen (Ernéhrung- Backgewer-
be), Kammerregion Stuttgart (Technische Zulieferer - Metallhandwerk) und Berlin
(Bau-/Ausbaugewerbe).

Zu den Kooperationsmdglichkeiten im Reparaturhandwerk wurde eine bundes-
weit angelegte Fallstudie durchgefuihrt.
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In allen Modulen wurden Untersuchungen vorgenommen. Da sich jedoch im Ver-
lauf des Projektes die Chance ergab, zwei weitere Untersuchungskomponenten in
die Arbeit aufzunehmen wurde der Studienumfang in den urspriinglich vorgesehe-
nen Untersuchungsmodulen etwas reduziert. Dies ist zu vertreten, da sich durch die
nachfolgend aufgefiuhrten Arbeiten, der Blickwinkel auf die Forschungsfragen
erheblich geweitet hat.

Durch die Zusammenarbeit mit dem Internetanbieter MyHammer AG Berlin ergab
sich flir das Projektteam die einmalige Gelegenheit, den kompletten Datensatz fiir
zwolf Monate der Auktionsplattform myhammer.de zu untersuchen. Auf dieser
Plattform werden im Auktionsverfahren jéhrlich mehrere 10.000 Auftrage vergeben,
die eindeutig handwerksrelevanten Markten zuzuordnen sind. In Kombination mit
der Unternehmensbefragung und Expertengesprachen ergibt die Analyse des Da-
tensatzes wichtige Hinweise auf die Art der Nutzung moderner IKT im Handwerk
und bei seinen Wettbewerbern sowie sich dadurch verandernde Wettbewerbssitua-
tionen.

Eine zweite Chance, ein zusétzliches Untersuchungsmodul zu formen ergab sich
durch die groRRe Unterstiitzung seitens der HWK Oberfranken. Mit ihrer Hilfe konn-
ten im Vorfeld der standardisierten Unternehmensbefragung in forschungsékono-
misch effizienter Weise insgesamt 23 Inhaber/Manager von Unternehmen telefo-
nisch zur Situation der sie betreffenden Marktfelder befragt werden (Bau-, Kfz-,
Backgewerbe, Gesundheitshandwerk, Metallhandwerk). Die Interviewergebnisse
waren sehr hilfreich bei (a) der Formulierung geeigneter Fragen fir die standardi-
sierte Unternehmensbefragung und (b) Befragungsbdgen und Thesenpapiere fir
die Befragung und Workshops mit den Betriebsberatern

Zudem konnten im Jahr 2011 im Bereich der HWK Oberfranken weitere 16 hand-
werkliche Brauereien telefonisch interviewt werden, um Fragen der regionalen
Kooperation in einem traditionellen Konzentrationsraum des Handwerks eingehen-
der zu untersuchen. Durch die Erhebung bei den frankischen Unternehmen ist somit
Oberfranken als flnfte Region ins Blickfeld des RWI-Projektteams geraten.

3.2 Untersuchungsschritte 07/2009 bis 09/2011 im Uberblick

Entsprechend dem modifizierten Untersuchungsprogramm wurden die nachfol-
gend aufgelisteten Arbeitsschritte durchgefiihrt. Sie werden in den folgenden Kapi-
teln dieses Bandes eingehend dargestellt. An dieser Stelle seien zum Erhalt der
Ubersicht die zwolf wesentlichen - und sich zeitlich iiberlagernden - Arbeitsschritte
skizziert:
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Die Analyse der relevanten Literatur zu gesellschaftlichen Megatrends, Kern-
prozessen und der Entwicklung von Handwerksmaérkten erfolgte durchgehend
wahrend der gesamten Projektlaufzeit.

Ab Oktober 2009 bis September 2011 wurden durchgehend Expertengespréche
zur Megatrends und Kernprozessen in den ausgewahlten handwerksrelevanten
Marktfeldern sowie im Rahmen der regionalen Fallstudien gefiihrt. Von Okto-
ber 2009 bis Oktober 2011 haben zudem Mitglieder des Projektteams an insge-
samt 16 projekt- bzw. themenaffinen Veranstaltungen teilgenommen, d.h. ins-
besondere an Arbeitskreisen und Ausschiissen von Handwerksorganisationen.
Die statistischen Analysen konnten nur in eingeschranktem Umfang durchge-
fihrt werden, da erst im 2. Halbjahr 2011 - in der letzten Phase des Projektes -
die Daten der neuen Handwerkszéhlung fir die Wissenschaft zugénglich wa-
ren. Gleichwohl wurden andere Quellen mit relevantem Material seit Januar
2010 durchgehend bis zum Projektende systematisch ausgewertet.

Unmittelbar nach dem Projektbeginn wurde mit der Fallstudie zur Entwicklung
der Mérkte fiir das Reparaturhandwerk (Haushaltsgerate, Heimelektronik) und
zu Kooperationsstrategien der Reparaturhandwerker im Juli 2009 begonnen.
Die Untersuchungen wurden im Januar 2010 beendet. Die Studie basierte auf
insgesamt 11 leitfadenbasierten Gesprachen bei Unternehmen sowie Analysen
der amtlichen Statistik und branchenbezogener Dokumente.

Im Zeitraum 15.02. bis 15.05.2010 wurde vom RWI-Team die telefonische Be-
fragung von 23 Handwerksunternehmen aus dem Kammerbezirk Oberfranken
vorbereitet, durchgeflihrt und ausgewertet.

Im Zeitraum 15.04. bis 31.10.2010 erfolgte die Organisation, der standardisier-
ten schriftlichen Befragung von ausgewahlten Betriebsberatern zu den aktuel-
len Entwicklungen in den Marktfeldern Bau/Ausbau, Mobilitat, Zulieferer tech-
nischer Investitionsglter, Ernédhrung und Gesundheit.

Im Juli 2010 wurde mit der Auswertung des Datensatzes der MyHammer AG
Berlin begonnen, um die Bedeutung von Web 2.0 - Anwendungen fur Hand-
werksunternehmen zu untersuchen. Die Analyse erstreckte sich bis Dezember
2011,

Im Zeitraum November 2010 bis Januar 2011 wurden die zuriickgesandten
Erhebungsbdgen der Betriebsberater ausgewertet. Auf der Basis der dabei
gewonnenen Befunde sowie der Erkenntnisse aus den telefonischen Befragun-
gen der oberfrénkischen Handwerksunternehmen, den bis dahin gefuhrten Ex-
pertengesprachen und der Literaturanalyse wurden Thesenpapiere erarbeitet,
welche die Diskussionsgrundlage fiir die Gespréachskreise mit den Betriebsbe-
ratern bildeten.
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10.

11

12.

Im Februar 2011 wurden vier und am 12.04.2011 ein funfter Gespréchskreis mit
insgesamt 21 Betriebsberatern zu den zu den aktuellen Entwicklungen in den
Marktfeldern Bau/Ausbau, Mobilitat, Zulieferer technischer Investitionsguter,
Erndhrung und Gesundheit durchgefiihrt. Somit konnte das weit verstreute im-
plizite Wissen um Strukturen und Prozesse in handwerksrelevanten Markten
systematisch erfasst werden.

Im Zeitraum 01.03. bis 30.04.2011 wurde die Fallstudie zur Kooperation hand-
werklicher Brauereien im Kammerbezirk Oberfranken durchgefiihrt. Hierbei
bildeten leitfadenbasierte Telefoninterviews bei 16 Mitgliedsunternehmen des
Vereins Bierland Oberfranken e.V. die Basis.

Basierend auf den Erkenntnissen aus den bis dahin durchgefiihrten zehn
wesentlichen Arbeitsschritten wurde im April 2011 begonnen, die schriftlich-
standardisierte Unternehmensbefragung in vier ausgewé&hlten Regionen -
Kammerbezirke Stuttgart und Berlin, Bundeslander Nordrhein-Westfalen und
Sachsen - inhaltlich und organisatorisch vorzubereiten. Der Versand der ins-
gesamt 11.743 Fragebdgen erfolgte im Monat Mai 2011. Die dafiir erforderlichen
Adressdateien wurde seit Juli 2009 sukzessive angelegt, auf Plausibilitit ge-
prift und bis 30.04.2011 aktualisiert.

In den Monaten Juni und Juli 2011 wurden die 860 zurlickgesendeten Fragebd-
gen auf die Qualitdt und Plausibilitat ihrer Informationen hin tberprift. Insge-
samt 796 Fragebdgen bildeten danach die Nettostichprobe und ihre Daten
wurden im Programm SPSS aufgenommen. Die Datenauswertung der Unter-
nehmensbefragung erfolgte im Zeitraum 01.08. 2011 bis 30.10.2011.

Der Endbericht zum Forschungsvorhaben wurde im Zeitraum 01.11.2011 bis
10.02.2012 erarbeitet.
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4. Qualitative Erhebungen I: Leitfadenbasierte persénliche
Interviews

4.1 Vorgehen im Rahmen der empirischen Untersuchung

Die leitfadenbasierten persdnlichen Gespréche zum Einfluss von Megatrends und
Kernprozessen auf Handwerksmérkte im bundesweiten Kontext und in verschiede-
nen regionalen Konstellationen stehen komplementér zu den grundlegenden Litera-
tur-/Dokumentenanalysen sowie zur Auswertung des vorhandenen sekundarstatis-
tischen Materials. Zudem wurden im Zuge der regionalen Fallstudien tiefergehende
Dokumentenanalysen zu den Entwicklungen in einem Marktfeld und einer Region
durchgefiihrt, v.a. auch entsprechend den Hinweisen der Gesprachspartner.

Fr die Gespréche wurden zwei Typen von Leitfaden entworfen: (a) flr Gesprachs-
partner aus Wirtschafts-/Handwerkskammern, Verb&nden sowie anderen hand-
werksrelevanten Forder- und Beratungseinrichtungen, (b) fir Handwerksunter-
nehmen. Innerhalb dieser zwei Gruppen wurden die Gesprachsleitfaden individuell
entsprechend dem Branchen- und Regionalkontext spezifiziert.

Es wurden 42 leitfadenbasierte personliche Interviews mit insgesamt 61 Ge-
spréchspartnern geflihrt (Tabelle 4.1). Nach telefonischer Bitte um einen Gespréchs-
termin wurden jedem Partner die Gesprachsleitfaden umgehend elektronisch ge-
sendet. Dadurch war ihnen die Mdglichkeit zur Vorbereitung gegeben und insge-
samt eine sehr effiziente Gespréchsgestaltung méglich. Jeweils zwei bis sechs Wo-
chen nach der ersten Kontaktaufnahme wurden die persénlichen Gesprache ge-
fahrt.

4.2 Ausgewdhlte Befunde
4.2.1 Nutzung der Gesprachsergebnisse im Projektverlauf

In den Gesprachen zu Megatrends und Kernprozessen im Allgemeinen gaben bei-
nahe alle Gespréchspartner auch viele wichtige Hinweise zu den entsprechenden
Einfllissen in bestimmten Marktfeldern und wirtschaftsraumlichen Kontexten. In den
Gespréchen innerhalb einer Region und mit Fokus auf ein bestimmtes Marktfeld
passierte es ebenso, dass inhaltlich Briicken wurden zu anderen Marktfeldern in
der gleichen oder in anderen Regionen geschlagen wurden.

Aus jenen 23 Gespréachen, die bis zum 27.01.2011 gefuihrt wurden (vgl. Tabelle 4.1.
in Abschnitt 4.3) wurden zentrale Befunde - in Ergédnzung zu den Erkenntnissen aus
anderen Erhebungen - in die Thesenpapiere fir die Workshops mit Betriebsbera-
tern (Februar und April 2011) eingearbeitet. Diese Dokumente sind in den Abschnit-
ten 5.4 bis 5.8 dieses Bandes veréffentlicht. Aufbauend darauf und auf den zeitlich
nachfolgend gewonnenen Befunden werden in den verschiedenen Teilen des Teils |
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alle wesentlichen Untersuchungsergebnisse vorgestellt (deren Quellen in anonymi-
sierter Form benannt) und im Lichte der Forschungsfragen kritisch diskutiert. An
dieser Stelle sollen (und kdnnen) deshalb nur schlaglichtartig einige zentrale Er-
kenntnisse aus den Gesprachen benannt werden.

4.2.2 Gesprachsergebnisse zum Marktfeld ,,Bau/Ausbau® - Beispielregion Berlin
(und Brandenburg)

Die Europaische Integration bietet dem Bauhandwerk vor allem in grenznahen
Raumen neben Risiken auch viele Chancen. Inshesondere spezialisierte Handwerks-
firmen des Ausbaugewerbes haben in den vergangenen rund 10 Jahren in Polen wie
Tschechien attraktive Auftrage deutscher Investoren realisiert. Dazu zéhlen insbe-
sondere groRbetrieblich organisierte Lebensmittel-Discounter.

Zudem zeigt sich hauptséchlich in Polen ein Fachkraftemangel beziiglich gut qua-
lifizierter Bauhandwerker an. Viele polnische Facharbeiter sind in den 1990er Jah-
ren nach Skandinavien und Grof3britannien ausgewandert. Durch die europdische
Integration sind jedoch in jingster Zeit zahlreiche 6ffentlich getragene Infrastruk-
turprojekte zu realisieren. Dafur erhalten nun nicht selten (ost-)deutsche Bauhand-
werker den Zuschlag.

Auch die 6kologische Neuausrichtung der deutschen Volkswirtschaft mit den zent-
ralen Zielen der Energieeinsparung, der Nutzung regenerativer Energiequellen, der
Verminderung des CO2-Ausstosses sowie gesteigerter Ressourceneffizienz in allen
Lebensbereichen bietet dem Bauhandwerk viele neue Chancen im Bereich der
energetischen Gebaudesanierung. Entscheidend ist jedoch die finanzielle Potenz der
Auftraggeber (6ffentliche Verwaltung, Wohnungsgesellschaften, private Hauseigen-
timer). Vor dem Hintergrund der krisenhaften Situation bei den 6ffentlichen Haus-
halten bleibt jedoch abzuwarten, ob, wann und in welchem Umfang ein langer
anhaltender Auftragsboom einsetzt.

Fur den stadtischen Ballungsraum Berlin-Brandenburg ist festzuhalten, dass der
Wettbewerb im Zuge der deutschen Einheit und der europdischen Integration durch
sehr verschiedene Marktakteure und -prozesse gepragt wird. Das legale Engage-
ment auslandischer Unternehmen bringt durchaus schwer wiegende Wettbewerbs-
nachteile fur einheimische Firmen mit sich, da die im jeweiligen Herkunftsland zu
zahlenden Lohnnebenkosten erheblich geringer ausfallen. Zudem besitzen aufgrund
des unterschiedlichen Lohnniveaus ostdeutsche Bauhandwerksfirmen immer noch
gewisse Vorteile gegentiber Unternehmen aus dem Westteil Berlins. Andererseits
profitieren heute noch groRere Bauunternehmen aus dem Westteil der Stadt von
ihrer geschickten Auftragsakquise zu Beginn der 1990er Jahre hinsichtlich groRflé-
chiger Sanierungen im Wohnungsbestand in Berlin und seinem weiten Umland. Mit
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den unmittelbaren BaumalRnahmen waren und sind auch langfristig angelegte,
lukrative Dienstleistungen verbunden.

Weiterhin prégt das nicht gesetzeskonforme Engagement vieler kleiner (einheimi-
scher) Subunternehmer den Baumarkt in Berlin. Auch innerhalb zahlreicher Klein-
unternehmen verschwimmen die Grenzen zwischen legaler und illegaler Aktivitét:
(a) Familienbetriebe stellen eigene Verwandte/Bekannte fir 20 Wochenstunden
sozialversicherungspflichtig an und berlassen ihnen kleinere Auftrage fur die
~Wochenendarbeit auf eigene Rechnung”, um das Einkommen aufzustocken oder
(b) Familienbetriebe stellen eigene Verwandte/Bekannte fir 20 Wochenstunden
sozialversicherungspflichtig an, lassen sie jedoch 30 bis 40 Stunden arbeiten. In
allen Féllen erhoffen sich die Unternehmen von dieser Vorgehensweise Kostensen-
kungen, welche sich im Bieterwettbewerb als vorteilhaft erweisen sollen.

Infolge der skizzierten Prozesse hat sich in den vergangenen 20 Jahren die Anbie-
terstruktur im Bau-/ Ausbaugewerbe der Region Berlin-Brandenburg - aber inshe-
sondere in der Stadt Berlin - spirbar verandert:

e die Handwerkskammer Berlin weist insgesamt einen wachsenden Betriebshe-
stand von rund 10.600 im Jahr 1991 bis auf zirka 19.300 im Jahr 2009 auf, mit
einem Hohepunkt von knapp 21.200 Betrieben im Jahr 2006.

e die Zahl der kleinen und Kleinstunternehmen (bis zu 10 Beschéftigten) ist in
diesem Prozess besonders stark angestiegen

o die Zahl der groReren Firmen ist demgegeniber leicht gesunken,

e mittelgroRe Unternehmen (10 bis 100 Beschaftigte) wurden in hoher Zahl (a)
geschlossen oder sind (b) stark geschrumpft.

Insbesondere die Verluste mittelgroRer Unternehmen sind mit der Griindung zahl-
reicher neuer Kleinstunternehmen - durch ehemalige Mitarbeiter - verbunden und
hat somit entscheidend zum Anwachsen der Zahl von Unternehmen bzw. betrieben
im Berliner Bauhandwerk geftihrt.

4.2.3 Gesprachsergebnisse zum Marktfeld ,,Mobilitat” - Beispielregion Freistaat
Sachsen

Die Gesprache im Freistaat Sachsen zum handwerksrelevanten Marktfeld Mobilitét
beriicksichtigten einerseits die Besonderheiten eines ostdeutschen Bundeslandes
mit Blick auf den Unternehmensbestand und die demographische Situation als auch
die derzeit sehr aktuellen Fragen der Innovation im Bereich der ressourceneffizien-
tere Mobilitat, insbesondere der sogenannten Elektromobilitat. (Im Sinn des aktuell
gultigen Nationalen Aktionsplans Elektromobilitét der deutschen Bundesregierung
bezieht sich dieser Begriff auf den Einsatz elektrischer Antriebe in Stralenfahrzeu-
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gen in Form von rein batteriegetriebenen Elektrofahrzeugen (BEV) und sogenannten
Plug-In Hybridfahrzeugen (PHEV). Beide Fahrzeugtypen konnen rein elektrisch
angetrieben und am Stromnetz der elektrischen Energieversorgung aufgeladen
werden. Die Nutzung erneuerbarer Energien birgt hierbei das Potenzial fur eine
deutliche Reduktion der CO2-Emissionen dieser Fahrzeuge.)

Entwicklung des Unternehmenshestandes

Im Freistaat Sachsen ist der Bestand an Kfz-Werkstétten seit der deutschen Wie-
dervereinigung erheblich angewachsen, den gerade im Kfz-Bereich bestand in den
ostdeutschen L&ndern eine enorme Nachfrage nah PKW und Nutzkraftfahrzeugen
einschlieBlich der damit zusammenhéangenden Dienstleistungen.

Der Kfz-Verband fiir Sachsen gab anhand seiner Datenbasis an, dass der Werk-
statthestand im Freistatt von rund 1.000 im Jahr 1990 auf etwa 3.300 in 1999 und
zirka 3.700 im Jahr 2010 angewachsen sei. Jedoch ging mit der wachsenden Zahl
der Unternehmen ein Wandel in der GréRenstruktur einher. Im Durschnitt sind in
einer séchsischen Kfz-Werkstatt wie vor 15 Jahren rund 11 Mitarbeiter beschéftigt.
Jedoch sind seit der Jahrtausendwende Anzahl und Anteil der Unternehmen mit 5
bis 20 Beschaftigten erheblich zuriickgegangen. Stark angewachsen ist dagegen die
Gruppe der Kleinstunternehmen mit max. 5 Beschaftigten (einschlieRlich der Ge-
schaftsfuhrer bzw. Geschéftsinhaber). An Gewicht gewonnen haben zudem die
groRen Werkstattketten (ATU, PitStop, CarGlass und Co.), und zwar hinsichtlich der
Zahl der Beschéftigten und der Filialbetriebe.

Bei der Gruppe der Kleinstbetriebe handelt es sich i.d.R. um familiengefiihrte freie
Werkstétten. Deren Zunahme ist bedingt durch (i) zahlreiche Neugriindungen nach
der SchlieBung von Unternehmen und (ii) die Schrumpfung ehemals groRerer
Werkstatten nach deren Entlassung aus dem Héandlersystem grof3er Hersteller, den
sogenannte OEMs (Original Equipment Manufacturers). Dieser Prozess setzte vor
rund einem Jahrzehnt ein, nachdem zu Beginn der 1990er Jahre alle Automobilher-
steller sehr bewusst ein zu eng gekniipftes Vertragswerkstatten-Netz ber die
ostdeutschen Lander gelegt haben. Jeder Global Player bemiihte sich durch schnelle
Prasenz in der Flache in Uberdurchschnittlichem Maf? Marktanteile im bis 1990
vollig unterversorgten Osten Deutschlands zu gewinnen. Das sich so ergebende
Uberangebot wird nun bereinigt durch eine flachendeckende Ausdinnung der
Werkstatt-Netze bei allen OEMs. Gleichwohl ist immer noch sichergestellt, dass
auch Kunden einer bestimmten Automarke im landlichen Raum nicht langer als 30
Minuten Anfahrtszeit in Kauf nehmen miissen um eine passende Vertragswerkstatt
zu erreichen.
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Fir die zahlreichen kleinen freien Werkstétten - die entstanden sind, weil sie aus
dem Vertragssystem eine OEM entlassen wurden - stellen sich angesichts dieser
Situation die Chancen zum langfristigen Uberleben eher ungiinstig dar. Solche
Werkstatten sind zudem keine attraktiven Objekte zur Ubernahme im Kontext des
altersbedingten Eigentlimerwechsels. Der Unternehmensbestand im séachsischen
bzw. ostdeutschen Kfz-Gewerbe durfte somit in absehbarer Zeit schrumpfen.

Demographischer Wandel

Trotz der natiirlichen Bevélkerungsentwicklung - kleiner werdende Gruppe junger
Menschen - und der weiterhin vielerorts zu beobachtenden starken Abwanderung
von Schulabgangern klagt die séchsische Kfz-Branche (noch) nicht Gber Nach-
wuchsmangel. Zudem spielen sich bei sinkender Konsumentenzahl auch Nachfrage
und Angebot bei den stark haushaltsorientierten Kfz-Dienstleistungen mittelfristig
aufeinander ein. Gleichwohl spiren die ausbildungswilligen Werkstattbetreiber,
dass die Zahl der schulisch guten Bewerber um einen Ausbildungsplatz spurbar
zurlickgegangen ist. Gleichwohl kénnen die Werkstattbetreiber in den stédtischen
Raumen immer noch durchschnittlich zwischen fiinf ansprechenden Bewerbern flir
einen Ausbildungsplatz auswahlen. (Zur Mitte der 1990er Jahre lag das Verhaltnis
bei ca. 20 : 1). Vor diesem Hintergrund stellt sich auch nicht die Frage, inwieweit es
notwendig wére, in den osteuropdischen Nachbarlandern um Auszubildende zu
werben.

Européische Integration - Grenznéhe zu Polen und Tschechien

Die im Zuge der sich anbahnenden europaischen Integration zur Jahrtausendwen-
de aufkommenden Beflrchtungen in verschiedenen Segmenten des Handwerkswe-
sens haben sich aus Sicht des séchsischen Kfz-Handwerks nicht bewahrheitet. Die
deutschen Konsumenten haben ihren Stammwerkstatten nicht den Riicken gekehrt,
um vergleichsweise billigere Kfz-Dienstleistungen in den nahegelegenen osteuropé-
ischen Landern durchfiihren zu lassen. Ein massiver ,Reparatur-Tourismus®“ hat
sich aus zwei Grunden nicht entwickeln konnen: (i) Garantieanspriiche der Fahr-
zeugbesitzer lassen sich nur im Verbund mit deutschen Werkstétten durchsetzen
und (ii) die Sprachbarriere zwischen Kunde und Anbieter von Kfz-Dienstleistungen
ist zu hoch, als dass sich gerade auch bei sicherheitsrelevanten Reparatur- und
Wartungsleistungen das notwendige MalR an Vertrauen entwickeln kdnnte.

Elektromobilitat und andere Innovationen

Mit Bezug auf die rasche Verbreitung der Elektromobilitat und sich daraus erge-
benden neuen Marktchancen fur das Handwerk zeigen sich die befragten Hand-
werksvertreter mehrheitlich vorsichtig. Es wurde angemerkt, dass die bis zum Jahr
2020 von der Bundesregierung angestrebte Zahl von 1 Mill. elektrogetriebener PKW
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in Deutschland kein allzu grof3es Segment im gesamten PKW-Bestand darstellen
wird. Zudem fokussieren viele aktuell von der &ffentlichen Hand geférderten Mo-
dellprojekte zur Elektromobilitat auf deren Einsatz im 6ffentlichen Nahverkehr.

Solange auch unter den Fahrzeugentwicklern noch eine grof3e Ungewissheit
herrscht, welche Antriebstechniken sich (i) innerhalb der E-Mobil-Sparte und (ii) in
Konkurrenz zum Elektroantrieb weithin durchsetzen kénnte, ist es fiir die grofie
Mehrheit der handwerklichen Kfz-Werkstétten derzeit noch zu friih, sich einseitig
auf bestimmte Service- und Wartungsleistungen zu spezialisieren. Zudem gilt fir
die vertraglich an bestimmte OEMs gebundenen Werkstétten, dass sie von diesen
regelmé&Rig Uber FortbildungsmalRnahmen auf verédnderte Anforderungen im Ser-
vicebereich vorbereitet werden. Das gilt derzeit u.a. fir den Umgang mit Hybridan-
trieben, neuen Werkstoffen in Karosserie und Fahrwerk, elektronisch gesteuerten
Baugruppen oder neuartigen Klimaanlagen. Somit wird aus Sicht der Gespréchs-
partner ein neuer Trend in der Antriebstechnik nicht unbemerkt am Kfz-Handwerk
vorbeigehen.

Zudem haben mittlerweile die Verbénde des Kfz-Handwerks zahlreiche eigene
Fortbildungsangebote zur Elektromobilitdt unterbreitet. Viele Unternehmen nutzen
diese auch und beobachten sehr genau die weitere Entwicklung dieses neuen
Trends. Fest steht, dass eine massenhafte Verbreitung von Elektromobilen mit
einem - aus heutiger Sicht - erheblich vermindertem Servicebedarf einhergeht, da
die vereinheitlichte und vereinfachte Motoren-/Antriebstechnik den Reparaturbe-
darf spirbar senkt. Zumindest auf diese grundsatzliche Entwicklung missen sich
Werkstattbesitzer mit Blick auf die kommenden zwei Jahrzehnte einrichten und sich
langfristig neue Nischen im Service rund um das Automobil suchen. Weiterhin ist
davon auszugehen, dass sich mit Stromanbietern, Stadtwerken und dem Elektro-
handwerk neue Wettbewerber im Marktsegment ,,Service rund um das Elektromo-
bil“ etablieren werden. Diese Entwicklung mag jedoch in einzelnen Kommunen sehr
unterschiedlich von statten gehen und ist zudem - wie oben erwéhnt - auch stark
davon abhéngig, welche technischen Neuerungen sich denn letztendlich in der
Motoren-/Antriebstechnik durchsetzen.

Festzuhalten bleibt, dass die im Gang befindlichen technischen Entwicklungen
zugunsten einer erheblich ressourceneffizienteren Auto-Mobilitdt die Nachfrage
nach Kfz-Dienstleistungen i.S. von Reparatur und Wartung erheblich beeinflussen
wird und ggf. ganz erheblich senken mag. Alle Uberlegungen zu sich veranderndem
Nachfrageverhalten im Bereich Mobilitdt sollten deshalb neben den Faktoren de-
mographischer Wandel, verénderte Lebensstile, Politikwechsel in Richtung nachhal-
tigerem Wirtschaften auch die nicht exakt vorhersehbaren technologischen Entwick-
lungen als wesentliche Determinante berticksichtigen.
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4.2.4 Gesprachsergebnisse zum Marktfeld ,,.Erndhrung (Backgewerbe)* - Beispiel-
region Nordrhein-Westfalen

Zu aktuellen Entwicklungen in den Marktstrukturen des Backgewerbes - als ei-
nem zentralen Segment des handwerksrelevanten Marktfeldes Erndhrung - wurden
Unternehmer in der Stadt Essen. Weitere wertvolle Informationen wurden durch
einen mehrstlindigen Besuch und mit insgesamt drei Gesprachen bei der B&ko Ost
e.G. gesammelt. Einen Schwerpunkt der Gespréache in den Backunternehmen der
Stadt Essen bildete der Prozess der Filialisierung, welcher im bevélkerungsreichen
Ruhrgebiet seit mehr als 3 Jahrzehnten von statten geht. In Essen hat sich in diesem
Zusammenhang der Unternehmensbestand radikal verdndert. So waren vor 30
Jahren noch rund 200 backende Handwerksunternehmen aktiv. Derzeit sind es zirka
30. Zugleich ist jedoch ein breites Netz an Verkaufsstellen fur Backwaren aus
handwerklich organisierten Unternehmen im Wesentlichen erhalten geblieben und
hat sich in den EinkaufsstraRen der zentralen Stadtteile sogar noch erheblich ver-
dichtet (z.B. im Stadtteil Rittenscheid).

Durch die gravierenden Innovationen in der Produktionstechnik, war es in den
vergangenen 30 Jahren mdglich, die Prozesse des Einkaufs, des Backens und des
Verkaufs derart zu modifizieren, dass bei nahezu allen Unternehmen in Essen eine
Abkehr vom klassischen Geschéftsmodell ,,Backstube mit angeschlossenem Laden-
geschéaft“ erfolgte. Durch den Einsatz moderner computergesteuerter Back-, Kuhl-
und Transporttechnik lassen sich Backprozesse derart steuern, dass sie zunehmend
in industrieller Weise an einem zentralen Standort vonstattengehen, dabei jedoch
auch die Gestaltung einer breiten und sehr flexibel zu handhabenden Produktpalet-
te zulassen. Zugleich ist der Vertrieb in einem geographisch weitaus gréf3eren Areal
mdglich, ohne dass die unabdingbare Frische der Produkte darunter leidet. Daflir
bilden die leicht zu handhabenden kleinen Backdfen sowie kleindimensionierte
Kihl- und Kiichentechnik in den raumlich relativ weit verstreuten Ladengeschéften
die technische Basis. Das Grundmodell der handwerklichen Béckerei im 21. Jahr-
hundert lautet nunmehr ,eine Produktionsstitte - viele Verkaufsstellen - eine
flexibel zu steuernde Transportflotte”.

Jedoch haben die Expertengespréche - wie auch die Telefoninterviews in Ober-
franken (vgl. Abschnitt 6) und unserer Kontakte mit Betriebsberatern (vgl. Abschnitt
5) - ergeben, dass dieses neue Grundmodell sehr verschiedene Ausprégungen
annehmen kann. Fir Grof3stadte bzw. stadtische Ballungsraume unterscheiden wir
zwischen vier Modellvarianten.

() Eine zentrale Produktionsstatte (in einem Gewerbegebiet) beliefert eine Viel-
zahl an festen Verkaufsstellen (mehr als 10 Ladengeschéfte). Der Fokus liegt
nahezu ausschlief3lich auf dem Privatkundengeschaft.
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() Eine zentrale Produktionsstétte (in einem Gewerbegebiet oder in einem Wohn-
gebiet) beliefert eine kleine Anzahl an festen Verkaufsstellen (maximal 10 La-
dengeschéfte). Zudem werden Grof3kunden beliefert, d.h. Hotels, Kranken-
hauser, Seniorenheime oder Betriebskantinen. Der Fokus liegt einerseits auf
dem Privatkundengeschéft und andererseits auf gewerblichen Abnehmern.

() Eine zentrale Produktionsstétte (in einem Gewerbegebiet) beliefert eine Viel-
zahl an flexiblen Verkaufsstellen auf regelmaRig stattfindenden Wochenmérk-
ten. Der Fokus liegt nahezu ausschlief3lich auf dem Privatkundengeschaft.

(IV) Es existieren Mischformen aus den Modellen | bis I11.

Innerhalb dieser Modellvarianten ergeben sich weitere Differenzierungen, u.a.
hinsichtlich

e dem Verbleib innerhalb oder dem Uberschreiten von Stadtgrenzen, d.h. der
lokalen oder der verstarkt regionalen Ausrichtung des Vertriebssystems und

o  der Vielfalt im Snackangebot bzw. dem regelrechten Einstieg in die mittagsbe-
zogene Gastronomie. (Der letztgenannte Trend wird durch die Aussage eines
Gespréachspartners gestiitzt der erklarte: ,,Mein Konkurrenten sind nicht mehr
die Béckerkollegen ‘von nebenan‘ sondern es sind die Nordsee-Kette, McDo-
nalds, China-Imbisse und Doner-Hauser.*)

Tendenziell scheinen sich kleinere Unternehmen - gemessen an der Mitarbeiter-
zahl - eher den o.a. Modellvarianten Il und IV zuzuwenden und dabei innerhalb
traditioneller Stadtgrenzen zu verbleiben sowie das Imbissgeschéft nur in modera-
ter Weise zu betreiben. GrofRere Unternehmen setzen eher auf ein regional ange-
legtes Filialnetz in Verbindung mit einem erheblichen Ausbau des gastronomischen
Angebotes. Letzteres driickt sich einerseits in der Angebotsvielfalt aus und ander-
seits in baulichen Neuerungen (GréRe und Einrichtung der Geschaftsraume).

Eine letzte Anmerkung zur rdumlichen Strukturierung von Handwerksunterneh-
men im Backgewerbe sei aus stadtebaulicher und planerischer Sicht gegeben. Dem
alten Grundmodell ,,Backstube mit Ladengeschaft” haftet zwar ein sehr idyllisches
Image vom harmonischen Miteinander der Daseinsgrundfunktionen Arbeit und
Wohnen an. In der Praxis zeigt sich jedoch, dass die Backproduktion inmitten dich-
ter Wohnlagen sehr unangenehme Wirkungen im Hinblick auf L&m- und Ge-
ruchsemissionen, auf das Abfallaufkommen und der Hygiene (d.h. Ungeziefer) hat.
Insofern ist die Ansiedlung bzw. der Umzug von Produktionsstétten traditionsrei-
cher Backbetriebe in Gewerbegebiete im Zusammenhang mit der Erneuerung des
Technikparks durchaus eine sinnvolle und férderwiirdige Tendenz in den vergange-
nen zwei Jahrzehnten gewesen.
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Nach den technischen und organisatorischen Innovationen der vergangenen drei
Jahrzehnte hat sich in jingster Zeit der Fokus von Backunternehmen auch starker
auf eine systematische und innovative Offentlichkeitsarbeit/Public Relations gerich-
tet. An dieser Stelle sei auf drei wesentliche Neuerungen hingewiesen, die - zumin-
dest im Ruhrgebiet - auffallen:

o Handwerksunternehmen &ffnen ihre Backstuben fiir Besuchergruppen, indem
sie Rundgénge durch die Produktionsanlagen organisieren, Backkurse fiir ver-
schiedene Zielgruppen veranstalten und z.T. regelrechtes Merchandising- &hn-
lich einem beliebten FuBballvereins - betreiben. Dabei werden T-Shirts, Biirou-
tensilien oder Stofftiere mit dem Logo des Backunternehmens verkauft.

e Backhandwerker zeigen Flagge im Sinn der sog. Corporate Social Responsibility
(CSR) indem sie der Kundschaft anzeigen, in welcher Form sie bestimmte sozia-
le, kulturelle oder 6kologische Projekte in der Stadt oder Region férdern.

e Handwerksunternehmen verkniipfen gezielt den Verkauf saisontypischer Pro-
dukte mit breiter angelegten Marketingkampagnen unter Nutzung moderner
Medien wie des Internets und gezielter Einbindung der lokalen Presse.

Die Ideen zum verbesserten Marketing werden im vergangenen Jahrzehnt einer-
seits stark durch Handwerksorganisationen - Angebote der regionalen BAKOs - und
andererseits in ERFA-Gruppen an die Unternehmen herangetragen. Gerade viele
erfolgreiche groRere Filialunternehmen nutzen die Uberregionalen Angebote der
ERFA-Gruppen, um innovative Ideen zum Marketing auszutauschen und um auch
anhand freiwillig durchgefiihrter Betriebsvergleiche deren Wirkungen im Zeitver-
lauf abzuschatzen.

4.2.5 Gesprachsergebnisse zum Marktfeld ,,Zulieferer technischer Investitionsgii-
ter* - Beispielregion Stuttgart

Unternehmensbestand in stetem Wandel

Der Umfang des Bestandes an Unternehmen des Metallhandwerks im Kammerbe-
zirk Stuttgart welche den industriellen Herstellern von Automobilen und Maschinen
zuliefern, lasst sich nicht exakt bestimmen. Dafiir sind die Produktpaletten und
Kundenstrukturen (Gewicht des Baugewerbes als Kunde) in den einzelnen Unter-
nehmen zu unterschiedlich und unterliegen mitunter auch starken saisonalen oder
konjunkturellen Schwankungen innerhalb relativ kurzer Zeitrdume. Aufgrund unse-
rer Gesprachsergebnisse und der Befunde der Dokumentenanalyse gehen wir von
zirka 800 Unternehmen GroRraum Stuttgart im Jahr 2010 aus, die dem Bereich
Feinmerkmechanik zuzuordnen sind, welcher als Lieferant fir den Automobil-,
Maschinen-, Anlagen-, Gerate- und Behaélterbau fungiert. Die Unternehmensgréfie
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belduft sich auf durchschnittlich 12 Beschaftigte (einschl. Inhaber/Geschéftsfiihrer).
Zwischen 1995 und 2010 ist die Zahl der Unternehmen um etwa 20% gesunken.

Alle relevanten Gesprachspartner wiesen darauf hin, dass die krisenhaften Phasen
der Automobilindustrie in den vergangenen zwei Jahrzehnten keine abrupten und
massiven Schrumpfungen im Unternehmensbestand der (metall-)handwerklich
organisierten Zulieferer fir den Automobil- und Maschinenbau bewirkt hétten.
Vielmehr haben sie den gleichwohl stetig ablaufenden Rickgang der Anzahl hand-
werklicher Zulieferer ,,am Laufen gehalten®. Im Verlauf des technologischen Wan-
dels - insbesondere in der Automobilproduktion und der dazugehdrigen Produkti-
onslogistik - erlaubte zunehmend die modularisierte Erstellung von Vorleistungen
in den sog. Niedriglohn-L&ndern Asiens und (Stid-)Osteuropas. Diese wurden wie-
derum von den OEMs in den westlichen Industrienationen gunstig bezogen. In
diesem Prozess verlor auch die Region Stuttgart sukzessive v.a. jene Kleinst-
unternehmen, welche sich auf die Lohnfertigung sehr einfach und massenhaft
herzustellender Teile konzentriert hatten.

Unabhéngig von ihrer Gréf3e besaflen und besitzen hingegen jene Handwerksun-
ternehmen gute Uberlebenschancen als Lieferanten der industriell organisierten
Abnehmer in den regionalen Wertschdpfungsketten, die sich jenen als sehr flexible
Partner darstellen. Uberlebensfahige Metallhandwerker im Stuttgarter Raum zeich-
nen sich am Beginn des 21. Jahrhunderts aus durch einen weitgehend modernen
(IT-gesteuerten) Maschinenpark sowie eine motivierte und gut ausgebildete Beleg-
schaft. Sie erlauben es dem Unternehmen hinsichtlich Produktpalette (insbesondere
dem Angebot von Baugruppen), Stiickzahlen und Lieferzeiten den von den Kunden
vorgegebenen Prinzipien des just-in-time und des tailor-made nachzukommen.

Zudem nehmen Handwerksunternehmen verstarkt an Innovationsprozessen teil,
welche auch benachbarte Segmente ihrer Wertschépfungskette betreffen, u.a. durch
den Bau von Prototypen und speziellen Vorrichtungen fiir die industriellen Abneh-
mer. Weiterhin zeigt sich der Trend, dass auch in kleinen Handwerksbetrieben
neben dem Inhaber/Geschéftsfihrer ein oder zwei Innovationsmanager tétig sind.
Diese Positionen werden zunehmen durch Fachkrafte mit einem FH-Abschluss
besetzt.

Durch die seit den 1990er Jahren vorgenommenen strukturellen Veranderungen in
den heute relativ anpassungsfahigen Handwerksunternehmen haben diese sich in
die Lage versetzt, ziigig neue Mérkte bzw. Kundengruppen zu erschlieBen. Dadurch
reduzieren die Handwerksunternehmen ihre Abhéngigkeiten von einer dominieren-
den Branche und die geschéftlichen Risiken werden breiter gestreut.
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Raumliche Nahe von handwerklichen Zulieferern und industriellen Kunden als
Standortvorteil

Neben den unternehmensinternen Veranderungen bei den Handwerksunterneh-
men aus dem Zulieferbereich haben auch die Vorteile raumlicher Nahe zwischen
Lieferanten und Kunden existenzsichernd flir groRere Bereiche des Metallhand-
werks gewirkt. Die Komponentenhersteller auf den oberen Stufen der Lieferketten
und die OEMs selbst erachten es als sehr wichtig, dass sie mit nahe gelegenen
Lieferanten auf den vorderen Stufen der Produktionskette direkt und leicht ver-
stédndlich kommunizieren konnen, um kurzfristig auf plétzlich veranderte Nachfra-
gen bei den eigenen Kunden reagieren zu kdnnen. Dabei geht es darum, innerhalb
weniger Tage verschiedenartige Teile/Komponenten in Serien unterschiedlichen
Umfangs, mdglichst im Mehr-Schichten-Betrieb und bei stets gleichbleibend hoher
Qualitat zu liefern. Gerade unter Zeitdruck erlaubt die rdumliche Nahe den grof3en
industrielen Kunden auch, sofort mit den Lieferanten zu kommunizieren, wenn die
ersten Chargen einer Lieferung nicht den Qualitatsanforderungen geniigen. Uber
grof3e physische Distanzen sowie Uber sprachlich-kulturelle Barrieren hinweg ist
die gemeinsame Reaktion von Lieferanten und OEMs auf rasche Nachfragewechsel
in kirzester Zeit kaum erfolgreich zu bewerkstelligen. Deshalb wissen die OEMs der
Stuttgarter Region auch die Existenz ihrer handwerklich-kleinbetrieblich organisier-
ten Lieferanten durchaus zu schatzen.

Es sind jedoch nicht nur die Mdglichkeiten zu gemeinsamen schnellen Anpas-
sungsreaktionen von Lieferanten und Kunden, welche die raumliche Nahe als wert-
voll fiir beide Gruppen erscheinen lassen. Auch die Sicherung und Entwicklung
regional-branchenspezifischen Wissens wird durch die raumliche N&he erleichtert.
Oft beraten erfahrene Geschéftsfihrer oder Mitarbeiter der handwerklichen Zuliefe-
rer die Ingenieure bei ihren industriellen Kunden zu aktuellen Fragen im Produkti-
onsablauf aber auch zu grundlegenderen Fragen in Innovationsprozessen. Haufiger
arbeiten gerade jlingere Ingenieure aus den Industriebetrieben in bestimmten
Phasen auch stunden- oder tageweise in den Zulieferbetrieben, um gerade bei der
Umsetzung von Neuerungen in der gesamten Produktionskette Friktionen zu ver-
meiden. Somit wird vor allem nicht kopierbares impliziertes Wissen innerhalb der
regional gebundenen Wertschopfungsketten generiert und erhalten. Die aktuelle
innovationsdkonomische Literatur betrachtet gerade dies als einen wesentlichen
Standortvorteil im globalisierten Wettbewerh.

Die groRe Bedeutung des Stuttgarter Metallhandwerks fir deren Kunden aus der
Industrie wird auch daran deutlich, dass letztgenannte mitunter auch den kleinbe-
trieblich organisierten Lieferanten in Krisen recht massiv Hilfe zuteilwerden lassen.
Dabei geht es zumeist um folgende zwei Konstellationen:
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(1) Im Fall einer finanziell schwierigen Situation lassen sich die Abnehmer aus der
Industrie durchaus auf die Vereinbarung von zeitlich begrenzt geltenden mo-
deraten Zahlungsmodalitaten ein. Auch durch eine gezielte Auftragsvergabe
kénnen flr die Industrie wichtige handwerkliche Lieferanten in tiberschauba-
ren Zeitrdumen gestltzt werden.

(2) Falls ein wichtiger kleinbetrieblich organisierter Lieferant seinen Betrieb nicht
mehr aufrechterhalten kann - z.B. weil sich kein Nachfolger fiir die Geschafts-
fllhrung bzw. Geschéftsibernahme findet -, nutzen die Partner aus der In-
dustrie zwei Méglichkeiten: Einerseits kann ein Lieferant vom Partner in des-
sen Unternehmensverbund tbernommen und als rechtlich selbsténdige Ein-
heit weitergeflihrt werden. Anderseits ist es mdglich, das Handwerksunter-
nehmen komplett zu ubernehmen und voll in das eigene Unternehmen zu in-
tegrieren. Ein wesentlicher Beweggrund fiir solche Aktivitaten ist das Bem-
hen um den Erhalt des an die handwerklichen Zulieferer gebundenen Know-
hows zur Gestaltung der Produktionsabldufe und Innovationsprozesse in der
gesamten Wertschdpfungskette.

Die regionale Gesellschaft fur Wirtschaftsférderung im Stuttgarter Raum hat in
den vergangenen zwei Jahrzehnten eine Reihe von Initiativen gestartet, welche
insbesondere mit Blick auf die Automobilbranche darauf abzielten, Plattformen
anzubieten, auf denen sich systematisch der formelle wie informelle Gedankenaus-
tausch zwischen groRbetrieblich organisierten Industrieunternehmen, wissenschaft-
lichen Einrichtungen und (handwerklich organisierten) kleinbetrieblich strukturier-
ten Lieferanten der Region vollziehen kann. Somit wurden die 0.a. angesprochenen
vielfaltigen Beziehungsgeflechte gefestigt und ausgebaut, z.T. aber auch erst initi-
iert.

Insofern kommt der semi-6ffentlich getragenen regionalen Wirtschaftsférderung
eine stabilisierende Funktion zu, welche neue Entwicklungsmdoglichkeiten in den
regional gebundenen Wertschopfungsketten der Stuttgarter Industrie ermdglicht.
Dabei sind auch die Handwerksorganisationen eingebunden. Gleichwohl bestehen
aus Sicht aller Gesprachspartner weitere Potenziale, um das Zulieferhandwerk noch
starker in den Prozess der Netzwerkbildung regionaler Industrien einzubinden.

Neue Herausforderungen fur Technische Zulieferer aus dem Handwerk

Die aktuellen von der Bundespolitik und den GrolRunternehmen der Automobil-
branche forcierten Prozesse zur Entwicklung der Elektromobilitat werden von den
kleinen Unternehmen am Beginn der Lieferkette mit einer gewissen Skepsis be-
trachtet. Der Bau elektrisch betriebener Fahrzeuge ist mit einer stark vereinfachten
Antriebstechnik verbunden. Wenn diese massenhaft zum Einsatz gelangen, kénnen
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gerade die das Zulieferhandwerk betreffenden Abschnitte der Produktionskette
noch viel starker als bisher modularisiert werden. Dadurch wird die Nutzung von
bestehenden bzw. neu zu errichtenden Produktionskapazitdten an Standorten mit
geringen Lohnkosten sehr profitabel. Die bislang hohen Kontrollkosten beziiglich
der Qualitat durften sich zudem erheblich reduzieren.

Somit stehen die handwerklichen Zulieferer vor der Herausforderung, sich noch
umfassender als bisher neue Marktnischen und Kundengruppen zu erschlie3en, um
die Abhéngigkeit von den Entwicklungen im Automobilbau zu reduzieren. Im regio-
nalen Kontext kénnte (staatliche) Foérderung der Produktion und des Einsatzes
umweltfreundlicher Energieanlagen zu neuen Kundenkreisen im Maschinen- und
Anlagenbau flhren. Die Herstellung von Windkraft-, Solarthermie-, Geothermie-
oder Strom-Warme-Koppelungsanlagen erfordert eine erhebliche Zahl flexibler
Zulieferer. Gleiches gilt auch fiir den Bausektor, wenn es um die verstérkte Herstel-
lung von Ausriistungen und Teilen fir warmedammendes Renovieren und Bauen
geht.

Die derzeit im Amt befindliche Landesregierung in Baden-Wirttemberg hat inzwi-
schen sog. Clusterprojekte zur Forderung der alternativen Energiewirtschaft ins
Leben gerufen. Dadurch sollen &hnlich wie im Automobilsektor die Akteure entlang
von Wertschdpfungsketten eng miteinander ins Gesprach gebracht werden, um
produkt- und innovationsbezogene Verflechtungen zu initiieren, zu stabilisieren und
weiter zu entwickeln. Fir die Unternehmen und die organisationalen Vertreter des
(Metall-)Handwerks besteht aktuell die Chance, diesen Prozess der Entwicklung
neuer regionaler Produktionsnetzwerke durch aktive Teilnahme mitzugestalten.

Hinsichtlich der weiteren Entwicklung unternehmensinterner Strukturen ergibt
sich als aktuelle Herausforderung, die Innovations- und Produktionsprozesse sowie
die Logistik und Verwaltung derart mit IT-Lésungen auszustatten, dass die Uber-
génge zwischen eigenen Lieferanten und den Kunden aus der Industrie reibungs-
arm verlaufen. Bisher arbeiten die meisten Kleinunternehmen des Metallhandwerks
mit selbst - mehr recht als schlecht - zusammengestellten IKT-Architekturen, wel-
che selten kompatibel zu den IT-basierten Steuerungssystemen flir die Betriebsab-
laufe bei den Partnern in der Produktionskette sind.

Aus Sicht der Gesprachspartner dirfte die Zahl kleinbetrieblich strukturierter Zu-
lieferer auch in den kommenden Jahren weiter sinken, da sich bei Weitem nicht alle
Handwerksbetriebe auf die hier beschriebenen Herausforderungen einzustellen
vermaogen.
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4.3 Gespréachspartner

Tabelle 4.1
Expertengesprache zu Megatrends und Kernprozessen in einzelnen Marktfeldern
(MK) sowie im Rahmen regionaler Fallstudien (R)

Nr. Datum Gespréchspartner Ansprechpartner Adresse MK/R
01 06.10.09 ZDH Berlin Herr Schwanecke, Herr Dr.  Mohrenstr. 20/21; 10117 Berlin MK
Bartel, Herr Dr. Weiss
02 20.10.09 HWK Dresden Herr Dr. Breczynski (HGF), Am Lagerplatz 8; 01099 Dresden R
Frau Salewski,
Herr Godicke
03 15.12.09 HWK Oberfran- Herr Koller (stellv. HGF), Kerschensteinerstr. 7; 95448 Bayreuth MK
ken/Bayreuth Herr Dr. Sauer,
Herr Wittauer
04 18.03.10 HWK Hamburg Herr Rénnau (GF) Holstenwall 12; 20355 Hamburg MK
05 26.04.10 ZDH Berlin Herr Papenfuss Mohrenstr. 20/21; 10117 Berlin MK
06 21.04.10 Bayern Handwerk Herr Gfall Sulzbacher Str. 11-15; 90489 Nurnberg MK
International GmbH
07 03.05.10 ZVEH - Zentralver- Herr Jakobi (HGF), Herr Lilienthalallee 4; 60 487 Frankfurt/M. MK
band der Deutschen  Christ , Herr Seifert
Elektrohandwerke (Unternehmer)
08 03.05.10 VDZI - Verband Herr Winkler (Gen.sekr.) Gerbermiihlenstral3e 9; 60594 MK
deutscher Zahntech-  Herr Braun (Vorstand) Frankfurt/M.
nikerinnungen
09 04.05.10 IHK Bayreuth Herr Smolik Bahnhofstr. 25; 95444 Bayreuth MK
10 05.05.10 WHKT NRW Herr Reiner Nolten Herr PD  SternwartstraRe 27-29; 40223 MK
Dr. Jérg Hennecke Diisseldorf
1 17.05.10 Landesgewerbefor-  Herr Schlimmer Auf'm Tetelberg 7; 40221 Diisseldorf R
derstelle des Hand-
werks NRW
12 21.06.10 MyHammer AG Herr Berger - de Leon (GF) Mauerstra3e 79; 10117 Berlin MK
13 19.07.10 HWK Berlin Herr Ulrich (telefonisch) Bluicherstr. 68; 10961 Berlin R
14 09.08.10 MyHammer AG Herr Steinkamp (telefonisch) MauerstraB3e 79; 10117 Berlin MK
15 30.11.10 My Hammer Herr Berger - de Leon (GF) Mauerstra3e 79; 10117 Berlin MK
16 07.12.10 HWK Berlin Herr Lingott (AbtL Wirt- Bliicherstr. 68; 10961 Berlin R
schaft) , Herrn Griibler
(AbtL Gewerbeférderung)
17 10.01.11 Fachgemeinschaft Bau Herr Wenkel (HGF), Frau Nassauische Str. 15; 10717 Berlin R
Berlin und Branden-  Witek
burge.V.
18 10.01.11 Initiative Handwerk Herr Krause (Vorstand) Naumannstrafe 81; 10829 Berlin R
Berlin/Brandbg e.V.
19 11.01.11 HWK Leipzig Herr Mller (mdc-ecomm)  Dresdner StraB3e 11-13; 04103 Leipzig R
20 19.01.11 HWK Leipzig Frau Brauer (EEN) Dresdner StraBe 11-13; 04103 Leipzig R
21 20.0L11 Fachverban_d Elektro—_ Herr Koéhler (GF) Scharfenberger Str. 66; 01139 Dresden R
o u. Informationstechni-
kerhandwerk Sachsen
2 20.0L11 Sachsische Energie-  Frau Kl6tzing ,Modellregi-  Pirnaische Str. 9; 01069 Dresden R
o agentur - SAENA on E-Mobilitét Sachsen“
23 27.01.11 Landesverband des  Herr GroRe (GF) Tiergartenstra3e 94; 01219 Dresden

Kfz-Gewerbes
Sachsen
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noch Tabelle 4.1

Nr.  Datum Gespréchspartner Ansprechpartner Adresse MK/R
. Herr Melchert (Netzwerk . . .
24 31.01.11 HWK Miinster GMA-Maschinenbau) Bismarckallee 1; 48151 Miinster MK
25 02.03.11 HWK Oldenburg Herr Mester Theaterwall 32; 26122 Oldenburg MK
26 17.05.11 IGA Optik eG Herr Schiinemann Emscher-Lippe-Straf3e 5; 45711 Datteln MK
21 17.05.11 Meditrend eG iG Frau Sombetzki-Guinter StidstraRe 20 48153 Miinster MK
28 18.05.11 HWK Liibeck Herr Lindlar KonstinstralRe 2a; 23568 Liibeck MK
29 26.05.11 IG Metall BW/Stuttgart ~ Frau Lang Stuttgarter StralRe 23; 70469 Stuttgart R
HWK Braunschweig - . - . )
30 26.05.11 Lineburg - Stade Herr Kaethner (telefonisch) FriedenstraBe 6; 21335 Liineburg MK
31 01.06.11 HWK Stuttgart Herr Brommer, Herr Durst ~ Heilbronner StraRe 43 70191 Stuttgart R
2 15061 ar:tzrlrgwerverba"d Herr Eckhardt, Herr Pfeffer Schanestr. 35/1, 70372 Stuttgart R
Wirtschaftsforderung . N
33 15.06.11 Region Stuttgart GmbH Herr Haas (Projekt CARS)  Friedrichstral3e 10 70174 Stuttgart R
34 20.07.11 Bécker Holtkamp Herr Holtkamp Kahrstr. 62; 45128 Essen R
35 26.07.11 Heidrich GmbH Herr Heidrich Adlerstrafe 11; 45307 Essen R
36 28.07.11 Bécker Peter Herr B. Peter Zur Schmiede 13; 45141 Essen R
37 28.07.11 Bécker Siebers Herr Siebers Econovaallee 20; 45456 Essen R
. Herr Prof. Otto (Vorstand), . . o
38 02.08.11 Béko Ost eG Herr Linke (Ltr. Marketing), Henningstrale 1; 01665 Triebischtal ~ MK
2 Mitarbeiter Kaffee-
welt/Snackbereich und IT
39 03.08.11 IMU Institut Stuttgart ~ Herr Dr. Dispan HasenbergstraBe 49;70176 Stuttgart R
Zentralverband Frau Behrens (GF Bildung) Franz-Lohe-Strafe 21; 53129 Bonn
40 10.08.11 Deutsches Kraftfahr- MK
zeuggewerbe e.V
Inpraxi Unternehmens-  Herr Karcisky Julius-Heywinkel-Weg 1; 49 076
4 26.09.11 beratung GmbH Osnabriick MK
42 21.09.11 IHK Mittl. Niederrhein  Herr Néver, Herr Werkle Nordwall 39; 47798 Krefeld MK
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4.4 Gesprachsleitfaden - Beispiel 1 (Handwerksorganisation)

Rheinisch-Westfslisches Institut fir Wirtschaftsforschung

Entwicklung der Markte des Handwerks

und betriebliche Anpassungserfordernisse

- BMWI-Projekt 37/09 -

Gesprachsleittaden fur Modul V

- Expertengespriiche -
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Rheinisch-Westfalisches Institut fiir Wirtschaftsforschung
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anders Ihnsn gut bakarnden Banschin des Hanowerks
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Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung !
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4.5 Gesprachsleitfaden - Beispiel 2 (Unternehmen - anonymisiert)

L TWI

Rheinisch-Westfalisches Institut fur Wirtschaftsforschung

Entwicklung der Markte des Handwerks
und betriebliche Anpassungserfordernisse
- BMWI|-Projekt 37/09 -

Gespréchsieitfaden fiir Modul V
- Expertengesprache -

QGasprachsparines [ On

Baxere

Tel E-Atd

Anzprechpartner RWI

AW Essen. Hohengolemsir 1.3 45128 Escen
DOr. Lotz Tretin

Mt 2 retinges-ceeen o

Tel 0201 -81a90
Fax 1201 - 81 45 200
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2w
-
Rheinisch-Westfilisches Institut fiir Wirtschaftsforschung

1. Entwicklung und Struktur ires Unternehmens

- Bt beschreiben Sk kurz die Geschichin dres Uimtemehmens, iInsbesondess de Entwickiung
von Angebotspalatte, Beschamgung. Flalennchiungen und Produkhonsstasaln)

« Wann und aus wekhem Mooy heraus hat das L hmen mit der E Q von Filiaken
bagonnen?

;\wa nach walchen Kntenan verlault de Standorentschexiung 2ugunsien anee neuen
ala?

- Wann und aus weichem Moty eraus nhat das Untsenebmnen Dagonnen, aezhafle Snacks an.
Abeeten?

< Wann und aus wokhem Motiv heraus hat das Unteenebman begornen, sich oflansi fir dw
Firdensng sozaler Projekie ainzusstzen?

At Se mit g5 um ihra Angebotspe-
Wmmmwwmmmmwmmnm

- (W) Ubarprifen Se dan Erfolg von Marketmgaok urdl nausn Ang n?

- Wekiws 1t Ge opbmsde GroBe lur en b Jichers Bach hy 7 Was sl edor-
detlich, um Ge optimale Grole 2u erechen? Wekche Erolgsoshemmnisse und die Hamm.
schwellen gt e Gesbezlghch?

2. Preduktionsablauf und Logestik | Einsatz modemer Informati hnik

- Bt eddutern Sie Kurz die wesantichen Unleeschieds im Managemean! sines Bn-Betisbs-
Untematimens (Backsube mit Ladan) vor ca. 30 - 40 Jahren und eneen modemen Flalunser-
nahmen um Jahr 2011

- Waikche Rolle spwit modems Computertechnik m Ihrem Uamehman (i} im aper@ichan Back-
prozess, (a) n der Trarsportketta, () im Batnob dor Faalan, {iv) im Emiauf, (v) in der Buch-

fithrung und (w) m

&tngsnkmuﬁmfmm Onlsm oduhkmmwmm
Exp die vom egentichen Bach wersg

3. Kooperation

« Immieweit erhalten Sis neben dem kostengunstigen Einkaf von Rotrware Unlersticzung durch
e Bao West oG bal aflen bisher diskuiarten Puniien?

< Wakhe Entwicklungsperspestven sehen Se 10r de kommenden 10 — 15 Jahva bes den
BAKOS7 Was unterschindat aine arfalgraicha Bako von ainar wanig zukunftstishigen Bako?

- Gibl es andere Kooperstonsperiner, von denen S i eingen Bereichen Desser | mehr Unfier-
Sh2ung ehalten, als von ener Kassachen Bako?

Vielen Dank fur Ihre Unterstiitzung !

"
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5. Qualitative Erhebungen II: Gesprachskreise mit Betriebs-
beratern

5.1 Ziele und Arbeitsschritte im Uberblick

Die Untersuchung zu strukturverdndernden Entwicklungstrends in Handwerks-
markten und betrieblichen Anpassungsstrategien enthielt auch ein Modul in deren
Verlauf das Geschehen durch die Perspektive der Betriebsberater des Handwerks
erfasst wird. Diesem Vorgehen lag der Gedanke zugrunde, dass bei Betriebsbera-
tern des Handwerks ein hohes Mal an implizitem Wissen zu den im Projekt interes-
sierenden Forschungsfragen vorhanden ist.

Um dieses Wissen zu nutzen, wurde folgendermalf3en vorgegangen:

e Im Zeitraum April bis Mai 2010 wurden mit groBer Unterstiitzung des ZDH: 28
Betriebsberater bei Handwerksorganisationen identifiziert, die sich auf die in
der Untersuchungen behandelten Marktfelder bzw. die darin besonders stark
involvierten Gewerke in der Beratungstatigkeit fokussiert haben. Die Zahl
markt- bzw. branchenbezogener Berater ist relativ klein, da sich die grofe
Mehrheit der Betriebsberater bei Kammern und Verbénden auf branchenuber-
greifende Themen wie ,,IT-Nutzung®, ,,Berufsbildung”, ,,Marketing*, Innovati-
onen“ oder ,,Umwelt/Abfall/Energie* spezialisiert haben.

e ImJuni 2010 wurde ein standardisierter Erhebungsbogen in Abstimmung mit
dem ZDH erarbeitet und an die identifizierten Betriebsberater verschickt (Ab-
schnitt 5.3).

e  Bis Oktober 2010 hatten sich 16 Betriebsberater mit Bezug zu fiinf Marktfeldern
an der Erhebung beteiligt: Bau/Ausbau (4), Mobilitat (5), Zulieferer technischer
Investitionsgtter (3), Erndhrung (2), Gesundheit (2).

e Alle beteiligten Betriebsberater gaben an, dass sie fur die Beantwortung der
Fragen selbst noch einmal bei ihnen bekannten Unternehmen recherchierten,
Dokumente der eigenen Beratungstétigkeit vergangener Jahre auswerteten
und bei anderen Mitarbeitern aus der jeweiligen Organisation Informationen
einholten. Somit basiert jeder Erhebungsbogen auf einer Wissensbasis, welche
erheblich breiter ist, als die des unmittelbar angesprochenen Partners.

e Im néchsten Schritt - November 2010 bis Januar 2011 - wurden die Erhebungs-
bdgen vom RWI-Team ausgewertet und die Befunde - zusammen mit den Er-
kenntnissen aus den Telefoninterviews bei frankischen Unternehmen - als Ba-
sis zur Entwicklung von Thesenpapieren genutzt. Die Thesenpapiere basierten

1 Unser Dank gilt Herrn Papenful? vom ZDH Berlin.
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zudem auf den Erkenntnissen aus dem seit Projektbeginn vorgenommenen
Studium der relevanten Literatur und statistischen Materialien.

o  Auf dieser inhaltlichen Grundlage wurden flinf Gesprachskreise zu den o.g.
Marktfeldern im Monat Februar 2011 (4) und im April 2011 (1) durchgefiihrt. Da
zum sechsten Marktfeld (,héherwertige Konsumgiiter/Dienstleistungen - Bei-
spiel: Reparaturhandwerk®) keine spezialisierten Betriebsberater zu identifi-
zieren waren? und hierzu ohnehin eine gesonderte Fallstudie stattfand (Ab-
schnitt 8), wurde auf einen Gespréchskreis zu diesem Marktfeld verzichtet.

In den Tabellen des Abschnittes 5.2 sind die Teilnehmer der Gespréchskreise ver-
zeichnet. Im Zuge der Auswertung der Betriebsberaterbefragung und der Organisa-
tion der Treffen konnten weitere kompetente Gesprachspartner identifiziert werden,
welche zu einer Teilnahme an den Gespréachskreisen eingeladen wurden. Je Ge-
sprachskreis wurden sechs bis acht Einladungen ausgesprochen, die von jeweils der
Halfte der angesprochenen Personen angenommen wurde. Sie erhielten im Vorfeld
der Treffen die nachfolgend beigefiligten Thesenpapiere. Die Gespréchskreise dauer-
ten jeweils funf bis sechs Zeitstunden und fanden in einer sehr kooperativen Atmo-
sphére statt.

Die aus den flinf Treffen gewonnenen Erkenntnisse haben in vieler Hinsicht, die in
den folgenden Abschnitten présentierten Thesenpapiere zur inhaltlichen Vorberei-
tung der Gesprachskreise bestatigt (Abschnitte 5.4-5.8). Im Teil | sind die endgdilti-
gen Resultate dieser Treffen, in der Zusammenschau mit den Ergebnissen der
Unternehmensbefragung und den abschlieBenden leitfadengesttzten Interviews ab
Marz 2011 (vgl. Tabelle 4.1), in die Analysen eingeflossen.

5.2 Teilnehmer an den Gesprachskreisen

Tabelle 5.1
Gesprachskreis Metallhandwerk/technische Zulieferer (01.02.2011, RWI Essen)
Nr. Name Organisation Funktion Anschrift
01 Frau Beister HWK Kassel Betriebsberatung und Scheidemannplatz 2; 34117 Kassel
Unternehmensfiihrung
02 Herr Ulrich HWK Berlin Wirtschaftspolitik Bluicherstr. 68; 10961 Berlin
03 Herr Ernst Fachverband Hauptgeschaftsfiihrer Rudolstadter StralRe 234; 99198
Metallhandwerk Erfurt-Urbich
Thiringen
04 Herr Lohmann Fachverband Metall ~ Geschaftsfiihrer Ruhrallee 12; 45138 Essen
NRW

2 Eine Ausnahme bietet ein Berater der HWK Oldenburg, welcher im Rahmen der leitfadenbasier-
ten Gesprache interviewt wurde.
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Tabelle 5.2
Gesprachskreis Kfz-Gewerbe (08.02.2011, RWI Essen)
Nr. Name Organisation Funktion Anschrift
01 Herr Burg HWK Cottbus Ltr. AuBenstelle Kénigs ~ Cottbuser StralRe 53a;/15711 Konigs
Wusterhausen Wusterhausen
02 Herr Esser Deutsches Kraftfahr- Betriebsherater Gerresheimer Landstrafe 119; 40627
zeuggewerbe e.V - Dusseldorf
Landesverband NRW
03 Herr Koster HWK Stidwestfalen LTR. Kompetenzzentrum Altes Feld 20; 59821 Arnsberg
KfZ/Nfz - Technik
04 Herr Osterwald Landesinnungsverband  Betriebsberater Ehlbeek 15; 30938 GroRburgwedel
Niedersachsen des Kfz-
Techniker-Handwerks
Tabelle 5.3
Gesprachskreis Bau-/Ausbaugewerbe (22.02.2011, RWI Essen)
Nr. Name Organisation Funktion Anschrift
01 Herr Neuenhagen Bundesbildungszentrum  Leiter Werner-Heisenberg-Str. 4; 34123
des Zimmerer- u. Kassel
Ausbaugewerbes
02 Herr Dr. Nicolai Maler- u. Lackierer Kalscheurer Weg 12; 50 969 Koln
Innungsverband Nordrhein
03 Herr Schulz HWK Konstanz Unternehmensberater ~ Webersteig 3; 78462 Konstanz
04 Herr Grahl HWK Minster Berater Bildungszent-  Echelmeyerstraf3e 1-2/48163
rum - Akademie Muinster
Bauhandwerk
Tabelle 5.4
Gespréchskreis Backgewerbe (23.02.2011, RWI Essen)
Nr. Name Organisation Funktion Anschrift
01 Herr Gossmann Landes-Innungsverband  Betriebsherater MaistraBRe 12 ; 80337 Miinchen
fiir das Bayerische
Béckerhandwerk
02 Herr Prof. Dr. Otto Béko Ost eG Vorstand Henningstr. 1; 01665 Triebischtal
03 Herr Wendling Béko West eG Geschéftsfilhrer Josef-Baumann-Str.1;
44805 Bochum
04 Herr Bantel Ebéacko Bécker- und Betriebsberater An der Hansalinie 9; 48163 Miinster
Konditoren-Einkauf eG
05 Herr Dr. Sauer HWK Oberfranken Hauptabteilungsleiter ~ Kerschensteinstr. 7;
95448 Bayreuth
06 Herr Zakrzewski IHK Essen stv. Geschaftsfiihrer Am Waldthausenpark 2;
(Handel- 45127 Essen
Dienstleistungen)
Tabelle 5.5
Gespréchskreis Gesundheitshandwerke (12.04.2011, RWI Essen)
Nr. Name Organisation Funktion Anschrift
01 Frau Seinsche Zentralverband der Abteilung Betriebswirt-  Alexanderstra3e 25 a;
Augenoptiker schaft und Krankenkassen 40210 Diisseldorf
02 Herr Dieckmann Zentralverband fiir Hauptgeschaftsfihrer Ricklinger Stadtweg 92,
Orthopadieschuhtechnik 30459 Hannover
03 Herr Wette Bundesinnung der Vizeprasident Wallstrae 5
Horgerateakustiker 55122 Mainz
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5.3 Erhebungsbogen fur schriftliche Befragung von Betriebsberatern
(Vorbereitung der Gesprachskreise)

L= TWI

Rheinisch-Westfalisches Institut fir Wirtschaftsforschung

Handwerksmarkte und betriebliche Strategien

Schriftliche Befragung von Betriebsberatern des Handwerks
im Rahmen des Forschungsvorhabens

Entwicklung der Mérkte des Handwerks
und betriebliche Anpassungserfordernisse
- BMWI-Projekt 37/00 -

Essen, 31. Midrz 2010
Wichtige Hinwelse
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Teil A: Allgemeine Angaben

1 Sie snd
7] Berater bei emer Handwerkskammer
] Barater bei ener Gewerbafordarstele
(] Borater bei enem Fachvarband
] Berater bel eines andesen Einnichtung XDrganisabion ges Handwerks
] Freiberumch tatige Berater
] andare Postion als Berater, und zwar

2 Spazislisiening sut Bereiche des Handwerks

| -gewerbe
(Ber Sesem Funkd titte nur ewo N ) zB B Backer, KIZ

] vorwiegend betnisbswirtschattiiche Beratung
0 gond lechnischo Boratung

3 Walches sind Ihre Berstungsschwerpunkte? (Bitte 1im Einzelnen benannenl)

§

|

g

§
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BITTE beziehen Sie [hre Antworten auf die folgenden Fragen stets aul die in Frage 2 an-
gegebene  Schwerpunktbranche / -gewerbe”. Falis sie keine Schwerpunktbranche ha-

ben, beziehen Sie sich bitte auf eine Branche / Gewerbe threr Wahl (bitte nennen!). Bitte
beziehen Sie dann alle Angaben zu den nachfolgenden Fragen auf diesen einen Bereich.

Schwerpuniiboanche

Teil B: Erfahrungen aus der Beratungstitigkeit in threr Schwerpunktbranche

4 Welche brancherspenfschen mhaltlichen Themen haben de Untemehmer (hrer Schwer-
punkibranche in den vergangenen 5 Jahren besondears bewegt? (2 B. GVO im Kiz.Gewerba)

5 Weiche der m der Beanche aligemen diskutaren Thamen spealen baw. spieiten in Mrer Bers-
tungstatigked ene wesantiicha Rolle? (vergleiche Frage 4)
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6. Wedche technischen Neuerungen beesnflussan in den zurtickbegenden 5 Jahven und derzot
mabgebiich die Entwickiung in Ihrer Schwearpunkibeanche?

6 1 Produktinnovationen

a)

b)

)

6.2 Prozessinnovasonon

a)

b)

)

6.3 Organisatonsche Innovationen

a)

b)

<)

6 4 Nevarungen im Zusanmynenhang mit neuen bzw geanderien Gesetzen

a)

b)

(4]
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7 Inwirweit Snd diese Nouerungon durch die Untermehimen Ihfer Schmarpunkibrancho bereits
Ghemommen worden oder gagenwinmy Im Prozess der Umsetzung? (Bitte schatzen Sie den

derzedigen Verbredungsgrad diesar Nevenmgen ainl )

it to My r U

Ar der Innovation (gemas Frage §) Paderen besets chaenomsrmen halan
et derineit b and, dmas N
ang enufiitven

£ |§ |&

g8 (1 [1|E
a2 |2 |8
2 |E |8 |E |B

ProdukInocuationen

2 oio|jno

&) O

<) =

Prozessnnovationen

2 oo

u)

<) oo

Organsalonsche Nocvationen

2 O (]

1]

<) =

B gen m 2 ) il ewen bw, gedndernan Geselzen

al =

b) =

)
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8 Bitte charsikdonsisren Sie kurz die Urdemobimen, welche Sie vormehmitch n Theer Schwor-
purkarancha beesten hinsichtiich ihrer aligemsinen Beredtschaft, Neuerungen 2u ubamehmen.

Innevationsbereitschan Aedng mistel noch
Bezug Zum Ater der Uedemmhimen

a-&o-mm-w.m-mw a ] 0
ﬂ'ﬁ';lﬁ'._..s,,..., D D D
memm O 0 O
Begug Zur UniirmetmensyGie

{Beschatigte i Vodawtiouhakitue, ensct. ifaer urd F g
Anenunirmenmes 2 (W] 2
2 bes 5 Beschattigte O O O
05 10 Beschangto [ (] ()
11 tes 20 Deschigle (] O O
21 bes 50 Beschangle O O O
51 bes 290 Beschamgle O O O
Merr 35 250 Beschafigle O O 0O

49/188



RWI

L TWI
- TW
Rheinisch-Westfalisches Institut fir Wirtschaftsforschung
9 Jotzt titten wir um Ihre Gesamipmschatzung der wirtschafiichon Gasamitsiuation der Hand-

werksbetnede ihrer Schwarpunktbranche: Zu welkchen Anteden wirdan Se die Untemahmen
ten folgencen Kategonien

Frozent
Spitzen-Umemotmen, die n alien gen cer Tangret
(Oegansaton, M . T gie wiw ) 9 sing
Sefr gute Unfemetinan, Soren Inhaber / Manager sich um de Vermessenag oes
eigenen wirtschafichen Shalus bemifen, de Zugieich ater auch oul emzenen
D wetibche L bes denen Lichi. und Schatiensefien sich die Waa-
g hatten
| watiiche | deren Naftiche: dber wurz oder
a0 In Frage steben ourfie
e baks aus dam Mark! ausschesden wesden
Gesamt. 100%

Teil C: Das Wettbewerbsgeschehen In Inrer Schwerpunktiranche

10. Wie wurden Sie dan relevanten Markt bzw die relevarden Marktsegments dor Uniemehimen
Ihrer Schwerpunkibrancha auf dar Anbieterseite charnktensieren’? Uns wileressian hier ge
Sichil der Untemebmen auf heen”™ Mark! baw. de relevanten Marktsegmente (28 Backerbe-
treb Mayer n Kleve) Die anders geartete volkswirtschaftiiche Sicht spialt teer hengegen kena
Rolel

Kurzbezeschnung des Branchenmarkies

Wasanthchs Marktsagments (meax 4 Segmeants)

W;Mmﬁi* l‘ k wal et Tggur o
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]
2
3)

“4)

11 B f Sie shic g Ihro Secht @ines fypschen Marktes bew dor 09 Markt-

gmeanta = Ihrer Sc purithranche und berucksichigen dabed folgende Markmale (es gaht
wiedarum um de fur die Unteenahmen relevanten regionalen und produkt- und leistungsspeili-
schen Tolmarkted)

n) Angebotens Produkte und Dienstiestungan

b) Roumbcha Reschweden

c} Zaht der Westhewearber in emam raumlich abgrenzbaran Markt (geschatzt)

d) ncht-handwockiche Westhowarbar (2 8 honedor Eing i rdusinele
Produzenten, Schaltenwirtschall usw. |
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Tabede zu Frage 11

| Markisegments

Merkmale

A}  Angebotene Frodukte und Dienstiestungen

b) Raumiche Reichweden

€} Zahl der Wotth in enem

Mo (geschanrt)

d) A dar nicr Wity
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12 Bitte lassen sie die Syukius der Anbeelerseite in den von Ihoen o g Marktsegmenten (Frage
10) zusammen, durch das Ankreuzen jewerls einer Antwortvorgnbe . £5 gehit uns um fhypische
1 Untamehmens.

Branchenmarkt Marktsegmente

1 2 3 a
Vi Kiene AfDeler 0O (] =) u]
Einige grolierne Uniemetenen
und viete Keine Anbieter O ] O a o
Einige grotiere Unfernstunen
und kaum Kemne Anbieter o (] (] o o0
Wenige Kieine Anbieter (m] o O o o

13, Wie schatzen Sw don Konkurrenzdruck in den von inoen o g Markisegmenten {Frage 10) en?

Wersg Konkurrenz, man nimesd sch

die Kunden nich! gegenseig wog ( (] (=) o o
Marche Beinete agiornen aggreasiv,

die metsten Mathen das wbes nicht O ) m) O 0
Marter Konkumenadnick

(Jeder kampft gegen joden) () 0o O 0 0

8 nurm

sprnar O (] O m] i}
Ketne vorherschenden Muster O O ] ] |
Keine Aussage magich

53/188



RWI

L2 TWiI

Rheinisch-Westfalisches Institut fir Wirtschaftsforschung

14, Mmmmnmmmmmwmmmmw

mit nichthandwerkkchen Anbistem vorwegend en? () gen moglichl)
Branchenmarkt Marktsegmente

' 2 3 4
Letstungen 7u miedrigesen Pressen anbieten m} m} m | o O
Bessere Cualtat artxelen o 0 a o o
VIS Wertung Detreen ] 0 0 o o
Senvice n] o o o o
K vomemsehenden Muster 0 o 4 0o 0O
Kene Aussags mogich O O o0 (] ]
Sonstige Punke o O O o o

15 Welche Mittel selzen ihrerses die nichi-hancwerkichen Konkurfenten im Wellbewerh ein?

(Mehriachnannungen moghchl)
Bramchenmarkt Marksegmente

' 2 3 ‘4
L 9o 2u nedrgeren Pressen ] o 4 o O
bessere Qualfiat antreten =] O | o O
Vied Wertnrg betreen o ] u] o o
Service 0 ] o o o
e vornemschenden Musier a m} 0 o o
Kene Aussage mogich m] O O o O
Sanshige Punite ] o o o O
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10. Wakhes sind aus [hrer Sicht die wichbgstan Entwicklungen der zunickiegenden S Jahre auf

der Nachirapeseite des Markies? Beschreiben Swe bilte de wichigsten Entwicklungen in
Stichworten|
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D. Aspekte der Unternehmensfihrung in den Handwerksunternshmen fhrer Schwer.
punktbranche

17 Wonach streben die Handwerksbetnebe Ihrer Schwerpunkibranche nach ihven Erfahnungen
generell, dh. unabhangky von konkreten Beratungsaniassan?
(Bt n jeder Zewe ene Bewertung ankreuzent)

senr i
imemer  hXMG T ch  selten nichtzu
Heufige Manipositon benaupten m] (=] m] O (=]
Intermes Wachstum durch Vergeolening
e oo m] (m) m} (m] (m]
w auren v )
oy O a m} a ]
::m L
reicha O 8| O O (]
W) never w] a O a ]
Er g von 0 d O a O
Den Staties-quo besahnen (weter wis ge-
woboty ] a a 0 m]
Bewnebiches Wachstum ouech Zukaut
] a [ o ]
parungen durch von m] O O ) (]
- m] a =) O O
Kostenanspaningen durch news a a ) a ]}
Prozesstechnologion

Andere 2ok, ung Iwar
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18 In welichem Berech bewegt sich sus Ihrer Sicht die - an der Beschifiglenzahl gemessans -
optimale Betriebagrohe fur die Hanowerksbatnabe (hver Schwerpunktbranche?

van Beschamiglen bes oy Beschaftigien

18 Wie schitzen Sie (e Ansede der Handwerksbetnede ihrer Schwerpunkibranche ein,
deren GroBe sich bewegt  (jeweds in % aller Untemehmen der Branche)

untermelb des optenalen Bereichs
m oplimalon Bereich
oberhalb des oplimalen Besoschis?

xR 2P

20 Welches waren in den zurickbogandan Jabeen dio wichligston Erfolgsfakioeen far die
Handwecksbatnabe in Ihrer Schwerpunkibranche? (Bitte alles Zuetfende ankrauzen| )

] Cualng dzr Lestung O Fee e "
a ustiisien [ Fortbiaung der Mitaeberies
[ Garstiger Pres O P

[ Kostenerspanmgen in Prozess der Lestungs [] Emtrvung never Produksonstechnk

] Gutes Personal reknnencn O owg s g
] gy Mt Ubet £ ] Andere Fakionen, une s
dung heranseten
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21. 21 wolchen A don Sie die Mandwerk Ihrer Sc
wmwmmmmmw
bestiekiem aner Kategane 2uordnen

Bérache

36 Ansitze 2u Sbernsh

i
'E
!’

nur begrenzt 0 der Lage sind erfolg-

sem Bereich vobddich aredien

mwm-

Uvm e willens und In Ger
Unfernatvmen, de swar willens abec
Umernetmen, welchs sch mit der
langjahrig pedbien Prasts xulteden
geben und Verdndenungen schewen
Kaine der Kalogoden 1 2y

Spizenuntemehimen, weiche in de-
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Haben Swe zu dan ganannten Feldeen noch besondere Anmearkungen?

22 Welche Vorschiage haben Sie 201 2:infligan Ausgestaliung der Handwerkspolitik von
Bund, Landern und Kommunen?

23, Weikche Vorschiage haben Sie zur Wersrentwickiung der Arbait der Handwerksorgansaho-
nen?

Vielen Dank fir Ihre Unterstiitzung!
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Entwicklung der Markte des Handwerks
und betriebliche Anpassungserfordernisse
- BMW|-Projekt 37/09 -

Gesprachsrunde zum Marktfeld
~Technische Investitionsgliter"
(Metallhandwerke)

Orientierungspunkte
und
Fragen fiir die Diskussion

Termin 1 Febiuar 2011, 930 — 14 30 Utr

Ont: RWI Essen, Hohenzollemstrasse 1.3, 45120 Essen
Tagurgson infoige der Bauarbeslen im RWE Temporare Aullenshelle
Eingang Huyssanafieé 99.103

Kontakt: Dr Lutz Trettin, hutz rettingira-essen de
Tol - 0201 - 8149 210, www rwe-asson do
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Ziel des Workshops
m des Fo gs des BIWI g Ger Markie des Handwerks und betrebiche
ANPAsIUNgSpeazesse” Wumamum = Gern Markivolamen nsch -
o voo Marktisidern (1) BawAwsbau & Fadity Management,
(1) Motulest, (#) technische Investionsgieer, (V) ) & Plege sowie
) e e und D mmmn“muv«m
Bags aber e Stn und F u g weiche das tg n diesen
Markifekdemn derzed und i den Jatven Do sch dss Handwerh 88 groller,

darsteft, der in fast alien Wirtschaftszweigen prasent ist, agieren
D6 Handwerksufemitmmen umkr duerst unterschisdlichen Mt und Wellswerbskonsietaoonen
Entspeechend diterenziest Lalen 3nch de Markichancen und bewreblichen STalegen der Handwersun-

aus._ B L g der £ O b and im For > e
Emwwmwmtmmmmmnm
i Enfiisse ges ar . der Gl 0 O6r MAande der ewopdischen Integration
und der g In der o des 21 owe des
mmwm
Lxas vordegende Pageer etert emige mbaliche Onentierungspuniie 2um P Zu den T
plexen wurden jowels einige Fragen as gungen fr die O Diese Fragen ticlen
Sich aus unserer Schl ats A r esne oftete Ot an £s gehl ures asge
gen ot danim, sie i dor Do, unde Do wr mog wiel won ihrer
Kompelenz und Ihren profiteren sind Sie . |
mrmmummum odes nicht o ! haten
WK Treuen Uns M oine Aeegende und eriragreiche Diskussion
investitionsguterhandwerke
Wmmmwmmmmunmwmmm
Manowerkshirsnchen stefl sich die Frage. ob deren he 0 unies cer L Jeon
nische g [0 Pt Snnvoll ist mmwmuwm
curch de Mante hinrechend
wwmmmuumumm T s
ter” 2u subsumeren
2Zur Verstanagung Uber L 0 sl chesas Kurz umessen. Wit ofdnen Gen techin)
schan gt nach der Systematix dor g folgerae G n

Anlage A Metalbaoer, Femwerkmechaniker, Elekiromascimenbauer.
- Anlage B1' Behater- und Apparatobaver, Motalbddner, Ganvansoure, Motall- uno Glockengeier,

Schnedwerkseugmechankes,
- Anlage B2 ¢ von Diraiigy g BIWOCke I Sonoeraedentigung. Metalschiefer
und Metabpolersy, Metallsagen. Scharfer

Diesen Gewerben waren per 01 01 2010 sut RollenstatisSk des ZOH rd 55 000 Unlemehmen zusurech-
nen ausmmmnmuumnonwmmmm
(50 000) somie F (16.000) ) Aeser Grod, * ]

unsater Analyse s dess beiden Handwerke sinfvoll

mummmmmzmamaummmmmm

igen 25 Hersisfung von Metallerzeugnemsen, hienunfer insbescnders 25 1
sumumuummm m:e.umammn In aen Niermit angesgenchenen Zwei-
gen oer Geestemank atnebe mit nichin Aneo-
tem In L =ind sie mmmwmusmm

s

mmmmumuw g oS | 065 Statisischen
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g 2010 hefem, deren Ergetsisse mm Maz 2011 verofengichi

Weren sotkn

Mirkte, Markstrukturen und Wettbewerd

Dem Markiiek! oer Metsiianowene snd — 08 Dnge stan - gem

Alrsairisid noach sweserles Typen von Markien swrechnen. (|} sokche, mnmmm
uwd stehen sowle (1) sokche. die mit den Aktnvitten des Baugewerdes 2u-

Sameten hangen Im ersten Fall betangen sich aw » s 2 Slark expor

enbierter Zweipe der Industne Im zweden Fall wenden Aktrvtaten als L

mer gewertiicher Umemehunen cder im Aufirag privater Bauherren aasgetirn WWM

bedarf sich ener g haung Service- und Reparriur-

mew«mummﬂwummmww

ferdgutyg beschrankl

Einflisse geselischaftlicher Megatrends auf die kiinRige Marktentwicklung

Demogratie. g g P o ung O g der Markle werden
m 21 e anhenen 0 Deutschi m&mmmm
Diese Vessnserungen weeden auch micht vor jenen bl de i 9

regonae Mirkle Ledienen mmmmmuumm

3

62/188



Teil II: Empirische Erhebungen

- TWI
-
Rheinisch-Westfalisches Institut fiir Wirtschaftsforschung

Betatgung der Unlemehmen. an Me es sich ancupassen QI Der langinssge wirtscnamicne £k des
Iubkedemden Hanowerss wed sk von den Geschicken aor desaschen mmwwmmw
gen. Deese hat sich — m L 2B Investitonsgul - Uber

mmmmxwwmmummwumu
wert resisiont Qegeniter diesen Herausforderungen enwesen Nicht nur de GroGon der Indusiie. sonderm
auch der indusirelle Mitelstand engagiert sich me ethebbchem Erfolg auf den sich gobatsierenden Mark-
160, Ernewer! Sei an g iooen cnampions”. de i Destimeie Manmscnen weltweie Spizenposdionsn
besetzen Vormaussetzung daflr, dass des auch KUnflig so bleidt, i1 de mnovationskiaft und Kresowtat cer

n den Wertschoplungeketien der okdven L
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Innovationsaktivititen des Handwerks

nmmaxsvwmmmmﬂmruemwm danaier
Handwerksuntemehmen nur eine randstanage Rolie. Fast §5% der FUE-Ausg,

werden in Dewtschiand durch GroSuntesnehmen getatigt mmemmmwncmu-
funden des Mannhemas INNOvatonspaness Zugesprochen obRsiCh Juch feer ken Zweifel an der Domi-
nanz der groen Unt m ] vestenl. FUE-Ausgaben und Innovabonsauwen-
gungen Keinener Untern lassen sch erfassen. Alleraings llegen die Starken ges
Hangwerks im gesamiwirischafiscnen Innovationsprozess wohl tatsachiich ener in seinem Beilrag 2ur
Dittysion als i der Erzeugung techniscner Nevesungen. Wir wirden gome Ihre Einschatzung der Innava-
vorsakinttaten des Metaliandwerks kennen lemen

Betriebliche Anpassungsstrategien

Der Wellhewsry zwngl die Undemetmen stdndg aazu, Sih aul verandere Marknonsedalionen, neve
Kundenwonsche, techivsche Neuerungen ua erzusteien Die Reaktionen o Untemehmen Nisfaus
unterscherten Sich setw stark In ALhangigkes davon, UDEr weiche Ressourcentass das Unfemenmen
vertiigt. Nur ein senr kenes Segment der UNIemenmenspopuiaton vermigh (ber te notwendigen betnen-

lichen und hen gen dalur, snen agy 2
D der C sind hingegen aut bednebiche
Modete fioert, die alentsls ein L gren der |
mmmmmwm mm*mmm
“ mfokge von Veran age, der Wetlty Milnisse bew der

mmmn Rahmenbedingungen suen mﬂsaen

Derzelt bemunen sich Hanowensuntemenmen work, ive Stelung in den Wensendplungsketien gurch
relativ hohe Investitonen in IT-basierte Prozesstechnik ung Produktinnovationen 2u behawpten. Zudem
suchen Se Ihr Hell In einor Mischung aus Preissenkungen und 2usatzichen. nicht in Rechnung gestelion
D mgen fir gk Dagegen geflen geziefte Marketingakinvitiaten. eine eMmz-
enere o und o tiges Fin g5 nr 80r wonige Llometimon als
JStefschrauben”. um das Unlemenmen besser aul de aktucken Erordenisse in den eweligen Wert-
schopungsketien ausaurichien
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Entwicklung der Markte des Handwerks
und betriebliche Anpassungserfordernisse
- BMWi-Projekt 37/09 -

Gesprachsrunde zum Marktfeld
~Mobilitat”
(Kfz-Handwerk)

Orientierungspunkte
und
Fragen fir die Diskussion

Termin: 8. Febosse 2011, 10:30 - 1530 Uty

Ort; RWI Essen, Hohenzollkensirasse 1.3, 45123 Essan,
Tagungsaon intoigs cor Bavarbaten Im RWI° Temgorive Aullenstele
Eingang Huy SO-103 19 M Hauptgehsude

Kontakt: Or Lutz Troten; luiz rottndposs essen de
Tel. G201 - 8149 210, www. rws-assen. de
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Ziel des Workshops
m oes Fe g g5 des BV Enswickiung der Mante des Handwerks und betriebiche

e = das RWI das Mandgescheien il den - dem Markivelumen nach -
wichtigsten von ¢ W(I)WW&FMW
(M) Nsobistan, (1) g gsh L Av) C & Phege sawie
(wbmmmmm Im Projest o=l es uns darum, sul vergeichender
Basts Enennnsse uber dejengen Sin und 7u O weiche das Markigeschenen n
oeenmmmnm Jahren D sich cas Handwerk als groger,
sakI0Mit . Oer i tast aten Wirtschaftsaweigen praseet 5L agieren
de Handwerksuniemehmen unter JuBerst Unierschedichen Mand. und Wellbewerbskorstelationen.
mmmmmu we Strategwn der |

aus Beil cer =ind 1m F

mwmmwmwmm WM“I&M
dese um Enfusse des demografischen Wandels, ammm der europlizchen Integra-

oo, ger o1 0 " o O 0es 21 Sowie 0es
otnooomnumno«mu

Das vomegende Papier iefert enige nhalliche Ork g0 zum P 7uden T

PRExen Wurden [ewess enige Fragen @ A W e D Bl Degs
Fragen bieten sich aus unserer Sicnt als GAFS] ur eme oftene [ an Es
wmwmm*mmwm Do we

wiel von inver und ihres Efa protieten m&emmmom
o 1 brw. Fragen in Ge Disission enaufireen, de we Ubersehen oder nichl
susrechend Gewlrdyt haben

Wi reuen ues aul ene anregende und errage [

Marktfeld Mobilitat

Zur Ver gung Uber € g0g sl deser kurz o Verge

2u den mesien andesen der von uns im der Stude skh
WWWWMMMWMWBMMMMW
den rund um das Krafttah ohne dessen netalige
Diensle modemes Leben im 21 Jmnmmm Am 1 Januar 2000 waren in Deutschiand
gemad dem renirafen Fabrzeugregister 50,2 Ml Krafin e gy 418 MEL. PXW, 3.8
ML Krasyacer, 2.4 MIL LKW, 2 Ml 2 0,05 M. sowe 0.3 ML sonstge Kiz
(KBA 2010) Das Kraffahrzeuggewsrbe widmet sich n der einen oder anderen Foom Jien Ssgmenten
Aises umiangreichnen Kratfawzeughesiandes, wobei g Robe des | n oen Segr

jen recht = Dee des Krafta skh

Ul Twel Schwerpuniste (1) den Handed mit neuen und gebrauchien Krafeahrzeugen sowe (4) die Wartng
UN INSENGSEtZUNg von Krafahrzeugen. Diese Keenakvililen weroen geegenthon durch weilere mobi-
tatsamne Letstngen wie Tankstelenbetriet und PKW-Ausishe erganat

Dem Kramtshrzeughandwerk siod lolgende Gewsrberweige im Sinne o Sy det b
nung Zuzucednen

MA eyt L &y K und ¥ 3V

{ats L gruppe von Maler und Lackerer)

MBI keine

Acvage B2 Fahrzeogverwener
In der Manawerksiole war am 30 06 2009 Tur diess o= kigende h
nel 60 751 Krattaezog 4077 K ung Fatvzeogbaver. 3 758 2weradmechanker, 701
A und sowie 463 Fatroeugverwerter (ZDH 20053, 20050) Zudem waren

WCWWMTMGUK&NIMMMAW(MW)W
Zahlen sowe die mm Kez-

we
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Géwerve zanveichen handwenachen Nevenbetnee (10 6.000) en Sk olMen Uberdes, wie sich ungst
beim Adressenabgiech im Zuge des Aulbaus des amiiichen Unlermnehmensregisters enimal mehr bestaigt
hal, zahirexche Fehleniragungen enthasten.

Die maghecerbasienie Statisek des Zentralvesbands des Dewtschen Kraftfahrzeugpewesbes Befiert o sich

stark von den Rolendaten unierscheidendes Bic des | m Ktz Sie wies
10r 200% Insg 383001 (LKIz-Betriebe™) aus (ZDK 2009 6), Berdcksichegt man die star-
ke Prasenz mehrbetreddcher L m Kz - dor ZDK beziffert cie Anzaby der Konzep-

feKeRen® auf ¢a. 8.000 —, 50 wird dk gurch de oben genannten Faktonen nichl wak enklarbare Diskrepanz
Zwischen Yermancs- und Rollendaten verstandich

Ene recht prazise Annanerung an den Unternehmensbestand hefert de Umsatzslevenstadstin. Danach
wurden 2007 im Wintschaftaawel 503 Hanoel _Instandanaliung und Reparatur von Kraftiwagen (oh La-
ckierung U Autowdsche]” (W2 2003) 27 966 steuerpfichios Lintemehmen gezanit 40 968 Unsermenimen
waren schwerpunkimafig dem Sextor 50103 Einzemancsd mil Kraftwagen® zurvordnen (SBA 2009)
Nicht enthaten sind n desen Zahlen Aulolackierer, Reparateurs von baw . Einzeihandier mif Kraftradem,
Geo@handier und Handeisvermittier sowie die Unlemehmen des Krattahrzeugietichandets,

Dem o P aut der und Servic ig 50 in der
wzztm Wirtschatiszweig 45 in der WZ 2008 - nuwsmo.nmnoomwm mououmr-
(2007) Zuzure Der Krets dor mit Kiz bzw. Kiz-Tegen handeinden Untemehmen und md Kiz-

affinen Dienstieistungen betassten Uniemenmen rekkht deutich woer das Hanawerk hinaus, Eine weite
Definition des Markifeloes MODRIAE wiirde noch menr Winschafszeeige (2 8. Elliches aus den Sekioren
49 und 52 der WZ 2008) &1 pelen Wir uns in Untersuchung skerdings primae M
den vom b K dieses Wintschaflssstons. Vertnebs. und Serviceletstungsn
T um das Kz als ndwidusiies Versshrsmitted

Themenfeid 1: Markte, Markstrukturen und Wettbewerb
Das KEz-Handwerk hot sich im 2uge ter Erfwickiung der Automotyindustrie entwicnell und st somi sest

en Kind des Indusineretalers £5 opl auf der und Wartungsstufe der auto-
mobden Wertschapfungsiketic und ist auf enge und gule Kontakte 7u den Automobiiherstelem angewie-
son. Die Endprodukin ader A nencbgen en Nach , relativ

engmaschiges Netz von Vertnebs- und Warungsstanen fir inre Produkie, unme«wmvum
1en 2u kornen_ Eine prnzipiede ADNANgke it alss Ourchaus bexserseits gegenen

Aserdings st ieht 2u dbersenen, dass automotde Verinebssysteme sefr unterstniedich ausgeegt semn

innen. Die Hersteder kannten Iheoretseh fmenaigene Vernetssy untematten Die Existenz enes
unabhiangigen Handets, und Reparalirgewerbes setz! also eine prinzipiete Outsourcing Entschestung der
Herstefies voraus Die A b sxch hren Ver

tragspartnem auf der Atsatrstute n einer struktured starken Position Dlaehadumunmm
gepragt Von sich reden gemacht hat in jangsier Zefl nsbesondere die dwrch Ratonaksienngsbemohun-
gen motivierte Ausdunnung der Netze der Vertragswerkstatien durch die Hersteler im Zuge der Realtsie-
1ung der Europaischen Binnenmankas versucht de europaische Wetibewerhspolitik, den aus der Dominanz

Das Kiz-Gewerbe it stark durch den Dualismus manengetuncener und frése Betnebe gepragt Im Janire
2009 waren nadh Angaben ges ZDK 18250 Betrebe mankengebunden und 20 050 Betrabe nicht mar.
kengebunden, mithin den Irsen Werkstitlen suzarectnen (Z0K 2009) Im Zuge der Umsstrung der GVO
hat der Anlefl der Mehmmaxkenbetriebe unier den 9 stark zug Der
Antedl der freten Werkstation am g L des Kiz-G nimmt

24 Marbes it e Tendenz rur Polartsierung bes den fresen Werkstatien 2u beobachien Emige erfolgrel
che, aul Reparabur und instanchaliung von KIiz spezafiserie Kellen slehen vielén emeren und iersten
Belneben gegenuber
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Themenfeld 2; Einfiusse geselischaftiicher Megatrends auf die kunftige Marktentwickiung

or 9 > und Gk g det Markie werden

m 21 e Sb ni el Earopa wohl i den messien Wil
o Dwese gen werden auch nchil vor pnen Banchen

Mol machen, Ge - we dos Ktz « UDerwiegend fokaie Und reg Marste Dve demo-
seld for Se Betmigung der Unfemetmen, an e o5

Sich anaupassen gt Zwor hot sich die Nachfrage sach KIz in den surtichiiegenden Jafezehnben dynam.
scher s Tuher i skep! D F Pegt hewte (am
11,2010 In [ el 617 Krafttahrzeugen o 1 D00 (KBA) Voo einer woileren Zunal-
e 6 war g heiCn: J0iGt GRf nath KIZ-MNT aDer auch Umborithane SANGUIGSes-

qon D 0 Wandel wing sch alerongs nichl tee 3 das Winflg 2u erwanenon
M IvolEman aus. SN0 JUCh auf ke STUKII 0or NachiTage nach New- und Gebrauchinggon und
ment U7t (s Arbedshraneang ot
Dot nenen Medien, msbesondese e irkernel, hiben dhe Strubluren dee 1002 Mants beredy memich ver.
Andert Die meisien Gelrauchiwogenksufer Ourfien sich Dererts heute i Indemel (er sinschiigage Ange-
Boke indonmeren, 1 den mession Fafen aberdngs derzef (hoch) dawon Atestand nehimen, hir Aulo (Ber dos
nlernet 2y ordern - Zumancest dee M Ry Gebrauchitwvagen st i Zuge Ghemser Enbwckiong Sansgxamerier
Grworoen.
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Themenfeld 3: Innovationsgeschehen Im Kfz-Gewerbe

Das Innovationsgeschehen rund um cas Automobll wird an renfraler Stefle durch e Automobuhersiefier
Bestimant. Die 0 Verned ung Service akiven | eTEN $in0 ¢ QEr1, den van oen Endprodiner-

8
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stedern ausgenenden rascnen 1echnischen Neuerungsprozess stanmg <o nachzuvollzenen, ¢ass sie den
Hersteliemn stark dureh Produktinnovatonsn getieben wird, de das AUl Zu enem Jechnisch amemes

SOPIISIEy Procust Hierbei N die lechreschen en an den S

und Seit zugleich die Repartrantiiigiet der Fahrzeuge Ch Gestallung im Vernsbs.
und Sericebersch Begen vor alem bel organisalonschen novabonen und bey der Entwickiung never
Geschifismodelie  Starken Enfiiss sl das belriebliche C haben reg Magnahmen des
Staates {der Europaischen Union) 2 8 auf den Feidem der Sk und der L

gen

Themanteid 4- Betriebliche Anpassungsstrateglen
NMW“WMMMMMMWM

varog mmmmwummwmammb

71/188



RWI

72/188

L2 TWI

Rheinisch-Westfilisches Institut fiir Wirtschaftsforschung

Bnen und untemenmensnen Vorausselzungen oafiir, £nen agyressiven Wachsimsaurs einzuscagen
mnmwmmmmmmmmw&m
Modehe fidert, die ahenfalls ein besch Wachsum Wpassuogssirategien der Untemet-

Thementeld 5: Ordnungspolitik, Gewerbeforderung, berufliche Bildung

n oen 2unacklegenden Janren hat vor atem die WetthewerDspolitk Gber die GVO rogulierend In den
und cemant eingegriien Die G 1€ G Wirki vor aliem bet der Beredsteliung ven




Teil II: Empirische Erhebungen

LW
AW
Rheinisch-Westfalisches Institut fur Wirtschaftsforschung

unterstitzend  Das beruiche Bddungswesen m Kiz-Gewerbe curchiauft

Quarfizierungsmalnehimen
einen beten durch de lechmsche Entwickiung des Auto® !

v -y

Ztierte Quelien:

KBA - Kraflahe Sundk 2010, st (LFZR), Dat F ugh d in Lactlick am 1
mmomlwmmw

Desstschar Handh 3 (2009, £ g ces Semcbsbestances m Handwek {Ankage A} Senchiszest.

r:-\ Haloptr 2009, Handwerkstatstiven mm infornet arer: 1D faws 2h g’

Deutscher Handwarkshammenag (70050), Ermwciiung des Bemetabestanns mm Handwerk (Anlags 82) Banchtssd
e 1 Mabyaty 2008, Handworksstatatbon mn lofomat ertor: Mp e 2oh oo’
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Dx K g (200%c), Entwickhung des & m Fandwerk (Anlage A, ont: Tahg
koten) Banchescedraum 1 Halbyaty 2009, Mmlmwmmﬂmu

SEBA — Sttistinches Bund (2008} L & 2007. S3A, W

SB8A - St hes B (2000, | geschiussel zaschen der Klassfikaton der Wirtschalszamge, Ausgabe
2003 (WZ 2003), und der Klamssk der Wirtschad: Ausgabe 2008 (WZ 2002) und umgeketet SBA,
Waesbaden.

ZDK -~ Zentrabwertand des Deutschen Kraftishcreuggewerbes (2010) Zahien & Fakten 2009. Ausgabe 2010.2DK
Born
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Entwicklung der Mirkte des Handwerks
und betriebliche Anpassungserfordernisse
- BMWi-Projekt 37/09 -

Gesprachsrunde zum Marktfeld

~Bau/Ausbau*

Orientierungspunkte
und
Fragen flir die Diskussion

Termin 22 Febiuar 2011, 9730 - 1430 Utv
Ornt: RV Essen, Hobereolematrsse 1.3, 45128 Essen
Tagungsort infolge der B Vam R Tempornns Aulenstelie

Eingang Muyssenalioo 00-100, Anmeldung im Hauptoebiude

Kontakt: Dr Lutz Trattin, 327 radnglrw- essan 06
Tol. Q201 - 8149 210, www rwi-a5s6n oe
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Ziei des Workshops
m des ¥ des BN des Mardde des Handwerss und betnetbiche:
Arpassungsprozesse” umersuchl das RWI das Markigeschehen aaf den - dem Marktvolumen nach -

von Markifeitem: (0 & Faciy g
o (L)} sty (L] v & Plege soew
[} und € W Projest geil e uns darum, airf vesgiechendet
Basts Uber diejerigen Sty und Prozesse 2u gewnnen, welche das Markigeschehen n
Gesen Marktieldem derzest und In den Jateen D2 sich cas + als groBer,
sedornDengs darsteft, der In fast atien Wirtschatiszweigen prasent ist, ageren
umwmmmn-uwm
Emaprechend 0ffarmnzied faten auch o e SyFagun o t

s Bel ok g o E Qe Oex | Sng o F GAEOEAt OW
2 O grokien wnd Golt N Hoertiet geid s insberson
dere um Eniimse des > , s G g Ger Mande. der eurtpdischen Iiegra
tom, der echnologischen Entwickiung m der wiszensbasierien Ok des 21 some des
GRAOFECen Leaus der Markterischan.
Das workegenae Papier beder snge [ 0 um op. 2 @an T
et wiroen jewets ervge Fragen ais ngen N O D [
Fragen tieten sich wis unserer St o Kr eine offene L an Es
getl una dagegen richt dansn, & in der Da wr
vl VOn e Komg und ween Ei peofiteren S0 S5 i Gegeni harzsch 0620
eingetten, ihersedls Themen bzw Fragen o de ( . O wy 008 Mo
ausreichend gewtrdgl Baben Wi brsen uns uof ene Smegends und eryag L
Marktfeld Bau.JAusbauy
2 Verganagung Uber Disi i1 Qese "z Dar MaN cer

Douwriscnaft prisentier! sch ols e hoote! hompleses Getelde. Gos sachiich wee raumich in viele relay
o 2ertalt. Vor desem Mrdergund stell sen die Frage, ob
man bertaupt von der Exsienz enes enhetichen Baprdusimanties awsgehen kann. Zutreffencer
ware wobl das B3 einer Vielzahi getrennt woneimander nidonierender Telimande, die aber doch alle

durth 2 and, gieren und auf
einer Ebene den g Enfassen snd (¢ Sind aken Oksen Seg-
mensn s a6 A0QMEIge Procukt Bactif’, e MAlrx Dechi Cualieasonin,

ke 2ur Ersteing Und Islancholung deses Produbts Denchgt werden, ers PosBon Im Prozess oef
mtmwammmmmmm

f nd des o
Die Angr desr cmweuu-ouwzaom Gruppe 54 uner det
mmmmwz mwwmm

Buch sk auf DUt BRANg! snkeacninn wm-mzboomﬂ

wmmwmm»mumwmwmmm
elnen unverzichibaren Beag Zum Produkt der Baueisiungen beistouem? Was friher aulgrund der Son-

g oer F SN g S00 Mag. wird den n
mnmmmm amwmewmeafmuw»
SChen tegraton ater mt dem Boven L 11 1 einem | }
bund urmerennbion st Die in Sen lelzien beden D um

und Faceey 2eigen, dass de her eine
von Bawen, und

Wi wirdin Usser chinefin schon & P Thema I a wonn
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demn wolten ummaseﬂmmmmmmw Ung Ausbaugewsrbe,
Dam Forschungsaufirag gemad finden bel Y50 DOTEOACHor Strategron

in der wesden Ngs handwerkiiche und nichthandwerkiiche LUin-
mmqmmumuwmam&mm
itache! Wese 2usamimen wirken

res K

o Die Bevensstalistin 0es ZDH wesst 10r Ende 2009 anen Bestand im Bau- und AusBOUgEwede von
nsgesamt 271719 Betrieban aus. darunter ca. 2000 Nebenbetnebe (Anfagen A A1, B1,B82)

« Foigt man der Stafistik des Prodaienenden Gowertes, 50 worden for das Bauhauptgewerbe n 2010
nund 74 000 Sesriebe (715 Tsd. Beschaftigte) und lur das 9 18,040 434 T

UnvoRkommen wader, Ga 1ir 4as Ausbauge Beareoa mil weniger #s 10 Beschamigien - wvmes-
hin e Metwhelt der im Mart befindichen Untemnehmen — in dieser Statistic nicht estasst wendten

e Der amWichen Umsatzsieverstatistic rufoige enifalien auf den gesamien Bereich Baugewerbe” rund
342 15 Unlemenmen m Jaty 2008 Davon sind ca 5300 Unlemetimen dem Segment Hoch- und
Tiefau® und rund 116.900 gem Segment Baumstaliatonen” 2uzurechosn. nnzuhommenm

140.500 L 21 den 0 von Bau-

maschmnen” und va mwm mmmmmmm.m

fasst grofle Gewerke wie ¥ 00r, gor. Maker, Sauc Und RaUMaUS samor
Thementeld 1: Markts, Markstrukturen und Wettbewess

Trotr der Extstens eniger sefr umsalzstaker Bauuniemehmen, die sich welt Uber die Grerzen Deutsch.
fancs hnaus betstgen, domimnersen sul cen Baumarkien miers und Meine Uniemetmmen Bel den meis.

o0 von hnen hande® es sich um | die in e | gemall den Anlagen A, B1 oder
B2 emgetragen snd, mihn um L oder L ahnkcher Ge
werbe. AnGesichis eines nginsty me matiy ierenen B hivage, von Uberkapazes
ten, Oh M Zugo des me nach der Winderveramigung an Bausekion entstanden
waren und des lempararen Zusiroms von Fachirafien aus dem ewopadischen Ausiand hat sich der Wetl-
Dewerd im n den D=
nchtiie” mmmwmmuwummmm
2welg In Dewtschiand e Die 2ustandigen Steben urie emetiiche Ansirengungen,
am u verhindem, dass die her g Q9 o gangen werden. und sich en Tef der Unter-
curch o Vortede auf Kosten regel wirtsc L
verscham.
muwummumummmnm
0 2u Oy G Germg s und alie am
WW!! \Nm A Chafen sina im Bau bel

grOBern Pojekion set Jehor e Instn 2ur Esbringung der hier
mmmmmmwmmmmm

nsatoasmocelie durch, G0 ourch on- oo Mehrsiusige g gen o
Eine besondere Rolie spieken hierbe! O und « helaenen
mnwwmmwwmmmuw
0e3 Progekls Ghemammt ung sinen Ted der Lesiungs bzw abe L

mmwmwmmm mmumnmwm;—
vernaitnes steht

D slarke Swdung der 2ecimlen memenmen in Enem soichen Organsatonskonstil veraest gie
Unierautragnehmer in ene relaty abhangige Postion. Zugkich omanen aber auch kKiemere Unsemehmen
n soichen Verfragsverhiinisse die Chance, skh in groGesen Bauprojeiden zu engagieren, die sie allein
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nicht Erssitige Uriele uber Vorzige und sakches «nd oo
nicht ssbiacht Auch sind de Orgarssat ihe et Baugrojerte hetkomen.
ichen ARGES, bei denen die betedigien Unternehmen aul gleiches Augenhine” 2usammen artssten.
uner Efzienzaspextan ofl Uberkgen

In kaum enen anderen Wirtschaftsbereich gredt der Staat durch sene reguiativen Setzungen 5o massv n
den Markiprozess ein wie im Baussiior. Dies gift enmal r die visdfitiigen Produkimanireguiesungen, bey
deren Gestaung o Molle de Europ Urion ais reniraler Akleur aut den Plan il

Das git aber auch - peben der oben berers erwannien Mindestohngese2getung ~ Sir die Regulenung
des Markizuantts aurch die Hanowerksonnung.
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Demnogratie. fechnologische Entwickiung, die Notwendigiet 2um okologischen Umbau der Valcsmirtschat-
ten. curopatsche integranon und Globaksienang der Markte werden im 21 Jahrhundert die wirtschafifichen
Strukturen i Deutschiand und Europa wohl In den mesten Witschaftsbersschen grundiegend verandem

ten 10 cie wirtschaMiche Betatigung der Uniemenmen. an die &5 sich anzupassen gt
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2w gehed de Bauwirischalt {fast) mcht zu den fo o des F

Procuk!- und Verfahrensmnovalionsn werden vor gem in vorgelagernen Winschafsserionen enbwicedt, s

M Maschinenbau und i jenen Zwesgen. die (news) Baumateraiion herstetien. Das Innovationsgeschehen

nmnmmm Gleictwwoni schest in allen Gewerken en grofer Ted des
mt 'gen brw, nur Froduki. und Prazessnnovationsn aus

memm-mm nmmmmmmmdm
wmmmn fiir e Alsbavgewerne (SH- und E Tischier, 2 ) neve,
mt Far ge L aus Temsu, Strallenbou und den
HOChDau theiben Ge MOgICHRRIten Awoh INNovalves Handen neue Mandieder 21 erschieden relatv
begrenzt

Ceoile Fotengiale i Bereich organsmonscher innovationen merhal von Unéemnehmen und bel der
Gewerke ubergredenden s am Bau noch unger Zu s=n

Kenstuntemetemen sind aufgnund ihres eng begr g kaum . der Lage, sch
ma o h hres e o der oder gar eines hetnehisin.

fetren 120 Zmemhnmue fur esne Konty
wauusm-mw vor giesem Hindergnind 152 éine wachsende
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Zatd an 1Gsnsuniemenmen richil menr n dif Lage sich ais gleachberechbigler Parmer ooer Zummdest ss
Subunternehmer in G ORI o U profikeren
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Themenfeld 5: Gewerbefdrderung, berufiiche Bildung
In ger wissensbasienen Ohkonomie gewinnt benuiche Bidung Im umfassencen Sinn des Wortes (bera-
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Zitiere Quesen:

Deutsch ‘ g (200%), £ hurg des Betnet mh k (Ankage A) Benchtszot-
M!WMMMMM&M

v dwadksk g (2005), hung des m K (Aniage B52) Benchiszer
m-‘W'MMMMWWQM

Destscher b Ak {200r%c). Ertweckiurg des B w Handwerk (Anfage A, ewfache Taig-
hoten) Berichtazsdomam | Hallglby 20049 Handwah svtatinbhen i dedvermd arder i Szt ded

86A - S B {2009), Umnategy ] der S der Wi Ausgabe

2003 (WZ 2003), wndd dew Mamarihaon der Wirhichaftsrwesge, wmwzmpww SBA
Weataden

SBA - Statysteches Burd (dwv. Jg §. Um ik - Fach 14, Rewhe 8. Wiestad
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5.7 Diskussionspapier Backgewerbe
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Entwicklung der Markte des Handwerks
und betriebliche Anpassungserfordernisse
- BMWi-Projekt 37/09 -

Gesprachsrunde zum

Béackerhandwerk
als Teil des Marktfeldes

,.Lebensmittelhandwerk"

Orientierungspunkte
und
Fragen fiir die Diskussion

Termin: 23, Februar 2011, 10:30 — 15:30 Unhr

Ort: RWI Essan, Hohanzollemsirasse 1-3, 45128 Essen,
Tagungsort infoigs der Bauarbatan im RWI Temporare Auenstalia
Engang Huyssanaliee 99-103, Anmsidung m Heuptgebauda

Kontakt: Woltgang Diinig; wollgang duerilom essen de
Ted 0201 - 8148 271

Dr Lutz Trettin, lute rethinglsw-assen de
Tel. 0201 - 8149 210, www rwi-ossen de
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Ziel des Workshops
m ces Fo G ags des BAVI | g des Markde des Hanawerks und beriebiche
A SPoDEGee" 3% RW1 as Manigeschehen aul gen — dem Mandtvoumen nach -
g won My (U] & Facity e

(%) Mobastat, (1) fechnische giter, (i) | () G & Ploge sowie
(U] e una € gen im PropEsl Qenl €5 uns danum, aul vergeihences
Bazs uber diejenig und F u weithe das Markigeschehen n
Gasen Mantedom derzet und i den Jahien D& sich oas * ks groBer,
sedoruDengy der 1 tast ien Wirtschaflsowesgen prisent i, agieten
@e Handwerksuniemenmen unier Juerst unlerschiedicnen Mankd- und Wetthewerhskonsielationen
Entsprechend aifierennest talen auch die wd hen Strategien der

aus Bel Lnte g e € Qen o r Sna m For GRIOEN 36
Eintusse der grofden und g0 2 Hisrbes getif &5 insbesan.
dere (m oes of aer ( 9 der Markle, des europaschen Imegea-
son, der 0 € W 0o Oes 21 oWk Oes
Gkologischen Umbaus der Marktartscnaft
s vortegends Fapier Sefert eimge rnalliche C g 2um op. Zu Oen T
plexen werden joweds einige Fragen ais for e Dk Deese
'mmmmwwmwmmmmmmb
geht uns dagegen nicht danum, e in der D wir mogl
wiel von ihwer P W bren Er mofmenen Sindd Sie I Gegented herzich dazy
mmmmrmmmr de wr oder nicht
amechend gewlragt haben

W freuen uns aul eine aneeg: und o
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Fragen fur die Diskussion Themenfeld 1: Markte, Markstrukturen und Wettbewerb
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Fragen fir die Diskussion zum Themenfeid 2: Einfiisse geselischaftlicher Megatrends
auf die Marktentwickiung

kunttige
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Fragen fur die Diskussion zum Themenfeld 3: Innovationsgeschehen Im Backerhandwerk
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Fragen fur die Duskussion zam Themenfeld &:
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Fragen fUr die Diskussion zum Themenfeld 5: Ordnungspolitik, Gewerbeforderung, berut-
liche Bildung
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5.8 Diskussionspapier Gesundheitshandwerk
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Entwickiung der Markte des Handwerks
und betriebliche Anpassungserfordernisse
- BMWI-Projekt 37/09 -

Gesprachsrunde zum Marktfeld
~Gesundheit*
(Gesundheitshandwerk)

Orientierungspunkte
und
Fragen fir die Diskussion

Termin: 12 Apnl 2011 10:30 < 1530 U

Ort: RWI Essen, Hohereollemstrasse 1-3, 45128 Essen,
Tagungsort mfcige der Bauarberten m RWI Temporare Autlenstelle
Bngang. Huyssenallee 90. 103, Anmeldung im Hauptpebaude

Kontakt: Wollgang Dung, Wallgung DusngiErweessen de

Tal 0201 - 8149 271, www rwi-essen de

D, Lutz Trettn, itz rotting@rw-essen do

Ted - Q201 - 8149 210, www rwi.essen de
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Ziel des Workshops

m des Fo g g% des BAWY g der Markie des Handwerks und betriebiche
A G das RWI 0as Morkigeschehen auf den - dem Markivolumen sach
wichtigsten won + o} & Facity Managoment,
() MobIRAL, (M) Sechnischa Investitionsguter. (iv) En sl v SOWE (V) hoch-

mwwm Im Projeit geht s uns darum, auf vergleichender Basis Er-
Sin WG Prozeses 2u gewinnen, welche Gas Margeschenen n dissen
w«nwmmnm Jahoen D3 sch das Hanowerk at groder,
w carstelfl, der i ast alien Witschafisoweigen prasent 2, agieren

o Hmm unier Sulenst unterschiechichen Mant- ung Wetibewerbskansteflabonen
Entsprechend afferenziest talien auch die Markichancen und betrictilchen Sirategien der Handwerksun.
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mmmmmm Ger Globalmenung der MarKle, der europaischen integra-
100, der technoiogischien ENtmcking n der o o8 21 s O

ORologSchen Umbanus der Marbwintschan
Das voregende Pageer betert enige knaitiche Orienenungspunkie 2um Workshop, 2u den Themenkom-

plexen wurden jewedts einige Fragen als gungen fur e Des Diese

Fragen bieten siKh aus unserer Sicht als Ausgsngspunkie Kr ene hematisch ofkere Dskussion an. Es

geit uns dagegen nichl canam, sie in der On Da wir mbg)

wied von Iver Kompedera wund ihren Erfaniungen profiseren mociven, sing Sie im Gegented heaich dazu

engeladen, Prersets Themen tew. Fragen i Ge [ e wir Ub oder nicht

Susrehend gEwlrdigl hatwn

Wir freuen wns auf o acvogende und adragreche Diskussion

Marktfeld Gesundheit

Zuf Verstandigung GDer unsesen CHEsussionsgegensiand e deser hurz Dars el
5t Toh ces Markt- ung Technologefeldes Medizniechnik

Dem Gesundhetshandwerk sind folgendes Geserbermeioe mm Shne der Sysiemati der Handwerksord-
g ZUZUOETNEN

- Arge A Auy | Horgerte ,r P . Cx , Zaha-
mwww&\mm sowe und P
u}mummmmmmmmm)m m

e Bandagest snd am 9 Dezember 1991 2u einem Hand-
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JOrthopddistechniker]
- Anlage BY keine
- AnfageB2 keine
in der Handwerksrole waren am 3112 2040 tor giese C e foilg wor-
zeichnet 10 154 Avgenopliber, 2054 Homgeras 1.904 Ortop 24298 C

ud 9576 {DHKT 2011). Zudem waren 4 Betnebe (1 Augenopik, 3 Zabn.

sechnih) K enfache Taligeeden or Gesunanedshandwenke nach Anlage A regisrien (DHKT 2011)
Randbereche Der Beruf des O ) 55t rectit geregedt und gehor nichi
mm&swnwmmubrmwm
Dwese Zanhken scilieden ole abhanggen Betrebssiaten metw 1 m Gesundneits-

haodwerk en Zusammen waren 2010 von den bundeswes inapp S30 000 Betrieben some 25 455 {2,9%)
den

Oe Umsatzsteverstatisitk vemmtiell en abweschiendes Zatdenbid: 2003 gab s demnach 8973 stever-
plichiige Augencopliver Nach DHIKT waren i seiben Jatw alengsings 10 149 Betrebe n Handeerkseolen
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W Zatntechnische Labore gad @5 laut Umsatzsteper 7 471, nach Angaben des DHKT 9 533

mit und orthopadischen Arikeln, was man grob mit der Orthapadietach-
Mgmmm_mmmwwﬁsrsww der DHKT wesst
1 873 Bainebe fr Orthopadistechnik und 2 505 fur das Or aus

Die Abhy ! der dah ¥or 0en Reg ey Kiank
R E———— wmummmmnmmnmme Msebe'
8N Augenoplivem 50 gut wee keine Robe menr

Die Ausgaben Kir Hefmittel sind in den Jahwen 2000 bis 2009 um etwa 42% von 3,05 auf 4 34 Mg Ewo
geshegen Den mil Abstana groiten Antedl an den Hellmitelausgaben hat e Priyskalische Therapie
(2009. 3 Mrd. Euro), gefolgl von der Ergotherapie und Logopddie (2009 1,21 Mill Eurc). Podologische
Lesstungen machben m Jaby 2009 etwa £1 M0 Ewro sus.

Miltserited solen o e R unlersiutzen oder Menschen mit bereits

tichen R vor Risthen bel der Bewdigung res normalen Lebens
mmmmmum-ummmmusm Ewro nabezu auf dem Ni-
veau vom Jahr 2000 mt 4.8 Mrd. Euro g% o g g bel den einzel-
nen Hitss de Ausgab mmmwa 17% una
Hoehifen um ca. 25% gestiegen sind, kam és be dan Ausg, L7 2u eihem Ruck.
gang. Grund hierfur =t dass dar grolle Ted der Sehnifen 2um 01012004 aus der Lestungaplichl cer
pesetzichen hesng o wirde

9 Hilrs 2000 bix 2008
o ¢ Dume artpitgn MRy der OXV KT m M P

4090
- vl magryee

amo e Crapdniaviie MRt

— T
1000 —
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2000 2801 07 JUSI 2084 2003 JORe 2007 MNOR
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Themenfeld 1: Markte, Markstrukturen und Wettbewerb

Gesunanetshanawerke gallen oer Jahzennte 35 e APNangsel der Krankenversicnenng unc somit 35
Ted der Spolsk. Sk steflen den Patienten &t Grundiage von Verord-
nungen baw  Rezepten der behandeinden Argte _Hifsmitied” berell. Hitsmitied 5nd 7 8 Britlon, Horgerale,
Profhesen elc. Friher konnten Arzte nur dann | gen des . wenn

tiese e | - o hatien (Kassenzulassung) Diese Koppelung st aufgeho-
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Themenfeld 2: Einfiisse gesellschaftiicher Megatrends auf die kinftige Marktentwickiung

Demograto. g g. , ¥ und G g oer Mande werden
m21 e ~*—mvmsr ng urd Eurcpa wohl in den meisien Wirl-
ungen wesden auch nicht var jenen Sranchen
mmmmwmmwm Dwes ot in besonderem Male 1
Wandel wirkt sich allerdngs nicht nur auf cas kunfig zu

”. muusmwwmw
unag nicht zuletzt das Arbeiiskradeangebol Er setzt gung der
Undernetimen, an die €3 3ih ansupassen @it

Als weflerer Trend =1 ene W der Voikswirtschafl festzusteilen Nun snd
Gosunat n Made auf 0en loxalen Markt orenber Glescimont hat

sich mZz gezeigl, dass es sich johnen kamn, Heg- und Hitsmitted

wmmnm 21 Genken s Bher AUCh e Freazugighet der e 0 Europs in

Kmnmmwnvaﬂ Fir ge enen en eg aus einem mogh F.

Nr de eine I Q. Gs en mmammm
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Themenfeld 3: Innovationsgeschehen Im Gesundheltshandwerk

Das Gesunanedshanswerk gendn zum Mark! fur Med@nlechnm, Dieser gt s hochrnovalty und curcs

A W der Technik g " den

Jassen sich il den Stk v (2B Hidge g e M durch

D g (28 Onn wnd dem Ensatz meuss Materalen Descheeiben I onf Praxs

hedl! dan. doss i den M ewer und auch Tectoin
st Des wietach lane mr noch den
ven (28 Hog Auch in der €
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=" el G o)

97/188



RWI

98/188

= TWI

Rheinisch-Westfilisches Institut fur Wirtschaftsforschung




Teil II: Empirische Erhebungen

L2 TWI

Rheinisch-Westflisches Institut fiir Wirtschaftsforschung

99/188



RWI

Lo TWI
AW
Rheinisch-Westfalisches Institut fir Wirtschaftsforschung

Themenfeld 5: Ordnungspolitik, GewerbefGrderung, berufiiche Bildung
Der Mark! fur Gesunahedshe wird m Mab dureh pol &

Es gehon 2u den schwiengsten Herustocderungen der Polti in deser Zet. de sopalen Sicheningssys-
teme (und damd such dos S0 v g dass bef Ger bekannien demografischen
Entwickiong sich die Kosten fur gen | g n Fallen. in der
gesunanetspoischen Debatte spiek hier unter de D von M gen o0er Min-

Xungen durch die =ne Rolie. In diesem Spar siehen auch
oecwmumme wmnmmmummm
fahigen Lesstungen beschniten wurden Wir solfen nicht global, abes doch bezogen auf cie hies 2ur diskil-
Berenden Handwerse, Uber dieses Thema speechen

Das berufiche Bidungowesen durchiau® enen Umstrukiuterungsprozess  Zukunfly wird das deutsche
WMNWMMWW Herzy zant unies andenem
e Enfttrung von Crecit Posvis anfiog 2um He g der

o ekt

und e eurcpaweite VergleithDakesn oer AUSCisse UMWW”WWW
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6. Qualitative Erhebung III: Telefonische Unternehmensbe-
fragung in Oberfranken

6.1 Zielsetzung und Vorgehensweise

Das Ziel der telefonischen Befragung von Unternehmen bestand darin, vor der
schriftlich-standardisierten Unternehmensbefragung und vor den Befragungen und
Gespréchskreisen mit den Betriebsberatern des Handwerks erste Informationen zu
sammeln Uber die Wahrnehmung des eigenen Marktes und der Wetthewerbssitua-
tion, Uber eigene Unternehmensstrategien und solche der Wettbewerber, zu den
eigenen Unternehmensmerkmalen und solche der Wettbewerber, zu branchentibli-
chen Absatzrichtungen und Absatzradien sowie zu den brancheniblichen Formen
der Betriebsorganisation (vgl. die Erhebungsbdgen in den Abschnitten 6.3 bis 6.5).

Die explorative Vorgehensweise in diesem Untersuchungsschritt diente somit nicht
zum Ziel, in reprasentativer Weise die Entwicklung wesentlicher Handwerksmarkte
zu erfassen. Vielmehr ging es erst einmal darum, grundlegende qualitative Infor-
mationen Uber Verlauf und Mechanismen bestimmter Entwicklungsprozesse in
Handwerksmarkten zu gewinnen.

Die derart gewonnen Erkenntnisse sind sowohl in den standardisierten Fragebo-
gen fir Betriebsberater (vgl. Abschnitt 5.3) und in die Thesenpapiere fiir die Ge-
sprachskreise mit Betriebsberatern eingeflossen (vgl. Abschnitte 5.4 bis 5.8) als
auch in den Erhebungsbogen der standardisierten Unternehmensbefragung (vgl.
Abschnitt 9.2).

Mit Hilfe der HWK Oberfranken wurden im Mérz und April 2010 insgesamt 23 Un-
ternehmen des Kammerbezirks (Tabelle 6.1 in Abschnitt 6.2) aus verschiedenen
Gewerken telefonisch angesprochen und um Teilnahme an den Telefoninterviews
gebeten. Mitarbeiter des RWI-Projektteams haben nach einer Zusage zu einem
gemeinsam vereinbarten Termin die Geschéftsfiihrer/Inhaber der Unternehmen
anhand eines Gespréchsleitfadens (vgl. Abschnitte 6.3 bis 6.5) interviewt. Die Tele-
foninterviews dauerten 35 bis 45 Minuten.
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6.2 Gespréchspartner

Tabelle 6.1

Telefoninterviews Oberfranken im Jahr 2010

Nr. Datum Unternehmen Ansprechpartner Adresse

01 11.03.10 Fa. Markus Engelbrecht Herr Engelbrecht Goldmiihler StraBe 41,
95460 Bad Berneck

02 12.03.10 Auto Hensel GmbH & Co. KG Herr Hensel HimmelkronstraRe 12,
95445 Bayreuth

03 15.03.10 Bauunternehmung Peetz GmbH Herr Peetz Inselring 10
95183 Feilitzsch

04 15.03.10 Fa. Rudiger Neumann Herr Neumann Wirtsgrund 20
96450 Coburg

05 16.03.10 Autohaus Dotterweich e. K. Herr Dotterweich Memmelsdorfer Str. 179
96052 Bamberg

06 17.03.10 Valentin Reinfelder GmbH & Co.KG Herr Reinfelder Sturzstr. 16
96049 Bamberg

o7 17.03.10 Michael Montag Haustechnik GmbH Herr Reuter Untere Konigstral3e 40
96052 Bamberg

08 17.03.10 Fa. Oppel Herr Oppel Erlachstr. 9
91301 Forchheim

09 18.03.10 Rainer Raisch Zahntechnik GmbH Herr Raisch Leuschnerstr. 9
95444 Bayreuth

10 18.03.10 Elektro Mayer Herr Mayer Bahnhofstr. 64
96231 Bad Staffelstein

1 18.03.10 RAAB Baugesellschaft mbH & Co KG Herr Schubert-Raab Frankenstrale 7
96250 Ebendfeld

12 18.03.10 Karl Roth Baumeister GmbH & Co. KG Herr Weil3 Hornschuchstrae 22
95632 Wunsiedel

13 18.03.10 Béckerei, Konditorei, Cafe Schmittinger Herr Schmittinger Altenbach 37
96110 Schesslitz

14 18.03.10 Béckerei Seel Herr Seel Lugbank 8
96049 Bamberg

15 18.03.10 Fischer-Optik-Center GmbH Herr Fischer Hohenzollernring 58
95444 Bayreuth

16 24.03.10 Béckerei Pflaum Herr Pflaum Hauptstra3e 17
91257 Pegnitz

1 07.04.10 Bécker Gro Herr Gro3 Grinwehr 8-12
95326 Kulmbach

18 07.04.10 Kotschenreuther Fahrzeugbau GmbH & Co. KG.  Herr Kotschen-reuther  Pf.-Gareis-Str. 6
96346 Wallenfels

19 08.04.10 INKA System GmbH Herr Hanchen Winkelleite 1
91332 Heiligenstadt

20 08.04.10 kama Maschienenbau GmbH Herr Magdt SchitzenstraBe 31
95173 Bamberg

21 08.04.10 Béckerei Konditorei Cafe Loskarn Herr Loskarn Erlichstrale 46 a
96050 Bamberg

22 12.04.10 KLF Karosserie- und Lackzentrum Zolleis Herr Zolleis An der Ldnde 5
91301 Forchheim

23 12.04.10 Béackerei Michael Rindfleisch Herr Rindfleisch Rodersberg 4

95448 Bayreuth
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6.3 Gespréchsleitfaden - Beispiel 1 (Kfz-Handwerk)
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Handwerksmarkte: Die Sicht der Betriebe
- Pilotumfrage bei Handwerksbetrieben —

Marktfelder Mobilitat

gungeobye L Ot e 1
Tweck: won oW VON NOIeN una dem
oarad penaschenden auech de
em feen Verhaten yatgr der Watvreh
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Eingangstext fiir Telefoninterviewer

Guten Tag memn Name st Ich bin Mitarbestern des RWI Essen Ich rufie Sie an aed Empfeblung

von Harm Kallar, don stalveryetendan Hauptgaschaftstahear dar b Obarfr
Unser Instiut fohrt mm Autimg des Bund t 5 ene Studie durch 2u don Markien
des H und iInnowativen S gwen dar ¢ f¥m

In desem Zusammenhanyg {uhron wr auch eme teleforische Befragung van |
n Oberanken durch Dis Gaschalsiubrung 0ee Handwerkskammer unlenstitl uns bes der Stude
sefy stark. Von Interesse ist insbesondere auch, wie sich fir KIZ.Werkstatten und Hindler die
Gruppenfreistellungsverordnung (GVO) auf die Geschiftsentwickiung auswirkt,

Alle Ay dex U ‘ werden yrnisiert und e ey eyl Frszrechitchen
Bestimmungen veriraulich behandell. Es konnen keine Rickschiisse aul einzeine Untemahmen
PE2008n werdan

ch mixhte Sie fragen, ob s magich st mit Ihesn salch &n ca. 30 ninttiges Interview 2u feen;
|etzt oder 21 e i Sie passanden Temn

Anschrift des kontaktierten Unternehmens

PLZIOnt
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Angaben zum Telefoninterview
Name daa\der Ifaevwewatin
Gesgeachszei
Gesgeschadons

Viergmbarnngen

Gasammendruck |Shctrmonte)
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Frageniiste zum Marktfeld Mobilitat

Tatigeitsteid

N

Waicham Gewerk em Sen der ¢ nung st e L 2uzurechnen?
Weldhe Produiae und Lesstungan bietet I Betreb an?

Wio vortostt sch grob Iy Umsatz des Jabres 2009 aul Handolsiesstungen, Reparaturan und
andere Dionstierstungen? [Grobe Ang in % arfagon|

Hat sich Ihr Lerstungs-Produktixmsspakanum in dan 2uricklegandan & Jabven veeanaect?
Wenn JA Um wedche Veranderungen handed es sich?

Markt: Nachfragessits

10

1

12

. Wie feite Sich Ihe Urresat2 im Jahy 2000 (ungetshr) nach Kundengruppen aul (privade Ver-

raucher, Untemehimen, olfentiiche Auflraggeter?

Haben sch dw Umsatzaniaie deser Kundangnppen in den zurickkegenden 5 Jafren we-
santhch veranden? — Wenn ja, in welchem Ausmai?

Varfigan sk uber ame langjahng gewachsene Stammkundschaft? Waenn ja- Wedchen Antesd
am Umsatz antfiel 2008 (ungelsnn) auf die Stammbunden? Um wis viefe Kundan handsl es
wch ungatahr?

Btsa grenzen S, ihren derzetigen Markt raumiich ab. Wobes stamman tie Kundan ober-
wiegend (Radius von 5 km, 10 km, 25, km, S0 km, bundeswet. nsamational (weiche Lan.
der)?

Hat sich Ihf Absstzradius 0 den 2urickbaganden 10 Jahren verandet? Wenn @ wie und
s welchen Granden?

Woraul spncht Ihre Kundschaft besonders an {z B Prors, Lostungsspektrum, Arbestsqual-
161, Matonaiquolingt, Tementreue, Zuverissiiest)?

Huben sch e Anspruche e Kunden n den vergangenen 10 Jafren vecandert? Um wed-
mmmme7wmmmmmmm

Stollen S an ch chalion hinsichiich Unmasitfreundichikest und Enar-
mmmmwmm«mv
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Markt: Angebotsseite

13 w«wmwmmmmaummmmue Handwerk_ nichs-
o Woltbowesber, Sc hatt)?

14 We groll st dia Zatd Iheer unmitiabanen Weatthewsrber, dh Batneba | Antiater, mit denen
Sie direit konkumaren? (Wir bitten um ama ungefsbra Angaba )

15 Hat sich deron Zahl in den veeganganan 10 Jahren wesendich veeandert?

16 Wo sind Iive Weltbewerber rdumich angasiedell (2.8 im gleichen On, Stacttsl, Landkres,
e westeren Regon - bitts speaiiensn -, dem Bundasiand, ganz Deutschiand 17

17 Whe schatzen Sie dis Inlenstat das Weltbewerhs aul Ihrem Markt e? Hal sich der Konkur-
renzdruck in den zurackkogenden Jahren vesschirit oder gerddert? Woran 2ot sich das?

18 M welchen Mitein vard der Wetlbewesrh under den L i Eves M
susoatngen {Prese, Leistungsspakinam. Sortiment, Arborsquaitit. Matonalgualtat, Ter-
mintreus, Zuverissighan)?

19 op S mn ! {t und Nic ) bex ddar Erfubung
won Aufiragen? Wann jo, bel weichen Akthitaten koopeneren Sie? Sind Ske dabel Auftrag.
gabar, 2 oder 65 Sch um en andens geonates Varhatnes?

20 Wo kaeffen Sk re Materalien an {2 B. i GroGhandel, bel Herstedam, Erkaufsgenossen
schaflen)? | WENN STANDORTE genannt werden, diess bfte notiesren]

21 Gab s ben den Lasdoranten n dén 2urickiegendan 10 Jahren wesenthches Vedandaungen?
Wenn ja welche?

Betriebliche Strategle

22 Was halten Sie von der Gruppentresstelungsvarordnung (GVO)?

73 Weicho Konsegquenzen ergabon sich fur de Entwckiung ihres Urtemeobimens aus dar
Gruppaniresstelingsverordnung (GVO)?
(28 anfexhiener Zugang 2u Ersatzieden und tochnschen infonrstionen, orofens Sgeed.
riume in der Gastatung $res N 08 ) , Meby Spa Im Marketing, )

] Wbsk]unsw dass B Iechnisches Wissen mmenar akluell s (Besuch von Kursen der

ller oder A Lemen cber Internel, usw )7

25\Me Sie den digen Infoemationstiuse bew Wisssnseoweeh In emem
Mohr-Markon-Systom {2 B VW, Audi, Seat, Skoda)?

20 Welche Entweckiung Sie for fhr t n den 4 Jatwen taw. aut

oere Sicht an kches Wachstum, da dorzetige GroGe erhabien, geplanter

Schrumplungsprozess, bargabe! 7, kens Verstellung)?

27 Wenn Ihr Betriod wachsen soll, bis 2u welchem Punkt soll das Wachstum gatvan (Umsatz-
wolumen, Zahl der Baschafglen)?

26 Was ist sus Ihrer St de opfimate GroSe fr ainen Handwerkebeatiah in irem Markifeld?
28 Unter Sie Anstry de Markipostion Ihees Bednebes ausaubaven? Wenn ja,
mmmmﬂmwun MA’WMW
TM\anmdmmnun mlnq, 0 figung an ofont-
lichen Ausachret Prn Produkie/ ei ?

g, i »

109/188



RWI

110/188

L TWI

Rheinisch-Westfalisches Institut fiir Wirtschaftsforschung

30 Erwogen So, In nachsier Zaf das | G Ihves B durch das Angebot
neaet Produlda, Komplatiiasungen baw  Dienstiesstungen suszuwerton? Wenn g, worum
o6t s daben korkret?

31 Wovon wer Ihe witschatticher Erlok n don arickiegenden Johron nach three Exrschat-
Zung vor alem abhangig {z B gute betrstacha Oy . Cusmlnat der # . Lois-
ungan, Kundenfreundichieit)?

Und noch einige betrisbliche Parameter

32 Wann wurde I Untemedinen gegrindel bzw. wann habea Sie ihn ubemommen?
[ Juhe der Geundung - ODER Jubr der Ubsmashme )

33 Wedche Rex hat i Unteenehmen?

3 Besitzt by Urtomebenen Tochler- | Flisbetnebe? Wenn s weiche und wo?

35 We viele Beschafligre waren Ende 2009 in Iheem Lrdemetmen Deschafot? Wie visle Per.
sonen waten davon n Vollzet und wee viels 1 Tedzen beschistiot?

0 Wio hat sich o Beschatbglonzahl in den ckbagandon S Jahren 7

37 Weichen Unesatz erziefe thr Untemetimen (vor Umsatzstoues) o 20067

Falls noch nicht erfragt:
32 Was st Ihre Funkton m Untamedenen?

Vielen Dank fur ihre Unterstiitzung !
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6.4 Gespréchsleitfaden - Beispiel 2 (Backgewerbe)
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Handwerksmarkte: Die Sicht der Betriebe
- Pilotumfrage bel Handwerksbetrieben —

Marktfeld Emahrung (Backwaren)
gung L OO0 Gt ']
Iweck: G W won B, s VO NOAEN una oo
it i) o b
nam wchen Vematien aufgran der
mungen
Do Linterssctimng tes el svon stank explorabven Dxaraklee. S deni v.o. der
honzeptionelen Entamcidung oes Themas und doy Planong wefieres emgermcher
Modus: Telefonkscros nenvien
t aach 3 g i enget Bed "}
harch Progekdmitarheses
Zertaam. Febaar - Aprd 2010
Umerswtung: HA¥ Cherrarsen
Ruskmeldsngen Dt VW Wolrgang Durg. Dr. Ligz Teetin

RN Esen), botsuolemsil 1-3 85128 Exserl

Ml ecogPoetcosen de. A eindinstecien g
Tl WO -nve 3 0201 -89 210
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Handwerksmarkte: Die Sicht der Betriebe
- Pilotumfrage bei Handwerksbetrieben -

Marktfeld Ernahrung (Backwaren)
gy L oder G }
Zweck: 0 von o aw 0 vor Narcen wnd Sem
daral durch dee ¢
o 2um Grund ool Wateneh-
mengen
Diese Unfersucnung bestst enen stars explonfiven Chamides Ske dent va der
mwmm«-wmnmwoammmw
Modus: Telefonisches Inerview
nacn E q U N enger ]
durch Projesamntarbestes
Tottrases. Febouar - Apm 2010
= HWK O
Ruckmeldungen Dpl. VW Worgang Dang, Or. Lutz Tretin
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Eingangstext fir Telefoninterviewer

Guten Tag men Naime st Ich b Mtarbedenn des RWI Essen ich rufe Sie an auf Emplehiung
von Henm Kolkee, den stells Hauptgeschanstihres der ¢ riskommer Ot

Unser institut it im Auflrag des By NSminest ane Studes durch 2u den Marklen
das Honawerks und innovativen Strategion der Handwerk h

In dhaseen Zusammanhang ffven wer auch ane lelsfonische Befragung von Hanawearksuntamenmen
i Obsrfranken durch. Dee Geschiftstuhiung der Handwedkskammar unferstitzs uns bel der Studie
sefe stark Von interesse ist insbesondere auch, wie sich die Filialisierung und die Einfubrung von
c \ Produkten auf das Ba dwerk ausge hat,

Ale Angaben dar | wanjon Y und entsprechand den cotanschutzrecttichen
Besammungan vartraulch behandalt Es ktonan kane Rockschiisse o enzeing Unsamsbman
guzogen werden

ich mochta Ss fragen, ob 65 moghch ist, mit thnen solch an ca. 3 mniinges kianaew 2u Tihren;
potzt oder zu inem fir Se passendon Termin

Anschrift des kontaktierten Unternehmens

Fimenname

AZion

Ted
E-Mail
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Angaben zum Telefoninterview
Narma dasidar Intervwasin
Gaspaachszeit
Gesprachsdaue:

Varsnbarungen

Gasarmtarskuck {Stichworts)
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Fragenliste zum Marktfeld Erndhrung (Backwaren)

Tatigkeitateid

1. Welkhemn Gewerk baw. welchen Gewerken im Sinn der Handwerksordnung st iy Uerler-
nefimen ausrechnen?

2 Welcha Produicie und Letstungen biatet i Bewieb an?

k) mmmmmmmmmumwm
gassonamische Lotstungon, Handel mat and! Pr (Zostung o Knt
foa e )7 |Grobe Angaben in % exragen)

4. Hal sch Ihr Letstungs-Produktionsspakinem n den surickbeganden 5 Jabren werandort?
wonn @ Um wekche Verindanngen handelts as sich?

Markt: Nachfrageseite

5. Wie teite sich Ihr Uensatz i Jahr 2009 (ungefih) nach Kundengruppen auf (pevate V.
brasches, Unternshmean, offentiicha Auftraggeber?

§  Haben sich de Umsatzanade deser Kundengruppen in dan zurickhagendan 5 Jannen we-
serdich veranded? - Wenn ja, n walcheen Ausimag?

7. Verfugen sie Uber emne langiahng oewachsene Stemmkundscha®t? Wenn ja. Welchen Al
am Umsatz enthel 2000 {ungetahr) auf de Stamenkunden? LUim wie vieda Kundan handelt es
sich ungefahe?

4 Bests ibr Untomohmon Tochier- / Filalbetriobe? Wenn g, wie vioke und wo? Handall es
sich um separate Ladentokals, Stande in der Vorkassanzone oder Verkautswagen bzw
Marktstande?

U Bitte grenzen S Ihean darzemigen Markt racenikch ab [BEACHTE En-Betnebs-Untameh-
men vs. Filisluntiemehmen] Woher stammen e Kunden Ubsrwiegand (2.8, aus menam

OrtStadiat”; aus memer Stadt”, aus maner Region im Umiaers von bis zu 25 km / 50 km",

JWetlh «ch echt, dann es st sebe viel Loufkundschalt’)7? Gitit es groverende Unterscheda in
der Harkunfl der Kundachafl einzeinet Filsibetnebs?

10 Hat sich Ihr Absatzracus in den zurickiiegenden 10 Jahren verandert? Wenn ja, wie und
aus welchen Griindan? Weiche Rolla hat der Filelisirungsprozess dabal gespren?

n Wa-umtmmwmmmua Prus.G-sdmadhz\v mm
A hi, reue Produkte, Bio-Produkte, neus Sarvic
kest)?

12 Haben sich die Anspriche #wer Kundan in den vargangsnan 10 Jahren verandert? Um wel-
che Anderungan geht 8s? Walkche Anderungen sind besondars groviarend?
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Markt: Anpebotsselte

13 Wer sind Ihre Weltbewerbes? Aus welchan Bereichen kommen sie (2 B anders Handwerks-
untemehmen, SB-Angebote des Lebansmitteleinzelhandels, SB-Fliaian wie BackWerk) 7

14 Wie groBs ist die Zahl Ihrer unmifioibaren Wetlbewoebor, d h Betnebe / Anbioter rat danen
Sie direkt konkumenen? (Wir bitten um ene ungetdhre Angabe ) [ERFRAGE Beaugsbasis
Ort. Stadttell, Stad!, Region oder Enzugsgobiol des exgencn Filainetzes)

15 mmmwnmwrommmv

16 Wo sind die Wetibewerd lch angasiedelt? (2 B i gloichen O, Stadtied, Landicos,
dar weiteran Region - tetle spezéneran -, dem Bundesland, ganz Deutschiand ) [ER-
FRAGE Ausdehnung und Stiukiur von deren Fillainstzen]

17 Wie schatzan Sie die intensitat des Waetthewsrbs auf Ihrem Markt en? Hat sich der Konkur-
renzdruck m den zurlckliegendan Jahren verschart oder gamiden? Woran zeigt sich das?

16. Mit wedchen Mitteln wird des Wetibewerd unler den Untamehmen Ihves Markles vorwsagend
ausgatragen (2B Prets, Geschmack baw. Qualitat, groe Auswahl, neues Produkie, neve
Serviceangabole, Freundichkell, Zuverldssigieit)?

19, In weichen Bereschen Ires Unternehmens satzen Se eme breite Palette an Femgerzeug.
nissen ein (Convenience-Produkie wie 2 B gefrorene Teiglinge, Blilteneig, Teagbaden, ge-

frorane Snackarbkel)
20. Wie hoch ist in etwa der Umsatzanied von Badowaren, die von hnen selst und mcht unter
Einsatz von G Vorproduiden hergestellt wurden (Ausnzhme Mehimeschungan)

21 Koopensren Sia mit anderen Untemehmen (Handweark und Nichthandwerk ) bes Einkauf,
Marketing, Harstellung und Verkauf von Produkten? Wenn ja. sind Sie dabe Auftraggeber,
Unterauftragnehmer oder handalt @s sich um en anders gearietes Kooperationsverhalinis?
[NACHFRAGEN (1) ob Verkaul von fnschen oder Deuerhackwarnen andersr Herstaliar durch
engenes Geschili baw. Fliaisystem und (i1} ob und wie Kooparation mit Flescherhandwark
Im Snackbereich)

22. Wo kaufen Sie Ihre Matenatien en (2 B im GroBhandel, bes Herstellern, Einkautsgenossen.
schafien)? | WENN STANDORTE genannt werden, diese bifts notieren|

23, Gabe e boi don Leleranten n don zuriciSogenden 10 Jahron wesentiiche Verandorun-
Qen? Wenn @, weicha?

Betriebiiche Strategle

24, Weiche Entwickiung streben See far ihe Unlernelmen In den nachsten 5 Jahren baw. aut
ngore Sichil an (betnebiches Wachstum, o derzailige GroGe erbalion, geplantor
Schrumpfungsprozess, Ubergabe/Schiallung, keina konkrets Vorstelung)?

25 Waenn B Betneb wachsan soll, bes 2u wolchom Punkt solf dies Wachstum gehen (Umsatz-
volumen, Zahl der Beschaftigten)?

26. Was st aus [hear Sicht die optinale Geofle fur emen Handworksbetneb o threm Marktfoki?
27. Untemehmen Sie Anstrangungen, die Marktposion |hres Betnabes auszubouen? Wann ja,
welcher Mitel bedienan Sie sich dabel vorwiegand (2.8, gezielte Ansprache von Kunden,
Tednahme an Handwerker- bzw. Fachmessan, Teinahme an ¥magakampagnen, Batel-

5
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Qung an offentlichen Ausschrelbungen, Preispolitik, Investitonsn, verbessane Produk-
tal aistungen)?

28. Erwagen Sie, in nachstar Zeft das Lesstungsspekirum Bres Betriebes durch das Angebot
nouer Produkle, baw Dienstioistungen auszuweiten? Wann ja, worum geht os dabei kon-
kret?

29. Wovon varr Ihr wirtschaflicher Erfolg in den 2urickliogendon Jahren nach ihrer Emschat-
2ung vor allem abhangg (2 B gule betnebliche Organisation, Qualst der Produie, | els-
tungen, Kundanfreundbchken)?

Und noch einige betriebliche Parameter

30 Wasn wurda Ihr Unternehmen gegrundet baw. wann haben Sie hin ubemommen?
[ Johr dar Grindung QDER Jahr der Ubemshme - |

31. Weiche Rachisform hat ihr Untemehmen?

32. Wie vioke Beschaftigle waren Ende 2009 in threm Unternehimen beschaftigl? Wie viek Par-
sanen waren davon n Vollzet und wio vicle in Teilzot beschafigt?

33 Wie hat sich e Beschamgtenzahl m den zurickliegendan 5 Jahren verandert?

34 Welchen Umsatz eeziolo e Unternehimen (vor Umsatzstevar) in 20067

Falts noch nicht erfragt:
35. Was st lre Funktion im Ungernahmen?

Vielen Dank fur Ihre Unterstutzung !
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6.5 Gespréchsleitfaden - Beispiel 3 (Bauhandwerk)

L= TWI
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Handwerksmarkte: Die Sicht der Betriebe
- Pilotumfrage bei Handwerksbetrieben —

Marktfeld Bau / Ausbau
a5 [ o0er (. ]

Tweck: G g von or g von Markien und dem

daraut herrschengen Odurch oe F
GEwen 2em mchem grund der

mengen
Daese Urersuctiong besited enen stark explocativen Charabier, S dert v.a der
onzeptioneden Entwcxiung des Themas und der Planeng wefierer ampinsches
Ateter

Mo, Teetonsches niervew

q end in enger Betetng

durch Projestmitarbesier

Zettrauss Frtrua - Apel 2010

Unter HWK O

Ruckmeldunpen Opt W wolgang Dung, O Lutz Teain

Rl Essoer. Mohenzolestay 1.3, 43120 Eszon

MIE dustistim s e, k42 ITngtrw sssen O
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Eingangstext fir Telefoninterviewer

Guten Tag memn Name st Ich ben Mitarbedanin s RWI Essan. Ich nute Ste an auf Empsahiing

von Ham Kollar, den sisivertratancen Houpigase of dor H Ober

Urrsar Irstitut futet im Aufireg des B it wine Stude durch 215 den Markion
des b ks und ine Strategen der Handwerk h

In desern Zusammaenhang fubraen wr auch ame telkfonische Batragung von Handwerk £

In Obertranikan durch. Die Geschifts V) der f unterstitzt uns bes dar Stude

sahr stark Von Interesse ist insbesondere auch, wie Sie sich durch Kooperationen baw, die
Mitarbeit in Verbundprojekten Auftrage sichern brw. neue Geschiiftsfelder besetzen,

Alle Angaben der Unbesnetunen werden ancerymisiart und entsprechend den detenschulzechiichen
B gen versauiich bebandall. E5 karm Ruckschiisse auf arzeing Unteenehmen
GRITgen worton

Ich mochle See ragen, ob &5 moghch st mit Bnen solch en ca. 30 mndtoes ntervew 2u fohren,

jetzt oder 2y enem tUr Sie passenden Temn

Anschrift des kontaktierten Unternehmens

Frmername

PLZOnt

Tel.
E-Mait

119/188



RWI

W
A W
Rheinisch-Westfalisches Institut fir Wirtschaftsforschung
Angaben zum Telefoninterview
Name des'der Inberngewet/n
Gasprachszet
Gasprathsdavar

Veranbarungen

Gesamtendruck (Stchwore)
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Fragenliste zum Markifeid Bau / Ausbau

Tatigkeitateld

1, Welkham Gewerk brw welchen Gewerken m Sinn dor Handwerksordrung st (b Unifer-
nahman zuzurechnen?

2. Wekhe Produkte und Leistungen tedet i Betniel an?

3. Aut welcha Gebaudeart bzw. Bausn sind Sie oot spezialsien? (28 Ein-Famian Haus,
Meahi-Famden-Haus, Blrogebauds, gewerbliche Gebéude, Tielbauarbelten, StraSenbau)

4 Hat sich Ihr Lesstungs-(Produktionsspektrum bizw de bevorzugte Gebaudeart / Bavert in
den ruruckiogenden 5 Jahren dert? Wonn JA: Urn walkche Verandarungen handelt o5
sich?

Markt: Nachfrageseite - Kundenstruktur

5 A Sie pharwiagend fur G bener bew unter Konsorsalfatrem in ARGEn
odar direk! Ur Endkunden? Wi tedie sich I Limsatz in Jahr 2000 {ungefahi) 2wtschen
don Geschaflen mit Generaluntermehimem bzaw. ARGEN und dreklen Endkunden auf?

6 W telle sich i Umsatz mit drekien Endikundan im Jahr 2009 (ungefiahr) nach Kundan
gruppen auf (prvate Verbraucher, Untemetemen, offentiche Auftraggeber)?

7. Bitte granzen Ses thren derzeitigen Markt bagl drekter Endiounden rsumiich ab. Wobhar

#we Kundon uborwiegend (Radis von 10 km 25, km, 50 km, 100 km burdeswor,
ntermasonal (welche Landar|?
8, Warauf sprechen Ihre Endiunden besonders an (28 Pres, | wespekinum, Arbetsg

10, Materiakqualital, Teamaews, Zuverassigheit)?
9 Arbeiten Sie regelimalio fr die gleichen Generaluntemehimer bzw. Konsarmiafiies in AR-

Geer?
10 In woichen Regionen snd Sia im Rabmaen von Korsortien bzw. ARGEn tberwiogend tatig?
11 Wakha Funk liber Sia in dan K baw. ARGEN? Wekcha Lesstungen
beeten Sie an?

12. Wekche Anforderungen stelien Genanlurtamehmer bzw. Kansortaltiirer in ARGEN an Se?
Welche Auswahlioilesan gedon i Itve Aufnabime m entspeechende Bauleams?

13 Engagieren Sea thrarsets Unteraufiragnebmer? Aus welchen Regonen stamman dese Fir-
man ubonmegend?

14 Weakha Voriaile ergeban sich for Sie durch de Weitergaba von Aufiragen an Subunsemah-
mer? Anbsand welcher Knlenan beffen Sie ene entsprochoende Auswahl?

15 Gibt es typsche Konflikio zwischen Ihnen und den Genersuniamehmer bew. Konsortiauh-
rer 1 ARGENT Worum et 5 und wee ullem s sich? [ERFRAGE Gell es dabes v uin
e Preisgestatung?]

18 Haben Sis in dan vergangenen 10 Jahren eine verdndents Zahungsmorl bes Mnen Kundan
fastgestellt? Wie aullert s sch?
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Markt: Angebotsseite

17 Wer snd Ihro Wetthowerbor? Aurs walchen Bersichen kammen se (7 B Handwerk, mchd-
hanch he Wattbewarber, Schattermirtschaft >

18. Wie grold it de Zahil hrer unmitielbaran Wetibewsrbar, d h. Beinebe ! Anbieter, mit danen
Sie difeit Konkumeren? (Wi bitten um esne ungedahire Angabe.)

19. Hat sch deren Zanl i den verganganen 10 Johron wesentlich veréndan, z B durch de EU-
Erweiterung?

0. Wo sind tve Weltbewnrber risumbch angesioded! (28 m gleichan On, Stndfed Landiees,
der wederen Regon - bite spezfzienan -, dem Bundesiand, ganz Deutschiand 7

21, Wie schatzun Sio die Intensitat dos Wethowerhs auf thram Markt on? Hat sich der Korkur-
renzdnick in dan zurcdigendan Jahran vt oder gemidert? Woran zeigt sich das?

22. Mit wedchen Mittedn wird dar Wettbewerd untée dan Untemehmsan hves Markies vorwiagend
ausgewagen (Prese, Lestungsspakinem, Arbetsqualitat, Matenaiqualtat, Temmineos, Zu-
verassighar)?

23 Wo kaufen Sie itve Maleriaben an (2 B un Grofhandel, bel Hesstellem, Exkaufsgenossen-
schaften)? | WENN STANDORTE genannt werden, dese bitte notiernn)

24. Gab &s bel den Liedaranten In den 2urickhiegendan 10 baw. 20 Jahven wasenthcha Verande.
rungen? Worn ja, welche?

Betriebliche Strategie

25. Weiche Entwickiung sireban Sie Tur Ihe Undamehimen in den nachsten & Jahren baw. aul
langere Sichl un {botriebliches Wachstum, die decsoiiige Grie erhalten, goplhr
Schrumpiungsprozess, Ubergabe'Schileiung, kems konkrete Vorstelung)?

25. Wern I Batned wachsen sol, bes 2u weakcham Punit soll das Wadistum gehen (Umsatz.
volumen, Zahl dar Beschafbiglen)?

27\ Sia A gungen, de Marktpostion thres Betnebas auszubauan? Wann ja,
weicher Mitted badianen Se sich Gabei vormegend (2 B gazsite Ansprache von Endiusn.
den, geziake Ansprache von potentedion Konsomaliubvem in ARGEn, Tetrahme an Hand-
werkommessen, Tefinahme an Imagekampagnen, Batedigung an ofenthchen Ausschresbun-
gen, Prosspolity, investtionen, verbessarte Produkinl estngen)?

28. Erwiigen Sie, In nachstes Zed das Lastungsspakinum Ihes Betrebeas durch das Angabot
nevsr Produits, Komgiemisungen baw. Dinstiastungen auszuweden? Wenn @&, worum
geht a5 dabes konioet?

29. Wovon wef I witschaflicher Efoly m den 2urickiegenden Jahren nach fver Einschat-
2ung vor allem abhiancg (2.8 gute beriablichs Organsation, Preses, Qualest der Leisiun.
gen, Kunaantraundihivet |7




Teil II: Empirische Erhebungen

L TWI

Rheinisch-Westfalisches Institut fir Wirtschaftsforschung

Und noch einige betriebliche Parameter

30 Waen warde he Unlernehmen gegrundet baw. warn haben S fin tbemommen’?
[ Jahr der Grindung ODER  Jahr der Ubeanahme )

31 Weiche Rechistorm hat #wr Untermshman?

32 Besitzt ihr Untemnehmen Tochler- / Filisbetriabe? Wenn ja, weiche und wo?

33 We wisia Beschathigte waren Ende 2009 n Ivem Untemehmen beschafot? Wie wele Par-
sonen waren davon m Voltzed und we wele in Tedzeit beschaftigt?

3. We hat sich e Beschattigtenzahl in den zurickieganden 5 Jahran dart?

35 Welchen Umnsatz orzote Ihe Untornebmen {vor Umnsatzsteuer) mn 20067

Falls noch nicht erfragt:
35, Was st we Funkiion im Unbemehmen?

Vielen Dank fur Ihre Unterstitzung |
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7. Qualitative Erhebung IV: Fallstudie oberfrankische
Brauereien

7.1  Zielsetzung und Vorgehen

Die Region Franken - und hierbei vor allem der Kammerbezirk Oberfranken -
weist im bundesweiten Vergleich eine berdurchschnittlich hohe Dichte an Hand-
werksunternehmen im Erndhrungsgewerbe auf. Das gilt insbesondere fur das
Brauereigewerbe. Im Kammerbezirk haben sich Initiativen aus der Unternehmer-
schaft und deren Verb&nden heraus entwickelt, die darauf abzielen, durch Koopera-
tion - beispielsweise hinsichtlich des Marketings - die Wetthewerbsposition der
kleinbetrieblich gepragten Gewerbe zu verbessern. Die Handwerkskammer zu
Oberfranken Gbernimmt in diesen regionsweit angelegten Prozessen eine wichtige
Moderations- bzw. Koordinationsfunktion.

Das Ziel der Fallstudie des RWI war es, am Beispiel des Brauereiwesens zu eruie-
ren, inwieweit ein Zusammenschluss wie im Verein ,Bierland Oberfranken e.V.”
dazu beitragen kann, Handwerksunternehmen bei der Anpassung an immer stérker
national und global ausgerichtete Wettbewerbsprozesse im Biermarkt zu unterstut-
zen.

Durch die Unterstutzung der HWK Oberfrankens war es im Zeitraum 01.03. bis
30.04. 2011 moglich die Fallstudie durchzufuhren, deren Kern leitfadenbasierte
Telefoninterviews mit handwerklichen Brauereien bildeten. Es wurden 33 von 173
Mitgliedern des 2005 gegriindeten Bierland-Vereins telefonisch angesprochen, um
die Mitwirkung an der Befragung zu erbitten. Mit 16 Brauereien kamen rund 50%
der angesprochenen Unternehmen der Bitte des RWI nach. Dabei handelte es sich
um kleinere Brauereien mit einem durchschnittlichen JahresausstoR von unter
8.000 Hektolitern.

Diese 16 Brauereien wurden im Zeitraum 15.03. bis 15.04.2011 telefonisch befragt.
Der dazugehdrige Leitfaden wurde in Abstimmung mit der HWK Oberfranken erar-
beitet (Abschnitte 7.3 und 7.4).

In Ergénzung zu der Telefonbefragung hat das Projektteam auch Studien, Doku-
mente und Internetdarstellungen zum Brauereiwesen aber auch zu Fragen der
wirtschaftsraumlichen Entwicklung Oberfrankens ausgewertet.

3 Unser Dank gilt Herrn Koller (stellv. Hauptgeschéftsfiihrer) und Herrn Dr. Sauer (Ltr. Abtlg.
Marketing) fiir ihr grof3es Engagement.
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7.2 Zentrale Befunde

Die Ergebnisse der Fallstudie kdnnen im vorliegenden Endbericht nicht ausfuhrlich
diskutiert werden, gleichwohl in anderen Verdffentlichungen, die sich in Vorberei-
tung befinden. An dieser Stelle sei trotzdem auf einige wesentliche Erkenntnisse
hingewiesen.

o  Der Bierland-Verein verfolgt als ein zentrales Ziel, die oberfrankischen Braue-
reien mit ihren vielfaltigen Spezialitdten im Bewusstsein der Bevélkerung
Frankens - v.a. im Ballungsraum Nirnberg-Furth-Erlangen - sowie den an-
grenzenden Regionen wieder fester zu verankern. Letztendlich geht es darum,
an den groRbetrieblich organisierten Einzelhandel verloren gegangenes Ter-
rain zurtick zu erobern und regionale Bierspezialitdten wieder verstérkt in ei-
nem Umkreis von 50 bis 100 km abzusetzen. Die Listung bei den Betreibern
von lokalen Getrdnkemarkten ist dabei ebenso wichtig wie der Direktvertrieb.

e Der Tourismus wird als ein probates Mittel angesehen, um den Bekanntheits-
grad der Brauregion zu steigern und zugleich den Unternehmen ein zweites
wirtschaftliches Aktivitatsfeld zu erdffnen. Hier arbeitet der Verein in enger
Kooperation mit den Intermedidren der lokalen/regionalen Tourismusférde-
rung zusammen und entwickelt Brauereiwanderungen auf Uber 50 Routen.
Sie sind als Tagesausflug oder mehrtégige Wanderungen konzipiert und uber
praktische OPNV-Verbindungen an die stadtischen Ballungsraume ange-
schlossen.

e Uber das Internet und App‘s fiir Smartphones werden die in Entwicklung
befindlichen Wanderrouten mit den teilnehmenden Brauereien beworben.
Uber eine Datenbank konnen sich die Gaste (iber die angesteuerten bzw. be-
suchten Brauereien, dazugehdrige Gasthéfe und bestehende Liefer-/ Bestell-
maglichkeiten informieren.

e  Bei den Brauereien des Bierland-Vereins ist die Brauereifihrung inzwischen
schon zu einem ,,Must Have* im Angebotsportfolio geworden, ebenso wie die
(wiederbelebten) Biergérten und Brauereiwirtshduser. Von den 16 befragten
Unternehmen verfligen vier auch uber eigene Gasthéfe und erdffnen sich so-
mit weitere Modglichkeiten zur Wertschopfung vor Ort im Rahmen des Braue-
reitourismus.

e  Neben dem Fokus auf die ErschlieBung des siiddeutschen Gaste- und Kunden-
potenzials engagiert sich der Verein auch in der Uberregional bzw. internati-
onal angelegten Offentlichkeitsarbeit zugunsten der Bier-Tourismus-Region
Oberfranken. Zu den MaRnahmen zéhlen u.a. die gemeinschaftliche Teilnah-
me an Messen, die einheitliche Ausschilderung mit Hinweisen auf die Region
entlang der das Frankenland schneidenden Autobahnen und Fernverkehrs-
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stralen, Gestaltung fremdsprachiger Internetseiten sowie regelméafiige Pres-

searbeit.

Es ist noch zu friih, um unmittelbare Verbindungen zwischen der Entwicklung
von Umsatz- bzw. Géstezahlen und der Arbeit des Bierland-Vereins herzustel-
len. Gleichwohl zeigten sich die befragten Brauereien insgesamt ,,sehr zufrie-
den® mit der Arbeit des Bierland-Vereins. Dieses Urteil beziehen die Braue-
reien inshesondere auf die Internetdarstellung der Branche mit ihren neuen
Angeboten sowie die PR-Arbeit zugunsten der Region als ,,Bierland“.

Aus Sicht der Unternehmen stehen als neue Herausforderungen an: (a) die
Entwicklung neuer Vermarktungsideen fur einen dauerhaft gesteigerten Ab-
satz des Kernproduktes ,,Bier aus Oberfranken* sowie die Auslotung von Ko-
operationsmdglichkeit in Produktion und Vertrieb zwischen den Brauereien
untereinander - unter vermehrter Nutzung des Internets (Stichworte: B2B und
Web 2.0).

7.3 Gespréchspartner

Tabelle 7.1
Telefoninterviews Brauereien im Verein ,,Bierland Oberfranken e.V.” im Jahr 2011
Nr. Datum Unternehmen Ansprechpartner Adresse
01 15.03.11 Klosterbrauerei Weienohe GmbH Urban Winkler Klosterstr. 20
& Co. KG 91 367 WeiRenohe
02 15.03.11 Lindenbrau Irene Brehmer-Stockun Am Bach
91322 Gréfenberg
03 16.03.11 Schlossbrauerei Reckendorf Dominik Eichhorn Miihlweg 16
96 182 Reckendorf
04 17.03.11 Brauerei Friedmann Siglinde Friedmann Jagersberg 16
91 322 Grafenberg
05 17.03.11 Gebr. Kaiser Ulrich Kaiser Friesener Str. 1
(Brauerei Kaiserhof GmbH) 96 317 Kronach
06 18.03.11 Braugasthof Grosch Christoph/Kerstin Oeslauerstr. 115
Pilarzyk 96 472 Rodental
07 18.03.11 Familienbrauerei Georg Meinel Hans Joachim Hansen Alte Plauener Str. 24
GmbH 95 028 Hof
08 18.03.11 Brauerei Spezial Christian Merz Obere Konigsstr. 10
96 052 Bamberg
09 21.03.11 Brauereigasthof Reichold Jérg Reichold Hochstahl 24
91 347 Aufsess
10 23.03.11 Becher Bréu Babette Hacker Johannes Hacker St. -Nikolaus-Str. 25
95 445 Bayreuth
1 23.03.11 Schlenkerla Matthias Trum Dominikanerstr. 6
(HELLER-Brau Trum KG) 96 049 Bamberg
12 29.03.11 Brauerei Gasthof Kundmiiller Roland Kundmidiller Weiher 13
96 191 Viereth-Trunstadt
13 29.03.11 Brauerei Drei Kronen Hans-Ludwig Straub Hauptstr. 19
96 117 Memmelsdorf
14 05.04.11 Lang-Brau Schénbrunn Jirgen Hopf Bayreuther Str. 18/19
95632 Wunsiedel-Schonbrunn
15 08.04.11 Hiibner Brau Thomas Will Steinfeld 69
96 187 Stadelhofen
16 12.04.11 Kulmbacher Kommunbréu e.G. Alexander Matthes Grinwehr 17

95 326 Kulmbach
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7.4 Gespréachsleitfaden

L= TWI

Rheinisch-Westfidlisches Institut flir Wirtschaftsforschung

Befragung von Brauereien zu den Projekten des Bierland Oberfranken e.V.
Mirz 2011

Eingangstext fir Telefoninterviewer

Guton Tag, mamn Name st ich bin Méarberter des RWI Essen ich nde S an s Empfehlung
von Heem U Saver aus der ¢ anmaer O bew. vom Vieeein Blanand Oberiranken

Gamamnsam mit der Handwerkskammes Obertranksn Sihren wir éine kurze Balragung von
frankschen Brawereen durch. Wi mochien gem edahien, welchen Nutzen Inen de Progite
195 Varans Blartand Cberfranken bishar patwacht haban

Alle Angaben der Lingarn ¥ 1und entsprachend den daterschutzrechtiichan
0en vertrausch behande®. £5 & Kena Ruckschitsss aul sinzelns Unternebmean
gezngen wardan

Ich machts Sis fragen. ob @5 moghch ist, mit thnen solch am ca. 15 bes 20 mewngss Intarview zu ohran,
19tz oder 2u s Tlir See passenden Teamin

Anschrift des kontaktierten Unternehmens
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L TWI

Rheinisch-Westfdlisches Institut fir Wirtschaftsforschung

Names des/oar Intervewanin

Gespradreasit

Gesprachsdaucs

Verenbanungen

Gesambendruci {Stichworte)

Angaben zum Telefoninterview
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Wi
AN -« W
Rheinisch-Westfalisches Institut fir Wirtschaftsforschung

] Unternehmensprofil

Seit wann arbeiten Sie m Progekt Bledand Obartranken mit?

Wer hat Sie moliviert, sich dem Projelt sreuschbeBen?

Betrasban Sk neben der Bravarsi auch enan Gasthol, Biargarten, Ladengaschatt, Caterng /
Fest-Versorgung, Schankwugen o i 7 (Seft wann?)

Biatet Ihve Bravers spezelie Angebote Hir Gaste | Tounsten weters (Besichagungen,
Vorkostungen)? {Seit wann?)

Weikches Geschaftsfeld ist 1ur Sie das wichigste (gamessan an Umsatz, Beschatipung)?
Haben sich de Gewichie in den vergangenen 10 Jabren verschoben?

Iy Fragen zum Bierland-Projekt

Sind S in dor Datenbank fur Braversen emngotrogen?
o Warum haben Sie sich emntragen assen?
= Waolchen Nutzen haben S jotzt dovon?
(Gastezahl, Umsatz, Beschamgung, ,Geschaftserweiterung’, Bekanntheitsgrad” |
Jmaga™ ! Prasse)

Sind Sia in der Datenbank fir Biergarten verzechnet?
o Warum haben Sie sich eintragen lassen?
o Welcthen Nut2en haben See jelzt davon?

Sind Sie schhon in einen Brauerei-Wandeney aingebunden?
o Warum haben Sie sich dem Wanderweg angeschiossen?
2 (Wurden Sie sich gesn einem Wanderweg anschliefien?)
o Waichen Nutzen haben Ses jetzt davon?
o (Wakchen Nutzen versprechen Sie sich davea?)

Sind Ihnan andare Aktmtaten beikannt bzw. sahr wachtig, dia dar Veran Berland
Obexfranken” durchiihet?

Der Verein Beertand Oberfranken” hat an Autobahnen Schildes mil dem Slogan
SGanussregion Oberfranken — Land der Brauercesn” aulgastallt.

o Was hat diese Alon e Ihe Untamelsnen gebracht?

o Welche Wirkungen hat as fir ale Braveresen der Region?

o Welche Wirkungen hat diese MarketngmaSnshme Kir die gesamte Region?

Ve wirken die anderen MaBnahmen des Vereirs Beedand Oberfranken” 2
ol e Urdornehmaon
o auf de Braversien der Region
o far die gesamie Region
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=N r
N -« W I
Rheinisch-Westfalisches Institut fiir Wirtschaftsforschung

"y Fragen zu aligemeinen Effekten

Denken Ske, dass die Kundschalt n Oberfranken und andaran Regonen inawschan welll,
dass Oberfranken de metsien Braversen in Deutschiand hat?

An wen ketern Sie Inr Blec?
Nur Ausschank n sigence Bravarel / Gasihol / Biergarion (o wann?)
o Verkaut ubsr den Enzelhandet in threm Ort (sef wann?)
o Verkoud Ubar Gatrankemarkte der Region (saf wann?)
o Uberregional (weidher Abnelimer) (Sait wann?)

Wie kommen S mit Ren gewarbilchan Abnehmem n Kontakt? Wer hilt Ihnen dabe?

Haben S abschhaliend noch wichtge Punkte zur intiative  Biertand Oberfranken”
anzumesken, die wit bisher nicht besprochen haben?

Wedche Schuinote von 1 bis 5 wirdan Sie den Organsatoran vom Bierland.Verein geban?
{Bagrundung, neue Vorsshiage, Hmwese, Krtiken)

NACHFRAGEN:

Gastezahl,
Umsatz,
Beschittigung,
JGeschaftserwelterung”,
~Bekanntheitsgrad™ / Image” - Presse

(Beachte Stand 2010 und Entwicklung seit 2000 / 19%0)

Vielen Dank fir lhre Unterstutzung !
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8. Qualitative Erhebung V: Fallstudie Reparaturhandwerk
8.1 Hintergrund und Zielsetzung und Vorgehensweise

Die Fallstudie zum Reparaturhandwerk bezog sich auf jene Segmente des Hand-
werks, die mit der Reparatur und dem Handel von elektrischen Haushaltsgeraten,
Rundfunk- und Fernsehtechnik sowie modernen Formen der Unterhaltungs- und
der Computertechnik befasst sind.

Die so angesprochenen Bereiche des Elektrohandwerks und das Informationstech-
nikerhandwerk sind seit etwa zwei Jahrzehnten besonders intensiv mit dem Fort-
schritt bei moderner Informations- und Kommunikationstechnik (IKT) in Berlhrung
gekommen. Diese Schlusseltechnologie spielt aus Sicht des Handwerks eine ambi-
valente Rolle. Einerseits entwickelt die Industrie eine Fille neuer Gerate, welche
verkauft, gewartet und gegebenenfalls auch repariert sein wollen.

Andererseits fuhrt der informationstechnische Fortschritt in der Produktion zu
einer anhaltenden Miniaturisierung und gesteigerten Komplexitét der Geréte. Hier-
durch erhéhen sich die Kosten bei einer Reparatur. Zugleich sinken die Herstel-
lungskosten aufgrund modernisierter Produktionstechnik und neuartiger Logistik-
konzepte erheblich. Letztendlich sinken fiir den Kunden die Kosten fir Neuanschaf-
fungen im Vergleich zu Reparatur und Wartung. Weiterhin bietet der groRbetrieb-
lich organisierte Einzelhandel die Geréte der unteren und mittleren Preissegmente
erheblich giinstiger an als der handwerklich organisierte Einzelhdndler. Zudem
ziehen der groRbetrieblich organisierte Einzelhandel und die Gerétehersteller die
Garantiereparaturen immer starker an sich.

Vor diesem Hintergrund wird der Spielraum fiir handwerklich durchzufuhrende
Reparatur- und Wartungsarbeiten sowie fiir den Einzelhandel mit Neugeraten von
mehreren Seiten her stark eingeengt. Der Unternehmensbestand im Reparatur-
handwerk flr elektrische Haushaltsgeréte, Unterhaltungs- und PC-Technik
schrumpfte in den vergangenen 15 Jahren spiirbar.

Die Fallstudie verfolgte vor diesem Hintergrund folgende Ziele:

e Abgrenzung der fur die hier angesprochenen handwerksrelevanten Marktseg-
mente typischen Produkt- und Leistungspalette sowie des Marktvolumens,

e |dentifikation der wesentlichen Kundengruppen mit ihren sich verdndernden
Formen der Nachfrage,

e auf der Anbieterseite Identifikation der Marktakteure, ihrer unternehmerischen
Strategien und wechselseitigen Verkniipfungen in der Wertschépfungskette,

e Skizzierung des Wandels in den Liefer- und Absatzbeziehungen durch den
Einfluss moderner IKT und deren Folgen fiir Handwerksunternehmen,
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o Darstellung unternehmerischer Strategien im Handwerk zum Umgang mit den
sich rapide ergebenden Veranderungen durch den Aufbau IKT-gestiitzter Ko-
operationsnetzwerke,

e Skizzierung der sich daraus ergebenden Einflussnahme des Handwerks auf die
weitere Gestaltung der relevanten Wertschdpfungsketten sowie die

o Ableitung von Entwicklungsszenarien fur das Reparaturhandwerk fiir elektri-
sche Haushaltsgerate, Unterhaltungs- und PC-Technik.

8.2 Vorgehensweise

Unmittelbar nach dem Projektbeginn wurde im Zeitraum Juli 2009 bis Januar 2010
die Fallstudie zur Entwicklung der Markte fiir das Reparaturhandwerk (Haushalts-
gerate, Heimelektronik) und zu Kooperationsstrategien der Reparaturhandwerker
durchgefiihrt. Sie basierte auf insgesamt elf leitfadenbasierten Gespréachen (Ab-
schnitte 8.4 und 8.5) bei Unternehmen und Netzwerkkoordinatoren. Dabei sind acht
Gesprache als projektaffin zu werten, da sie in den ersten Monaten des Jahres 2009
vor dem Projektstart durchgefiihrt wurden (vgl. Tabelle 8.1). Nach dem Projektstart
wurden im Juli und August 2009 drei weitere Interviews gefuhrt.

Auf der Basis der Befunde aus diesen explorativen Gesprachen wurde im Zeit-
raum Oktober 2009 bis Januar 2010 eine systematische Desktop-Analyse in drei
Schritten durchgefiihrt. Dabei wurden zuerst die verfugbaren amtlichen Statistiken
einer eingehenden Analyse unterzogen. Im zweiten Schritt wurden andere bran-
chenbezogene Dokumente und Studien ausgewertet. Den dritten Schritt bildeten
Internetrecherchen zur Entwicklung gro3betrieblich organisierter Wettbewerber des
Reparaturhandwerks.

8.3 Ausgewahlte Befunde zur Netzwerkbildung im Reparaturhandwerk

Die wesentlichen Erkenntnisse der Fallstudie werden im Teil | dieses Berichtes
vorgestellt. Es bleibt zudem einer gesonderten Verdffentlichung vorbehalten, die
Befunde zum IT-basierten Management der Serviceverbiinde im Reparaturhand-
werk und deren unternehmens-, leistungs- und regionsbezogenen Verknilpfungen
untereinander ausflhrlich zu diskutieren. An dieser Stelle seien besonders interes-
sante Befunde mit Blick auf die Kooperationstypen, Verbundstrukturen und neuen
Herausforderungen an die Handwerksunternehmen zusammengefasst.

8.3.1 Kooperationstypen fur verschiedene Marktnischen und Kundengruppen

Die Fallstudie ergab, dass sich Handwerksunternehmen mit Hilfe moderner IKT
tiberregional miteinander vernetzen, um Reparaturen und andere Dienstleistungen
zu den o.a. Geratetypen effizienter und preisguinstiger anzubieten. Dabei kdénnen
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wir vier verschiedene Kooperationstypen unterscheiden, von denen durchaus meh-
rere unter dem Dach eines Reparaturverbundes Anwendung finden:

Typ ,Virtuelles Unternehmen*: Die zu reparierenden Gerdte - vorwiegend aus
dem Bereich der Unterhaltungselektronik - werden flachenhaft in den Verbund-
werkstétten angenommen, um sie daraufhin an Konzentrationspunkten in Deutsch-
land schnell und kostengtinstig reparieren zu lassen. Dazu wird Uber den Netz-
werkmanager eine Werkstatt ausgewahlt, die auf den jeweiligen Geréatetyp einer
Produktmarke spezialisiert ist. Der Kunde nimmt nur seine raumlich nahe gelegene
Werkstatt als Ansprechpartner war und nicht das dahinterstehende Netzwerk, in
welchem viele Partner letztendlich gemeinsam flir Reparatur, Logistik und Rech-
nungswesen verantwortlich zeichnen.

Typ .Loser Verbund*: Dieser Kooperationstyp hat sich fir den Service rund um PC-
Monitore und Notebooks herausgebildet. Die Sensibilitat der Geréte und Fragen der
Datensicherheit bedingen, dass der Kunde sein Geré&t in rdumlicher N&he reparieren
l&sst. Deshalb finden die Reparaturen stark dispers verteilt statt. Gleichwohl kann
sich eine Werkstatt bei der Ausfiihrung der Arbeiten eines Uiberregional angelegten
Wissensnetzwerkes bedienen. Es basiert auf Datenbanken, Mailinglisten und per-
sonlichen Treffen auf Workshops.

Typ .Task Force*: Dieser Netzwerktyp eignet sich fiir die Erflillung von Installati-
ons- und Wartungsauftragen fur GroBkunden aus dem gewerblichen oder 6ffentli-
chen Bereich. Der Kunde vergibt den Auftrag an den Netzwerkbroker, welcher je
nach Lage der Einsatzgebiete, der Standortverteilung und Kapazitat passender
Werkstatten auf zweierlei Weise ein Team zusammenstellen kann:

(1) In verschiedenen Einsatzgebieten bedienen jeweils nahe gelegene Verbund-
werkstétten die Filialen des GroRkunden, z.B. bei der Wartung von Monitoren
aller Montagewerke eines Automobilkonzerns oder der Scanner-Module von
Kassensystemen eines Lebensmitteldiscounter.

(2) In einer Region vergibt ein Grof3kunde einen Auftrag zur Installation und
Wartung von Geréten an vielen nahe beieinander gelegenen Standorten. Je-
doch reichen die dafiir erforderlichen Werkstattkapazitaten in der entspre-
chenden Region nicht aus, um den Auftrag fristgemé&R zu erfillen. Dann wird
aus dem Verbund heraus ein Team zusammengestellt, welches auch kompe-
tente Unternehmen aus entfernten Regionen umfasst. Beispiele sind die In-
stallation von Flachbildschirmen in den Filialen einer Kreissparkasse oder an
Bahnhdfen in einer Region sowie regional konzentrierte Installationsarbeiten
beim Ausbau der Telekommunikationsinfrastruktur.
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Typ Vor-Ort-Service: Hierbei geht es um die klassische Reparatur schwer trans-
portierbarer Gerdte an deren Einsatzstandorten (u.a. Waschmaschinen und Ge-
schirrspiler bei Privatkunden, in der Gastronomie oder dem Gesundheitswesen,
Kaffeeautomaten, groRBvolumige Markisen). Dabei wendet sich der Kunde mit seinen
Winschen zuerst an die Verkaufseinrichtung oder direkt an den Hersteller. Diese
kontaktieren den Broker eines Reparaturverbundes, welcher eine nahe gelegene
Reparaturwerkstatt auswéhlt. Deren Mitarbeiter erledigen den Auftrag im Hause
des Kunden. Durch den IKT-Einsatz werden Anforderungen an und die Leistungen
der Netzwerkmitglieder exakt erfasst und umfassend analysiert um Optimierungs-
potenziale zu erkennen und die Reparatureinsatze zukinftig noch effizienter und
kostengtinstiger durchzufthren.

8.3.2 Umfang und Struktur der Reparaturverblnde

In unserer Fallstudie haben wir drei Reparaturverbiinde von Handwerksunter-
nehmen intensiv analysiert und zudem Informationen zu weiteren Verbiinden ge-
sammelt. Sie haben sich in ihrer jetzigen (IKT-basierten) Form zur Mitte der 1990er
Jahre gegriindet. Die Netzwerke umfassen zwischen 50 und 300 Mitglieder. In der
Regel handelt es sich um Kleinstunternehmen mit bis zu 5 Mitarbeitern, oft jedoch
nur um Solo-Selbstandige oder 2-Personen-Unternehmen. Jene Verbilinde - oder
darin integrierte Sub-Netzwerke - die Partnerschaften mit dem grof3betrieblich
organisierten Einzelhandel und mit Markenherstellern eingehen, weisen i.d.R. auch
etwas groRere Mitgliedsunternehmen auf. Deren Beschaftigtenzahl kann zwischen
10 und 30 liegen.

Zumeist werden die Verbiinde durch Moderatoren bzw. Manager gefiihrt, welche
in hohem Mal fiir die Auftragsannahme und deren Weiterleitung, die AufRendar-
stellung, das Controlling und Rechnungswesen sowie die netzwerkinterne Fortbil-
dung zusténdig sind.

Innerhalb eines Reparaturverbundes bilden sich héaufig produkt-, regions- oder
kompetenzbezogen Sub-Netzwerke einiger Verbundteilnehmerheraus, die einem
der o.a. vier Kooperationstypen zuzuordnen sind. Zudem agieren nicht wenige
Handwerksunternehmen in mehreren Reparaturverbiinden und verkniipfen diese
miteinander. Zuverldssige Verbundpartner werden mitunter von verschiedenen
Netzwerkmanagern stark umworben, um sie zur exklusiven Mitarbeit in nur einem
Verbund zu bewegen.

8.3.3 Herausforderungen an die Kooperation im Reparaturhandwerk

Fur die Unternehmen ergibt sich aus den aktuellen Entwicklungen am Reparatur-
und Servicemarkt die Chance und zugleich die Herausforderung, ihre organisatori-
schen Strukturen auf die Kooperation mit mehreren Verblinden auszurichten, d.h.
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auf sehr unterschiedliche Produkt- und Kundengruppen, rdumliche Reichweiten,
zeitliche Erfordernisse sowie Managementformen in den verschiedenen Verbiinden
und ihren produktspezifischen Teilnetzen. Somit stehen neben den fachlichen
Kenntnissen und Fahigkeiten insbesondere die sozialen Kompetenzen der Unter-
nehmensleitung wie der Mitarbeiter auf dem Prufstand. Ein erfolgreiches Arbeiten
im Verbund ist dann gegeben, wenn auch die betrieblichen Gegebenheiten in den
Partnerunternehmen ber(cksichtigt werden. Alle Mitarbeiter mussen sich dem just-
in-time-Prinzip bei der Erbringung einer Serviceleistung unterordnen. Nicht zuletzt
muss die Fllhrung eines Handwerksunternehmens auch bereit sein, Leitungskompe-
tenzen an die Verbundmanager abzugeben oder sie mit Netzwerkpartnern zu teilen.

8.4 Gespréachspartner

Tabelle 8.1
Interviews zum Reparaturhandwerk
Nr. Datum Interviewpartner Ansprechpartner Adresse
Themenaffine Interviews bei Unternehmen im Zeitraum Januar bis Juni 2009
01 22.01.09 Management MOR Service System Herr Littgau Tile-Wardenberg-Str. 28,
10555 Berlin
02 03.03.09 Service Offensive Berlin Herr Gritzuhn Holsteinische Str.
56, 10717 Berlin
03 04.03.09 SP-Kukielski Herr Kukielski Grohsteig 8,
13 679 Berlin
04 11.03.09 Monitor TV Service Rafeld Herr Rafeld, Herr Dr. Walther ~ Untere Hauptstr.36,
09228 Chemnitz
05 18.05.09 Management VANGEROW System- Herr Turkoglu Keltenstr. 8,
werkstétten 72766 Reutlingen
06 19.05.09 notebook 4 all Herr Truckenmdiller Hauptstr. 91,
70563 Stuttgart
07 19.05.09 Industriemonitor -Klinik Richard Herr Kohnlein Welfenstr. 7,
Kohnlein 70599 Stuttgart
08 17.06.09 Sauter & Gut GmbH Frau Gut Mathystr. 13,
76133 Karlsruhe
Interviews bei Unternehmen ab Juli 2009
09 29.07.09 Paulus TV Herr Forster Paulusplatz 10,
53119 Bonn
10 19.08.09 Ra & Ge GmbH Notebookreparatur- ~ Herr Vaas sen. Klosterstrae 83,
dienst 40211 Dusseldorf
1 09.09.09 Management ELESCO-Verbund Frau Stepper-Lober Zeppelinstr. 321,
(ELESCO GmbH) 45 470 Miilheim /R.
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8.5 Gespréchsleitfaden Unternehmen

RWI

ESSEN

Fallstudie zu IKT-gestiitzten Netzwerken von KMU

mm Reparaturhandwerk

Gespriichsleitfaden
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Essen, Juli / Augnse 2000
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Butte beschresben Sie kurz Geschichte und Lesssumpsprofil thres U )

Auf welchen Wegen stnd Sie zum MOR-Netzwerk gelangt?

Welche Rolle spieften hserber (1) eber private Kontakte, (1) Kontakte zu Kamunem / In-
sungén oder (11) Kontakte Gber Lieferanten Konden?

Aus welchen Motiven herus smd Sie dem MOR Servace System bergstreten?
Welchen Nutzen 2iehen Sie aus der Arbert un MOR.Service System?
Wie st sich ihre Angebotspalette seit dew Bertntt entwackeir?

Wie bt sich der Kundenstamm entwackelt (ach i rasmlicher Hmsachty*

Tawrewert konte Tir Unternshumen wocksen?

Butte beschresben Sae kwrz die informationstechnasche Basis des MOR-Verbundes

> Wiel 0 Sie mut and Unternebimen !

o Ltde K & mut der allg blachens PC-Techmk zu erledsgen”

o Nutzen sie gemewnsame Datenbanken”

Tnwiewert & e Mirgled ehmen Emnfluss suf die Entwacklung der Struknur, Arbets-
werse und Angebotspalette des MOR - Systems nehnwen?

Welche zestralen Verhaltensregeln sind un MOR Service System mu beachten? Wie geben Sie nut
Netzwerktmlnehmern um, die ssch nicht an die Kooperationsregeln balten”

Vielen Dank filr Thre Unrerstrzung!
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8.6 Gespréchsleitfaden Netzwerkmanagement

RWI

ESSEN

Fallstudie zu IKT-gestiitzten Netzwerken von KMU

im Reparaturhandwerk

Gespriichsleitfaden

Netzwerk A

HermvFraun ............

Essen. Tuli / August 2000

Phexsech Wenfilachiey kotrt e WamdiaPuloes taag
FopeteaBarnch Fogen e lndwme Aol

Notssslioernn L3, 45128 Evonsy

Dr. Lotz Trwems Ted =49 20 S145-230 Mad. ntz ptzziirwr-evme de
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1 Butte skizzieren See kurz die Entstelinog, Aufpsben und Strukiur des A -Netzwerkes

2. Bumte bescheerben See in diesem Zusammsenhang such due zentmilen Entwicklungen o der Repars-
turbeanche (H ek k. Haushaltselek k L w.S ) 18 den vergangenes rwer Jahrzebaten

3. Wie bat sach der U Tunensbestand 1m N erken seil dessen Orindung? (Zahl. Grolle, Lers
Jette der Ut Aeron)?

HHESY

4. Wie gestaltet sach dhe lsche Verfedung der A, - Partner? Susd sae eher m Bodlach gepragten
Rinmen. mumutten stidtischer Ballupgstiume odee an deren Rindern angesiedelt?

5. Auf welchen Wegen sud die emnzelnen Usternehmen 2um A -Netzwerk gelangt” Welche Rolbe
spreiten hierber (1) eher povate Komtakte. (1) Kontakte 2u Kamunern / Insungen oder (i) Kontakte
ober Lueferanten Kunden?

6. Welche Anforderungen nstssen Bewerber erfisllen. um am A . Netzwerk seilzunehmen®

7. (Wae) Hat sich dae Angebotspalette des Netzwerkes entwackelt? (Wie) Hat sich der Kundenstamm
entwickell (auch i rivmbcher Hmnsscht)? Bitte beschresben St2 wesentlich Versnderungen bzw
Neverungen seut der Grindung.

& Hat sich die Art der Koop m N rk (Spielregein) seit dessen Grandung verandert?
(Welchs Andenung, s ® und wanun?)
9. Inwiewent k die Mrtghed: hy Emfluss auf das Entwicking der Struktur, Arbests-

wetse und Angebotspalette des Netrwerkes nebunen?

10 WnegzhenSaml‘(dnwheMmmdmuchMlnduKoopmmhhhm"
Welche Regelungen gabt es bzgl. emey Ausschl vou U

11 Butte beschreiben Sie kurz die mformationstechmische Basis des A, -Netzwerkes

= Wie wird dse Kompatibslitat mut den IT-A gen der Mitglied b gesichert?
Welche gesonderten Investitionen baben die Miutghedsunternehinen ru tatigen?
o Welche Invesutionen muss das gesamte Netzwerk titigen”

12 Batte beschretben See, wwiowert sich die Arbest um A -Netzwerk auf den Geschaftserfolg der
Inea Mstphied: ehunen auswirke?

13 Inwiewest sind die Mutphed h much w and U h rken engagiert?
Inwiefern ergeben sch darsus pontive Synergiceffekte (1) fur das ewazeloe Unternehimen, (1) filr
das A -Netzwerk und (1) fur andere Netzwerke?

14, Inwiewest arbestet das A -Netzwerk mst Emsncbtangen dés Handwerks, Emnchtonges der Wirt-
oder andeten (senn-Joffenthclien Mstitutogen zussmuaen? (Motive, Arf und Re-
sultate der Zusanunenarbest)

15, Welche Emtwicklungsperspektiven besteben flir das A -Netzwerk m den kommenden 10 Jahren?

0

16, Welche Amswwkungen wird die Tatigkeit vom Rep banden quf che zukunfhge E k-
mmuwmwmnmum&msmmw
17 Was spncht esgenthch gegen die Deteshgung an emem Reparaturverbund?

Vielem Dank fiiy Thee Unterstiltzung!
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9. Quantitative Erhebung I: Unternehmensbefragung 2011
9.1 Zielsetzung und Vorgehensweise

Das Ziel der vollstrukturierten schriftlich-postalischen Befragung von Handwerks-
unternehmen bestand in der Erlangung von Informationen zu deren Anpassungs-
strategien an jene Megatrends und Kernprozesse welche die von uns untersuchten
handwerksrelevanten Markfelder wesentlich beeinflussen. Die gewonnenen Befun-
de aus der Befragung dienen dazu, jene Erkenntnisse zu priifen welche in den
Expertengespréachen, in der Kommunikation mit Betriebsberatern, in den Fallstu-
dien (Brauereien, Reparaturhandwerk) und den telefonischen Interviews von
Handwerksunternehmen (Oberfranken) gewonnen wurden. Hierbei stehen v.a.
Fragen nach den sich verdndernden Marktstrukturen, der sich wandelnden Nach-
frage, des Einflusses der europdischen Integration und des demographischen Wan-
dels im Vordergrund. Hinsichtlich der Nutzung moderner IKT im Handwerk kénnen
Beziehungen zwischen den Befragungsergebnissen und den Analysen der Daten-
bank der MyHammer AG Berlin (vgl. n&chsten Abschnitt 10) hergestellt werden.

Vor dem Hintergrund des Forschungsauftrages zielt die Unternehmensbefragung
darauf ab, den Erkenntnisgewinn fiir ausgewahlte Marktfelder - in Abstimmung mit
vielen anderen Erhebungsinstrumenten - zu beférdern. Es geht somit nicht um die
Gewinnung représentativer Aussagen fiir das gesamte Handwerk - jedoch um
stichhaltige Befunde beziiglich wesentlicher strukturprdgender Segmente des
Handwerks.

Aus forschungsékonomischen Griinden - und entsprechend dem Angebot an den
Auftraggeber - wurde die Stichprobe fiir die Befragung durch Unternehmen aus
jenen vier Untersuchungsrdumen gebildet, die Gegenstand der regionalen Fallstu-
dien zu ausgewahlten Marktfeldern waren (vgl. Abschnitt 3; L&nder Nordrhein-
Westfalen und Sachsen, Kammerbezirke Berlin und Stuttgart).

9.2 Organisation und Ablauf der Befragung

Um die Daten aus der Unternehmenshefragung umfassend mit Hilfe bi- und mul-
tivariater statistischer Methoden analysieren zu kénnen, sollte unserer Erfahrung
nach die Zahl auswertbarer Fragebdgen (Datensatze) bei mindestens 500 liegen.
Deshalb haben wir angestrebt, eine Nettostichprobe im Umfang von 1.000 auswert-
baren Antwortbdgen zu erhalten. Aufgrund der Erfahrungen bei Unternehmensbe-
fragungen wurde in der Planungsphase eine Rucklaufquote zwischen 5 und 15%
sowie eine Ausfallquote bei den eingegangenen Antwortbégen von 8 bis 10% un-
terstellt.
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Vor diesem Hintergrund bestand der erste Schritte der Unternehmensbefragung
darin, eine Adressendatei anzulegen, welche zumindest die Anschriften von 11.000
Unternehmen enthalt. Die Sammlung der Adressen erfolgte seit dem Projektbeginn
im Juli 2009 sukzessive und systematisch. Entsprechend unserer Zielsetzung und
den Vorgaben aus dem vom Auftraggeber bestdtigtem Angebot wurden nur frei
zugéngliche Unternehmensanschriften fir die vier o.a. Untersuchungsraume und
die sechs in der Studie betrachteten Marktfelder gesammelt. Dabei wurde hinsicht-
lich der vier Marktfelder Bau/Ausbau, Mobilitat, Technische Zulieferer und Ernah-
rung (Backgewerbe) ein sog. ,,Oversampling” in den jeweiligen Schwerpunktregio-
nen unserer Studie vorgenommen (Berlin fur Bau/Ausbau, Sachsen flir Mobilitat,
Stuttgart fir Technische Zulieferer, NRW flir Backgewerbe).

Die Zusammenstellung der Anschriftenlisten je Untersuchungsraum und Markt-
feld erwies sich als miihsam und langwierig. Auf den Internetseiten einiger Hand-
werkskammern oder regionaler Branchenverbande befanden sich gut zugéngliche
Adressdateien. Zumeist musste jedoch die Adressensuche mit Hilfe der im Internet
verflgbaren Branchentelefonbiicher {,Gelbe Seiten“) durchgefuhrt werden, was
sich in einem groRen Flachenland wie Nordrhein-Westfalen als recht zeitaufwendi-
ge Arbeit darstellte. Auf diese Weise wurden durch studentische Hilfskrafte des RWI
Essen 12.000 Adressen zusammengetragen.

Zusétzlich wurden mit Bezug zu unseren Marktfeldern und Untersuchungsrdumen
aus der Firmendatenbank AMADEUS 250 Unternehmensadressen von solchen Fir-
men entnommen, die sich ganz offensichtlich in den handwerksrelevanten Markt-
feldern bewegen und ggf. sogar eine Doppelmitgliedschaft in IHK und HWK aufwei-
sen. Bei den 250 Unternehmen handelte es sich um solche, die mindestens 50
Beschéftigte hatten.

Vor dem Versand der Fragebdgen im Monat Mai 2011 wurde die so zusammenge-
stellte Adressdatei in den Monaten M&rz und April 2011 auf ihre Plausibilitat geprift
und aktualisiert. AbschlieBend umfasste die Datei insgesamt 11.743 Anschriften fur
den Versand.

Im April 2011 wurde auch damit begonnen, die schriftlich-standardisierte Unter-
nehmensbefragung inhaltlich vorzubereiten. Die Erarbeitung des Fragebogens
erfolgte wie geplant unter Nutzung der Erkenntnisse aus den zuvor durchgefiihrten
Arbeitsschritten im Projektverlauf, d.h. der Befragung und Gesprachsrunden mit
Betriebsberatern des Handwerks, der bis Ende Mérz 2011 bereits durchgefiihrten 25
Expertengespréche, der telefonischen Kurzinterviews in Oberfranken (2010) und bei
frankischen Brauereien (2011) sowie der Fallstudie zum Reparaturhandwerk und
ersten Analyseergebnissen des Datensatzes der Auktionsplattform myhammer.de
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(vgl. Abschnitt 10). In die inhaltliche Diskussion wurde auch der Vertreter des ZDH
im Projektbeirat einbezogen.

Zu Beginn des Monats Mai 2011 wurde der Fragebogen fertiggestellt, mit einem
Anschreiben des Prasidenten des RWI Essen versehen und an insgesamt 11.743
Unternehmen verschickt.

Insgesamt 860 Fragebdgen wurden von den Unternehmen zuriickgesandt (Tabelle
9.1). Damit betréagt die Brutto-Rucklaufquote immerhin 7,3%. Die Fragebdgen wur-
den Uberwiegend umfassend und eindeutig ausgefllt, sodass die Ausfallquote mit
7,4% sogar etwas geringer als erwartet ausfiel (Unsere Annahme aufgrund der
Erfahrungswerte lag zwischen 8 und 10%.) Somit umfasst die Netto-Stichprobe 796
Fragbdgen (= analysierbare Datensétze) und somit 6,8% der angeschriebenen fast
11.750 Unternehmen.

Tabelle 9.1
Versand und Rucklauf der Fragebdgen in der Unternehmensbefragung 2011
Rucklauf Verwertbare Fragebdgen
Versand . :
(Brutto-Stichprobe) (Netto-Stichprobe)
11.743 860 796
100% 7,3% 6,8%

In den Monaten Juni und Juli 2011 wurden die 860 zuriickgesendeten Fragebdgen
auf die Qualitat und Plausibilitat ihrer Informationen hin Uberpruft. Die Daten der
796 fir nutzbar befundenen Fragebdgen wurden im Programm SPSS aufgenom-
men. Die Datenauswertung der Unternehmensbefragung erfolgte im Zeitraum
01.08. 2011 bis 30.10.2011.

9.3 Struktur der Nettostichprobe
9.3.1 Nettostichprobe I: Alle Unternehmen (796)

Nachfolgend ist die Struktur der Nettostichprobe (I) mit Bezug zu allen 796 Pro-
banden anhand von vier Merkmalen dargestellt (Tabellen 9.2 bis 9.5). Die Z&hlung
der Zugehorigkeit zu den Marktfeldern ergibt, dass gesonderte Auswertungen unter
diesem Gesichtspunkt fur die strukturbildenden Bereiche Bau, Ernéhrung / Back-
gewerbe, Gesundheit und Mobilitat / Kfz-Gewerbe aufgrund der relativ hohen
Fallzahlen méglich sind.

Die GroRenstruktur des Samples entspricht der typischen GréRenstruktur im ge-
samten Handwerk. Kleine Unternehmen mit bis zu 9 Beschaftigten (einschl. Inha-
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ber/Geschéftsfiihrer) sind zu 66% im Sample vertreten. Der Anteil der Kleinstunter-

nehmen (bis zu 4 Beschéftigte) betrégt 41%.

Die regionale Verteilung der Probanden spiegelt zufriedenstellend die GroRenver-
héltnisse der Untersuchungsrdume wider. Das Sample erlaubt auch eine gesonderte
Analyse von Handwerksunternehmen in landlichen Raumen (Dorfer, kleine Stadte in
Uber 30 km Entfernung von gréReren urbanen Zentren), da ihr Anteil bei 31% liegt.

Tabelle 9.2
Struktur der Nettostichprobe I: Zugehérigkeit zu Marktfeldern

Marktfeld Anzahl Anteil
Bau 401 50,4%
Backgewerbe 155 19,4%
Gesundheit 147 18,5%
Mobilitat 80 10,1%
Technische Zulieferer 9 1,1%
Reparatur 4 0,5%
Gesamt 796 100,0%

Quelle: Eigene Erhebung, Mai 2011.

Tabelle 9.3
Struktur der Nettostichprobe I: GréR3enstruktur nach Beschéftigten (2010)
GroRenklasse Anzahl Anteil
1 bis 4 Beschéftigte 328 41,2%
5 bis 9 Beschéftigte 199 25,0%
10 bis 19 Beschéftigte 148 18,6%
20 bis 49 Beschaftigte 61 1,1%
50 und mehr Beschéftigte 26 3,3%
keine Antwort 34 4,3%
Gesamt 796 100,0%

Quelle: Eigene Erhebung, Mai 2011.
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Tabelle 9.4
Struktur der Nettostichprobe I: Regionale Verteilung der Probanden

Untersuchungsraum Anzahl Anteil
Land NRW 327 41,1%
Freistaat Sachsen 166 20,9%
Kammerbezirk Berlin 121 15,2%
Kammerbezirk Stuttgart 18 14,8%
Keine Antwort 64 8,0%
Gesamt 796 100,0%
Quelle: Eigene Erhebung, Mai 2011.
Tabelle 9.5
Struktur der Nettostichprobe I: Zugehdrigkeit zu Standorttypen

Standorttyp Anzahl Anteil

GroRstadt (100.000 Einwohner u. mehr) 318 39,9%
Mittelstadt (30.000 bis 100.000 Einwohner) 18 14,8%
kleinere Stadt (bis 30 km zur néchsten Gro3-/Mittelstadt) 1 13,9%
kleinere Stadt (mehr als 30 km zur néchsten GroB-/Mittelstadt) 53 6,8%
Dorf (bis zu 30 km entfernt von einer GroR-/Mittelstadt) 161 20,2%
Dorf ( mehr als 30 km entfernt von einer Grol3-/Mittelstadt) 32 4,0%
keine Antwort 3 0,4%
Gesamt 796 100,0%

Quelle: Eigene Erhebung, Mai 2011.
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9.3.2 Nettostichprobe II: Handwerksunternehmen (763)

Fur die Erarbeitung dieses Endberichtes (vgl. hierzu Teil 1) wurden die Informatio-
nen aus der Unternehmensbefragung vor allem dazu genutzt, die Beschreibung der
Anpassungsstrategien von Handwerksunternehmen an die Einfllisse von gesell-
schaftlichen Megatrends und Kernprozessen zu illustrieren. Deshalb wurde auf der
Basis der Nettostichprobe | mit ihren 796 Probanden eine zweite Nettostichprobe
(Nr. I1) zusammengestellt. Darin wurden nach nochmaliger Sichtung aller Datensat-
ze nur jene 763 Unternehmen aufgenommen, welche ganz eindeutig Handwerksun-
ternehmen sind. Dazu zéhlen alle Unternehmen, welche in einer Handwerkskam-
mer Mitglied sind sowie jene, die Uiber eine Doppelmitgliedschaft verfigen (insge-
samt 745 Probanden, vgl. Tabelle 9.6). Zudem wurden weitere 18 Unternehmen als
Handwerksunternehmen identifiziert, obwohl sie auf die entsprechende Frage
antworteten ,,nur Mitgliedschaft in einer IHK“ oder gar ,.keine Antwort“ gaben.

Tabelle 9.6
Samplestruktur: Mitgliedschaft in Wirtschaftskammern

Mitgliedschaft Anzahl Anteil
Handwerkkammer 587 73,1%
Industrie- und Handelskammer 43 5,4%
beide Kammern 158 19,9%
keine Antwort 8 1,0%
Gesamt 796 100,0%

Quelle: Eigene Erhebung, Mai 2011.

Durch die Reduktion des Samples um 33 Probanden hat sich die Struktur des
Samples nicht nennenswert verandert (vgl. Tabellen 9.7 und 9.2). Die Zahl der
Bauunternehmen hat sich um 19 verkleinert (von 401 auf 382). Es wurden sechs
Unternehmen aus dem Bereich Mobilitat und finf Unternehmen aus dem Backge-
werbe aussortiert sowie zwei Firmen aus dem Bereich Technische Zulieferer und
ein Proband aus dem Marktfeld Gesundheit.

Auch hinsichtlich der regionalen Struktur der Nettostrichprobe Il ergeben sich
keine wesentlichen Verénderungen gegeniiber der gréRReren Nettostichprobe | (vgl.
Tabellen 9.8 und 9.4). Fiir das Land NRW wurde die Fallzahl um zehn Unternehmen
gesenkt, fir die Region Stuttgart um acht sowie fiir Sachsen und Berlin gleicherma-
RBen um je funf.
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Tabelle 9.7
Nettostichprobe II: Zugehorigkeit zu Marktfeldern

Marktfeld Anzahl Anteil
Bau 382 50,1%
Backgewerbe 150 19,7%
Gesundheit 146 19,1%
Mobilitat 74 9,7%
Technische Zulieferer 7 0,9%
Reparatur 4 0,5%
Gesamt 796 100,0%

Quelle: Eigene Erhebung, Mai 2011.

Tabelle 9.8
Nettostichprobe I1: Regionale Verteilung der Unternehmen
Untersuchungsraum Anzahl Anteil
Land NRW 317 41,5%
Freistaat Sachsen 161 21,1%
Kammerbezirk Berlin 115 15,1%
Kammerbezirk Stuttgart 110 14,4%
Keine Antwort 60 7,9%
Gesamt 796 100,0%

Quelle: Eigene Erhebung, Mai 2011.

Durch die Zusammenstellung der Nettostichprobe Il mit dem ausschlieflichen
Fokus auf Handwerksunternehmen hat sich die Représentativitat des Samples noch
einmal leicht dahingehend ,,verbessert* dass die Anteile der unteren drei Beschafti-
gungsgrofienklassen - 1 bis 4, 5 bis 9 sowie 10 bis 19 Beschaftigte - nochmals um
0,3 bzw. 0,4 Prozentpunkte anstiegen (vgl. Tabellen 9.9 und 9.3).

Die Dominanz der kleinen Unternehmen driickt sich auch in der nach der Hohe der
Jahresumsatze charakterisierten GréRenstruktur aus (Tabelle 9.10). Etwa 61% der
Probanden der Nettostichprobe |l erzielen Jahresumsétze unter 0,5 Mill €. Und der
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Anteil der ,,Umsatz-Milliondre* betrdgt - unter Berticksichtigung der verweigerten
Antworten zu dieser Frage - mit 18,4 % weniger als ein Fiinftel.

Tabelle 9.9
Nettostichprobe II: Gréf3enstruktur nach Beschéftigten (2010)

GroRenklasse Anzahl Anteil
1 bis 4 Beschéftigte 317 41,5%
5 bis 9 Beschaftigte 194 25,4%
10 bis 19 Beschéftigte 144 18,9%
20 bis 49 Beschéftigte 54 7,1%
50 und mehr Beschéftigte 22 2,9%
keine Antwort 32 4,2%
Gesamt 796 100,0%
Quelle: Eigene Erhebung, Mai 2011.
Tabelle 9.10
Nettostichprobe II: GroR3enstruktur nach Umsatz (2010)

GroRenklasse Anzahl Anteil
unter 25.000 € 25 3,3%
25.000 € bis unter 50.000 € 45 5,9%
50.000 € bis unter 100.000 € 93 12,2%
100.000 € bis unter 250.000 € 154 20,2%
250.000 € bis unter 500.000 € 144 18,9%
500.000 € bis unter 1 Mill € 144 18,9%
1 Mill € bis unter 2,5 Mill € 86 11,3%
2,5 € bis unter 5 Mill € 34 4,5%
5 Mill € und mehr 20 2,6%
keine Antwort 18 2,4%
Gesamt 763 100,0%

Quelle: Eigene Erhebung, Mai 2011.
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10. Quantitative Erhebung II: Internetbasierte Auftragsakquise
uber die Auktionsplattform myhammer.de

10.1 Hintergrund und Zielsetzung der Untersuchung Forschungspartner

In den vergangenen drei Jahrzehnten haben moderne Informations- und Kommu-
nikationstechnologien (IKT) in allen Bereichen der Gesellschaft Einzug gehalten.
Dabei scheinen inshesondere die PC- und Internettechnik das Potenzial zu besitzen,
die Arbeitsweise in selbst den kleinsten Unternehmen radikal zu &ndern. In welcher
Weise die technologischen Entwicklungen wirklich das Wirtschaftsleben durchdrin-
gen und dabei wirtschaftsrdumliche Strukturen und Prozesse beeinflussen, lasst
sich allerdings erst in den jlingster Zeit eingehend empirisch untersuchen.

Erst seit dem Jahr 2005 nehmen die Mdglichkeiten zur interaktiven Nutzung des
Internets (= Web 2.0) rasant zu. Anstatt passiv die statischen Darstellungen von
Organisationen oder Individuen im Internet zu beobachten und nur im Sinne eines
Dialogs miteinander per E-Mail zu kommunizieren (= Web 1.0), kénnen mit den
neuen Anwendungen sehr komplexe Kommunikationsprozesse realisiert werden.
Die Inhalte der Web 2.0-Anwendungen werden nun von den Nutzern selbst einge-
speist und zwecks Reduktion der Informationsflut ber bestimmte Mechanismen
seitens der Anbieter gefiltert und zusammengefasst. Dadurch wird kollektive Intelli-
genz zweckmaRig geblindelt und dynamisch ausgebaut.

Jiingere Ergebnisse der deutschsprachigen Handwerksforschung legen nahe, dass
die Diffusion von PC- und Internettechnik auch im Handwerk bis zum Jahr 2010
nahezu komplett vollzogen wurde. Die passive Nutzung von Web 1.0-Fazilitaten ist
inzwischen sehr weit verbreitet, z.B. das Onlinebanking oder der E-Mail-Verkehr.
Zur Nutzung der sich selbst noch stark in Entwicklung befindlichen Web 2.0-
Anwendungen durch das Handwerk wurde bislang nur wenig geforscht. Bisher geht
man davon aus, dass die bereits bestehenden Maglichkeiten seitens der Unterneh-
men sehr zdgerlich genutzt werden. Gleichwohl basierte die bisher geleistete For-
schung hierzu nur auf der Abfrage von Unternehmen nach ihrem IKT-Nutzungs-
verhalten.

Das Ziel unserer Studie zur Web 2.0-Nutzung des Handwerks im Rahmen des
BMWi-Forschungsvorhabens 37/09 bestand darin gerade die fur Web 2.0-
Faszilitdten Ubliche Interaktion zwischen Kunden und Leistungsanbietern/-erbrin-
gern (Unternehmen) in handwerksrelevanten Marktfeldern zu untersuchen. Dazu
bieten sich als Forschungsobjekt die seit etwa sieben Jahren existierenden internet-
basierten Auktionsplattformen an, durch welche Kunden ihre inserierten Auftrége in
einem Bieterverfahren an einen ausgewahlten Anbieter vergeben. Die Kriterien fir
die Vergabe mag der jeweils niedrigste Preis sein. Es kdnnen aber auch andere
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durch die Internetplattform Uberpriifbare Kriterien die Vergabeentscheidung beein-
flussen, z.B. die raumliche Distanz zum anbietenden Unternehmen, die Aussagen zu
Qualifikation und Referenzprojekten im einsehbaren Anbieterprofil oder Bewertun-
gen eines Unternehmens durch frihere Kunden hinsichtlich friiher realisierter
Auftrége.

In diesem abschlieBenden Projektbericht kann aus forschungstékonomischen
Grunden nur in sehr kompakter Weise auf folgende zentrale Fragen eingegangen
werden:

1. Wie, in welchem Umfang und fiir welche handwerklichen Leistungen wird eine
Auktionsplattform fir Handwerksleistungen genutzt?

2. Wie gestaltet sich das Zusammentreffen von handwerklich organisierten
(Meister-)Unternehmen und ihren Wettbewerbern im Zuge der elektronisch
basierten Auftragsakquise? In welchem Umfang nutzen Meisterbetriebe die
neue Wettbewerbsarena? Wie erfolgreich sind Meisterbetriebe im internetba-
sierten Wettbewerb?

3. Wie sind Inserenten/Kunden und Anbieter/Auftragnehmer raumlich verteilt?
Inwieweit nehmen Unternehmen aus landlich-peripheren Rdumen an dieser
neuen Wettbewerbsform teil?

4. Kann das Internet helfen, grofie rdumliche Distanzen zwischen Kunden und
Unternehmen zu uberwinden? Inwieweit profitieren auch Unternehmen in
landlich-peripheren R&umen von einer distanziberwindenenden Wirkung des
Internets?

5. Welche Faktoren sind ausschlaggebend, um den Auktionsprozess im Internet
erfolgreich zu gestalten?

Im Teil | dieses Berichtes werden in einem Abschnitt alle fiinf angefiihrten Fragen
mit Bezug zu allen Handwerksleistungen in der fir unsere Studie ausgewéhlten
Internetplattform www.myhammer.de bearbeitet. Im Abschnitt zum Marktfeld
Bau/Ausbau werden nochmals Analyseergebnisse zu den oben angefiihrten Fragen
Nr. 2 und Nr. 5 mit Bezug zu den baurelevanten Handwerksleistungen der Internet-
plattform présentiert und diskutiert.

Das Ziel des folgenden Abschnittes 10 in diesem Teil Il besteht darin, die Grundla-
gen der empirischen Arbeit mit einem Datensatz des Plattformbetreibers My Ham-
mer AG Berlin deutlich zu machen, welcher alle Daten zu jenem Zeitraum umfasst,
der auch das erste Projektjahr unserer Studie zu den Handwerksmarkten darstellt
(Juli 2009 bis Juni 2010).


http://www.myhammer.de/
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10.2 Vorgehensweise und Forschungspartner

Im Mai 2010 begann das RWI-Team Internetplattformen zu analysieren, welche fir
Handwerksunternehmen interessante Mdglichkeiten bereithalten um (a) ihre jewei-
ligen Marktfelder (Branchen) und regionalen Mérkte passiv zu studieren sowie (b)
die Kundensuche und Auftragsakquise aktiv zu betreiben. Die Desktop-Analyse
ergab, dass derzeit zumindest sieben deutschsprachige Internetplattformen die
Mdglichkeit bieten, dass sich potenzielle Kunden und Unternehmen in einem Bieter-
verfahren Uber die Erteilung von Auftrégen fir Handwerksleistungen einigen kon-
nen. Zu dieser Gruppe handwerksrelevanter Bieterplattformen zéhlten im Mai 2010
blauarbeit.de, myhammer.de, quotatis.de, profis.de, jobdoo.de, work5.de sowie
undertool.de.

In einem zweiten Schritt wurde recherchiert, inwieweit diese und ahnliche Platt-
formen mit ihren Leistungen durch die (Fach-)Presse bewertet werden. Es wurde
deutlich, dass die Website myhammer.de derzeit offenbar die meisten handwerks-
relevanten Inserate und Angebote auf sich vereint (vgl. im Internet auch die Ein-
schéatzung der Portalbetreiber von manager-magazin.de und meistertipp.de).

Vor diesem Hintergrund hat sich das Projektteam nach weiteren Recherchen zu
Inhalten und Struktur der Plattform myhammer.de im Frithjahr 2010 dazu entschie-
den, den Kontakt mit der MyHammer AG Berlin aufzunehmen und um die Zusam-
menarbeit bei der Auswertung von Datensétzen der Internetplattform gebeten
(Ubersicht 10.1).

Diesem Wunsch ist der Vorstandsvorsitzende der Aktiengesellschaft - Herr Ber-
ger-de Leon - zusammen mit seinem Fuhrungsteam dankenswerter Weise sehr
schnell und unbirokratisch nachgekommen. Mehrere Mitarbeiter der MyHammer
AG haben nach dem ersten Meeting im Juni 2010 die Mihe auf sich genommen,
bestehende Datenséatze fir die Forschungszwecke des RWI schrittweise bis zum
Februar 2011 aufzubereiten.

Das RWI-Projektteam konnte somit im August 2010 mit der Analyse des nachfol-
gend beschriebenen, anonymisierten Datensatz beginnen, um die 0.a Forschungs-
felder und -fragen eingehend zu bearbeiten.
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Ubersicht 10.1
Kurzprofil der My Hammer AG Berlin

Myhammer.de ist ein Internetportal fiir Handwerks- und Dienstleistungsauftrage. Es wurde
im Januar 2005 gegriindet und ist nach eigenen Angaben mit 1,5 Millionen registrierten Nut-
zern und 60.000 neuen Ausschreibungen pro Monat Marktfihrer in diesem Bereich in
Deutschland. Seit dem Jahr 2006 ist die Gesellschaft auch in Osterreich aktiv. In GroRbritanni-
en nahm die Plattform im Juni 2008 den Betrieb auf. Durch das Portal haben sowohl Privat-
personen als auch gewerbliche Nutzer die Mdglichkeit, eine Auftragsbeschreibung online
einzustellen und sich so verbindliche Angebote einzuholen.

Die Einstellung von Inseraten und die Erteilung von Auftrégen sind fiir die Kunden kostenlos.
Fiir die Leistungsanbieter ist die Abgabe von Geboten kostenlos. Beim Erhalt eines Auftrages
sind jedoch entsprechend dem Auftragswert Gebiihren an den Plattformbetreiber zu zahlen.
Zudem kdnnen Unternehmen/er sog. ,BusinessPartner-Pakete” iiber unterschiedlich lange
Zeitrdume buchen, die verschiedene Angebote zum besseren Marketing enthalten.

Die Qualifikationen und Referenzen der Anbieter werden, nachdem sie durch die Plattform-
betreiber entsprechend geprift wurden, durch ein Profil offengelegt und kénnen somit prob-
lemlos miteinander verglichen werden. Das trifft auch fiir die Bewertungen der Auftragnehmer
durch Kunden zu, die sie nach Erfulllung des Auftrages abgeben. Bei den abgeschlossenen
Vertragen kann es sich um Handwerksleistungen aus allen Bereichen handeln, wie z.B. Repa-
raturen, komplette Baumafnahmen oder die Ausrichtung von Feierlichkeiten.

Im Februar 2009 erweiterte MyHammer.de seine Angebotspalette und betreibt seitdem ein
elektronisches Branchenbuch. Darin kdnnen sich registrierte Handwerker oder Dienstleister
mit ihrem Profil prasentieren. Somit erhalten die potenziellen Kunden die Méglichkeit, neben
der Einstellung eines Auftrages auch direkt nach einem passenden Anbieter zu suchen. Dabei
kann gezielt nach einer bestimmten Branche, Qualifikation oder auch Region gesucht werden.

Das Unternehmen MyHammer besteht aus zwei Gesellschaften, der MyHammer Holding AG
und der My Hammer Aktiengesellschaft. Die MyHammer Holding AG entstand im Februar 1999,
Ihre Aktien wurden einen Monat spéter an der Frankfurter Borse notiert. Die Aufgabenberei-
che dieser Gesellschaft sind vor allem administrative Tatigkeiten in den Bereichen Recht,
Personal, Finanzen, Kapitalmarkt, Investor Relations sowie Strategie. Der Umsatz dieser
Gesellschaft betrug im Jahr 2009 rund 10,5 Mill €. Die MyHammer AG ist eine hundertprozen-
tige Tochtergesellschaft, die am 1. Januar 2005 gegriindet wurde und sich um die operativen
Geschaftsfelder kiimmert, insbesondere um den Onlinedienst. Deren Sitz befindet sich in
Berlin. Hier sind 60 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tatig.

Quelle: www.myhammer.de/unternehmen, Abruf 05.09.2010
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10.3 Struktur, Informationsgehalt und Umfang der Datenbank

Fur die Forschungsarbeit im Rahmen dieser Studie steht dem RWI-Projektteam ein
komplettes Set an sechs Datensatzen fiir den Zeitraum 01.07.2009 bis 30.06.2010 zur
Verfiigung. Die Ubersicht 10.2 enthalt die Strukturen dieser Datensétze. Daraus ist
ersichtlich, dass wesentliche Kategorien fiir unsere Analysen enthalten sind. Dazu
zéhlen die Art der gewiinschten Tatigkeiten / Serviceleistungen, Preisvorstellungen
auf Seiten der Konsumenten und der Unternehmen, Standorte der Anbieter / Auf-
tragnehmer und der Inserenten / Kunden, Qualifikation der Anbieter / Auftragneh-
mer oder die Bewertungen der Leistungserbringer durch die Kunden.

Die Datensétze wurden von den Mitarbeitern der MyHammer AG als Rohdaten in
einem einfachen Textformat geliefert. Am RWI erfolgte der Import dieser Daten in
eine Access-Datenbank mit der Definition der Datenformate fir die einzelnen Felder
(Text, Zahl, Datum, Wahrung etc.). In einem zweiten Schritt wurden Sekundérdaten
(z.B. aus dem Bereich der Raumordnung und PLZ-Gemeinde-Zuordnungen) zu den
urspriinglichen Daten hinzugefiigt. Abschliefend wurde ein Algorithmus zur Be-
rechnung der Entfernung zwischen zwei Postleitzahlenbereichen programmiert.

Auf dieser Basis kdnnen getrennte Auszahlungen zu den verschiedenen Untersu-
chungseinheiten vorgenommen werden, als da waren:

— Inserenten und deren Inserate,
—  Anbieter und deren Gebote,

— Auftraggeber (aus dem Kreis der Inserenten) und ihre Auftragnehmer (aus
dem Kreis der Anbieter),

—  vergebene und erhaltene Auftrage sowie
—  Standorte der Inserenten / Auftraggeber sowie der Anbieter / Auftragnehmer.

Bei der Analyse unterscheiden wir auf der Basis der vorhandenen Datensatzstruk-
turen zwischen drei verschiedenen Typen von Anbietern / Auftragnehmern.

— Als ,Meisterbetrieb” betrachten wir jene Unternehmen die von einem Hand-
werksmeister bzw. einem Geschaftsflhrer mit adaquater Qualifikation geleitet
werden.

—  Der Unternehmenstyp ,.Gesellenbetrieb” bezeichnet jene Anbieter / Auftrag-
nehmer die in ihrem Internetprofil eine abgeschlossene Berufsausbildung im
Handwerk als Qualifikationsmerkmal angeben, jedoch keinen Meistertitel oder
eine adaquate Qualifikation vorweisen kénnen. Sie treten zumeist auch als Ein-
zelperson im Bieterverfahren auf.
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— Als dritten Unternehmenstyp (,andere Unternehmen®) betrachten wir jene
Unternehmen/er, die aufgrund der im Internetprofil sichtbaren beruflichen
Qualifikationen nicht dem Handwerk zuzurechnen sind.

Ubersicht 10.2

Datensatzstruktur der Internetplattform MyHammer.de

Inserate Erlauterung zu Inseraten

(Auftrags_Nr Eindeutige ID des Inserats

|Auftraggeber Nr Eindeutige ID des Inserenten

[Titel Titel des Inserats

lAusfiihrungsort_PLZ (Postleitzahl) IAusfiihrungsort der inserierten Leistungen (PLZ)

Datum_Auftrag Datum des Inserats

(Ablauf_Datum IAblaufdatum des Inserats

Kategoriel Tatigkeitskategorie

Kategorie2 Tatigkeitskategorie

Startpreis Preisvorstellung des Inserenten

Bezug_Preis IArt des Preises (Festpreis, pro m?, pro Stiick, etc.)

|Auftragsstatus Status des Inserats (laufend, abgeschlossen, abgebrochen, etc.)

Erfolgreiches_Gebot Eindeutige ID des erfolgreichen Angebots
ergabeTyp /ergabetyp

Winning_Typ Preisleistungstyp

{Anzahl_Aufrufe )Anzahl der Internetaufrufe des Inserats

Bewertung_AG Bewertung des Anbieters durch den Inserenten

Bewertung AN Bewertung des Inserenten durch den Anbieter
ngebote Erlauterung zu Angeboten

IAngebots_Nr Eindeutige ID des Angebots

IAuftrags_Nr Eindeutige ID des zugehdrigen Inserats

|Auftragnehmer_Nr Eindeutige ID des Anbieters

Preis_Angebot IAngebotspreis

Datum_Angebot Datum des Angebots
uftragnehmer Erlauterung zu Auftragnehmern

(Auftragnehmer_Nr Eindeutige ID des Anbieters

Rechtsform Rechtsform des Anbieters

IStandort_PLZ (Postleitzahl) Standort des Anbeiters (PLZ)

Bewertungen Erlauterung zu Bewertungen der Kunden

|Auftragnehmer_Nr Eindeutige ID des Anbieters

Bewertung Bewertung des Anbieters (Positiv, neutral, negativ)

lAnz_Bewertungen IAnzahl der entsprechenden Bewertungen
ualifikationen Erlauterung zu Qualifikationen der Unternehmen

[Auftragnehmer_Nr Eindeutige ID des Anbieters

Qualifikation Qualifikation des Anbieters

Qualifikationstyp Qualifikationstyp

Dokumenten_Status IStatus der Uberpriifung der Angaben

Branchenkategorien Erlauterung zu Brancheneinteilung

(Auftragnehmer_Nr Eindeutige ID des Anbieters

Kategorie Selbsteinordnung des Anbieters in Branchenkategorien
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Die vom Projektteam des RWI genutzten Datensétze der My Hammer AG beziehen
sich auf insgesamt

e 266.901 Inserenten

e 36.749 Anbieter

e 395.949 Inserate und
e 1.930.197 Angebote.

Zwischen den einzelnen Monaten ergeben sich erhebliche Schwankungen hin-
sichtlich der Zahl von Inseraten und Inserenten sowie den dazugehdrigen Angebo-
ten und Anbietern. In der Tabelle 10.1 sind exemplarisch die Werte fur Inserate in
den Monaten Juli 2009 bis Juni 2010 aufgefuihrt. Deren Zahl schwankt zwischen rund
22.800 (Dezember 2009: Monatsanteil von 5,8%)und 40.800 Inseraten (Mai 2010:
Monatsanteil von 10,3%).

Tabelle 10.1

Inserate auf der Internetplattform MyHammer.de (Juli 2009 -Juni 2010)
Monat Anzahl Monatliche Anteile
Juli 2009 31.503 8,0%
August 2009 30.086 7,6%
September 2009 27.543 7,0%
Oktober 2009 28.852 7,3%
November 2009 28.194 7,1%
Dezember 2009 22.836 5,8%
Januar 2010 31.550 8,0%
Februar 2010 33.186 8,4%
Mérz 2010 42.692 10,8%
April 2010 38.494 9,7%
Mai 2010 40.856 10,3%
Juni 2010 40.157 10,1%
Gesamt 395.949 100,0%

Quelle: Datensatz MyHammer AG Berlin giltig fur den Zeitraum 01.07.09-30.06.10

Beachtenswert ist dabei, dass der Anteil der Inserate fur Handwerksleistungen mit
zirka 75% bis 80% je Monat relativ konstant bleibt. Auf andere Formen von Dienst-
leistungen - die auch fiir einige Handwerksunternehmen interessant sein mégen -
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entfallt somit kaum mehr als ein Viertel der Nachfrage. In diesem Zusammenhang
ist auf die in Schaubild 10.1. dargestellte Grundstruktur der Internetplattform hin-
sichtlich der den Nutzern sichtbaren Rubriktypen - in denen die einzelnen Inserate
einsortiert werden - hinzuweisen.

Schaubild 10.1
Struktur der Internetplattform MyHammer.de nach Rubriktypen

Inserate aller Rubriken

unmittelbar teilweise handwerks- kaum handwerks-

handwerksrelevante relevante Rubriken relevante Rubriken
Rubriken z.B. Wellness, Beauty, z.B. Nachhilfe,

2.B. Heizung, Gesundheit Unterricht, Bildung

Klima, Sanitar

l : !

spezifische Leistungen die von Inserenten nachgefragt werden:

- Reparatur Fernseher
Auto lackieren
- Installation Photovoltaikanlagen
< Fenster putzen
- Torte fiir Hochzeit

Eigener Entwurf.

Dabei wird deutlich, dass trotz der Fokussierung des Plattformbetreibers auf das
Handwerk nicht alle nachgefragten Leistungen dem Handwerk i.S. der deutschen
Handwerksordnung zuzuordnen sind, als da wéren Laub harken und Schnee réu-
men, Babysitting und Musikunterricht, Hilfe beim Umzug und Transportleistungen.
Es werden auch immer wieder exotisch anmutende Inserate aufgegeben, insbeson-
dere solche mit dem Ziel eine Geburtstags- oder Familienfeier zum unvergesslichen
Erlebnis werden zu lassen (z.B. ,,Gesucht wird ein nackt aus einer mannsgroRen
Erdbeer-Sahne-Torte springender Herr fiir die Geburtstagfeier einer weiblichen
Jubilarin“). Solche in der Gesamtschau natirlich seltenen (extremen) Inserate zei-
gen auf und machen verstandlich, dass nicht jede Nachfrage notwendigerweise
auch ein Angebot bzw. eine Auftragsvergabe hervorrufen muss. Das gilt genauso
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fiir ,normale* Nachfragen nach Handwerksleistungen, beispielsweise wenn die
Preisvorstellungen von Kunden und Anbietern zu stark voneinander abweichen.

FUr unsere Analysen besteht die Mdglichkeit, eine Gruppe spezifischer Hand-
werksleistungen mit Hilfe von Schlagwdrtern herauszufiltern. Bei der Zusammen-
stellung solch eines gesonderten Datensatzes kénnen drei verschiedene Situationen
auftreten:

e Fir eine handwerkliche Leistung wie ,Heizkdrper installieren® befinden sich
alle Inserate unter der handwerksrelevanten Rubrik ,,Heizung, Klima, Sanitar".

e Fiir handwerkliche Leistungen wie ,Friseurleistungen” oder ,Kuchenbuffet fiir
eine groRere Feier ausrichten* sind Inserate aus mehreren Rubriken zusam-
menzufiihren, z.B. aus ,,Beauty/Wellness“ bzw. ,Event/Catering”, ,Sonstige
Handwerksleistungen®, ,Haushalt“ und ,,Sonstige Dienstleistungen®

e Fir bestimmte handwerkliche Leistungen wird seitens der Inserenten die elekt-
ronische Annonce in einer unpassenden Rubrik platziert, z.B. ,,Badezimmer flie-
sen“ unter ,Haushalt/Betreuung® anstatt unter der Rubrik ,,Heizung, Sanitar,
Klima*.

Mit Hilfe einer systematischen Schlagwortsuche kénnten derartige Probleme weit-
gehend behoben (d.h. zeitaufwendig von Hand korrigiert) werden. Gleichwohl
stellen die Fehleintrage von Inseraten immer eine zu beachtende Fehlerquelle dar.

10.4 Umfang und Struktur des Datensatzes fur Handwerksleistungen

Fur die Analysen im Kontext dieses Projektberichtes war es notwendig, in Form
der Inserate/Inserenten, der Anbieter/Auftragnehmer sowie der Anzahl der Auftra-
ge und der Auftragsvolumen jeweils (a) die Gruppe der handwerksrelevanten Leis-
tungen und (b) die Gruppe der bauhandwerklichen Leistungen aus dem gesamten
Set an Datensdtzen zu extrahieren. Mit Hilfe der Einteilung der Datenbank in Rubri-
ken/Kategorien sowie mittels der systematischen Schlagwortsuche ist dies gelun-
gen. In der Ubersicht 10.3. ist angezeigt, welche Kategorien in der Datenbankstruk-
tur grundsétzlich als dem Handwerk bzw. dem Bau-/Ausbaugewerbe zugehdrig
betrachtet werden.
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Ubersicht 10.3
Einordnung der Kategorien in der Plattform myhammer.de in handwerksrelvante
Leistungen und Leistungen im Bereich Bau/Ausbau

Kategorie Handwerk Bauhandwerk
Bauarbeiten, Erdarbeiten Ja Ja
Beauty, Sport Nein Nein
Dachdeckerarbeiten Ja Ja
EDV, Telekommunikation Nein Nein
Elektroarbeiten Ja Ja
Entsorgung, Beseitigung Nein Nein
Events, Gastronomie Nein Nein
Fenster, Tlren, Glas, Rollos Ja Ja
Fliesenleger, Platten, Mosaik Ja Ja
Garten, Landschaftsarbeiten Nein Nein
Haushalt, Betreuung, Pflege Nein Nein
Heizung, Klima, Sanitér Ja Ja
Hobby, Freizeit Nein Nein
Kfz, Motorrad, Boote Ja Nein
Maler, Lackierer Ja Ja
Maurer, Beton, Fugen, Estrich Ja Ja
Metallbau, Verarbeitung Ja Nein
Parkettbdden, Teppichbéden Ja Ja
Planung, Beratung Nein Nein
Putz, Stuck Ja Ja
Raumausstatter Ja Nein
Reinigungskréfte Ja Nein
Sonstige Dienstleistungen Nein Nein
Sonstige Handwerksleistungen Ja Nein
StraRenbau, Wege, Pflasterer Ja Ja
Treppen, Innenausbau Ja Ja
Umziige, Transporte Nein Nein
Unterricht, Ubersetzungen Nein Nein
Verleih, Vermietung Nein Nein
Wer liefert glinstiger Nein Nein
Werbung, Druck, Schilder Nein Nein
Zimmerer, Holz, Tischler Ja Ja

Quelle: Datensatz MyHammer AG Berlin guiltig fir den Zeitraum 01.07.09-30.06.10.
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Die entsprechende Filterung der Datensétze fiihrte zu der in Tabelle 10.2 darge-
stellte Struktur des eigentlichen Datensatzes fur Handwerksleistungen. Danach
stehen den rund 246.000 Inseraten von zirka 174.00 Inserenten etwa 1,35 Mill Ange-
bote von rund 35.000 Unternehmen gegentiber. Damit wird deutlich, dass

e innerhalb des Betrachtungszeitraums (natirlich) ein Inserent mehrere Inserate
aufgibt,

e jedes Inserat eine Vielzahl an Angeboten nach sich ziehen kann sowie

e  jeder Anbieter mehrmals in einem Zeitraum an verschiedenen Auktionsverfah-

ren teilnimmt.
Tabelle 10.2
Datensatzstruktur fiir handwerksrelevante Leistungen
Inserate Inserenten
Nachfrage im Auktionsverfahren
246.228 174.380
Angebote Anbieter
Angebot im Auktionsverfahren
1.346.945 34.607
Auftraggeber Auftragnehmer
Resultat der Auktion (Akteure)
74.659 14.137
Auftrage Volumen
Resultat der Auktion (Umfang)
94.020 72.064.620 €

Quelle: Datensatz MyHammer AG Berlin gultig fir den Zeitraum 01.07.09-30.06.10.

Die Tabelle 10.3. liefert einen Uberblick iiber die am stirksten nachgefragten 12
Leistungsarten, d.h. all jene Tatigkeitsgruppen, die zumindest 2% der Inserate auf
sich vereinigen. In der Summe vereinigen diese Leistungsarten knapp 2/3 aller
Inserate auf sich (63,1%). Zumeist handelt es sich um Leistungen aus dem Bau-/
Ausbaubereich. Dadurch erkléren sich auch die in Tabelle 10.1. ausgewiesenen
saisonalen Schwankungen bei den Inseraten mit dem Tiefpunkt im Dezember 2009
und dem Hohepunkt im Mai 2010.
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Tabelle 10.3
Besonders stark nachgefragte Leistungsarten (01.07.2009 - 30.06.2010)
) Inserate Auftrage Volumen
Leistungsarten
Anzahl. %  Anzahl. % in€ %
Maler-/Lackierarbeiten 43.133 17,5 18.090 19,2 22.420.135 31,1
Kfz, Motorrad, Boote 17.605 7,1 5.131 55 1431404 2,0
Fenster, Turen, Glas 13.694 5,6 4.882 52  4.999.857 6,9
Heizung, Klima, Sanitar 13.531 5,5 4.873 52  4.228.724 5,9
Fliesen legen 12.707 5,2 4.134 4,4 3.727.871 5,2
Reinigungsarbeiten 11.314 4,6 4.233 4,5 393.932 0,5
Elektroarbeiten, Reparatur
. 10.045 4,1 4.820 51 1.297.212 1,8
von. Haushaltsgeraten
Zimmer-, Holz-, Tischler-
. 9.318 3,8 3.245 35  1.595.449 2,2
arbeiten
Dachdeckerarbeiten 7.511 31 2.097 2,2 5.011.084 7,0
Bau-, Erdarbeiten 5.951 2,4 1.685 1,8 2.300.755 3,2
Treppen- u. Innenausbau 5.528 2,2 1.740 1,9  2.132.906 3,0
StraBBen-, Wegebau 5.064 2,1 1.417 1,5  1.888.708 2,6
andere Leistungen 90.827 36,9 37.673 40,1 20.636.583 28,6
Gesamt 246.228 100,0  94.020 100,0 72.064.620 100,0

Quelle: Datensatz MyHammer AG Berlin guiltig fir den Zeitraum 01.07.09-30.06.10.

Den Spitzenplatz nehmen in allen Kategorien mit groRem Abstand Malerarbeiten
ein. Fast ein Drittel aller (vom RWI-Team erfassbaren) Umsétze entféllt auf diese
Kategorie handwerksrelevanter Leistungen. Auf Dachdeckerarbeiten sowie Leistun-
gen im Bereich Glaserarbeiten/Fenster- und Turenbau entfallen jeweils rund 7%
von den im Beobachtungszeitraum erfassbaren Handwerksumsatzen. Somit vereini-
gen die allein die bau-/ausbaubezogenen Bereiche Malerarbeiten, Dach und
Glas/Fenster/Turen etwa 55% des erfassten Auftragsvolumens fiir Handwerksarbei-
ten auf sich.

Neben der hohen Nachfrage nach Bauleistungen stehen auch Kfz-Dienstleistungen
im Blickpunkt der internetaffinen Kundschaft. Zudem werden in (noch) spiirbarem
MaR auch Elektroarbeiten und Reparaturleistungen fiir elektrische Haushaltsgeréate
und Unterhaltungs-/PC-Technik nachgefragt.
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10.5 Informationen zu den statistischen Analysen

Fur die statistischen Analysen wurden aus den oben vorgestellten sechs Datensét-
zen (vgl. Ubersicht 10.2) je nach Fragestellung verschiedene Samples zusammenge-
stellt, die in ihrer GroR3e variieren. Der Grund daflr ist, dass nicht fiir jeden Vorgang
des Inserierens, Bietens und der Auftragsvergabe alle Informationen vorlagen.
Somit mussten stets die unvollstdndigen Datensatze eliminiert werden.

Ein zweites Problem tritt bei dem Umgang mit der Variable ,,Preis* auf. Die Da-
tensdtze enthalten auftragsbedingt unterschiedliche Formen von Preisangaben
(Stlickpreis, Objektpreis, Preis je Stunde, Preis je m2 usw.). Die unterschiedlichen
Formen der Preisangaben stehen in enger Beziehung zu der Art nachgefragter
Auftrége. Eine Reinigungsleistung wird oft mit einem Stundensatz verrechnet wah-
renddessen fiir den Umbau eines Badezimmers hingegen ein fester Objektpreis
vereinbart sein mag. Dagegen wird fiir einfache Renovierungsarbeiten (,Wand
streichen®) oftmals ein Preis je Quadratmeter verhandelt. Vor diesem Hintergrund
sind jedoch allen Analysen, bei denen der Faktor Preis eine Rolle spielt, gewisse
Grenzen gesetzt.

Die im Exkurs des Teiles | vorgenommenen Auswertungen des Datensatzes der
Internetplattform myhammer.de beriicksichtigen diese Situation. So wurde fur den
Vergleich der Wettbewerbsposition von Unternehmen des Typs ,,Meisterbetrieb* mit
ihren Konkurrenten ein Sample generiert, welches nur Datensétze mit Preisangaben
in Form von festen Objekt- und Stlickpreisen enthélt. Im Rahmen einer Probit-
Regressionsrechnung wurden somit jene rund 450.000 Angebote aus dem Be-
obachtungszeitraum untersucht, welche sich auf die 69.185 handwerksrelevanten
Auftrédge mit einem festen Stiick- bzw. Objektpreis beziehen.

Eine Regressionsanalyse versucht die Art eines Zusammenhangs zwischen Variab-
len aufzuzeigen. Man unterscheidet hierbei zwischen einer abhéngigen Variablen,
deren unterschiedliche Auspragungen es zu erkléaren gilt und einer oder mehreren
unabhéngigen Variablen, die einen Einfluss auf die abhdngige Variable haben
koénnen. Ist die abhéngige, zu erklarende Variable dichotom, gibt es also nur zwei
komplementére Merkmalsauspragungen, bietet sich eine sog. Probit-Regression an.

Die bezuglich der Wetthewerbsposition von Meisterbetrieben im internetbasierten
Auktionsverfahren durchgefiihrte Regression zielt auf die zu erklarende (abhangige)
Variable ,Erfolg im Bieterverfahren“ durch den ein Anbieter zum Auftragnehmer
wird (Tabelle 10.4). Die erklérenden (unabhéngigen) Variablen - d.h. die Determi-
nanten des Erfolgs im Auktionsverfahren - sind

o die Qualifikation eines Anbieters, d.h. der o.a. Unternehmenstyp eines Anbie-
ters,
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e die Distanz zwischen Inserent und Anbieter im Vergleich zu allen anderen
Anbietern sowie
e das Preisgebot eines Anbieters im Vergleich zu allen anderen Anbietern.

Tabelle 10.4
Variablen des Regressionsmodells im Exkurs zur Auktionsplattform myhammer.de
Variable Status Merkmalsauspréagungen
Erfolg abhéngig 1, wenn ein Angebot erfolgreich ist, sonst 0
Qualifikation 1 (Gesel- 1, wenn Anbieter handwerkliche Ausbildung nach-

- unabhéngig weist, ohne Gber (notwendigen) Meisterbrief zu
lenbetrieb) .

verfiigen, sonst 0

Qualifikation 2 (Meis- unabhénai 1, wenn Anbieter von mind. einem Handwerksmeis-
terbetrieb) 99 ter geflihrt wird, sonst 0

Distanz zwischen
Inserent und Anbieter unabhéngig
(geringste Entfernung)
Angebotener Preis
(geringster Preis)

1, wenn der Anbieter der nachstgelegene Anbieter
ist, sonst 0

1, wenn das Angebot dasjenige mit dem geringsten

unabhangig Preis ist, sonst 0

Eigener Entwurf nach Angaben der My Hammer AG Berlin.

Fuhrt man die Probit-Regression durch, erhdlt man zum einen die marginalen
Effekte der einzelnen unabhéngigen Variablen und kann zum anderen das Signifi-
kanzniveau bestimmen. Mit Hilfe des Signifikanzniveaus I&sst sich fur jede einzelne
unabhéngige, erklérende Variable herausfinden, ob der in der Regression festge-
stellte Zusammenhang wahrscheinlich eher zuféllig ist oder nicht. Im Fall unserer
Regression wird konkret die Wahrscheinlichkeit bestimmt, einen Zusammenhang
zwischen dem Erfolg bei der Auftragsakquise und z.B. der Qualifikation eines An-
bieters zu identifizieren, obwohl in Wirklichkeit kein Zusammenhang besteht (Feh-
ler 1. Art). Ist diese Irrtumswahrscheinlichkeit allerdings fiir eine unabhéngige
Variable kleiner als 0,1%, so kann das Regressionsergebnis - in Form des margina-
len Effektes als statistisch hoch signifikant angesehen werden.

10.6 Angaben zu den Grundlagen der raum- bzw. regionshezogenen Analysen

Die Analyse der uns zur Verfligung stehenden Datensétze zu internetbasierten
Auktionen von Dienstleistungsauftragen erméglicht es, der aktuell in Wissenschaft
und Praxis intensiv diskutierten Frage nachzugehen, ob und inwieweit durch das
Internet zentrale stadtische Raume und landlich gepragte Raume in peripherer Lage
enger als bisher miteinander verbunden werden kdnnen. Mit Bezug auf das Wirt-
schaftsleben stellt sich dabei die grundsatzliche Frage ob es fiir Unternehmen egal
ist, an welchem Standort sie angesiedelt sind und wie sich die physischen Distanzen
zu den Kunden und der Aufwand zu ihrer Uberwindung gestalten.
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Die Basis fiir entsprechende raum- und regionsbezogene Analysen stellen die An-
gaben zu den Postleitzahlen (PLZ) der Inserenten, Anbieter, Auftraggeber und
Auftragnehmer dar. Dadurch kénnen alle Akteure und die Standorte der Leistungs-
erstellung punktgenau bestimmt werden. Mit Hilfe des gemeinde-/siedlungsbezo-
genen Klassifizierungssystems des Bundesinstitutes fur Bau-, Stadt- und Raumfor-
schung (BBSR) kann jeder dieser Standorte charakterisiert werden (vgl. Schaubild
10.2).

Das BBSR unterscheidet aktuell (Stand: 2010) zwischen zwdlf verschiedenen Ge-
meindetypen. Die Spannweite reicht von ,iiberwiegend stidtisch - sehr zentral“
gelegenen Standorten (z.B. die Ruhrgebietsstadte) bis zu ,,landlich - sehr peripher*
zu charakterisierenden Gemeinden (z.B. in der ostdeutschen Uckermark). Die Typi-
sierung der Gemeinden bzw. Siedlungen der Bundesrepublik Deutschland wird
bereits seit mehreren Jahrzehnten von dem BBSR - und seinen Vorgangerinstitutio-
nen - vorgenommen. Die Arbeit basiert auf einem sehr breiten Set an Indikatoren
u.a. zu Bevolkerung und Bevélkerungsbewegungen, bebauter Flache, physischen
Distanzen und zeitlich erfassbarer Erreichbarkeit. Es bedurfte eines eigenen Bandes,
um die Typisierungsvorgange des BBSR und die dahinterstehende raumtheoreti-
schen Konzepte im Detail zu erléutern. Fir den Zweck unserer Untersuchung wur-
den die zentralen Gedankengange hierzu in den Ubersichten 10.5 bis 10.7 am Ende
dieses Abschnittes dargelegt. Es handelt sich dabei um Ausziige aus dem Raumord-
nungsbericht 2010 des BBSR, in welchem das Institut seinerseits schon in sehr
komprimierter Form das Wesen der sehr komplexen Vorgénge zur Gemeindetypi-
sierung fur die Bundesrepublik Deutschland darlegt.

Um in unsere eigenen raum- und regionsbezogenen Analyseergebnisse sehr
Ubersichtlich zu visualisieren hat das RWI-Projektteam mit Unterstutzung eines
Partners aus dem Geographischen Institutes der Universitat Leipzig (Herrn B.Sc.
Paul Grunert) die zwolf Gemeinde-/Siedlungstypen des BBSR nochmals aggregiert
und dadurch eine kartographische Darstellungsbasis mit nur vier Gemeindetypen
entwickelt (vgl. Schaubild 10.3). Nunmehr ordnen wir alle PLZ-basierten Standorte
der Akteure und der Leistungserstellung einem der folgenden vier Gemeindetypen
zu: (1) Gberwiegend stédtisch, (2) teilweise stadtisch, (3) landlich und (4) sehr peri-
pher.
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Schaubild 10.2
Verteilung der Gemeinden bzw. Standorte verschiedenen Typs in Deutschland
(12 Typen der BBSR-Klassifikation furr das Jahr 2010)

My l I 1 Kbomeies

Gemeindetypen 02550 W0 WO 200

- Uberwiegans staoesct setr zorral [ e tweise sasnson, sote zomtral Wadlich sehr zortral

I itervingend seagnecs ey s B wiweise sadtiseh swriral lsdlcd senyal

I cbervingund stastacs peapher B = ivoise stadtisch peniphar lasdlen panphar

B obervorgons stameck sons panphat [ otweiee stadtiscn, sete zanghe adlch. sehi panpher
Kanengruntiage Buntesanmt fur Katograghiv und Gesdasi 2011 Extalenguretraum Januae 2012
Datengrunstoge  BBER Boon 2010 Bearbeits Paul Gunent
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Schaubild 10.3

Verteilung der Gemeinden bzw. Standorte verschiedenen Typs in Deutschland
(Zusammenfassung von 12 BBSR-Typen zu 4 Typen)
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Bearbenes Paul Grnan
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In der Ubersicht 10.4 wird dargestellt, in welcher Weise aus den zwolf Gemeinde-
typen des BBSR die vier Gemeindetypen flir unsere Analyse gebildet wurden. So
wurden beispielsweise fiir den nunmehr verwendeten ersten Gemeindetyp ,,liber-
wiegend stddtisch” die drei BBSR-Typen (i) ,,iiberwiegend stédtisch - sehr zentral®,
(ii) ,Uberwiegend stadtisch - zentral“ sowie (iii} ,liberwiegend stddtisch - peri-
pher” zusammengefasst. Fiir den nun giiltigen vierten Gemeindetyp ,,sehr peripher”
wurden die drei BBSR-Typen (i} ,liberwiegend stddtisch - sehr peripher®, {ii) ,teil-
weise stadtisch - sehr peripher” und {iii) ,landlich - sehr peripher* miteinander
kombiniert.

Ubersicht 10.4
Zusammenfassung der zw6lf BBSR-Gemeinde-/Siedlungstypen zu vier Typen fiir
die eigene Analyse

Lagetyp _ 5
Klassifiziert nach potenziell erreich- g = 5 =
Gemeindetypen  |barer Tagesbevélkerung innerhalb § = = S
on 2h Fahrzeit mit motorisierten = L 5] =
.. o} Q =
Individualverkehr &» <
8
Siedlungstyp 8 ]
Klassifiziert nach S5 Qg
Bevolkerungsdichte IS 2§
. N © & < &
und Siedlungsfléa- C 3 5 O
chenanteil a 2 &
£ 2

Uberwiegend  [Mindestens 50% Flachenanteil an
stadtisch stadtisch gepragter Flache

Mindestens 23% Flachenanteil an
stadtische gepragte Flache, oder
mindestens 15 km? stadtisch gepréag-
ter Flache

teilweise stédtisch

»SEHR PERIPHER"

lgemeindefreie und alle anderen

landlich IGemeinden/Gemeindeverbande

,LANDLICH*

Eigene Darstellung nach BBSR. Vgl. Schaubilder 10.2 und 10.3.
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Ubersicht 10.5
Angaben zur Abgrenzungsmethodik des BBSR - Komponenten ,,Bevélkerung* und
»Siedlungsflache

Das Basisstrukturmerkmal Besiedlung beruht auf zwei siedlungsstrukturellen Merkmals-
komponenten: Bevélkerungsdichte und Siedlungsflachenanteil. Hoch verdichtete Gebiete
stehen genau wie hohe Siedlungsabdeckung fir stadtisch gepragte Umgebung und gering|
erdichtete Gebiete und hoher Freiraumanteil fir landlich gepragte Umgebung.

Um zu einer vom sichtbaren Erscheinungsbild gepragten, morphologischen Abgrenzung zu
kommen, werden beide Merkmale nicht bezogen auf Verwaltungseinheiten sondern in einer
kleinraumigen Rasterzellenanalyse jeweils innerhalb eines 3-km-Umkreises grenziibergrei-
fend betrachtet. Die Flache eines Kreises mit 3 km Radius entspricht in etwa der durchschnitt-|
lichen FlachengroRe einer Gemeinde in Deutschland. Diese Flache ist in der landschaftlichen
Umgebung oft noch einsehbar und damit fiir den jeweiligen Standort pragend. Dartiber hinaus|
ispielt sich in diesem Umkreis Nahversorgung ab.

Die Komponente Bevdlkerungsdichte nutzt das Ergebnis einer rasterbasierten Disaggre-|
gation von Bevolkerungszahlen. Dabei wurden Bevolkerungen von Gemeinden und Stadtbezir-|
ken auf Siedlungsflachen mit unterschiedlichen Gewichtungen herunter gebrochen (Rasterzel-
len mit 250 m Kantenlénge).

Die Komponente Siedlungsflachenanteil beruht auf einer Berechnung der Siedlungsflachen|
im 3-km-Umkreis, gestiitzt auf Geobasisdaten: ATKIS Basis DLM25 (Digitales Landschaftsmo-|
dell des BKG, Layer Ortslagen und baulich gepréagte Flachen mit Stand 2004) sowie CORINE|
2000 (Flachen durchgangig stadtischer Pragung, Flachen nicht-durchgangig stadtischen
Pragung und Industrie- und Gewerbeflachen).

Eine Raumtypisierung ist stark abhangig von der Kdrnigkeit der Analyse und der Bildung von
Klassengrenzen. Die Klassifikation wurde so vorgenommen, dass die innere Differenzierung
groBerer Gemeindegebiete bzw. von Stadtregionen im Stadt-Land-Kontinuum erfasst wird: Alg
stadtisch gepragte Umgebung gelten in Anlehnung an die auf ahnlichen Kriterien gestitzte
IAbgrenzung von Verdichtungsraumen gemaf Ministerkonferenz fir Raumordnung (MKRO) von
1993 diejenigen Gebiete (Rasterzellen), die sowohl bei der Bevdlkerungsdichte als auch beim|
Siedlungsflachenanteil iberdurchschnittlich hohe Werte aufweisen. Flachen (oder Flachenaus-
sparungen) unter einer MindestgroRe von 5 ha bleiben unberiicksichtigt. Alle Gibrigen Flachen
gelten als landlich gepragt.

Quelle: Auszug aus dem Raumordnungsberichtes 2010 des BBSR (Bonn) - Anmerkungen zur Abgrenzung von|
Raumtypen im Kontext der laufenden Raumbeobachtung und Raumabgrenzung.
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Ubersicht 10.6

Angaben zur Abgrenzungsmethodik des BBSR - Indikator ,,Lage*

Die Raumabgrenzung des Basisstrukturmerkmales Lage beruht auf Erreichbarkeitsanalysen
mit dem Erreichbarkeitsmodell des BBSR. Die Lagetypisierung im regionalen bis gro3raumi-
gen Mal3stab betrachtet mithilfe eines Zentralitats-Indexes die Néhe zu Konzentrationen von|
Bevolkerung und Arbeitsplatzen, die sich auch durch ein geblindeltes Angebot an Beschéfti-
gungsmaglichkeiten und Versorgungseinrichtungen auszeichnen.

Eine vollstandige Quelle-Ziel-Matrix aller knapp 4.800 Gemeindeverbéande bildet die Grund-
lage fir die Berechnung des Tagesbevolkerungspotenzials innerhalb von 2 h Fahrzeit im|
motorisierten Individualverkehr (MIV). Tagesbevolkerung bedeutet, dass nicht nur die die
Wohnbevdlkerung représentierende Einwohnerzahl sondern die Einwohnerzahl mitsamt des|
(Berufs-)Pendlersaldos der Gemeindeverbande einbezogen wird, um die funktionale Bedeu-
tung von (Arbeitsmarkt-) Zentren zu berticksichtigen.

Die erreichbare Tagesbevélkerung wird dabei jeweils sowohl fir den Gemeindeverband
elbst, als auch flr diejenigen Gemeindeverbande, deren Siedlungsschwerpunkt innerhalb von
2 h Fahrzeit erreichbar sind, berechnet und kumuliert, wobei die erreichten Bevolkerungen
alle 10 min Fahrzeit nur noch zur Halfte eingehen. Die angelegte Distanzfunktion gewichtet in
nlehnung an ein Gravitationsmodell nahe liegende Bevdlkerungs- und Arbeitsplatzkonzent-
rationen hoher als entfernter liegende, in dem die benétigte Pkw-Fahrzeit als Widerstands-
ert eingeht. Gestitzt wird die ausgewahlte Halbwertzeit von 10 min Fahrzeit durch Untersu-
hungen zum Verkehrsverhalten (u. a. Mobilitat in Deutschland 2002, BBSR-Umfrage). Danach
halbieren sich Kontakt- bzw. Verflechtungsintensitét bei Berufspendlern mit zunehmender
egedauer etwa alle 10 bis 15 min.

Um vom Indikator “Erreichbare Tagesbevolkerung" zu einer Lagetypisierung der Gemeinde-
erbande zu gelangen, wurden statistische Kennzahlen zur Bildung von Klassengrenzen
herangezogen. Dazu wurde die urspriingliche Werteskala des Indikators wegen ihrer rechts-
chiefen Verteilung logarithmiert. Die Schwellenwertbildung orientiert sich am so berechneten
Mittelwert (183.000), +/- eine Standardabweichung. Sie liefert eine Klasseneinteilung in vier|
ypen: sehr zentrale, zentrale, periphere und sehr periphere Lage.

uelle: Auszug aus dem Raumordnungsberichtes 2010 des BBSR (Bonn) - Anmerkungen zur Abgrenzung von
Raumtypen im Kontext der laufenden Raumbeobachtung und Raumabgrenzung.
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Ubersicht 10.7
Angaben zur Abgrenzungsmethodik des BBSR - Aggregation von Gemeinden und

Gemeindeverbénden

Um fiir regionalstatistische Auswertungen nutzbar zu sein, missen die Ergebnisse auf Ge-
meinden/Gemeindeverbande oder héhere Raumaggregate bezogen werden. Das Basisstruk-|
turmerkmal Besiedlung unterscheidet auf Rasterebene zunéchst nur zwei Typen: stadtische
Umgebung und l&ndliche Umgebung. Bei der Aggregation auf Gemeinden/Gemeindeverbande
wird wegen der innergemeindlichen Abweichungen die Hinzunahme eines Ubergangstyps|
erforderlich. So ergeben sich drei Typen der siedlungsstrukturellen Pragung:

Uberwiegend stadtisch: Gemeinden/Gemeindeverbande mit mindestens 50% Flachenanteil
stadtisch gepragter Umgebung - das bedeutet, dass diejenigen Gemeinden/Gemeindeverban-
de, deren Flache tberwiegend in stadtischer Umgebung liegt, insgesamt als iberwiegend
stadtisch gepragt eingestuft werden.

teilweise stadtisch: Gemeinden/Gemeindeverbande mit einem Flachenanteil von mindestens|
23% stadtisch gepragter Umgebung (Bundeswert) oder mit einer Flache stadtisch gepragter|
Umgebung von mindestens 15 km? - das heif3t, dass alle Gemeinden/Gemeindeverbénde mit
einem hoheren Flachenanteil stadtisch gepragter Umgebung als das gesamte Bundesgebiet
(23%) als teilweise stadtisch gepragt gelten. Ebenfalls unter diesen Typ fallen Gemein-
den/Gemeindeverbande mit einer absoluten Flache in stadtischer Umgebung in der Gréf3en-
ordnung der halben Durchschnittsgrof3e einer Gemeinde (rund 15 km?). Das letzte, absolute
Kriterium tragt insbesondere den in jingster Zeit durch Gemeindegebietsreformen gewachse-|
nen FlachengréRen Rechnung.

landlich: gemeindefreie Gebiete und alle anderen Gemeinden/Gemeindeverbénde.

Quelle: Auszug aus dem Raumordnungsberichtes 2010 des BBSR (Bonn) - Anmerkungen zur Abgrenzung von|
Raumtypen im Kontext der laufenden Raumbeobachtung und Raumabgrenzung.
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11. Bestimmung von handwerksrelevanten Marktfeldern
1.1 Vorgehensweise bei der Abgrenzung von Marktfeldern

Um die handwerksrelevanten Marktfelder fur unsere Untersuchung abzugrenzen
hat das Projektteam verschiedene amtliche Statistiken genutzt. Dazu z&hlen insbe-
sondere:

e  Handwerkszéhlung 1995

e Unternehmensregisterauswertung fiir das Handwerk 2008
e  Umsatzsteuerstatistik

e  Statistik der SV-pflichtig Beschéftigten.

Zudem wurde auch mit organisationseigenen Statistiken des Handwerks gearbei-
tet. Eine zentrale Position nahm dabei die Strukturerhebung 2010 des ZDH ein.

In den folgenden Tabellen wird detailliert aufgezeigt, wie die Abgrenzung der
Marktfelder erfolgte. Dazu wird in der Tabelle 11.1. dargestellt, welche Gewerbe der
HwO-Anlagen Al, B1 und B2 jeweils einem der sechs Marktfelder beigeordnet sind.
Der Tabelle 11.2. ist zu entnehmen, warum jedoch einige Gewerbe nicht einem
Marktfeld zugeordnet wurden.

Durch die Tabelle 11.3 ist ein Vergleichsrahmen definiert, in dem die relevanten
Kategorien der Wirtschaftszweigsystematik - welche der Umsatzsteuerstatistik
zugrunde liegt - den relevanten Marktfeldern zugeordnet wird. Bei dieser Arbeit
konnte leider nicht auf aktuelle Daten zur Présenz des Handwerks in den Wirt-
schaftszweigen gemafRl WZ 2003 oder WZ 2008 zuriickgegriffen werden. Im Zuge
der Unternehmensregisterauswertung fiir das Handwerk wurden die entsprechen-
den Daten leider nicht - entgegen den urspriinglichen Planen - vom Statistischen
Bundesamt verdffentlicht.
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112 Zuordnung der Gewerbe zu Marktfeldern

Tabelle 11.1
Zuordnung der Gewerbe zu Marktfeldern entsprechend HwO (Fassung 2004)
Beachte: Doppelzuordnung eines Gewerbes zu zwei Marktfeldern ist grau markiert.

Eingeférbte Bereiche: Weite Definition des Marktfelds bzw. begrenzte Zurechnung des Gewerbes in der engen Definition

| ] 1] [\ \ \i

Vertrieb und
Reparatur
hochwertiger
Konsumgtiter

Gewerbe Technische
laut HWO Bau/Ausbau Mobilitat " - Erndhrung Gesundheit
Investitionsguter

Maurer und Karosserie- und Metallbauer - . " Informations-
Betonbauer Fahrzeugbauer E’)O%] 30Backer 33 Augenoptiker e techniker
Ofen- und Zweiradmecha- , . Feinwerkmecha- Horgerateakusti-
Luftheizungs- 17 . 16 . 31 Konditoren 34
niker niker ker
bauer
Kraftf_ahrzeug— Elektromaschi- 32Fleischer 35 Orthopédietechni-
techniker nenbauer ker
Vulkaniseure
Dachdecker 41und Reifenme-
chaniker

StraRenbauer 37 Zahntechniker
Warme-, Kalte-
und Schall-
schutzisolierer
Brunnenbauer
Steinmetzen-
und Steinbild-
hauer
9 Stuckateure

Maler und

Lackierer
11 Geriistbauer
13 [Metallbauer

50%)]
Kalteanlagen-
18

bauer
23 Klempner

Installateur und

Heizungsbauer
25 Elektrotechniker
27 [(Bau-)Tischler

- 50%]
39 Glaser

AnlageA 1

N

w

Zimmerer 20

36 Orthopédie-
schuhmacher

I

3]

o

-

@

Fliesen-,
AnlageB 1 Platten- und
Mosaikleger
Betonstein- und
Abschnitt 1 2 Terrazzoher- 8 Galvaniseure 28 Miiller
steller

Behélter- und Brauer
Apparatebauer und Mélzer

Schneidwerk-

. 30 Weinkifer
zeugmechaniker

3 Estrichleger

12 Parkettleger
Rollladen- und
Jalousiebauer

27 Raumausstatter
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noch Tabelle 11.1

| Il 11 [\ \ \i
Vertrieb und
Reparatur
hochwertiger
Konsumguter

Gewerbe Technische
laut HwO Bau/Ausbau Mobilitat e - Ernahrung Gesundheit
Investitionsgtiter

Fahrzeugver- Metallschleifer Innerei-
g und Metall- 41
werter

Anlage B 1 Eisenflechter 14 Fleischer

polierer

Bautrocknungs- Metallsagen- Speiseeis-
gewerbe Schérfer Hersteller
Fleisch-
zerleger

Abschnitt 2 2

3 Bodenleger

Asphaltierer

4 (ohne StraRen-
bau)
Fuger (ohne
Hochbau)
Holz- und

6 Bautenschutz-
gewerbe

7 Rammgewerbe
Betonbohrer
und -schneider
Rohr- und
Kanalreiniger
Kabelverleger
im Hochbau
Holzschindel-
macher
Einbau von

24 genormten
Fertigteilen

23
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Tabelle 11.2

Nicht erfolgte Zuordnung von Gewerben zu Marktfeldern entsprechend HwO (Fas-

sung 2004)

Beachte: Es erfolgte keine erschopfende Behandlung der Gewerbelisten der beiden
Anlagen zur HwO. Beispielsweise wurden die Textilhandwerke hier ebenso wenig
bericksichtigt wie die Musikinstrumentenmacher

\% \ Vi

Ge
werbe
laut
HwO

Bau/Ausbau

Mobilitat

Technische

Investitions-

guter

Vertrieb
und
Reparatur
hochwerti-
ger
Konsum-
gliter

Erndhrung Gesundheit

Schorn-
227
steinfeger

Anlage
A

Trotz groer
Nahe zu den
Bauhandwer-
ken in der
Wirtschafts-
2weigsyste-
matik nicht
den Bau-
Handwerken
zugerechnet,
sondern den
gewerblichen
Dienstleis-
tungen.

KEINE
NEUZU-
ORDNUN-
GEN

Landma-
schinen-

2 X
mechani-
ker

29Seiler

Glasblaser
und Glas-
apparate-
bauer

Wert-
schép-
fungs-
kette der
Agrarwirt-
schaft

Die
Erstellung
konventio-
neller
(Hanf-?)
Seile steht
im
Vorder-
grund.
Drahtseil-
produktion
1994
begrenzt
auf4
umsatz-
starke
Unter-
nehmen.
Obgleich
(berwie-
gend
technische
Investiti-
onsgiiter
hergestellt
werden, ist
eine
Zuordnung
ur
Erstellung
von auf
den
Grundstoff
Metall
aufbauen-
den
Werkzeu-
gen und
Maschinen
nicht
ange-
bracht.

Medizin-
technik i.S.

V.
Gerétschaf-
ten fir
Behandlung
herstellen

KEINE
NEUZU-
ORDNUN-
GEN

Biich-
22senma-
cher

Chirurgie-
14mechani-
ker

Markt nicht

mit den Boots-
Gesund- ZBund
heitshand- ™ Schiff-
werken bauer
vergleichbar

38Friseure

Sehr weit
von Infor-
mations-
technikern
entfernt

Sehr weit
von Infor-
mations-
technikern
entfernt
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noch Tabelle 11.2

| 1] LI} v N N
Vertrieb
Ge und
werbe Technische Reparatur
laut  Bau/Ausbau Mobilitat Investitions- Erndhrung Gesundheit hochwerti-
HwO gliter ger
Konsum-
guter
Zwar hohe Weist noch
Affinitat zu am ehesten
den Gemein-
anderen samkeiten
TIG- zum Markt
Gewerben fir Infor-
gegeben, mations-
trotzdem techniker
hier nicht auf, Nicht-
KEINE KEINE bertick- KEINE beriick-
NEUZU- NEUZU- IR sichtigt NEUZU- 5 Uhrma-  sichtigung
ORDNUN- ORDNUN- wegen ORDNUN- cher aus prag-
GEN GEN Heteroge- GEN matischen
nitét des Griinden
Aktivitats-
felds und
der
starken
Prasenz
von
Anlage Endpro-
B dukten
Hervorge- Klassisches
gangen hochqualif.
aus Gold-, Handwerk
Silber- mit
und jahrtausen-
Alumini- dealter
umschla- Tradition,
gern, Gg(ljd- Markt
Metallbild- Ziseleuren u funktioniert
7 1 Silber-
ner und schmie- 937 anders
Gurtlern; de wie bei
stark mit Informa-
H. v. Kon- tionstech-
sumgitern nikern
wie
Schmuck-
artikeln
befasst,
Zwar hohe Klassisches
Affinitat zu hochqualif.
den Handwerk
anderen mit
TIG- jahrtausen-
Gewerben dealter
gegeben, Tradition,
trotzdem Markt
hier nicht funktioniert
Metall-  beruck- ganz anders
und sichtigt Drechs. Vi€ bei
9 wegen 15 Informa-
Glocken- ler N
gieRer Hgteroge» tlpnstech»
nitét des nikern
Aktivitats-
felds und
der
starken
Présenz
von
Ab- Endpro-
schnitt dukten
1 (Glocken)
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| 11 1} v \ VI
Vertrieb
Ge und
werbe Technische Reparatur
laut  Bau/Ausbau Mobilitat  Investitions- Erndhrung Gesundheit hochwerti-
HwO giiter ger
Konsum-
gliter
Modell- Reini-
bauer sind gungs-
zwar gewerbe,
handwerk- Gemein-
liche samkeiten
Zulieferer zum Markt
par fiir Infor-
axcellence, mations-
sie techniker
besetzen sind zu
aber ein gering
sehr
spezielles
Modell- Markt- Textilrei-
Ypauer segment, 3 g
welches
wenig mit
dem
Massenge-
schaft der
der
anderen
hier
gelisteten
TIG-
Handwer-
ke
gemein-
sam hat.
Die Stellen
Unter- zwar
nehmen hochwerti-
stellen, ge Konsum-
soweit in giiter her,
der Markt aber
Produktion zu weit von
tatig, Informa-
vorwie- tionstech-
35Feinoptikerge".d gaGlasvers nikern
optische edler  entfernt
Geréte und
Zubehdr
hierfir
her. Sehr
groBer
Handels-
anteil am
Umsatz
(60-70%).
Druckge- Stellen
werbe zwar
folgt hochwerti-
eiggner Glas- ge Konsum-
Sieb- nglk, ) und gliter her,
41 nicht mit 36 Markt aber
drucker Porzel- .
den Zu weit von
lanmaler
anderen Informa-
TIG-zu tionstech-
verglei- nikern
chen entfernt
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noch Tabelle 11.2

| 1] LI} v N N
Vertrieb
Ge und
werbe Technische Reparatur
laut  Bau/Ausbau Mobilitat Investitions- Erndhrung Gesundheit hochwerti-
HwO gliter ger
Konsum-
guter
Stempel- Stellen
macher zwar
fertigen hochwerti-
eher ein ge Kon-
Endpro- sumgiter
dukt an, Edelstein her, Markt
Flexo- das _ stein-_ abgr 2
AQgrafen allerdings 31schleifer weit von
ebenfalls und - Informa-
vorwie- graveure tionstechni-
gend kern
gewerbli- entfernt
chen
Zwecken
dient
Herstel- Ein Kon-
lung des sumgiter-
Endpro- handwerk,
dukts steht welches
im sehr spe-
Vorder- zifischen
Schilder-  grund, Konstella-
und Licht- nicht wie Fotogra- tionen
53 " 38 "
reklame-  die fen unterliegt
hersteller anderen in
industriel-
le Wert-
schép-
fungskette
eingebun-
den
Stellen
zwar
hochwerti-
ge Kon-
sumgter
39Buch- her, Markt
binder  aber zu
weit von
Informa-
tionstech-
nikern
entfernt
Stellen
zwar
hochwerti-
Buch-  ge Konsum-
drucker, guter her,
40Schrift- Markt aber
setzer, zu weit von
Drucker Informa-
tionstech-
nikern
entfernt
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noch Tabelle 11.2

| 11 1} v \ VI
Vertrieb
Ge und
werbe Technische Reparatur
laut  Bau/Ausbau Mobilitat  Investitions- Erndhrung Gesundheit hochwerti-
HwO giiter ger
Konsum-
gliter
Stellen
zwar
hochwerti-
ge Konsum-
glter her,
Markt aber
ZU weit von
Kerami- Informa-
Ber 'u_onstech-
nikern
entfernt;
auBerdem:
Aufteilung
zwischen
TIK und KG
ware
erforderlich
Spezielle Spezielle Markt nicht
Dienstleis- Dienstleistung mit den
tung fiir fur gewerbli- Gesund- Theater-
KEINE . ’ y
ank- gewerbli-  Getranke- che heitshand- ~ und
Anlage NEUZU- 5 - "
B ORDNUN- 1zsc_hutzbe- che ) 47|e|_tu_ngs- Organisatio- ABKosmetlkerwerke_n 9 Ausstat-
GEN Organisa-  reiniger ~ nen “Gastro- vergleichbar  tungs-
tionen nomieunter- - siehe maler
"Tankstel- nehmen" auch:
len” Friseure
- e
schnitt 10 Drahtge-
2
stellen
Holz-
17schuh-
macher
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Tabelle 11.3
Abgrenzung der Marktfelder nach Wirtschaftszweigen auf Basis der WZ 2003
Marktfeld | Marktfeld Il Marktfeld 1l Marktfeld IV Marktfeld V Marktfeld VI
Technische Vertrieb und Reparatur
Bau/Ausbau Mobilitat Investitionsgiiter Ernahrung Gesundheit hochwer;llg]ngonsum-
Ab- Bezeichnung
~ . . (in Bezeichnung . :
gren Bezeichnung (in Bezeichnung (in Bezeichnung (in Klammern (in Klammern Bezeichnung (in
2ungs- Klammern Nr. der Klamn‘_lern Nr. WZ- Klammern Nr. der Nr. der bis Nr. der bis Klammem N
modus Wz- . WZ-  der bis 2003 N . L wz- . Wz- 2 il WZ-  der bis 2003
- bis 2003 giiltigen .. e Kir-  bis 2003 giltigen 2003 ., 2003 gultigen .. -~
trzel > Karzel gliltigen > rzel o Kurzel Karzel gultigen
Gewerbezweig- : zel  Gewerbezweig- gliltigen Gewerbe- .
: Gewerbezweig- " . Gewerbezweig-
systematik) - systematik) Gewerbe- 2weig- -
systematik) . " systematik)
2weig- systematik)
1. Schritt: Zuordnung von Gewerben zu den Wir igen auf Basis der HWZ 1995, Beriicksichtigung aller Gewerbe gemaR Liste aus Stufe 1A
G Eh. M. elektr.
H.v. Stahlrohren, H. v. med. 50451 Haushaltsgera-
Befun- Runderneuerung Rohrform-, Fleischver- Geraten u. (in. Hw ten, Geraten der
de der F Hoch- und Tiefbau DH von Bereifungen ) Rohrverschlu[_l» DA arbeitung D 33.1 onhopac_J. 1995 Umerhal_tungs-
HWZ  45.21.1 0a$ (001, 002, 007) 25.12 25) 21.22 und Rohrverbin-  15.13 (084) Erzeugnissen Liste elektronik u.
1995 dungsstticken a. (090, 091, nur G elektrotechn.
Stahl (034) 093) 52.45) Erzeugnissen
} ang (039)
G
52.45.2 Einzelhandel mit
Hochbau (oh. Handel mit D Erzeugung u. erste DA :'V' Frucht- G Eho:h(;r;z((jj (in HW Geréaten der
4521, 2 Fertlgtellbau) (001, G 50.1 Kraftfahrzeugen 27.44 Bearbeitung von 1532 Gemisesaf- 52.32 Att. (090, 091, 1995- Umerhal}tungs-
02) (020, 026) Kupfer (034) ten (088) 092, 093) Liste elektronik und
nurG  Zubehor (039)
52.45)
G
50% von 52.49,
2811, Herstellung von 3 (ex Augenoptlker Gh. M.
H. v. Fertigbautei- N "9 1 (in ST 52,45, (N HWZ 1995- Datenverarbei-
E Ie.n é Beton i und Reparatur nen ohne DA Mahl- und 1, 'in “Liste unter: G 51.84 re——g———"
| . G 50.2von Kraftfahr- Grubenausbaukon- Schalmuhlen » Facheinzel- (ex G 959 '
45.21.3 Hochb. a.s.herg. - g o 15.61 HWZ peripheren
Bausatzen (002) zeugen (020, Liste: struktionen _(|n (086) 1995- handel ang (i. 51.64) Einheiten u
026, 027, 125) " HWZ 1995-Liste: H. Verkaufsrau- 3
ik . Llste Software (025)
28.11)"' Metallkonstrukti- men) (089)
onen) (018) 52. 48)
Herstellung Einzelhandel mit
Handel mit H. v. Metallbehal- von I Computern,
Rohrleitungs- u. " tern mit einem Backwaren Computerteilen,
. h Kraftwagenteilen DI . A 52495 * .
45.21.7 Kabelleitungstief- G 50'3und Zubehor 28.21 Fassungsvermégen 15.81 (ohne (exG peripheren
bau (007, 012, 037) (027, 125) “““vonmehrals3001 “  Dauerback- 52.48) Einheiten u.
' (034) waren) (083, : Software (altes
084) 52.48: Eh. ang)
Handel mit
Kraftrédern, 'ESI‘e"I:Ir;mmuni-
. Kraftradteilen G 3 o
Dachdeckerei und . Oberflach.veredlg. Herstellung kationsendgera-
F " und -zubehor; D) DA 52.49.6
Bauspenglerei G50.4 u. Warmebehand- von Alkohol ten u.
45.22.1 Instandhaltung  28.51 15.92 (exG "
(006, 031) lung (043) (088) Mobiltelefonen
und Reparatur 52.48) (altes 52.48; EN
von Kraftradern Ang) S
(024) 2
Abdichtung gegen E;ﬁﬁ;‘:‘el Ll
Wasse(unq . G Fahrradteilen u. Reparatur von
Feuchtigkeit (in 52.49. Zubehor (ex: Mechanik ang. Hv. elektrischen
45.22.2:;21[21 t?gg:;me 7 (ex GFacheinzelhandel 28. 52 (018 042;) 02, 029' 15 93 ggg;j enwein 65272 Haushaltsgera-
g 52.48) ang (in ten (039)
genannt, aber Verkaufsrau-
relevant) men)) (024)
Instandhaltung
Rep. V. und Reparatur
P H.v. von Biiroma-
: . 52 74.1Fahrradern (in . .
Zimmerei u. Herstellung von Apfelwein u. schinen,
ieurhol (alter- HWZ 1995: Rep. DI " D .
4522 3Ingemeur olzbau nativ: V. sonst 2. 62Wer zeugen (022, 15.04 SOt K725 Datenverarbei-
“~77(005, 052) T e 48) 7 Fruchtwei- tungsgeraten
Gebrauchsgu- nen (088) und -
52.74) tern) (024) nd.
einrichtungen
(025)

185/188



RWI

noch Tabelle 11.3

Marktfeld | Marktfeld Il Marktfeld 1l Marktfeld IV Marktfeld V Marktfeld VI
Technische Vertrieb und Reparatur
Bau/Ausbau Mobilitat Investitionsgiiter Ernahrung Gesundheit hochwer;llg]teerrKonsum-
Ab- BEZei(Ci:ﬂU"g Bezeichnung
gren- Bezeichnung (in Bezeichnung (in Bezeichnung (in Klammern (in Klammern Bezeichnung (in
zungs- Klammern Nr. . . Klammern Nr.
Klammern Nr. der . WZ- Klammern Nr. der Nr. der bis Nr. der bis .
modus Wz- P WZ-  der bis 2003 N . P - - i - der bis 2003
" bis 2003 guiltigen . -~ Kir-  bis 2003 giiltigen .. 003 ., 2003 giiltigen .. -~
Kirzel > Karzel gultigen > Karzel = zel Karzel gultigen
Gewerbezweig- . zel  Gewerbezweig- gliltigen Gewerbe- .
. Gewerbezweig- : . Gewerbezweig-
systematik) " systematik) Gewerbe- 2weig- -
systematik) H " systematik)
zweig- systematik)

1. Schritt: Zuordnung von Gewerben zu den Wir

)
auf Basis der HWZ 1995, Beriicksichtigung aller Gewerbe gemaB Liste aus Stufe 1A

E
15.25.1 Brunnenbau (012)

Schornstein-,
F Feuerungs- und
45.25.3Industrieofenbau
(003, 004)

Geriistbau (in HWZ
F 1994 noch nicht
45.25.4unter Anlage A
gelistet)

F Sonst. Tiefbau ang
45.25.6(003, 004)

F Elektroinstallation
45.31.0 (035, 036, 037)

Dammung gegen

F Kalte, Warme,
45.32.0Schall u. Erschiitte-
rung (008)

E
45.33.0Klempnerei, Gas- u.
(exF  Wasserinstallation
45.33.1 (031, 032, 033)

)

Inst. v. Heizungs-,
F.45.33Luftungs-, Klima u.
.0 (ex Fgesundheits-

45.33.2technischen

) Anlagen (016, 024a,
032, 033)

F. Sonst. Bauinstalla-

45.34.0tion (054)
Stuckateurgewerbe,

45.41,081Pserei U.

Verputzerei (014)
£ 45_MBautlschlerel u_nd
Bauschlosserei
(052)
F .
15.43.1 Parkettlegerei (053)
E
45.43.2

Fliesen-, Platten-
und Mosaiklegerei
(009, 010)
F : .
45.433 Estrichlegerei (011)
Sonst. FuBbodenle-
gerei u. -kleberei
458340000

Tapetenkleberei (in
F HWZ 1995-Liste
45.43.5nicht genannt, aber

relevant)
F Raumausstattung
45.43.60aS (082)

H. v. Metallbehal-
tern mit einem
Fassungsvermogen
von 300 | und
weniger (034)

D.
28.71

H. v. Hebezeugen
und Férdermitteln

29.22 (©021)

H. v. sonstigen
nicht wirtschafts-
29_zllzweigspezifischen
Maschinenm ang.
(021)
H. v. Werkzeugma-
schinen (021, 022,
24 g
H. v. Bergwerks-,
Bau- u. Baustoff-
maschinen (023)
H. v. Maschinen f.
DK  Erndhrungsgewer-
29.53be u. Tabakverarb.
(034)

H. v. Maschinen f.
DK best. Wirtschafts-
29.56zweige ang. (021,
022, 057)

29.52

H. v. Elektromoto-
DL ren, Generatoren,
3L1 Transformatoren
(038)

H.v.
DL  Eelektriz.vertlg.- u.
31.2 schalteinrichtungen
(036, 038)

A
15.96

5222

Herstellung
von Bier
(087)

Eh.m.
Fleisch,
Fleischwa-
ren, Gefliigel
u. Wild (085)
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noch Tabelle 11.3

Marktfeld | Marktfeld Il Marktfeld 1l Marktfeld IV Marktfeld V Marktfeld VI
Technische Vertrieb und Reparatur
Bau/Ausbau Mobilitat Investitionsgiiter Ernahrung Gesundheit hochwer;gﬁerrKonsum-
Bezeichnung
Ab- (in Bezeichnung
gren- Bezeichnung (in Bezeichnung (in Bezeichnung (in Klammern (in Klammern Bezeichnung (in
zungs- Klammern Nr. . . Klammern Nr.
Klammern Nr. der . WZ- Klammern Nr. der Nr. der bis Nr. der bis .
modus Wz- b der bis 2003 N . P - - " WZ-  der bis 2003
- bis 2003 guiltigen . -~ Kir-  bis 2003 giiltigen .. 2003 ., 2003 gultigen .. -
Kurzel > Kurzel gultigen > Karzel = Kurzel Karzel gultigen
Gewerbezweig- . zel  Gewerbezweig- gliltigen Gewerbe- .
: Gewerbezweig- : . Gewerbezweig-
systematik) " systematik) Gewerbe- 2weig- "
systematik) N " systematik)
2weig- systematik)
ik)

1. Schritt: Zuordnung von Gewerben zu den Wir

auf Basis der HWZ 1995, Berdl

igung aller Gewerbe geman Liste aus Stufe IA

Maler- und
Lackiergewerbe
45.44.1 (015)
F. Glasergewerbe
45.44.2(100)
E
45453
(exF
45.45.2

Ofen- und
Herdsetzerei (016)
und Ausbaugewer-

45.45.3%¢ 39

)

Zuordnungen fur eine erweiterte Abgrenzung des
Marktfelds

H. v. Konstr.-,
) Fertigbaut.,
203 Ausbauelementen

u.&. a. Holz (005,
052, 100)
Be- u. Verarb. V.
DI 26.7 Natursteinen ang.
(010, 013)
50% von
DI Herstellung von
28.11.1 Metallkonstruktio-
(in nen ohne
HWZ  Grubenausbaukon-
1995- struktionen (in HWZ
Liste: D1995-Liste: H. v.
28.11) Metallkonstruk-
tionen (018)
o H. v. Ausbauele-
28.12 menten a. Metall
2 (018)
H. v. kélte- u.
lufttechn.
D 29.23Erzeugnissen, nicht
f. d. Haushalt
(024a)
H. v. Elektrzitats-
verteilungs- u. -
schalteinrichtungen
(036)
H. v. sonst. elekr.
Ausristungen ang.
036)

D312

DL
3162

Eh. m.
G Schuhen u.
52.43 Lederwaren
(093)

Nicht hinzugezahlt werden sollten nact Bereiche

H.v. Masch. f. d.
D29.53
(004)

Herstellung von
Geréten und
DL 32.2Einrichtungen der
Telekommunikati-
onstechnik (037)
H. v. MeR-,
Kontroll-, Navig.- u.
&. Instr. U. Vorr.
(036)

5.

D332

Ernahrungsgew. u. DL
d. Tabakverarb. 332

H. v. MeR-,

Kontroll-, Navig.

Und ahnl. Instr. U.

*“ Vorrichtungen
(029, 036)

Eh. M. Mébeln,

G Einr.gegenstanden

2.44u. hausrat ang.
(048)
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noch Tabelle 11.3

Marktfeld | Marktfeld Il Marktfeld Il Marktfeld IV Marktfeld V Marktfeld VI
Technische Vertrieb und Reparatur
Bau/Ausbau Mobilitat Investitionsgiter Ernghrung Gesundheit hochwer;gﬁerrKonsum-
Ab- BeZEi(ciznung Bezeichnung
gren- Bezeichnung (in Bezeichnung (in Bezeichnung (in Klammern (in Klammern Bezeichnung (in
zungs- Klammern Nr. . . Klammern Nr.
Klammern Nr. der . WZ- Klammern Nr. der Nr. der bis Nr. der bis .
modus Wz- e WZ-  derbis2003 . . P - - i WZ-  der bis 2003
" bis 2003 giltigen .. e Kiir-  bis 2003 giltigen 2003 .~ 2003 giiltigen .. -
Kirzel > Karzel gliltigen > trzel - Karzel Kurzel gultigen
Gewerbezweig- : zel  Gewerbezweig- gultigen Gewerbe- .
: Gewerbezweig- : . Gewerbezweig-
systematik) - systematik) Gewerbe- 2weig- "
systematik) . " systematik)
2weig- systematik)

Nicht hinzugezahlt werden sollten nachstehende Bereiche

Herstellung von
D361 gitymebeln (082)
H. v. Biiro- und
Ladenmdébeln (052)
Fassadenreinigung
F (in HWZ 1995-Liste
45.45.1nicht genannt, aber
sicher relevant)
Gh. m. sonstigen
Maschinen,
Ausrustungen und
Zubehdr (ohne
landw. Maschinen)
(024a)

Eh. M. Mébeln,

G Einr.gegenstanden

52.44 u. Hausrat ang.
(082)

D36.12

G51.87

(exG
51.65)

Uberschneidungen zwischen den sechs
Marktfeldern

Gh. M. elektr.
Rep. v. elektr. Haushalts-,
G 52.72Haushaltsgeraten 51.43 Rundfunk-,
(036) * Fernsehgeréten
(027)

Instandhaltung u.
G 50.2 Rep. v. Kraftwagen
(015)






