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SINOPSE

Exploram-se aqui trés questoes relacionadas ao emprego no setor de tecnologias da
informacio e comunicagio (TICs), considerando os segmentos da industria e de servigos.
Primeiro, avalia-se a evolugao da estrutura de empregos do setor desde 1998. Segundo,
verifica-se, por meio do grau de intensidade em postos de trabalho de natureza técnico-
cientifica, o potencial de inovacio das firmas. Terceiro, analisa-se se a disponibilidade de
profissionais técnico-cientificos se apresenta como um fator de restri¢io ao crescimento
do setor. Os resultados apontam que a estrutura de emprego no setor de TICs,
particularmente no segmento de servigos, tem caracteristicas diferenciadas em relacio a
média da economia brasileira, tais como média salarial elevada, grande participagao de
jovens, selecio de empregados com elevado nivel de escolaridade e maior concentragao
em ocupagoes técnico-cientificas. Por fim, sob uma perspectiva de longo prazo, os
resultados nao confirmaram a hipétese de ter havido uma escassez de pessoal técnico-
cientifico entre 1998 e 2009; contudo, sob uma ética de curto prazo, os dados sugerem
um desequilibrio em dois periodos — de janeiro a setembro de 2008 e a partir de julho
de 2010. Os dados também revelam possiveis fragilidades na execugao de projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovagio (PD&I), devido as altas taxas de rotatividade de

funciondrios e baixos indices de crescimento de empregos das carreiras técnico-cientificas.

Palavras-chave: Telecomunicagoes; forga de trabalho; escassez de pessoal técnico-cientifico.

ABSTRACT

This study explores three issues related to the job market in the Brazilian information
and communication technologies (ICT) industry, considering both industrial and
service segments. First of all, evolution of job structure in the sector is evaluated since
1998. Second, the intensity of Science, Technology, Engineering & Mathematics
(STEM) personnel is measured in order to analyze the sector’s potential in innovation
within Brazilian Economy. Third, it discusses to which extent the availability of STEM
workforce should (or not) be regarded as a growth restriction for the Brazilian ICT

sector. Results point out that ICT employees are younger, better educated and earn

i. The versions in English of the abstracts of this series have not been edited by Ipea’s editorial department.
As versdes em lingua inglesa das sinopses (abstracts) desta colecdo ndo sdo objeto de revisdo pelo Editorial do Ipea.



more than their peers employed in other sectors of the Brazilian economy. Besides,
results also unveil a higher proportion of STEM jobs in the ICT sector than the
national average. Differently from the world scenario, these trends are more expressive
in the service segment than in the industrial segment of ICT sector. Even demanding
relatively more STEM professionals than the Brazilian average, ICT firms do not
seem to face a long term shortage of such professionals between 1998 and 2009;
nevertheless, under a short term analysis, data suggest a temporary disequilibrium in
two specific moments: January-September 2008 and July 2010 onwards. Data also
reveal possible weaknesses in the execution of RD&I projects, due to high rates of

worker turnover and low rates of net job creation among STEM careers.

Keywords: Telecomunications; workforce; STEM personnel shortage.
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Perfil e Dindmica do Emprego em Telecomunicacées no Brasil entre 1998 e 2011

1 INTRODUCAO

A compreensio acerca da importincia em se estimular o aprimoramento e a difusao
das tecnologias da informagao e comunicagao (TICs) parece ter alcangado patamar de
‘consenso difuso”." Seu potencial de contribui¢io para o desenvolvimento econémico
e social do pais j4 é bastante aceito, apesar de ainda nao ter sido possivel encontrar

solugdes de fato aplicdveis para o cendrio brasileiro.

O setor ¢ reconhecido como atividade sujeita a rdpidas, frequentes e vigorosas
modificacoes tecnoldgicas que, por este motivo, demanda grandes investimentos em
pesquisa, desenvolvimento e inovagio (PD&I). Além disso, por se tratar de drea da
chamada economia da informagcio, seu progresso técnico depende mais intensamente
da geragao de novos conhecimentos, dos quais grande parte reside na experiéncia dos
profissionais do setor. Deste modo, existe clara ligacio entre o esforco empreendido
nas atividades de inovagao e a mao de obra empregada em dreas técnico-cientificas.
Para entender a dinimica de inova¢io nas TICs, é necessdrio, portanto, aprofundar o

entendimento a respeito do perfil dos trabalhadores do setor.

A literatura existente se tem debrucado, em boa medida, sobre a evolu¢ao das
relagdes de trabalho envolvendo firmas de telecomunicagoes apds a privatizagio do
sistema (Dieese , 2009; Mocelin, 2010). Este empenho, contudo, ainda nao tem sido
estendido ao esforgo em inovagao realizado pelo setor, sob a perspectiva da capacitagao
técnico-cientifica da mao de obra empregada. Galina e Plonski (2005) abordam o tema
a0 analisarem a dinimica inovadora do setor, mas apenas no que concerne a percepgao
de que o pais enfrenta escassez deste tipo de mio de obra especializada. Esta percepgao
de escassez ganha contornos mais concretos nos estudos conduzidos pela Associagao
para Promogao da Exceléncia do Software Brasileiro (Softex) para drea bastante conexa
com as telecomunicagoes, a de tecnologia da informagio (TI). Em especial, Vilella
(2009) e Softex (2010) trabalham com simulagoes que indicam, jd em 2013, caréncia
de mio de obra especializada em TI na ordem de 80 mil a 200 mil profissionais, a

depender do cendrio.

1. Conceito introduzido por Cavalcante (2011).
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O presente estudo visa contribuir tanto na dimensio da intensidade com que
as firmas utilizam mao de obra de pessoal técnico-cientifico quanto na eventual difi-
culdade de preencher tais postos de trabalho no setor de telecomunicagées. Utilizando-se
dados da Relagao Anual de Informagoes Sociais (Rais) e do Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (CAGED),* a anilise ¢ realizada considerando-se o setor de teleco-
munica¢oes em sentido amplo, combinando-se as prestadoras de servigos de telecomu-
nicagbes com o conjunto de atividades econdmicas do complexo eletrénico, uma vez
que ambos os segmentos acabam por estar diretamente ligados ao desenvolvimento das
telecomunicagdes pelo contexto da convergéncia tecnoldgica. Particularmente, busca-se
tragar o perfil do emprego no setor e, a partir disto, investigar: 7) se o setor ¢ relativa-
mente mais intensivo em pessoal técnico-cientifico que a média da economia nacional; e
i1) se hd dados que fornecam alguma indica¢ao objetiva de que o setor esteja encontrando
dificuldades em recrutar e manter profissionais de carreiras técnico-cientificas.

Na sequéncia deste texto, a se¢do 2 trata da dinimica das relagoes de trabalho
desde 1998 e expoe alguns dados que indicam as mudancas do perfil salarial, etdrio, de
género e de escolaridade da forga de trabalho empregada no setor de telecomunicagoes.
A se¢do 3 concentra-se na investigagio do grau de intensidade tecnolégica deste setor,
expressa na composi¢ao ocupacional dos vinculos empregaticios registrados por suas
firmas. A secio 4 analisa a rotatividade no mercado de trabalho e as diferencas salariais
entre demitidos e admitidos, para tentar inferir eventuais indicios recentes de escassez
de mio de obra especializada no setor. A se¢io 5 traz as consideragoes finais e algumas
possiveis recomendagoes de politica.

2 RELACOES DE TRABALHO E PERFIL DO EMPREGO EM
TELECOMUNICACOES

Estudos anteriores tém analisado o emprego no setor de telecomunicagdes. O foco
destes se tem concentrado nas firmas prestadoras de servigo. De modo geral, tais estu-
dos tém o objetivo de descrever, a partir de caracteristicas como género, idade e esco-
laridade, de que maneira o perfil da forga de trabalho empregada nestas firmas tem
alterado-se ao longo do tempo. Estes estudos visam também apresentar os reflexos desta
transformacio sobre a dinAmica das relagoes de trabalho no setor.

2. Ambas as bases de dados sdo produzidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), obtidas a partir de registros
administrativos coletados junto as firmas.
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Mocelin (2010) trata de questdes relacionadas & qualidade do emprego, particu-
larmente entre as operadoras de telefonia mével. O conceito de qualidade do emprego
origina-se da percepg¢do de que existem diferentes situagdes de emprego no mercado de
trabalho, relacionadas ao ambiente social, cultural e institucional e as suas modificacoes
ao longo do tempo. Este processo de transformagio afeta, por exemplo, as formas de
organizagio produtiva, o mercado de trabalho, as condi¢ées de emprego e o perfil
dos trabalhadores. Como tais mudancas tém diferentes impactos sobre as atividades

econdmicas, a qualidade do emprego também ¢ diversa entre estas.

Especificamente em relagao as operadoras de telefonia mével, o autor percebe a
for¢a de trabalho empregada como diferenciada em relagio ao restante da economia
brasileira, mas equivalente a de outras firmas de telecomunicagoes, sendo caracterizada
pelo alto grau de escolaridade dos empregados, grande participagao de jovens® e ampla
inser¢ao de mulheres — entre 45% e 50%. Ademais, o autor avalia que algumas ques-
toes emergem deste contexto. Primeiro, as firmas de telefonia mével vém demandando
crescentemente trabalho qualificado. Segundo, as frequentes mudancas tecnoldgicas
do setor exigem constante adaptagao dos seus trabalhadores. Terceiro, a geragao de
empregos concentra-se nas areas de vendas, prospecgio e retengao de clientes. Quarto,
a competi¢ao do segmento incorpora dinamismo, agilidade e novidade ao contetido
do trabalho. Por fim, as inovag¢oes tecnoldgicas do setor e o ambiente mercadoldgico
competitivo das firmas de telefonia mével propiciam a execugdo de atividades laborais
de conteudo enriquecido, sendo, portanto, fatores a contribuir positivamente para a
qualidade do emprego. Paradoxalmente, tais fatores seriam também as causas da insta-

bilidade do setor e amplificariam a rotatividade dos funciondrios.

Dieese (2009) também descreve o emprego no setor, ampliando o escopo de
andlise ao incorporar, além das operadoras de telefonia mével, as demais firmas do
segmento de servigos e as centrais de teleatendimento. Utilizando dados da Rais, para
o periodo entre 1994 e 2007, o estudo efetua descri¢ao detalhada das condicoes de
trabalho, dando especial énfase ao perfil da forga de trabalho e a avaliagao de questoes
ligadas & remuneragao e a estabilidade. Os resultados indicam que o mercado de traba-
lho do setor ampliou-se e transformou-se no periodo posterior a privatizacao, apresen-

tando tendéncias de aumento da participagio feminina, preferéncia pela contratagio de

3. Mocelin (2010) verificou que a idade média dos empregados nas operadoras de telefonia mével era de 29 anos, abaixo
da média dos setores de telecomunicacdes (32 anos), servicos (37 anos) e do mercado formal (35 anos).

9
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empregados mais jovens e elevacio do grau de escolaridade no quadro de funciondrios
das empresas.* O estudo conclui que as duas primeiras tendéncias foram as principais

razdes para a redugio do saldrio médio real dos empregados no periodo.’

Embora os estudos de Dieese e Mocelin identifiquem as transformagées no perfil
da mio de obra do setor (maior grau de escolaridade e crescimento da participagio
feminina e de jovens), eles interpretam o fenémeno de formas diferentes. Enquanto
o primeiro utiliza uma andlise histérica para argumentar que a opgao por mulheres e
jovens ¢é parte de estratégia de redugao de custos, o segundo percebe que as firmas de
telefonia mével oferecem maior qualidade de emprego, expressa em termos de melho-

res saldrios e condigoes de trabalho que os do conjunto da economia.

Vale destacar que os dois estudos ora citados investigam setores de atividade econd-
mica especificos, mormente associados a telecomunicagoes, embora restritos 2 prestagio
de servicos. Para fins desta andlise, o setor de telecomunicacoes é entendido como a rede
de firmas formada tanto pelas empresas prestadoras de servios de telecomunicacoes —
excluindo as centrais de teleatendimento — quanto pelas fabricantes de componentes ele-

tronicos, de equipamentos de informdtica e comunicagio e de aparelhos de dudio e video.

A necessidade de avaliar concomitantemente os segmentos de inddstria e servigos
no setor de telecomunicagoes é explicada pela existéncia de ligagao cada vez mais intensa
entre as firmas prestadoras de servigos e as empresas industriais. Este relacionamento nao
se restringe apenas ao seu cardter estritamente comercial, mas também inclui esfor¢os de
cooperagdo mutua para o desenvolvimento de novos produtos e servios. Além disso, a
escolha pela andlise mais abrangente do segmento industrial, em oposi¢ao a uma visao
limitada apenas as empresas fabricantes de equipamentos de comunicaco, ¢ justificada
pelo fendmeno da convergéncia tecnoldgica.® A convergéncia propiciou o surgimento de

novos bens, que no se enquadram nos limites dos atuais critérios de clanicagao econémica.

4. Entre 1997 e 2007, o Dieese (2009) indica que a participagao feminina no setor subiu de 34,7% para 37,0%, o grupo de
empregados com idade de até 29 anos passou de 22,4% para 44,8%, e o percentual de funcionarios com ensino superior —
completo ou incompleto — elevou-se de 26,4% para 51,2%.

5. Entre 1997 e 2007, o salario médio do setor de telecomunicacGes teve queda, de aproximadamente R$ 3.100,00 para
R$ 2.700,00, em valores atualizados para dezembro de 2007.

6. A convergéncia entre diferentes setores econémicos acontece quando surgem mudancas estruturais que unem mercados
anteriormente distintos. A convergéncia entre as indUstrias de telecomunicacées e Tl — ou computagdo — ocorre em trés
niveis: tecnoldgico, regulatdrio e corporativo. Este fenémeno é conhecido hd, pelo menos, uma década. Por exemplo, em
1998, Duysters e Hagedoorn (1998) ja discutiam as razdes para a convergéncia destas industrias, ainda em estagio inicial,
que formariam um setor de informacdo e entretenimento — também denominado /infotainment.
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De modo adicional, torna mais fdcil a diversificacao das linhas de produtos de cada
empresa. Assim, apesar das diferentes classificagoes, existem firmas produzindo bens uti-

lizados no setor de telecomunicagoes em todas as atividades econdmicas selecionadas.

O quadro 1 identifica os setores de atividade econémica com os quais as andlises do
presente trabalho sao conduzidas. A lista remete aos diferentes c6digos por meio dos quais
sao identificados estes setores nas duas versoes da Classificacio Nacional de Atividades
Econ6micas (CNAE) vigentes no periodo das andlises realizadas — comumente chamadas
de CNAE 1.0, valida de 1994 a 2001, e de CNAE 2.0, introduzida em 2002.

QUADRO1
Atividades econdmicas identificadas como industria e servicos de telecomunicacoes,

de acordo com CNAEs 1.0 e 2.0

CNAE 1.0 | Descricao CNAE 2.0 Descricao
Industria
302 Fabnfagao de maquinas e equipamentos de sistemas 262 Fabricacdo de equipamentos de informatica e periféricos|
eletronicos para processamento de dados
321 Fabricacdo de material eletronico bésico 261 Fabricacdo de componentes eletronicos
322 Fabricacdo de aparelhos e equipamentos de telefonia e 263 Fabricagdo de equipamentos de comunicagio

radiotelefonia e de transmissores de televisdo e radio
Fabricacéo de aparelhos receptores de radio e

323 televisdo e de reprodugdo, gravacao ou amplificacéo 264
de som e video

Fabricacdo de aparelhos de recepcao, reproducao,
gravacdo e amplificacdo de audio e video

Servicos

642 Telecomunicacdes 61 Telecomunicacdes

Fonte: CNAE.

Elaboracdo dos autores.

Assim, neste estudo, objetivou-se analisar o emprego no setor de telecomunica-
¢oes de forma abrangente. Centrais de teleatendimento foram deixadas de fora por se
entender que nio desempenham atividade tipica de telecomunica¢oes. A andlise dos
dados referentes aos setores estudados neste trabalho permite uma visao do emprego

em telecomunica¢des como um todo.

Como ponto de partida, o gréfico 1 apresenta a evolugao do pessoal ocupado (PO)
no setor, separando o emprego em servicos do emprego na inddstria. Os dados sio
apresentados para quatro momentos do tempo: 1998, 2001, 2005 e 2009. Estes quatro
anos foram escolhidos para as andlises por incorporarem: 7) o ano de privatiza¢io do
sistema — 1998; i7) o ano em que a Agéncia Nacional de Telecomunica¢oes (Anatel)
fixou para a antecipa¢io do Plano Geral de Metas de Universalizagio (PGMU) —2001;

11
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iii) o ano da renovagao dos contratos de concessio — 2005; e i) o primeiro ano
de eficicia da mais recente revisio do Plano Geral de Outorgas (PGO)” — 2009.*
Sdo, portanto, momentos que definem marcos relevantes para o setor, nos quais se
observam importantes mudangas na sua estrutura. Estas referéncias temporais também

sao utilizadas em outras andlises ao longo deste capitulo.

GRAFICO 1
Pessoal ocupado por segmento do setor de telecomunicacdes (1998, 2001, 2005 e 2009)
(Em %)

253.824

225.690

194.376
135.673

172.414 (53,5)

117.633
(52,1)

104.306 117.332
(60,5) (60,4)

118.151
(46,5)

108.057
(47,9)

1998 2001 2005 2009

M servico M IndUstria

Fonte: Rais/MTE.

Como observado no grifico 1, o setor tem apresentado, em ambos os segmentos
considerados, crescimento continuado nos niveis de emprego formal. A partir disto,
¢ interessante averiguar até que ponto as tendéncias apontadas por Dieese (2009) e
Mocelin (2010) tém realmente diferenciado o emprego formal das firmas de prestacio
de servigos de telecomunicagdes do conjunto da economia brasileira e se o quadro ¢é
semelhante para as firmas atuantes em inddstrias de telecomunicagdes — ou seja, fabri-
cantes de componentes eletrdnicos, de equipamentos de informdtica e comunicagio e

de aparelhos de dudio e video.

7.0 PGO atualmente em vigor foi aprovado pelo Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008.
8. Entre as mudangas ocorridas em 2009, destacam-se: a consolidacdo do Grupo O, resultado da fusdo da Oi e da Brasil
Telecom, a venda da Intelig para a Telecom Italia Mobile (TIM) e a venda da Global Village Telecom (GVT) para o grupo Vivendi.

12




Texto para
Discussao
Perfil e Dindmica do Emprego em Telecomunicacées no Brasil entre 1998 e 2011

O grafico 2 apresenta o comportamento das varidveis mais exploradas por Mocelin
(2010) e Dieese (2009) — isto ¢, a evolugio da participagio feminina, de jovens e de
pessoas com ao menos 11 anos completos de escolaridade na for¢a de trabalho, bem
como o comportamento dos saldrios, na inddstria e na prestagao de servigos de tele-
comunicagoes, em relagio ao conjunto da economia. Para tanto, os dados referentes
a telecomunica¢oes sao padronizados pelo comportamento geral observado para o
emprego formal quando todos os setores de atividade econdmica sao considerados — ou
seja, subtrai-se o valor da média observada para todos os setores na varidvel em ques-
tao da média do setor de telecomunicagdes, separando-se o segmento da industria do
de servigos, e divide-se este valor pelo desvio-padrao da varidvel em todos os setores.

Dessa forma, a escala do gréfico 2 ¢ dada em pontos de desvio-padrao.

GRAFICO 2A
Média salarial e participacdo na forca de trabalho ocupada por jovens de até 29 anos, mulheres e pessoas
com onze ou mais anos de estudo (pelo menos, o ensino médio completo) na industria (1994-2010)

1.2 —

0,8 —

04 —

0.0 T T T T T T7 T T T T T T
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Média salarial —+— % PO até 29 anos PO feminino —%— % PO 11 ou mais anos de estudo

Fonte: Rais/MTE, 1994-2010.
Elaboracdo dos autores.
Obs.: 1. Padronizado pela média e pelo desvio-padréo do total de empregos registrados na Rais para dezembro de cada ano.

2.A média salarial em 1999 destoa muito dos anos que imediatamente o precederam e que o seguiram, porque nesse ano houve mudanca na
forma de preencher esta informacdo na Rais. Até 1998, informava-se o salario do empregado em termos de niimero de saldrios minimos
(SMs) da época; a partir de 1999, passou-se a solicitar o valor nominal efetivamente pago. Tudo indica que esta mudanca tenha gerado
muitos erros de preenchimento no ano de sua introdugdo, pois, em muitos casos, o dado registrado parece fazer referéncia ao nimero de
SMs equivalente & remuneracdo paga, e ndo ao seu valor nominal. Isto se reflete na média e no desvio-padrao calculados para 1999, mas
ndo compromete a série historica, por ter sido problema localizado em apenas um ano.
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GRAFICO 2B
Média salarial e participacao na forca de trabalho ocupada por jovens de até 29 anos, mulheres e
pessoas com onze ou mais anos de estudo (pelo menos, o ensino médio completo) em servicos de
telecomunicacoes (1994-2010)
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Fonte: Rais/MTE, 1994-2010.
Elaboracdo dos autores.
Obs.: 1. Padronizado pela média e pelo desvio-padréo do total de empregos registrados na Rais para dezembro de cada ano.

2. A média salarial em 1999 destoa muito dos anos que imediatamente o precederam e que o seguiram, porque nesse ano houve mudanca
na forma de preencher esta informacéo na Rais.Até 1998, informava-se o salario do empregado em termos de ntimero de salarios minimos
(SMs) da época; a partir de 1999, passou-se a solicitar o valor nominal efetivamente pago. Tudo indica que esta mudanca tenha gerado
muitos erros de preenchimento no ano de sua introducdo, pois, em muitos casos, o dado registrado parece fazer referéncia ao nimero de
SMs equivalente & remuneracdo paga, e ndo ao seu valor nominal. Isto se reflete na média e no desvio-padrao calculados para 1999, mas
ndo compromete a série historica, por ter sido problema localizado em apenas um ano.

Percebe-se pelo grifico 2 que, de fato, a média salarial tem decaido no setor de
telecomunicagoes desde a privatizagao do sistema, ocorrida em 1998. Conforme afir-

mado anteriormente, Dieese (2009) j4 identificava este movimento — nota de rodapé 5.

O gréfico 2 permite visualizar que essa perda salarial se tem refletido na redugao da
atratividade do emprego no setor em relagao aos demais setores de atividade econdmica.
Naio obstante, a remuneragao média ¢ sistematicamente mais elevada nos postos de tra-
balho mantidos por firmas de servigos e inddstria de telecomunica¢oes que no conjunto
da economia brasileira, encontrando-se acima de 0,6 e 0,2 desvios-padroes, no caso de
servigos e da inddstria, respectivamente. Isto reforca o argumento de Mocelin (2010)
de que o setor de telecomunicacoes paga, em média, maiores saldrios, sem invalidar, por
sua vez, o argumento do Dieese sobre a queda no padrao de renda dos trabalhadores do
setor desde a privatizagao do sistema.
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Quanto a composicao da forga de trabalho, nota-se pelo grifico 2 que, no setor de
telecomunicagoes, esta tende a ser mais escolarizada e jovem que em outros setores. No
entanto, o crescimento da participacio feminina nao tem sido maior que no conjunto
da economia. A relativa estabilidade da curva representando a mao de obra feminina
e o fato de esta permanecer proxima ao eixo das abscissas durante toda a série — as
vezes, até apresentando valores negativos, principalmente em servigos — sugerem que
o movimento observado nos estudos anteriores capta a tendéncia geral do mercado de
trabalho brasileiro, representada pela crescente participagio de mulheres. Esta nio ¢é
uma caracteristica que venha sendo particularmente real¢ada no setor de telecomunica-
¢oes. Realmente, ao examinar o grifico 3, constata-se que o crescimento da participa-
¢ao relativa de mulheres no emprego formal na inddstria de telecomunicagoes apenas
acompanha a tendéncia geral do mercado de trabalho brasileiro, sendo bem menor
quando observadas as firmas que oferecem servicos de telecomunicagoes. De forma
complementar, o grifico 3 também exibe a evolugao da participacio relativa de jovens

(até 29 anos) e pessoas de maior escolaridade (onze ou mais anos de estudo).

GRAFICO 3A

Evolucdo da participacdo de jovens de até 29 anos, mulheres e pessoas com onze ou mais anos de estu-
do (pelo menos, o ensino médio completo) na industria e em servicos de telecomunicacdes (1994-2010)
(Em ntimero-indice, sendo 1994=100)
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Fonte: Rais/MTE, 1994-2010.

Elaboracdo dos autores.

15




Brasilia, agosto de 2012

GRAFICO 3B
Evolucdo da participacdo de jovens de até 29 anos, mulheres e pessoas com onze ou mais anos de estudo

(pelo menos, o ensino médio completo) na industria e em servicos de telecomunicagoes (1994-2010)
(Em niimero-indice, sendo 1994=100)
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Fonte: Rais/MTE, 1994-2010.
Elaboracdo dos autores.

GRAFICO 3C
Evolucdo da participacdo de jovens de até 29 anos, mulheres e pessoas com onze ou mais anos de estudo

(pelo menos, o ensino médio completo) na industria e em servicos de telecomunicagdes (1994-2010)
(Em numero-indice, sendo 1994=100)
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Fonte: Rais/MTE, 1994-2010.

Elaboracdo dos autores.
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O gréfico 3 demonstra que a industria de telecomunica¢oes vem aumentando a
participacao de mao de obra mais escolarizada em ritmo mais intenso que a média da
economia nacional, mas o crescimento dos postos de trabalho ocupados por jovens e
mulheres tem apenas acompanhado o movimento geral. Em servigos, o movimento
mais marcante, nos ultimos dezesseis anos, tem sido o rejuvenescimento da forga de
trabalho empregada, haja vista o crescimento acentuado de trabalhadores com até 29
anos neste setor, em comparacao com as médias da economia e da prépria inddstria de
telecomunicagoes. No entanto, a participagio da mio de obra feminina e mais escolari-
zada tem aumentado relativamente pouco no setor de servicos de telecomunicagdes em

relagao a industria deste ramo e a média geral.

A andlise conjunta dos graficos 2 e 3 permite inferir que, em toda a série histdrica,
tanto as firmas industriais quanto as prestadoras de servigos de telecomunicacoes empre-
gavam pessoas de maior escolaridade e pagavam melhores saldrios que a média da eco-
nomia brasileira. Em ambos os casos, contudo, os saldrios relativos vém caindo, demons-
trando tendéncia de convergéncia ao padrao salarial médio registrado no mercado formal.
No caso das prestadoras de servico, nota-se, ainda, a partir da privatizagao destas firmas,
tendéncia a investir relativamente menos em mao de obra mais escolarizada. Embora a
participacio de pessoas com onze ou mais anos de estudo venha aumentando entre estas
firmas desde 2006 e se mantenha em patamar superior a 0,6 ponto de desvio-padrio acima
do quadro geral de emprego formal no pais, tal crescimento tem sido em ritmo inferior
a média geral e a da industria de telecomunicagdes. Esta tltima, por sinal, durante toda
a série analisada, empregou proporcionalmente mais jovens que a média brasileira, algo
que em servigos passou a ocorrer somente depois da privatizagao do sistema — momento
a partir do qual as prestadoras de servico passaram a concentrar suas contratagdes majo-
ritariamente na faixa etdria até 29 anos. No caso do emprego de mao de obra feminina,
ele esteve proximo ao das tendéncias nacionais tanto na industria quanto nos prestadores
de servigos. Merece destaque o fato de que, entre os ultimos, a participacao de mulheres
tem aumentado em ritmo constante, porém lento: nos anos 2000, sua taxa de cresci-
mento tem sido bem abaixo da observada na industria e na média da Rais. Por fim, vale
destacar que, em termos salariais e de pessoal mais escolarizado, foram as firmas atuantes
no setor de servicos de telecomunicacoes que exibiram patamares mais elevados durante
toda a série histérica apresentada, ainda que o nivel salarial tenha apresentado tendéncia

de queda durante o periodo analisado.
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A andlise reportada nesta segio ¢ uma maneira de investigar o comportamento do
emprego em telecomunicagoes e de tecer consideragoes acerca do perfil de sua forca de tra-
balho. Trata-se de andlise em conformidade com as pesquisas que tém sido realizadas sobre
relagdes de trabalho no setor. Até este ponto, as contribui¢coes do presente trabalho estive-
ram centradas: 7) no conjunto de atividades econdmicas relacionadas as telecomunicagoes —
estendendo-se a andlise, tradicionalmente direcionada apenas ao setor de servigos, a indus-
tria; e 77) na discussao dos dados em termos relativos — isto é, interpretando-os em confronto
com as tendéncias verificadas para o conjunto da economia brasileira. Na préxima secdo, é
proposto um método de andlise adicional que permite realizar associacoes entre o perfil da
forca de trabalho empregada e o potencial inovativo do setor.

3 0 GRAU DE INTENSIDADE DA INDUSTRIA E DOS SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES EM PESSOAL TECNICO-CIENTIFICO

3.1 Proposta de agregacao das ocupacoes para fins desta analise

Com o objetivo de aprofundar a anilise anterior, propde-se uma metodologia base-
ada no conceito de fungdes empresariais, apresentadas por Rezende e Abreu (2010).
O conceito original foi adaptado, de forma a incluir medida de esforgo em inovagao, a
fim de apoiar investigacio a respeito de maior ou menor grau da intensidade inovativa
do setor em relagdo as demais atividades econémicas do pais. Com fundamento nesta
metodologia, compara-se a estrutura de emprego formal entre o setor de telecomuni-

cagdes e o restante da economia, nos quatro instantes de tempo definidos na se¢ao 2.

Segundo Rezende e Abreu (2010), as fungées empresariais tipicas sao seis: z) produ-
¢ao; i) comercial; 7i7) materiais; 7v) finangas; v) recursos humanos; e v7) juridico-legal.
Neste trabalho, foi adotada simplificacio desta ideia, em que a categoria administracio
envolve todas as fungoes de suporte da empresa, englobando as de finangas, recursos
humanos e juridico-legal. A categoria producio passa a incluir também a funcio de

materiais. Por fim, a categoria comercial nio sofre modificagées.

Vale destacar que o setor de telecomunicagdes tem nuances proprias. Por se tratar de
drea da chamada economia da informagio, seu progresso tecnolégico depende mais inten-
samente do conhecimento, grande parte do qual reside na experiéncia dos profissionais do

setor. Conforme jia mencionado anteriormente, o setor estd sujeito a rdpidas, frequentes e
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vigorosas modificacoes tecnoldgicas, que demandam crescentes investimentos em PD&I.
Assim, objetivou-se captar o grau de esforco das firmas em atividades que geram inovagio,
por meio da inclusao de nova categoria de ocupagoes com esta finalidade especifica, a qual

serd designada por pessoal ocupado técnico-cientifico (PoTec).

Em geral, essas ocupagbes estariam vinculadas a categoria de produgio.
Apesar disso, pelos motivos anteriores, optou-se por destaci-las de sua categoria primi-
tiva e classificd-las em conjunto préprio. Em suma, para o presente estudo, foram defi-
nidas quatro grandes categorias ocupacionais, que passardo a ser denominadas como

comercial, produ¢io, administra¢io e PoTec.”

O termo PoTec foi utilizado pela primeira vez por Aradjo, Cavalcante e Alves
(2009). Partindo-se da proposta de Gusso (20006) para identificar os grupos ocupa-
cionais potencialmente empregados em atividades de ciéncia e tecnologia (C&T) e
de pesquisa e desenvolvimento (P&D), os autores chegam a um conjunto de ocupa-
¢oes relacionado & P&D de novos produtos e processos e demonstram que o PoTec
se correlaciona com os gastos empresariais em P&D, podendo funcionar como proxy
anualizada para tais gastos e, de forma mais generalizada, para gastos empresariais em

atividades de inovacao.'

No estudo original, o conjunto de ocupagoes do PoTec foi definido em termos da
versao 2002 da Classificagao Brasileira de Ocupagoes (CBO), adotada formalmente a par-
tir de 2003. Como o presente trabalho pretendia analisar o comportamento do setor de
telecomunicagdes desde 1998, foi necessirio encontrar na CBO 1994 as ocupagoes equi-
valentes as definidas originalmente, utilizando-se o tradutor elaborado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE). Em alguns casos, nao houve correspondéncia exata, o que
exigiu complementagio da tabela, utilizando-se critérios de avaliacao por semelhanga.

Neste trabalho, estas ocupagoes foram designadas como PoTec de nivel superior.

9. A relacdo completa dos grupos ocupacionais que integram cada uma das categorias utilizadas neste estudo esté dispo-
nivel nos quadros A.1 e A.2 do anexo A.

10. Utilizando dados da Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC) e da Rais, o estudo de Araujo, Cavalcante e Alves
(2009) revela elevados coeficientes de correlagao entre os gastos em P&D — interna e externa — e Potec, cujos valores
oscilaram entre 0,8266 e 0,9185 para o periodo 2000-2005.
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De maneira adicional, este estudo teve o objetivo de avaliar também a estrutura
de empregos em relagdo as ocupagdes técnico-cientificas de nivel médio, as quais serdo
chamadas de PoTec de nivel médio. Embora nao exista ainda comprovagao do rela-
cionamento destas ocupagdes com o investimento em atividades de inovacio, hd per-
cep¢io comum e geral de que estas ocupagoes exigem conhecimentos especificos que
sa0 necessdrios para a dinimica empresarial do setor. Este tipo de profissional, cuja
formagao requer periodo de tempo razoavelmente longo, dispde de qualificagoes que
nao podem ser facilmente supridas por empregados de outras atividades. Dessa forma,
a dificuldade no preenchimento de vagas pode gerar impactos diretos no desempenho
das firmas do setor. Tal preocupacio aparece em destaque no trabalho de Nascimento
(2011), que examina a trajetdria das ocupagoes técnico-cientificas no Brasil, entre 2003

e 2011, avaliando separadamente o PoTec de nivel superior e médio.

O conjunto de ocupagées definidas por Aratjo, Cavalcante e Alves (2009), a
correspondéncia para a CBO 1994 utilizada neste trabalho e a lista das ocupagoes

classificadas como PoTec de nivel médio encontram-se no quadro 2.

A partir de dados extraidos da Rais, apresenta-se, a seguir, caracteriza¢io do setor
de telecomunicagoes de acordo com as categorias ora definidas. Especial énfase ¢ dada
ao grau de concentragio do emprego em PoTec, em compara¢io com o restante da
economia. A ideia subjacente ao exercicio ora proposto é que uma maior concentragao
relativa do emprego em ocupagoes de cunho técnico-cientifico sugere que o setor em
questdo seja mais intensivo em conhecimento e tenha mais propensio a investir

em P&D e, em tltima instincia, a inovar.
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QUADRO 2
Grupos ocupacionais de PoTec
Grupo ocupacional Codigos (CBO 2002) Cddigos (CBO 1994)

PoTec de nivel superior

202 - Profissionais da eletromecanica
Engenheiros e tecndlogos | 214 - Engenheiros, arquitetos e afins
222 - Agrénomos e afins

02 - Engenheiros, arquitetos e trabalhadores assemelhados
03225 - Tecndlogo em processo de produgdo e usinagem

Diretores e gerentes de 1237 - Diretores de P&D

P&D' 1426 - Gerentes de P&D e afins 24230 - Gerente de P&D

201 - Profissionais da biotecnologia e metrologia 01 - Quimicos, fisicos e trabalhadores assemelhados
. 051- Biologistas e trabalhadores assemelhados
203 - Pesquisadores
05250 - Bacteriologista
08 - Estatisticos, matematicos, analistas de sistema e trabalha-
dores assemelhados
- ) 19145 - Administrador de banco de dados
221 - Bidlogos e afins 19260 - Historiador?

Pesquisadores e 211- Mateméticos, estatisticos e afins
profissionais "cientificos” | 212 - profissionais de informética

213 - Fisicos, quimicos e afins

PoTec de nivel médio®

300 - Técnicos mecatronicos e eletromecdnicos 032 - Técnicos de mineracéo, metalurgia e geologia
301 - Técnicos em laboratério 033 - Técnicos de obras civis, agrimensura, estradas, saneamento

311 - Técnicos em ciéncias fisicas e quimicas e trabalhadores assemelhados

312 - Técnicos em construcio civil, de edificacdes e obras | 034 Técnicos de eletricidade, eletronica e telecomunicagdes

de infraestrutura 035 - Técnicos de mecanica
313 - Técnicos em eletroeletrénica e fotdnica 036 - Técnicos de quimica e trabalhadores assemelhados
314 - Técnicos em metalmecanica 037 - Técnicos téxteis
316 -Técnicos em mineralogia e geologia 038 - Desenhistas técnicos
317 - Técnicos em informatica 03930 - Cronoanalista
Técnicos 318 - Desenhistas técnicos e modelistas 03935 - Técnico de planejamento de produgdo

319 - Outros técnicos de nivel médio das ciéncias fisicas, 03937- Técnico de painel de controle
quimicas, engenharia e afins 03940 - Cronometrista

391 - Técnicos de nivel médio em operagdes industriais 03950 - Técnico de meteorologia

395 - Técnicos de apoio em PD 03960 - Técnico de ceramica e vidros

03965 - Técnico de utilidade (producdo e distribuicdo de vapor,
gases, 6leos, combustiveis, energia, oxigénio e subprodutos)

03970 - Técnico de celulose e papel
03985 - Inspetor de qualidade

03988 - Técnico eletromecanico
03989 - Técnico de matéria-prima e material

Fonte: Aralijo, Cavalcante e Alves (2009) modificado — foram acrescentadas ocupacGes selecionadas do Grande Grupo 3 — Técnicos de nivel médio (CBO
2002) e do Subgrupo 03 —Técnicos, desenhistas técnicos e trabalhadores assemelhados (CBO 1994) para compor a categoria PoTec de nivel médio.

Notas: ' Segundo Saboia et a/. (2009), embora as ocupacdes de natureza gerencial ndo exijam necessariamente nivel superior, os empregados nestas
ocupagdes tendem a, de fato, ter escolaridade mais elevada, justificando-se, portanto, a incluséo desta familia ocupacional entre o PoTec
de nivel superior.

2 A ocupacdo de historiador (Codigo 19260 da CBO 1994) classifica-se como parte das ocupacdes transferidas para o subgrupo de
pesquisadores, criado na versao da CBO 2002. Apesar da percepcéo geral de que tal ocupacdo ndo parece ter participacao relevante para o
esforco de inovacéo, especialmente para as firmas do setor de telecomunicagGes, optou-se por manté-la na categoria PoTec por duas razées:
/) coeréncia ao método proposto por Aratjo, Cavalcante e Alves (2009); e /i) irrelevancia nos resultados obtidos.

3 A categoria PoTec de nivel médio foi elaborada a partir da selecdo das ocupagdes voltadas a carreiras técnico-cientificas, no Grande Grupo 3 —
Técnicos de nivel médio da CBO 2002.

21




Brasilia, agosto de 2012

3.2 Caracterizacao da estrutura da forca de trabalho
e intensidade em ocupacoes técnico-cientificas

A partir da metodologia delineada anteriormente e utilizando-se dados da Rais, pro-
curou-se verificar se houve transformagio na estrutura da for¢a de trabalho no setor de
telecomunicagoes, desde a privatizagao do sistema. O grafico 4 apresenta esta evolugio
ao longo do tempo. Percebe-se que hd diferencas significativas nesta estrutura, entre os
segmentos de industria e servicos. Com efeito, constata-se que o perfil da forca de traba-
lho no segmento de industria nio se tem alterado significativamente desde 1998. Esta é
caracterizada por expressiva parcela empregada nas fungdes de produgio, que passou de
58,5% do total de funciondrios, em 1998, para 59,5%, em 2009. Em seguida, aparece
a categoria de administra¢do, que diminuiu sua participagao de 22,6% para 17,7%.
A categoria comercial ganhou relevincia na estrutura de empregos da industria, subindo
de 3,6% para 5,2% do total da mao de obra. O PoTec de nivel superior perdeu 0,9
pontos percentuais (p.p.) entre 1998 e 2009, reduzindo sua participagao de 5,4% para
4,5%. A parcela de PoTec de nivel médio teve aumento de importincia no segmento,
com elevacao de 3,4 p.p. no periodo considerado.

Em servigos, a estrutura de empregos ¢ bastante diferente. A parcela mais significa-
tiva dos funciondrios estd na categoria de administragio, que se manteve relativamente
estdvel entre 1998 e 2009, cuja participagio passou de 37,1% para 39,0%. Os postos de
trabalho de natureza comercial tém aumentado bastante sua importancia relativa, cujo
crescimento de 15,1 p.p. foi o que mais se destacou no periodo. O percentual de empre-
gados na drea comercial passou de 6,0%, em 1998, para 21,1%, em 2009. As atividades
de produgio no segmento de servicos de telecomunicagdes tém requerido cada vez menos
intensidade em mao de obra, o que é observado pela redugao de 30,0% para 14,3% do
total de empregados. O PoTec de nivel superior das firmas de servicos teve ligeira ascen-
s30, subindo de 7,9%, em 1998, para 8,9%, em 2009. Por fim, o PoTec de nivel médio
apresentou queda de 2,4 p.p., passando de 19,0% para 16,6% no periodo examinado.

O expressivo crescimento do percentual de empregos na drea comercial desse seg-
mento pode ser explicado como reflexo da nova dinimica do setor de telecomunicagoes
desde sua privatizagao, tendo em vista que grande parte do crescimento observado no
setor provém das vendas no varejo. Este novo foco de atuagao do mercado demandou
mudangas organizacionais para intensificar o relacionamento com o cliente — vendas
diretas, promogoes, comunicagao e marketing —, algo que pode ser interpretado como
desdobramento natural do aumento da competi¢io, sobretudo entre as operadoras de
telefonia mével.
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GRAFICO 4
Pessoal ocupado por categoria ocupacional: segmentos de industria e servicos de
telecomunicacoes e total da economia (1998, 2001, 2005 e 2009)
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Fonte: Rais/MTE.

Elaboracdo dos autores.

O grafico 4 também apresenta essa estrutura para o total da economia. Observa-se que
a estrutura de empregos na industria ¢ bastante parecida com aquela exibida para o total
da economia e contrasta significativamente com o segmento de servicos. Merece atengao o
fato de o PoTec no setor de telecomunicagoes ser significativamente mais alto que o total
da economia brasileira, embora seus indicadores tenham revelado crescimento entre 1998
€ 2009: 0,1 p.p. para o PoTec de nivel superior, que passou de 1,1% para 1,2%; e 1,5 p.p.
para o PoTec de nivel médio, que subiu de 1,1% para 2,6%.

Ainda que seja possivel que parte do PoTec nao se envolva diretamente com
atividades de P&D, ¢ interessante observar que a participagao relativa desses grupos
ocupacionais no emprego formal no setor de telecomunicacoes é elevada para os
padrdes nacionais. Este dado contribui para justificar a inclusio deste setor entre
os mais estratégicos nas politicas de desenvolvimento produtivo.'' Nao obstante, vale
destacar, que o segmento de servigos vem sendo sistematicamente mais intensivo em

PoTec, seja em nivel médio, seja em nivel superior, que o segmento da inddstria. Este

11. A Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE), de 2003, estabelece os segmentos de semicondutores
e software como opgdes estratégicas da politica. Novamente, em 2008, a Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP)
classifica as TICs em programas mobilizadores de areas estratégicas. Finalmente, no Plano Brasil Maior, de 2011, estas
tecnologias novamente aparecem beneficiadas entre as medidas da politica.
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fato merece atengao, principalmente diante das variadas politicas que tém sido imple-
mentadas desde 1984 para alavancar o complexo eletronico brasileiro — ver, neste sen-
tido, a Politica Nacional de Informdtica (Lei n®7.232/1984, que estabeleceu a reserva
de mercado para produtos nacionais), a Lei de Informdtica (Lei n° 8.248/1991, reno-
vada pela Lei n® 10.176/2001 e alterada pelas Leis n*11.077/2004 e 12.431/2011),
a Lei do Bem (Lei n® 11.196/2005, em vigor desde 2005) e o Programa Nacional de
Banda Larga (introduzido em 2010, pelo Decreto n®7.175/2010).

Em termos de tendéncias internacionais do setor, o segmento industrial lidera
o esfor¢o em P&D e em TICs, concentrando maior quantidade de patentes e mais
expressivo volume de investimentos (De Negri e Ribeiro, 2010; Kubota, Domingues
e Milani, 2010). A titulo de exemplo, vale destacar que, enquanto o total de PoTec
empregado por todas as firmas industriais brasileiras de telecomunicagoes foi de
5,3 mil, em 2009, somente na Cisco, uma das empresas lideres mundiais do setor,
hd mais de 24 mil pessoas trabalhando no desenvolvimento de novos produtos, espa-
lhados por diversos paises em trinta laboratérios de pesquisa (Cisco Systems, 2010).
Outra empresa de destaque no setor é a Huawei, que, segundo relatério da Organisation
for Economic Co-operation and Development — OECD (2010) — em portugués,
Organizagao para Cooperagio e Desenvolvimento Econémico —, ocupa a sexta posigao
entre as lideres globais em equipamentos de telecomunicagoes. Nesta empresa, existem
cerca de 44 mil funciondrios em atividades ligadas 4 P&D, distribuidos em 17 institu-
tos ao redor do mundo (Huawei, 2010). O desenvolvimento de um produto por uma
destas empresas pode ocupar cerca de seiscentos pesquisadores por periodo superior
a trés anos — fato impensdvel para uma firma brasileira hoje. Em ambos os casos, a
estrutura de P&D ¢ essencialmente diferente da encontrada no Brasil: na Cisco, a
fracao dos empregados vinculados & P&D chega a um terco do total; j4 na Huawei, esta
participacio ¢ ainda maior e alcanga 46%. Isto representa cerca de dez vezes a média de
PoTec no complexo eletrénico brasileiro em 2009, sendo que nem todos os postos de

trabalho de PoTec estao necessariamente empregados em atividades de P&D.

Diante do exposto, percebe-se como necessdria uma cautelosa avaliagao da convenién-
cia em manter, renovar ou ampliar os incentivos para o setor. Afinal, as firmas brasileiras tém
se revelado distantes da fronteira tecnoldgica, a despeito de diversos e sucessivos instrumen-

tos de apoio tornados disponiveis ao complexo eletronico ao longo das tltimas trés décadas.
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De todo modo, a disponibilidade de pessoal técnico-cientifico impde-se como pré-
requisito para a existéncia de firmas em setores em que a inovagao ¢é fator-chave para a
criagao de vantagens competitivas. Por ser bastante intensivo em PoTec, o setor de tele-
comunica¢oes ¢ muito sensivel a variacdes na disponibilidade deste tipo de mao de obra.
Assim sendo, a préxima se¢ao analisa se hd no Brasil perspectiva de dificuldade de con-

tratagao e manutencao de profissionais técnico-cientificos no setor de telecomunicagoes.

4 HA INDICIOS DE ESCASSEZ DE PESSOAL TECNICO-CIENTIFICO
NO SETOR DE TELECOMUNICACOES NO BRASIL?

4.1 Parametros explorados na literatura

Em termos econdmicos, um cendrio de escassez para um tipo especifico de mao de
obra seria decorrente, dadas as condicées salariais e de trabalho encontradas, de maior
nivel de demanda que de oferta disponivel de profissionais, com as competéncias e as
habilidades procuradas pelas firmas (Richardson, 2007). No advento de um cendrio
assim, a prépria agao das forcas de mercado tenderiam a equalizar a demanda e a oferta
no médio prazo. Trata-se, no entanto, de processo dinimico de ajuste, cuja velocidade
dependerd: i) da rapidez com a qual os agentes econdmicos reagem as mudancas nas
condigoes de mercado — expressa na celeridade com a qual o preco médio do bem
ou servico em questao se ajusta a nova realidade; e 77) da sensibilidade da oferta e da

demanda a varia¢oes no prego (Arrow e Capron, 1959).

Em meio a essa narrativa tradicional do funcionamento dos mercados, contudo,
diversos tons de cinza sdo cabiveis. Richardson (2007) destaca o fato de que nao basta
que a quantidade de profissionais disponiveis seja suficiente para o nimero de postos
de trabalho existentes para dada ocupacio. E preciso, também, considerar o ntimero de
horas a que as pessoas estao dispostas a trabalhar, a produtividade do trabalho e o grau
de eficiéncia na sua alocagiao. Ademais, conforme ressalta Autor (2008), nos diversos
mercados de trabalho, as informagées acerca de suas condi¢oes podem ser custosas.
As assimetrias de informagao podem conduzir a selegoes adversas e, ainda que sejam
adotados mecanismos para corrigir tais distor¢oes, problemas decorrentes de agoes cole-
tivas podem emergir. No mecanismo de ajuste dinimico descrito em Arrow e Capron
(1959), todos estes fatores dizem respeito a velocidade de reagao dos agentes aos novos
incentivos colocados no mercado de trabalho. Para Richardson (2007), contudo, a con-
corréncia de todos estes fatores dificulta, ou até inviabiliza, a identifica¢io de eventual

cendrio de escassez com base em apenas um indicador.
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Segundo Saboia ez al. (2009), reclames acerca de potencial escassez de mao de
obra qualificada no Brasil podem estar assentados, hoje, no fato de que, apds quase 25
anos de semiestagnacio (1980-2003), as firmas nacionais estao tendo de redefinir mui-
tos dos seus mecanismos tradicionais de organizacao produtiva a fim de aproveitar as
janelas de oportunidade que as taxas mais elevadas de crescimento econémico e a forte
elevacio do ritmo dos investimentos passaram a proporcionar nos anos mais recentes.
Isto se refletiria, inclusive, em demanda crescente por forca de trabalho qualificada. Em
consequéncia disto, o sistema de ensino superior volta a ser exigido nas areas tecnolo-
gicas — e.g. engenharias —, apés o mecionado periodo de fraco dinamismo da economia

ter implicado queda na procura por cursos nestas dreas.

Em diferentes abordagens, outros estudos chegam a conclusoes semelhantes.
Barbosa Filho, Pessda e Veloso (2010) argumentam que a disponibilidade de capital
humano nao impds qualquer restri¢ao ao ritmo de crescimento da economia brasileira
entre 1992 e 2007, tendo em vista que sua oferta, impulsionada por maiores taxas de
participacio e escolarizacdo, aumentou mais que sua demanda. Publicagio recente
do Ipea'? revela que o ritmo de expansao do ensino superior brasileiro na tltima década
tem sido bastante intenso. No caso especifico das engenharias, ainda que o crescimento
de vagas e o numero de concluintes sejam menores que a média de todo o sistema, o
estudo projeta que o ritmo de formagio de novos profissionais parece ser suficiente para
suprir, em termos quantitativos, o requerimento técnico por engenheiros hoje verificado
nos diversos setores da industria brasileira. Nos anos por vir, esta questao somente passaria
a ser um gargalo generalizado se prevalecessem cendrios bastante otimistas de crescimento

da economia — ¢.g., crescimento da ordem de 6% ao ano durante uma década.

Na visao de Pompermayer ez /. (2011), uma eventual escassez adviria potencial-
mente de outros fatores que vao além da mera quantidade de profissionais disponiveis

no mercado, conforme descrito a seguir.

1) Oferta suficiente, mas de qualidade inadequada para as fun¢ées demandadas.

2) Oferta insuficiente em dreas de formacio especifica — a exemplo de engenheiros de
software ou engenheiros de telecomunicagoes.

12. No boletim Radar n® 12, de fevereiro de 2011, estdo os textos cujas conclusdes gerais baseiam esse paragrafo e os
itens que o sequem. Integram este boletim os ensaios de Pompermayer et a/. (2011), Soares e Nascimento (2011), Gusso
e Nascimento (2011), Pereira e Aratjo (2011) e Maciente e Araljo (2011). Estes trabalhos s&o aprofundamentos do que
havia em Nascimento et a/. (2010).
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3) Dificuldade momentinea de contratagao em regides menos tradicionais, para onde
a expansao econdmica passou a levar atividades demandantes de for¢a de trabalho
qualificada, mas em que a oferta ainda se revela escassa.

4)  Questoes demogrificas, como o fato de que a pirAmide etdria de engenheiros ter
passado a concentrar maior contingente de profissionais nas faixas de 25 a 35 anos e
acima dos 50 anos, o que pode sinalizar relativa escassez de mao de obra com expe-
riéncia e em meio de carreira, aumentando o custo das firmas com treinamento dos
mais jovens e reten¢io dos mais experientes em final de carreira.

5) Dificuldades de qualificar apropriadamente a forca de trabalho disponivel, até por
conta de caréncias carregadas desde a formacao bésica.

Afora isso, Richardson (2007) ressalta que as firmas costumam demandar mais que
capacidade técnica especializada dos seus postulantes a emprego. E comum antincios
de vagas de emprego solicitarem competéncias superiores as minimas necessdrias para
determinada funcio — e.g., gerente de obras fluente em inglés —, bem como atributos
pessoais que nao dizem respeito a conhecimentos especializados — e.g., versatilidade,
capacidade de comunicagao e disponibilidade para trabalhar horas extras. Sao, por-
tanto, requisitos que vao além da questio da competéncia técnica e que costumam
fugir ao escopo de politicas de qualificagao. Além disso, em épocas de baixas taxas de
desemprego, as empresas acabam sendo compelidas a reduzir estas exigéncias extras, até
porque nao mais dispoem de amplo poo/ de candidatos qualificados em seus processos
seletivos. Ajustes desta natureza tendem a produzir efeitos similares a0 de aumento na

oferta salarial, tanto para as firmas quanto para o postulante médio ao emprego.

De todo modo, as consideracoes de Pompermayer ez al. (2011) assemelham-se a
taxonomia proposta por Richardson (2007) para classificar as variadas formas sob as
quais é possivel que se manifeste escassez de for¢a de trabalho especializada. O quadro 3
apresenta a taxonomia sugerida pela autora, acrescida de alguns comentérios e juizos de

valor préprios.
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QUADRO 3
Taxonomia de classificacdo proposta por Richardson (2007) aos diferentes
tipos de desequilibrios verificados no mercado de trabalho

Nivel 1 de escassez

Considerado o mais agudo, exigindo politicas educacionais expansionistas e planejamento de mais longo prazo por parte das firmas. Ocorreria quando:

e hd pouca gente com as competéncias técnicas essenciais que ja ndo esteja empregada; e
e ¢é necessario longo periodo de treinamento para a aquisicao dessas competéncias por outrem.

Nivel 2 de escassez

Demanda politicas imediatas de qualificagdo profissional, mas significaria apenas estender a preocupacdo a politicas alternativas — e.g., maior atracdo de
imigrantes — ou de longo prazo — e.g., expanséo da educagao basica e/ou superior — se fosse verificado de forma generalizada nos variados mercados de
trabalho. Seria decorrente de:

e pouca gente com as competéncias técnicas essenciais que ja nao esteja empregada; e

o necessidade de treinamento relativamente curto para que as competéncias técnicas essenciais sejam desenvolvidas.

Descolamento entre oferta e demanda

N&o se configura escassez propriamente dita, mas esta diretamente relacionada a atratividade do emprego, sendo de mais facil ajuste pelas forcas de
mercado. Este estagio resulta de:

e quantidade suficiente de pessoas com as competéncias técnicas essenciais que poderiam ser empregadas nas vagas de emprego abertas; e
e sob as condicGes correntes de mercado, porém, essas pessoas ndo se mostram interessadas em se candidatar as vagas de emprego disponiveis.

Deficiéncias de qualidade da forca de trabalho disponivel
Emergiria em situacfes nas quais:
¢ hd uma quantidade suficiente de pessoas com as competéncias técnicas essenciais que ainda ndo estejam empregadas; e

e tais pessoas demonstram disposicdo a concorrer as vagas de emprego abertas; porém, elas ndo apresentam algumas qualidades valorizadas
pelos potenciais empregadores.

Embora também nao se trate propriamente de escassez de forca de trabalho, este estagio pode acarretar outra situacdo critica, se as deficiéncias de
qualidade expuserem fragilidades dos sistemas educacionais em sentido amplo — formagao basica, profissional e superior. No entanto, em muitos casos
exemplificados por Richardson (2007), a deficiéncia pode estar em atributos ndo cognitivos — e.g., habilidades interpessoais. Embora tais atributos
também possam ser trabalhados em salas de aula, sao menos passiveis de intervencao de politicas de formacéo profissional.

Fonte: Adaptado de Richardson (2007).

4.2 Evidéncias empiricas para TICs

No que tange as TICs, o problema da falta de mao de obra especializada tem sido
relatado j4 como uma realidade tanto no Brasil quanto em economias avancadas
— ¢ os alardes realizados pela ainda diminuta literatura brasileira especifica sobre
o assunto parecem colocd-lo no nivel 1 de escassez da tipologia proposta por
Richardson (2007) e apresentada no quadro 3.

Galina e Plonski (2005) percebem falta de mao de obra interna nas empresas
brasileiras, tanto em quantidade quanto em especializagao dos funciondrios, o que limi-
taria a realizagdo de P&D local. Villela (2009) argumenta ja ser voz corrente no meio
empresarial, na academia e no governo que o mercado de trabalho brasileiro enfrenta
correntemente falta de mio de obra especializada em atividades relacionadas com o
desenvolvimento de soffware e servigos de T1. Em suas simulagdes, replicadas em Softex
(2010), o autor identifica que, dadas as tendéncias atuais de demanda e oferta deste
tipo de mio de obra, o problema tende a intensificar-se nos préximos anos, estimando-
se que, em 2013, a caréncia destes profissionais seja da ordem de, pelo menos, 80 mil,
podendo o déficit chegar a quase 200 mil.
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Na Europa Ocidental, essa protelada escassez jd ocorreria hd mais tempo e em maior
ordem de grandeza. Carvalho e Gaspar (2001) citam Milroy e Rajah (2000), que esti-
mam falta de 1,2 milhdo de trabalhadores qualificados em TICs na Europa Ocidental,"
em 2000, com projegao de aumento do déficit de vagas para mais de 1,7 milhdo, em
2003, valor correspondente a quase 13% da demanda de empregos no setor. Embora
reconhecam a existéncia de limitagoes nos indicadores propostos, Carvalho e Gaspar
(2001) sugerem, entao, quatro evidéncias para mensurar e confirmar a escassez de mao
de obra: grande nimero de vagas por preencher nas dreas de TICs; elevada rotatividade
do emprego; longos periodos para preencher determinados cargos; e taxas de desemprego
muito baixas para trabalhadores em TICs. Os autores também destacam fatores que devem
ser considerados para se ter percep¢ao mais clara sobre a questao da escassez de profissionais
de TICs; entre estes, a dinAmica setorial, a posi¢ao funcional e a habilitagio académica.
O primeiro fator trata do cardter setorial das TICs em contraposi¢ao a sua presenca trans-
versal na economia; o segundo, diz respeito a grande variedade de posigoes funcionais no
espago de carreiras profissionais; por fim, o terceiro, estd ligado as competéncias cognitivas,
técnicas e relacionais requeridas para ocupar determinado cargo.

Em termos de recomendagio de politica, tanto Villela (2009) quanto Carvalho e Gaspar
(2001) se concentram na adogio de medidas que amplifiquem o aumento da oferta educa-
cional e formativa na drea das TICs — quigd na expectativa de que, diante de oferta maior de
profissionais, torne-se mais facil as firmas encontrar aqueles com os perfis que lhes sao dese-
jados."* Afora isto, Villela (2009) advoga a necessidade de medidas destinadas a aumentar a
produtividade da forca de trabalho disponivel, o que passa por investimentos em capacitagao
e adogao de melhores préticas de desenvolvimento, entre outras. Carvalho e Gaspar (2001)
estendem suas proposi¢oes a articulagio da dimensao relativa do setor das TICs no pais com
sua capacidade de aumentar a oferta de trabalhadores e competéncias em TICs. Também
sugerem a criacdo de clusters digitais, pois uma de suas caracteristicas marcantes é a concentra-
¢do em torno de dreas geogréficas bem delimitadas, como ao redor das dreas metropolitanas.
No entanto, os clusters digitais tém propriedades distintas dos c/usters tradicionais, por causa
do ritmo de mudanga e inovagio deste conjunto de atividades. Por fim, recomendam a rea-
lizagao de monitoramento constante dos perfis profissionais em TICs para avaliar a evolugio

13. Correspondente aos quinze paises-membros da Unido Europeia (UE) na época, além da Suica e da Noruega.

14. Os autores ndo chegam a elencar como alternativa a adocdo de politicas que visem melhorar a qualidade da formagao
dos cursos ja oferecidos. Talvez por entenderem que, em TICs, falte até mesmo profissionais com as competéncias minimas
para as proprias firmas qualificarem-se para suas necessidades de mercado. Ademais, intervencdes de politicas com foco na
qualidade da educagdo tém horizonte mais no longo prazo, indo desde a formagdo em nivel basico — para torna-la capaz
de elevar a qualidade dos egressos do ensino médio e potenciais ingressantes em etapas educativas posteriores — até a
propria formacdo especifica — para que seja mais eficaz na preparacdo do capital humano disponivel, para as funcées
demandadas no mundo do trabalho.
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das qualificagoes, o diagndstico de necessidades de formagao e a reorientagao da formagio
profissional, uma vez que o setor apresenta forte dinimica de crescimento e inovagio.

E justamente o potencial inovativo de setores como o de TICs que pode ensejar,
no futuro préximo, alguns dos principais gargalos de mao de obra qualificada no Brasil.
Tal como destacam Saboia ez a/. (2009), a despeito dos significativos aumentos de pro-
dutividade ocorridos a partir da década de 1990, a estrutura industrial brasileira ainda
nio incorporou significativamente a produgao de produtos eletronicos e servigos de TI.
E possivel depreender-se que, para aumentar a participagao no crescimento econémico
de setores mais intensivos em conhecimento, o pais precisaria elevar a participagao de
pessoal técnico-cientifico na sua estrutura de emprego.

Sem deixar de reconhecer que os limites para tal empreitada residam na prépria
qualificagio da mao de obra disponivel, a préxima subse¢io busca descrever em que
medida tais fendmenos tém ocorrido no setor de telecomunicagoes vis-d-vis o conjunto
da economia brasileira, desde a privatizagao do sistema de telecomunicagoes.

4.3 Analise da escassez de mao de obra qualificada
a partir dos salarios reais no setor

A despeito de suas limitagoes, dois sao os indicadores que, de forma geral e para efeitos de
simplificagdo, a literatura econdmica costuma trabalhar para mensurar eventual escassez
de mao de obra qualificada (Teitelbaum, 2004 apud Pompermayer ez al., 2011):

* forte pressio ascendente nos saldrios reais; e

*  baixas taxas de desemprego.

O presente trabalho parte dessa légica para analisar indicios de escassez de pessoal
técnico-cientifico em telecomunica¢oes. Dados referentes a variagoes no saldrio real
podem ser facilmente obtidos dos registros administrativos disponiveis, como a Rais, e
outras bases estatisticas mais gerais, como a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O segundo indicador
proposto nao é usualmente calculado para ocupagoes ou setores de atividade econd-
mica especificos. Maciente e Aratjo (2011) superaram esta limitagio em uma andlise
sobre disponibilidade de engenheiros, ao utilizar a propor¢ao destes profissionais que
efetivamente atuam em ocupagoes tipicas de sua formacao inicial. Exercicio seme-
lhante nao ¢ possivel neste trabalho, porque existe fluxo continuo dos trabalhadores
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com as qualificacoes desejadas entre os diversos setores de atividade econémica, dos
quais apenas um ¢é objeto da presente anilise.

Observando-se apenas o primeiro indicador sugerido, apresentado no grifico 5, nao
se percebe escassez generalizada em longo prazo. Afinal, se este fosse o caso, os saldrios
reais teriam de apresentar trajetéria ascendente ao longo do tempo. O grifico 5 revela
que, comparando-se o ano inicial (1998) com o final da série (2009), ocorreu exatamente
o contrdrio em telecomunicagdes: com excecio da categoria comercial no segmento de
servigos, as outras nove categorias ocupacionais analisadas apresentaram queda do saldrio
real médio. Em especial, destacam-se as expressivas diminuigoes no valor real do saldrio
de ambas as categorias de PoTec — nivel médio e nivel superior — no segmento de servigos,
cujas quedas foram de 48% e 37%, respectivamente. Na industria, a redugio de saldrio
para o PoTec de nivel médio também foi significativa — queda de 22% —, mas estd alinhada
com o restante da economia — reducao de 21%. Além deste caso, somente se observa redu-
¢ao do saldrio real médio no contexto geral da economia para a categoria administragio
— queda de 5%. Enquanto isso, as demais categorias tiveram crescimento do saldrio real
médio em relagio a 1998, que vem apresentando elevagao continua desde 2001.

GRAFICO 5
Salarios médios por categoria ocupacional: segmentos de industria e servicos de telecomunicacoes
e total da economia - atualizado para valores de dezembro de 2009 (1998, 2001, 2005 e 2009)’
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Fonte: Rais/MTE.
Elaboracdo dos autores.

Nota: 'Alguns valores apresentados neste grafico diferem daqueles observados no gréfico 3, de Sousa e Nascimento (2011). Isto ocorre somente para
o0 segmento da industria, referente aos anos de 1998, 2001 e 2003. Estas diferencas foram ocasionadas por problemas na consolidacao dos
dados, o que foi corrigido para esta publicagdo. Estas divergéncias, contudo, ndo alteram as conclusdes daquele artigo.
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Em particular, vale a pena comparar a situagao das categorias de PoTec entre os
diferentes contextos analisados. Em 1998, o segmento de servicos possuia o maior saldrio
real da categoria de PoTec de nivel superior, que era 32% mais elevado que o da industria
e 56% mais alto que a média da economia. Em 2009, o segmento de servigos era o que
apresentava o saldrio médio mais baixo: 12% inferior ao da inddstria e ao restante da
economia, que se igualaram. Em relagao ao PoTec de nivel médio, os niveis salariais e a

trajet6ria ao longo do tempo foram semelhantes em todas as situagdes examinadas.

Como nio se observa avango dos saldrios nos anos plotados no gréfico 5, torna-se
dispensdvel a andlise do segundo indicador — que trata da disponibilidade adicional de
mao de obra — para concluir que, no longo prazo, a escassez de mao de obra nao parece

ter sido problema significativo no setor de telecomunicagdes.

4.4 Analise sobre escassez de mao de obra qualificada usando dados de
salarios médios de admitidos e desligados
e de rotatividade das ocupacoes técnico-cientificas

O cendrio pode ser diferente, contudo, em curto prazo. Por isso, é vélida andlise comple-
mentar utilizando-se dados mensais, os quais podem ser obtidos no CAGED. A aplica¢io
destes dados para cdlculo do fluxo dos trabalhadores no setor de telecomunicagoes pode

oferecer novas perspectivas sobre a questao de escassez de mao de obra técnico-cientifica.

Virias sao as razdes que motivam essa andlise complementar. Em primeiro lugar,
elevados niveis de fluxo de trabalhadores' podem nao apenas indicar maior eficiéncia
alocativa para a economia, mas também podem assinalar baixo investimento na for-
magio e, consequentemente, no interesse em retencdo dos empregados por parte das
empresas. Em segundo, avalia¢io detalhada sobre os padrées de criagio e destruigao de
empregos pode demonstrar as tendéncias de crescimento, retragao ou transformagio
na industria. Por fim, os fluxos de trabalhadores também podem revelar caracteristicas

importantes das firmas, bem como suas estratégias empresariais.

Conforme ensina Ribeiro (2001), o fluxo dos trabalhadores consiste em determinar,

em certo instante do tempo, as variacdes dos estoques de cada um dos trés estados do

15. O fluxo de trabalhadores pode ser entendido como a mudanca de seu estado no mercado de trabalho, ndo devendo ser
confundido com rotatividade, que é uma das medidas para avaliar esse fluxo.
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individuo no mercado de trabalho: ocupado, desocupado ou inativo.'® Tomando-se como
referéncia o estoque de pessoas ocupadas, sao dois os principais indicadores para medir o
fluxo de entrada e saida nesta situagio: as admissoes e os desligamentos. Se estes indicadores
forem definidos com base no individuo, as admissoes (Adm) agregam as pessoas que tro-
caram de emprego (EE) e as que safram da situagio de desemprego (UE) ou inatividade
(OE) no periodo de referéncia. Os desligamentos (Desl), por sua vez, conjugam as pessoas
que passaram a situagdo de desemprego (EU), as que sairam da for¢a de trabalho (£O) e
também as que mudaram de emprego (EE). Sob a dtica das empresas, as admissoes sao
definidas como o somatério de contratagbes (1), recontratagoes (R) e transferéncias de
outros estabelecimentos (77). Os desligamentos sao computados como a soma de demissoes
voluntdrias (Q) e involuntdrias (F), dispensas por outros motivos (D) e transferéncias para

outros estabelecimentos (70). Estas relagoes sio apresentadas de forma algébrica a seguir.
Adm = EE + UE + OE =H + R + 1T (1)
Desl, = EE + EU + EO, = Q + F + D, + TO, (2)

Prosseguindo-se com base em Ribeiro (2001), outras medidas bastante comuns,
porém igualmente relevantes para estudar o fluxo de trabalhadores, sao o saldo liquido
de empregos (net job creation) e a rotatividade (worker turnover). Existem diversas defi-
nigdes possiveis para estas varidveis. Neste estudo, adota-se forma simplificada, porém
bastante difundida na literatura. O saldo liquido de empregos do periodo (SL) é dado
pela subtragio entre admissoes e desligamentos, enquanto a rotatividade (Roz) é com-

posta pela sua soma. As respectivas equagdes encontram-se a seguir.
SL = Adm, — Desl, = UE + OF, — EU — EO 3)
Rot. = Adm_ + Desl. = 2EE + UE, + OF. + EU + EO, (4)
Vale ressaltar, que o cdlculo de rotatividade segundo essa definicio implica dupla
contagem das pessoas que mudaram de emprego em certo periodo (£E). No entanto,

esta questdo estd razoavelmente pacificada, visto que as alternativas existentes exigiriam

informacoes individuais sobre o empregado, o que quase nunca estd disponivel.

16. Outras denominagdes possiveis sao: empregado, desempregado e fora da forga de trabalho.
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Uma alternativa para suprir essa caréncia de dados identificados seria, tal como
procedem o Dieese e o proprio MTE, mensurar a taxa de rotatividade a partir do menor
valor observado entre o niimero de admitidos e o nimero de desligados. A justificativa seria
que, dessa forma, “desconsidera-se no célculo a influéncia da variagao liquida da movimen-
tagdo anual, tanto a positiva como a negativa, na determinagio do saldo, no periodo de
célculo”, servindo, assim, “como proxy da substituigao no mercado de trabalho” (Dieese,
2011, p. 85). Esta alternativa nao foi adotada neste trabalho por considerar-se mais apro-
priado, para fins de andlise sobre aquecimento do mercado de trabalho e eventual escassez de
profissionais, indicador que também contemple, ainda que indiretamente, a variagio liquida
de emprego — embora haja o inconveniente da dupla contagem mencionada anteriormente.

A taxa de crescimento de empregos ¢ definida como o quociente entre o saldo
liquido de empregos e o estoque de empregados no inicio do periodo. De forma and-
loga, a taxa de rotatividade é calculada pela razao entre a rotatividade e o estoque de
empregados. Estas varidveis sio dteis para analisar o comportamento do mercado
de trabalho em horizonte temporal mais longo e permitir comparacoes entre setores,
visto que o estoque de PO pode sofrer alteragdes significativas ao longo do tempo e
também varia de acordo com a atividade econémica.

A base de dados do CAGED possui informagoes sobre niimero de admissoes e
desligamentos e valor médio do saldrio de admitidos e desligados. A partir destes dados,
¢ possivel construir indicadores que funcionem como proxies das duas varidveis indi-
cativas de escassez de mao de obra. Dos indicadores possiveis, verifica-se que a taxa
de rotatividade no emprego e a diferenca salarial entre admitidos e desligados servem
melhor a este propédsito. Embora nio sejam independentes entre si,' estas podem ser
utilizadas conjuntamente para observar o comportamento do fluxo da mao de obra
no setor. De maneira adicional, tém a propriedade de permitir a andlise das variagoes
marginais que ocorrem no mercado de trabalho.

Em geral, o saldrio médio dos admitidos tende a ser inferior ao dos desligados, por
duas razoes: 7) renovagio da mao de obra — demissoes e aposentadorias de profissionais
mais experientes e com saldrios maiores; e 77) procura das empresas por redu¢io de cus-
tos, substituindo seus profissionais por outros sem ocupagio, mas com competéncias
equivalentes e dispostos a aceitar o mesmo posto de trabalho por saldrios inicialmente
menores. A partir destas consideragdes, trabalha-se neste estudo com trés premissas.

17. Verifica-se que, para os dados utilizados, a correlacdo entre as duas variaveis é de 0,30 para a indUstria e 0,27 para o
segmento de servicos.
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1) Se a diferenca salarial entre desligados e admitidos estiver diminuindo, em
contexto de aumento da taxa de rotatividade, isto seria forte indicador de
escassez de mao de obra.

2) Se for verificado aumento da diferenca salarial, nesse contexto de crescimento
da rotatividade, a interpretacgao a ser feita é de excesso de mio de obra.

3) Nas situagdes em que a rotatividade estiver alinhada com sua média histérica,
pode-se inferir que o mercado esteja em “equilibrio”, desde que a diferenga salarial
entre admitidos e desligados tampouco se revele distante de sua média histérica.

Assim, as varidveis utilizadas neste estudo como proxies de curto prazo para os
indicadores sugeridos pela literatura para andlises de escassez de forga de trabalho sao
a taxa de rotatividade e a diferenca salarial entre admitidos e demitidos. E importante
ressaltar que a diferenca salarial, em especial, é muito voldtil.

O gréfico 6 apresenta a evolugio da taxa de rotatividade e da variagio salarial entre
admitidos e desligados para o segmento de industria de telecomunicagoes, entre janeiro
de 2004 e setembro de 2011, plotando, em separado, as ocupagdes técnico-cientificas
de niveis superior e médio. Estes dados também estao disponiveis para consulta, na
primeira tabela do apéndice A.

A leitura e a interpretagdo do grifico 6 sio mais ficeis que pode parecer a
primeira vista. A variagdo salarial é representada pelas curvas em tons mais claros e
tem seus valores plotados no eixo vertical a direita do gréfico, enquanto a taxa de
rotatividade ¢ representada pelas curvas em tons mais escuros e possui seus valo-
res plotados no eixo vertical a esquerda do grifico. O eixo horizontal refere-se ao
periodo da andlise. As linhas continuas revelam o valor de cada varidvel, enquanto
as linhas tracejadas informam a tendéncia dessazonalizada do respectivo indicador,
usando o método de média mével de doze meses. Com isso, é possivel visualizar
tanto as varia¢oes de curtissimo prazo (as linhas continuas) quanto as tendéncias
observadas ao longo do periodo em anilise.

Para perceber os eventos de escassez em contexto de alta volatilidade das varidveis,
definiu-se critério de reconhecimento da caréncia de profissionais a partir do quarto més
consecutivo, em que o indicador de variagdo salarial permanecesse, pelo menos, a distincia
de um desvio padrio da sua média histérica. Esta escassez seria ainda mais pronunciada se
ambos os indicadores (variagio salarial e taxa de rotatividade) tivessem comportamento igual.
A partir deste critério, foi possivel notar, nos periodos que aparecem em destaque no gréfico
6, aquecimento do mercado de trabalho, refletindo as condi¢des econdmicas do mercado de

bens e servicos.
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GRAFICO 6

Variacdo da taxa de rotatividade e variacdo da diferenca salarial entre admitidos e desligados em
ocupacdes técnico-cientificas: segmento de industria de telecomunicacdes (jan. 2004-set. 2011)
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Fonte: CAGED e Rais/MTE.

Elaboracdo dos autores.
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No caso da inddstria, o Gnico periodo em que um cendrio de escassez parecia estar
em vias de se concretizar foi entre junho e outubro de 2008 — ainda assim, somente entre
as ocupagoes técnico-cientificas de nivel superior. Esse periodo estd circulado no gréifico 6A.
Quatro destes cinco meses registraram valores para a variacao salarial entre admitidos e
desligados acima de um desvio-padrio de sua média histérica. Em paralelo, em quatro
destes meses, a rotatividade apresentou taxas superiores a um desvio-padrao de sua média
histérica. O grafico sugere que a crise eclodida no tltimo trimestre de 2008 reverteu esta
tendéncia. Nos demais periodos, a oscilagio dos indicadores ¢ grande, mas nao voltam a
aparecer periodos que, pelos critérios ad hoc definidos neste estudo, configurem escassez

de pessoal técnico-cientifico no segmento de inddstria de telecomunicagoes.

A situagio é semelhante para o segmento de servigos, mas com algumas nuances que
valem nota. Os dados para este segmento estao plotados no grafico 7 e listados na segunda

tabela do apéndice A.

GRAFICO 7
Variacdo da taxa de rotatividade e variacdo da diferenca salarial entre admitidos e desligados em

ocupacgdes técnico-cientificas: segmento de servicos de telecomunicacdes (jan. 2004-set. 2011)
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7B — Ocupagoes técnico-cientificas de nivel médio
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Fontes: CAGED e Rais/MTE.
Elaboracdo dos autores.

No caso do segmento de servigos, nao ¢ observado nenhum periodo de escassez tal
qual definido neste trabalho. Esta conclusdo ¢ vélida tanto para as ocupagoes técnico-
cientificas de nivel superior quanto para as de nivel médio. Embora haja dois periodos
de tendéncia ascendente para os dois indicadores nas ocupagdes de nivel superior — boa
parte de 2008 e, novamente, a partir do segundo semestre de 2010 —, tal trajetdria nio
foi suficientemente expressiva para configurar escassez pelos critérios sugeridos neste
trabalho. Entendem-se, assim, esses periodos como de aquecimento do mercado por
estes profissionais, mas nao de escassez. Entre as ocupagées de nivel médio, as variagoes
maiores foram da taxa de rotatividade, que vem em forte trajetéria ascendente desde
2008. Como, no entanto, o diferencial salarial entre admitidos e desligados ampliou-se
no poés-crise e pouco se recuperou desde entio, este cendrio de altas taxas de rotativi-
dade parecem sugerir diagndstico contririo ao do senso comum. Em vez de escassez,
hd situac¢io de excesso de oferta de mio de obra de pessoal técnico-cientifico de nivel

médio no segmento de servigos de telecomunicagoes desde fins de 2008.
Outras duas constatacoes merecem comentdrio adicional. Primeiro, a taxa de rota-

tividade verificada neste estudo parece ser demasiadamente elevada para as ocupagoes

técnico-cientificas, que constituem perfil de mao de obra considerado estratégico para
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a prépria sobrevivéncia das empresas. A média da indudstria permaneceu préxima de
4,1% ao més para o pessoal de nivel superior, e de 5,4% para o pessoal de nivel médio.
No segmento de servigos, esta foi de 3,2% para o pessoal de nivel superior e de 6,3%
para o de nivel médio. Isto significa afirmar, em grandes nimeros, que todo o PoTec de
nivel superior seria renovado em prazo médio de quatro anos para a inddstria e de cinco
anos para o segmento de servicos — e o de nivel médio em prazo ainda mais curto. Nao
obstante, a observa¢io dos microdados da Rais identificada revela que aproximada-
mente um ter¢o do PoTec de nivel superior do setor de telecomunicagdes permaneceu
empregado nas mesmas firmas entre 2005 e 2009 — ou seja, hd um reduzido nicleo de
trabalhadores que se conseguem manter no emprego por mais tempo, mas a rotativi-

dade atinge a maior parte do PoTec em ritmo ainda mais veloz.

De todo modo, o periodo de maturagao de um projeto de inovagio no setor possui
duragio, em casos mais simples, de trés a cinco anos. Para casos mais complexos, o prazo é
ainda maior. Nestas condicoes, torna-se bastante dificil gerar produtos de fato inovadores
com a troca quase total da equipe antes do término dos projetos. E, assim, constata-se

mais uma razao para o setor inovar pouco no Brasil em relagdo a seus pares internacionais.

Segundo, a gera¢io de novos empregos tem sido bastante restrita. Considerando-se
tanto o segmento de inddstria quanto o de servicos, a geragao de novos empregos em PoTec
de nivel superior teve queda de patamar da ordem de 1 mil novos empregos por ano, entre
1998 e 2001, para cerca de quinhentos, entre 2001 e 2005, e, finalmente, atingiu o nivel
de trezentas novas contratagoes por ano, entre 2005 e 2009. Neste dltimo periodo, tanto a
industria quanto os servicos tiveram nivel idéntico de novas contratagoes, embora o segmento

de servigos concentrasse historicamente a maior parte dos novos empregos em PoTec.'®

5 CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES
PARA POLITICAS PUBLICAS

O presente trabalho teve o objetivo de investigar duas questoes especificas atinentes ao
setor de telecomunicagdes brasileiro: i) se este apresenta relativamente maior intensi-

dade em pessoal técnico-cientifico que a média da economia nacional; e 7z) se hd dados

18. Entre 1998 e 2001, 0 segmento de servicos gerou, em média, 646 novos empregos em PoTec por ano, contra 286 da
indUstria. Entre 2005 e 2009, foram gerados 134, em média, no segmento de servicos e 150 na indUstria.
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que fornegam alguma indicacao objetiva de que o setor esteja encontrando dificuldades
em recrutar e manter profissionais de carreiras técnico-cientificas — o que configuraria,

consequentemente, quadro de escassez deste tipo de profissional.

Em relagao ao primeiro objeto de pesquisa, constatou-se que o setor, entendido
neste estudo tanto como o de fabricantes de componentes eletronicos, de equipamen-
tos de informdtica e comunicagio e de aparelhos de dudio e video (segmento de indus-
tria) quanto o de prestadoras de servigos de telecomunicagoes' (segmento de servigos),
demonstrou-se mais intensivo em PoTec que a média da economia nacional. Contudo, de
modo diverso da tendéncia global, no pais, é o segmento de servigos que, no setor
de telecomunicagdes, exibe maior grau de intensidade em ocupagdes associadas a ati-
vidades de P&D e ao esforco em inovagio. O segmento industrial, além de apresentar
tendéncia de redugao de sua intensidade em PoTec desde 1998, emprega proporgio de
pessoal técnico-cientifico até dez vezes inferior & proporgio de PO diretamente envol-
vido com atividades de P&D em firmas lideres mundiais.*® Neste sentido, é pertinente
recomendar cautela na formulagio e na implementagao de instrumentos de incentivos
a este segmento em politicas futuras, até mesmo porque os diversos e os sucessivos
incentivos aplicados nas tltimas trés décadas a inddstria brasileira de telecomunicagoes
nao foram capazes de al¢ar firmas do complexo eletrénico nacional a posigoes sequer
préximas da fronteira tecnoldgica mundial do setor.! Em outras palavras, ao se definir
este setor como estratégico para o desenvolvimento produtivo nacional, faz-se necessa-

rio rever completamente a estrutura institucional de incentivos.

No que se refere ao segundo objeto de pesquisa, percebe-se que, de modo geral,
nao hd de se afirmar que existe escassez pronunciada de mio de obra técnico-cienti-
fica no setor. Os saldrios pagos tém apresentado viés de queda em termos reais desde
1998, tanto no segmento de servigos quanto no de industria. Em cendrio de escassez,
a tendéncia esperada seria oposta — isto ¢, saldrios reais crescentes. Ajustes adicionais
passariam, por exemplo, por contratos de trabalho mais longos; porém, foi verificado

que, ao menos entre o PoTec do setor, a rotatividade do emprego tem sido elevada.

19. Excluindo-se, como ja mencionado, as centrais de teleatendimento.

20. Isso sem levar em conta que o dado de PoTec levantado para o segmento no Brasil inclui todos os empregados em
ocupacdes tipicas de carreiras técnico-cientificas, o que ndo significa estarem todos diretamente vinculados a atividades
de P&D. Além disso, deve-se ressaltar que as especializacbes presentes nas firmas brasileiras ndo sdo necessariamente
equivalentes as verificadas nas firmas lideres mundiais.

21. Excecdo a casos isolados em nichos especificos de mercado. A titulo de exemplo, vale mencionar o segmento de equi-
pamentos de rede 6tica, no qual existe tecnologia competitiva em nivel global desenvolvida no Brasil.
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De maneira circunstancial, porém, ¢ possivel perceber dificuldades de recrutar e man-
ter profissionais técnico-cientificos no setor. No segmento industrial, por exemplo,
parte de 2008 apresentou cendrio de alta rotatividade, em que os novos profissionais
técnico-cientificos de nivel superior contratados jd entravam ganhando mais que os que
haviam sido demitidos. A reversio desta tendéncia talvez tenha sido em decorréncia
dos desdobramentos da crise financeira internacional eclodida em setembro de 2008.
Embora cendrio de emprego semelhante ao pré-crise somente tenha sido verificado de
forma espasmddica desde entao, ¢ possivel que eventual retomada do crescimento por
parte da industria brasileira de telecomunicagoes acarrete futuros problemas prolon-
gados de falta de mao de obra especializada para suprir a demanda deste segmento.
As prestadoras de servigos de telecomunicagées, por sua vez, parecem ainda estar pas-
sando por curto periodo de aquecimento do mercado de mao de obra especializada —
embora sem configurar escassez —, apds terem sofrido com este problema durante parte
de 2008. Isto pode indicar um ponto de inflexao no prolongado periodo de convergén-
cia dos saldrios reais do setor, historicamente mais elevados que os oferecidos em outras

atividades econémicas, para a média do mercado de trabalho formal brasileiro.

De todo modo, a conclusio é que a falta de for¢a de trabalho técnico-cientifica
circunscreve-se, no setor de telecomunicagoes, a restritos periodos de tempo nos tlti-
mos anos. Esta afirmagio nio opoe necessariamente o presente trabalho a estudos que
indicam cendrios de escassez de mao de obra qualificada, particularmente os de Vilella
(2009) e Softex (2010). Estes abordam a questao para os profissionais de T1, catego-
ria bastante relacionada tanto ao que neste estudo se denomina de PoTec quanto ao
setor de telecomunicagdes em si. Observe-se que, afora as diferengas metodoldgicas
e de fontes de dados, a demanda adicional por pessoal técnico-cientifico no setor de
telecomunicagoes nos ultimos anos limita-se a um contingente de 5.686 novas vagas
em onze anos, parcela equivalente a 2,1% do saldo de 268.662 novas vagas de PoTec
criadas em todo o mercado de trabalho formal nesse periodo no Brasil. Além disso, é
sempre conveniente frisar (Pompermayer ez a/., 2011; Saboia ez al., 2009) que escassez
de mao de obra pode ir além da mera observagio de dados quantitativos agregados
sobre o nimero de pessoas com as credenciais minimas exigidas para ocupar os postos
de trabalho gerados: esta pode decorrer, também, de questdes relacionadas a qualidade
da formagao profissional e a velocidade com a qual os novos empregos sao gerados, bem
como a desequilibrios localizados espacialmente — nao obstante este tltimo nao ser o
caso especifico do setor de telecomunicagoes, cujas atividades, sobretudo as de cardter

técnico-cientifico, concentram-se majoritariamente em grandes polos.
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ANEXO
ANEXO A

QUADROA.1
Categorias ocupacionais, com base na CBO 1994

Cadigo — Descricdo

Categoria

0/1 - Trabalhadores das profissdes cientificas, técnicas, artisticas e trabalhadores assemelhados

01 - Quimicos, fisicos e trabalhadores assemelhados

PoTec de nivel superior

02 - Engenheiros, arquitetos e trabalhadores assemelhados

PoTec de nivel superior

03 - Técnicos, desenhistas técnicos e trabalhadores assemelhados

030 - Técnicos de contabilidade, estatistica, economia doméstica e administragao

Administracdo

031 - Técnicos de biologia, agronomia e trabalhadores assemelhados

Producao

032 - Técnicos de mineragao, metalurgia e geologia

03205 - Técnico de mineragao, em geral

PoTec de nivel médio

03210 - Técnico metaltirgico, em geral

PoTec de nivel médio

03212 - Técnico de redugdo (primeira fusao)

PoTec de nivel médio

03214 - Técnico de aciaria

PoTec de nivel médio

03215 - Técnico de refratario

PoTec de nivel médio

03216 - Técnico de laminacdo

PoTec de nivel médio

03218 - Técnico de acabamento

PoTec de nivel médio

03219 - Técnico de fundicdo (usinagem de pecas de metais)

PoTec de nivel médio

03220 - Técnico de mineragdo (petroleo e gas natural)

PoTec de nivel médio

03225 - Tecndlogo em processo de produgdo e usinagem

PoTec de nivel superior

03230 - Técnico de geologia

PoTec de nivel médio

03290 - Outros técnicos de mineracdo, metalurgia e geologia

PoTec de nivel médio

033 - Técnicos de obras civis, agrimensura, estradas, saneamento e trabalhadores assemelhados

PoTec de nivel médio

034 - Técnicos de eletricidade, eletrdnica e telecomunicacoes

PoTec de nivel médio

035 - Técnicos de mecanica

PoTec de nivel médio

036 - Técnicos de quimica e trabalhadores assemelhados

PoTec de nivel médio

037 - Técnicos téxteis

PoTec de nivel médio

038 - Desenhistas técnicos

PoTec de nivel médio

039 - Técnicos e trabalhadores assemelhados ndoclassificados sob outras epigrafes

03930 - Cronoanalista

PoTec de nivel médio

03935 - Técnico de planejamento de producdo

PoTec de nivel médio

03937 - Técnico de painel de controle

PoTec de nivel médio

03940 - Cronometrista

PoTec de nivel médio

03945 - Técnico de seguranca do trabalho

Administracdo

03948 - Técnico de servico de apoio

Administracdo

03950 - Técnico de meteorologia

PoTec de nivel médio

03960 - Técnico de ceramica e vidros

PoTec de nivel médio

03965 - Técnico de utilidade (produgao e distribuicéo de vapor, gases, dleos, combustiveis, energia, oxigénio e subprodutos)

PoTec de nivel médio

03970 - Técnico de celulose e papel

PoTec de nivel médio

03975 - Inspetor de produgao Produgéo
03980 - Técnico de alimentos Produgéo
03982 - Técnico de microfilmagem Producéo
03983 - Técnico grafico Producéo
03984 - Técnico em programagao visual Produgéo

(Continua)
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(Continuacéo)

Cadigo — Descricao

Categoria

03985 - Inspetor de qualidade

PoTec de nivel médio

03987 - Inspetor de risco

Administracdo

03988 - Técnico eletromecanico

PoTec de nivel médio

03989 - Técnico de matéria-prima e material

PoTec de nivel médio

03990 - Outros técnicos e trabalhadores assemelhados néo classificados sob outras epigrafes

Producao

04 - Oficiais de bordo e trabalhadores assemelhados (aviacdo comercial e marinha mercante)

Producéo

05 - Biologistas e trabalhadores assemelhados

051-

Biologistas e trabalhadores assemelhados

PoTec de nivel superior

052 -

Bacteriologistas, farmacologistas e trabalhadores assemelhados

05230 - Bioquimico

Producéo

05250 - Bacteriologista

PoTec de nivel superior

05270 - Farmacologista Producéo
05290 - Outros bacteriologistas, farmacologistas e trabalhadores assemelhados Producéo
06 - Médicos, cirurgides-dentistas, médicos veterinarios, enfermeiros e trabalhadores assemelhados

061 - Médicos Produgéo

063 - Cirurgides-dentistas Producéo

065 - Médicos veterinarios e trabalhadores assemelhados Produgéo

067 - Farmacéuticos Produgéo

068 - Nutricionistas e trabalhadores assemelhados Produgéo

071 - Enfermeiros Produgéo

072 - Técnicos de enfermagem e trabalhadores assemelhados (exceto enfermeiros) Produgéo

073 - Assistentes sociais Administracdo

074 - Psicologos Administracao

075 - Ortoptistas e ¢ticos Producéo

076 - Terapeutas Produgéo

077 - Operadores de equipamentos médicos e odontoldgicos Produgéo

079 - Médicos, cirurgides-dentistas, médicos veterinrios, enfermeiros e trabalhadores assemelhados nao classificados sob Produgio

outras epigrafes

08 - Estatisticos, matematicos, analistas de sistemas e trabalhadores assemelhados

PoTec de nivel superior

09 - Economistas, administradores, contadores e trabalhadores assemelhados

Administracao

12 - Juristas
121 - Advogados Administracdo
129 - Juristas ndo classificados sob outras epigrafes
12920 - Procurador da Fazenda Nacional Outros
12930 - Procurador autdrquico Outros

12940 - Procurador de empresa

Administracdo

12950 - Consultor juridico

Administracdo

12990 - Outros juristas ndo classificados sob outras epigrafes

Administracao

13 - Professores

131 - Professores de disciplinas pedagdgicas de ensino superior Producéo
132 - Professores de ciéncias fisicas e quimicas de ensino superior Producéo
133 - Professores de engenharia e arquitetura Producéo
134 - Professores de matemética, estatistica e ciéncias afins de ensino superior Producdo
135 - Professores de ciéncias econdmicas, administrativas e contabeis de ensino superior Producéo
136 - Professores de ciéncias humanas de ensino superior Producéo
137 - Professores de ciéncias bioldgicas e médicas de ensino superior Producéo
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Cadigo — Descricao Categoria

138 - Professores de linguas e literaturas de ensino superior Producéo
139 - Professores de ensino superior ndo classificados sob outras epigrafes Producéo
141 - Professores de ensino de 2° grau Producéo
142 - Professores de ensino de 12 grau Producdo
143 - Professores de ensino pré-escolar Produgdo
144 - Professores e instrutores de formacdo profissional Producéo
145 - Professores de ensino especial Produgéo

149 - Professores nao classificados sob outras epigrafes

14920 - Diretor de estabelecimento de ensino (exceto ensino superior)

Administracao

14930 - Supervisor educacional Producéo
14940 - Orientador educacional Produgéo
14945 - Pedagogo Producéo
14950 - Coordenador de ensino Producao
14960 - Professor de técnicas audiovisuais Producéo
14990 - Outros professores nao classificados sob outras epigrafes Produgéo
15 - Escritores, jornalistas, redatores, locutores e trabalhadores assemelhados
151 - Escritores e criticos Producao
152 - Jornalistas e redatores
15210 - Jornalista, em geral Produgéo
15220 - Redator-chefe (jornal ou revista) Produgéo
15230 - Secretario de redacdo Producao
15240 - Reporter Producdo
15245 - Copidesque Produgéo
15250 - Redator de roteiros de cinema, radio e televisdo Produgéo
15260 - Redator-chefe de roteiros de cinema, radio e televisdo Produgéo
15270 - Redator de publicidade Comercial
15275 - Redator de informagao publica Comercial
15280 - Redator técnico Produgéo
15290 - Outros jornalistas e redatores Produgdo
153 - Locutores e comentaristas de radio e televisao Producéo
159 - Escritores, jornalistas, redatores, locutores e trabalhadores assemelhados ndo classificados sob outras epigrafes
15945 - Editor de livros Produgéo
15947 - Agente publicitario Comercial
15955 - RelagBes publicas Comercial
15970 - Técnico em comunicagao Comercial
15990 - Outros escritores, joralistas, redatores, locutores e trabalhadores assemelhados ndo classificados sob outras epigrafes Producéo
16 - Escultores, pintores, fotdgrafos e trabalhadores assemelhados Produgéo
17 - MUsicos, artistas, empresarios e produtores de espetaculos Producéo
18 - Técnicos desportivos, atletas profissionais e trabalhadores assemelhados Produgéo

19 - trabalhadores das profissées cientificas, técnicas, artisticas e trabalhadores assemelhados no classificados sob
outras epigrafes

191 - Bibliotecérios, arquivologistas e musedlogos

19120 - Bibliotecario

Administracao

19125 - Documentalista

Administracdo

19130 - Arquivologista

Administracdo

19140 - Musedlogo

Administracdo

19145 - Administrador de banco de dados (cpd)

PoTec de nivel superior

(Continua)
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(Continuagéo)

Cadigo — Descricdo

Categoria

19190 - Outros bibliotecérios, arquivologistas e museélogos

Administragdo

192 - Sociélogos, antropologos e trabalhadores assemelhados

19220 - Socitlogo

Administracao

19225 - Economista doméstico

Administracdo

19240 - Antropélogo

Administracdo

19245 - Arquedlogo

Administracdo

19250 - Gedgrafo

Administracao

19260 - Historiador

PoTec de nivel superior

19270 - Cientista politico

Administracdo

19290 - Outros socidlogos, antropdlogos e trabalhadores assemelhados

Administragao

195 - Filologos, tradutores e intérpretes

Administracao

196 - Membros de cultos religiosos e trabalhadores assemelhados

Outros

197 - Analistas de ocupacdes e trabalhadores assemelhados

Administracdo

198 - Técnicos, analistas de seguro, de importacdo e exportacéo e trabalhadores assemelhados

19835 - Analista de importacdo e exportacdo

Comercial

19847 - Assistente técnico de seguro

Administracdo

19850 - Técnico de seguro

Administracdo

19855 - Analista de seguro

Administragao

19890 - Outros técnicos, analistas de seguro, de importacao e exportacdo e tabalhadores assemelhados

Administracao

199 - Trabalhadores das profissoes cientificas, técnicas, artisticas e trabalhadores assemelhados ndo classificados sob
outras epigrafes

19920 - Agente de marcas e patentes

Administracdo

19945 - Analista de pesquisa de mercado

Comercial

19955 - Analista de comercializacdo

Comercial

19960 - Astrélogo

Administracao

19990 - Outros trabalhadores das profissdes cientificas, técnicas, artisticas e trabalhadores assemelhados ndo
classificados sob outras epigrafes

Administracao

2 - Membros dos poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, funcionarios publicos superiores, diretores de empresas e
trabalhadores assemelhados

21 - Membros superiores dos poderes Legislativo, Executivo e Judicirio

Outros

22 - Membros da diplomacia

Outros

23 - Diretores de empresas

Administracdo

24 - Gerentes de empresas

241 - Gerentes administrativos e assemelhados

24120 - Gerente administrativo

Administracdo

24125 - Gerente executivo

Administracdo

24130 - Gerente de pessoal

Administracao

24140 - Gerente de relagdes publicas

Comercial

24150 - Gerente de recrutamento, selecdo e treinamento

Administracdo

24190 - Outros gerentes administrativos e assemelhados

Administracdo

242 - Gerentes de produgao, de planejamento e de pesquisa e desenvolvimento

24220 - Gerente de producdo

Producéo

24230 - Gerente de pesquisa e desenvolvimento

PoTec de nivel superior

24240 - Gerente de planejamento

Administracdo

24290 - Outros gerentes de produgdo, de planejamento e de pesquisa e desenvolvimento

Administragao

243 - Gerentes financeiros, comerciais, de marketing e de publicidade

24320 - Gerente financeiro

Administracdo
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Cadigo — Descricdo Categoria
24325 - Gerente de banco (agéncia) Produgéo
24330 - Gerente comercial Comercial
24335 - Gerente de crédito Producao
24340 - Gerente de compras Producéo
24345 - Gerente de sinistro Produgéo
24347 - Gerente de cambio Produgéo
24350 - Gerente de vendas Comercial
24355 - Gerente de produtos (financeiro) Producdo
24360 - Gerente de propaganda Comercial
24365 - Gerente de administracdo de carteiras Produgéo
24370 - Gerente de marketing Comercial
24390 - Outros gerentes financeiros, comerciais, de marketing e de publicidade Comercial
249 - Gerentes de empresas ndo classificados sob outras epigrafes
24910 - Gerente de operacdo Producdo
24920 - Gerente de operacdo de servicos de transporte Producao
24930 - Gerente de operacdo de servicos postais e de telecomunicacdes Produgdo
24940 - Gerente de processamento operacional Producéo

24990 - Outros gerentes de empresas ndo classificados sob outras epigrafes

Administragao

3 - Trabalhadores de servicos administrativos e trabalhadores assemelhados

30

- Chefes intermediarios administrativos, de contabilidade e financas

Administracdo

31

- Agentes de administracao de empresas publicas e privadas

311 - Agentes administrativos, assistentes administrativos e trabalhadores assemelhados

Administragao

312 - Técnicos e fiscais de tributacdo e arrecadacdo Qutros
313 - Agentes superiores de policia Outros
314 - Serventudrios da justica e trabalhadores assemelhados Outros
319 - Agentes de administracdo de empresas publicas e privadas nao classificados sob outras epigrafes
31920 - Agente de saude publica Outros
31930 - Agente de defesa florestal Outros
31940 - Agente de inspecdo da pesca Outros

31950 - Metrologista

Administragao

31960 - Técnico de censura Outros
31970 - Agente sindical Outros
31980 - Agente de inspecdo do trabalho Outros

31985 - Agente de colocagdo

Administracao

31990 - Outros agentes de administracdo de empresas publicas e privadas ndo classificados sob outras epigrafes

Administracao

32 - Secretarios, datildgrafos, estendgrafos e trabalhadores assemelhados Administracdo
33 - Trabalhadores de servicos de contabilidade, caixas e trabalhadores assemelhados Administracdo
34 - Operadores de maquinas contabeis, de calcular e de processamento automatico de dados Administracao
35 - Chefes de servicos de transportes e comunicacdes Producao
36 - Despachantes, fiscais e cobradores de transportes coletivos (exceto trem) Produgdo
37 - Classificadores de correspondéncia, carteiros e mensageiros Produgéo
38 - Telefonistas, telegrafistas e trabalhadores assemelhados Producéo

39 -

Trabalhadores de servicos administrativos e trabalhadores assemelhados ndo classificados sob outras epigrafes

Administracao

4 - Trabalhadores de comércio e trabalhadores assemelhados

Comercial

5 - Trabalhadores de servicos de turismo, hospedagem, serventia, higiene e embelezamento, seguranca, auxiliares de satde e
trabalhadores assemelhados

(Continua)
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Codigo — Descricao Categoria
50 - Gerentes de hotéis, restaurantes, bares, estabelecimentos similares e trabalhadores assemelhados Produgéo
52 - Mordomos, governantas e trabalhadores assemelhados Producéo
53 - Cozinheiros, garcons, barmen e trabalhadores assemelhados Producdo
54 - Trabalhadores de serventia e comissarios (servicode transporte de passageiros) Producéo
55 - lTrat?thladolres de servicos de administr’agéo, conservacdo, manutencao, limpeza de edificios, empresas comerciais, Produgio
industrias, areas verdes, logradouros publicos e trabalhadores assemelhados
56 - Lavadeiros, tintureiros e trabalhadores assemelhados Producéo
57 - Trabalhadores de servicos de higiene, satide, embelezamento e trabalhadores assemelhados Produgéo
58 - Trabalhadores de servicos de protecdo e seguranca
581 - Bombeiros Producao
582 - Policiais e trabalhadores assemelhados
58220 - Agente de policia Outros
58230 - Detetive de policia Outros
58240 - Detetive particular Produgdo
58250 - Papiloscopista policial Outros
58290 - Outros policiais e trabalhadores assemelhados Outros
583 - Guardas de seguranca e trabalhadores assemelhados Produgéo
584 - Guardas de transito Producao
589 - Trabalhadores de servicos de protecéo e seguranca ndo classificados sob outras epigrafes Producéo
59 - Trabalhadores dg servig9§ de turismo, hosped§gem, serventia, higiene, embelezamento, seguranca e trabalhadores Producio
assemelhados néo classificados sob outras epigrafes
6 - Trabalhadores agropecudrios, florestais, da pesca e trabalhadores assemelhados Producéo
7 - Trabalhadores da produgao industrial, operadores de méaquinas, condutores de veiculos e trabalhadores assemelhados Producéo
8 - Trabalhadores de fabricacdo de calcados e artefato de couro Producéo
9 - Trabalhadores de fabricacdo de produtos de borracha e plastico Producéo
X - Membros das forcas armadas, policiais e bombeiros militares Outros
Fonte: CBO, versao 1994.
QUADROA.2
Categorias ocupacionais, com base na CBO 2002
Codigo — Descricao Categoria
0 - Membros das forcas armadas, policiais e bombeiros militares Outros
1 - Membros superiores do poder publico, dirigentes de organizagdes de interesse publico e de empresas, gerentes
11 - Membros superiores e dirigentes do poder publico Outros
12 - Dirigentes de empresas e organizacdes (exceto de interesse publico)
121 - Diretores gerais Administracdo
122 - Diretores de produgéo e operacdes
1221 - Diretores de producdo e operacdes em empresa agropecudria, pesqueira, aquicola e florestal Producdo
1222 - Dir'e'tores dg produgéo e operacdes em empresa da indUstria extrativa, transformacdo e de servicos de Producio
utilidade publica
1223 - Diretores de operacdes de obras em empresa de construgao Producéo
1224 - Diretores de operacdes em empresa do comércio Comercial
1225 - Diretores de operac6es de servicos em empresa de turismo, de alojamento e de alimentacdo Producéo
1226 - Diretores de operagGes de servicos em empresa de armazenamento, de transporte e de telecomunicacdo | Producéo
1227 - Diretores de operacdes de servicos em instituicao de intermediacéo financeira
122705 - Diretor comercial em operages de intermediacéo financeira Comercial
(Continua)
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Codigo — Descricao Categoria
122710 - Diretor de produtos bancarios Producéo
122715 - Diretor de crédito rural Produgéo
122720 - Diretor de cambio e comércio exterior Produgéo
122725 - Diretor de compliance Producdo
122730 - Diretor de crédito (exceto crédito imobiliario) Producéo
122735 - Diretor de crédito imobiliario Produgéo
122740 - Diretor de /easing Producdo
122745 - Diretor de mercado de capitais Producdo
122750 - Diretor de recuperacdo de créditos em operagdes de intermediacdo financeira Producéo
122755 - Diretor de riscos de mercado Produgéo

123 - Diretores de areas de apoio

1231 - Diretores administrativos e financeiros

Administracdo

1232 - Diretores de recursos humanos e relacdes de trabalho

Administracao

1233 - Diretores de comercializacdo e marketing

Comercial

1234 - Diretores de suprimentos e afins

Produgéo

1236 - Diretores de servicos de informatica

Administracao

1237 - Diretores de pesquisa e desenvolvimento

PoTec de nivel superior

1238 - Diretores de manutencéo

Administracao

13 - Diretores e gerentes em empresa de servicos de salide, educacdo ou culturais, sociais, ou pessoais Producdo
14 - Gerentes
141 - Gerentes de produgdo e operacées
1411 - Gerentes de produgdo e operacGes em empresa agropecudria, pesqueira, aquicola e florestal Producéo
1412 - G_grentes qe produgéo e operacGes em empresa da indUstria extrativa, de transformacdo e de servicos de Produgio
utilidade publica
1413 - Gerentes de obras em empresa de construcao Producéo
1414 - Gerentes de operacGes comerciais e de assisténcia técnica Comercial
1415 - Gerentes de operaces de servicos em empresa de turismo, de alojamento e alimentacdo Producdo
1416 - Gerentes de operacGes de servicos em empresa de transporte, de comunicagao e de logistica <
(armazenagem e distribuicdo) Produgdo
1417 - Gerentes de operaces de servicos em instituicdo de intermediacdo financeira Producdo

142 - Gerentes de areas de apoio

1421 - Gerentes administrativos, financeiros, de riscos e afins

Administracao

1422 - Gerentes de recursos humanos e de relacdes do trabalho

Administragao

1423 - Gerentes de comercializacao, marketing e comunicagao

Comercial

1424 - Gerentes de suprimentos e afins

Producéo

1425 - Gerentes de tecnologia da informagéo

Administracao

1426 - Gerentes de pesquisa e desenvolvimento e afins

PoTec de nivel superior

1427 - Gerentes de manutencdo e afins

Administracao

2 - Profissionais das ciéncias e das artes

20 - Pesquisadores e profissionais policientificos

201 - Profissionais da biotecnologia e metrologia

PoTec de nivel superior

202 - Profissionais da eletromecanica

PoTec de nivel superior

203 - Pesquisadores

PoTec de nivel superior

204 - Profissionais de investigacéo criminal

Outros

21 - Profissionais das ciéncias exatas, fisicas e da engenharia

211 - Matematicos, estatisticos e afins

PoTec de nivel superior

212 - Profissionais da informatica

PoTec de nivel superior

213 - Fisicos, quimicos e afins

PoTec de nivel superior

214 - Engenheiros, arquitetos e afins

PoTec de nivel superior
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Codigo — Descricao Categoria
215 - Profissionais em navegagao aérea, maritima e fluvial Produgéo

22 - Profissionais das ciéncias bioldgicas, da sadde e afins

221 - Bidlogos e afins PoTec de nivel superior
222 - Agrénomos e afins PoTec de nivel superior
223 - Profissionais da medicina, satde e afins Produgéo
224 - Profissionais da educacdo fisica Producdo
225 - Profissionais da medicina Producéo

23 - Profissionais do ensino Producéo

24 - Profissionais das ciéncias juridicas

241 - Advogados, procuradores, tabelides e afins
2410 - Advogados Administracdo
2412 - Procuradores e advogados publicos Outros
2413 - Tabelides e registradores Outros

242 - Advogados do Poder Judiciario e da seguranca publica Outros

25 - Profissionais das ciéncias sociais e humanas

251 - Cientistas sociais, psicologos e afins Administracao
252 - Profissionais de organizacdo e administracdo de empresas e afins Administracao
253 - Profissionais de relagdes publicas, publicidade, marketing e comercializagao Comercial
254 - Auditores fiscais publicos Outros
26 - Comunicadores, artistas e religiosos
261 - Profissionais da comunicagao e da informacao
2611 - Profissionais do jornalismo Producdo

2612 - Profissionais da informagéo

Administracdo

2613 - Arquivistas e musedlogos

Administracao

2614 - Fildlogos, tradutores, intérpretes e afins

Administracao

2615 - Profissionais da escrita Produgéo
2616 - Editores Producéo
2617 - Locutores, comentaristas e reporteres de radio e televisao Producéo
2618 - Fotdgrafos profissionais Produgéo
262 - Profissionais de espetaculos e das artes Produgdo
263 - Membros de cultos religiosos e afins Outros
27 - Profissionais em gastronomia Producéo

3 - Técnicos de nivel médio

30 - Técnicos polivalentes

300 -

Técnicos mecatrdnicos e eletromecanicos

PoTec de nivel médio

301 -

Técnicos em laboratério

PoTec de nivel médio

31 - Técnicos de nivel médio das ciéncias fisicas, quimicas, engenharia e afins

311 - Técnicos em ciéncias fisicas e quimicas PoTec de nivel médio
312 - Técnicos em construcdo civil, de edificagdes e obras de infraestrutura PoTec de nivel médio
313 - Técnicos em eletroeletronica e fotonica PoTec de nivel médio
314 - Técnicos em metalmecanica PoTec de nivel médio
316 - Técnicos em mineralogia e geologia PoTec de nivel médio

317 - Técnicos em informatica PoTec de nivel médio
318 - Desenhistas técnicos e modelistas PoTec de nivel médio
319 - Outros técnicos de nivel médio das ciéncias fisicas, quimicas, engenharia e afins PoTec de nivel médio
32 - Técnicos de nivel médio das ciéncias bioldgicas, bioquimicas, da satde e afins Producdo
33 - Professores leigos e de nivel médio Producéo
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Codigo — Descricao

Categoria

34 - Técnicos de nivel médio em servicos de transportes

Producéo

35 - Técnicos de nivel médio nas ciéncias administrativas

Administracao

351 - Técnicos das ciéncias administrativas

Administracdo

3511 - Técnicos em contabilidade

Administracao

3513 - Técnicos em administracdo

Administracao

3514 - Serventuarios da justica e afins

351405 - Escrevente

Administracdo

351410 - Escrivdo judicial

Outros

351415 - Escrivao extrajudicial

Administracao

351420 - Escrivao de policia

Outros

351425 - Oficial de justica

Outros

351430 - Auxiliar de servicos juridicos

Administracao

3515 - Técnicos em secretariado, taquigrafos e estenotipistas

Administracao

3516 - Técnicos em seguranca no trabalho

Administracdo

3517 - Técnicos de seguros e afins

Administracdo

3518 - Agentes de investigacdo e identificacdo

351805 - Detetive profissional

Administracao

351810 - Investigador de policia Outros
351815 - Papiloscopista policial Outros

352 - Técnicos de inspegao, fiscalizagdo e coordenacdo administrativa
3522 - Agentes da satde e do meio ambiente Outros

3523 - Agentes fiscais metrologicos e de qualidade

Administracdo

3524 - Profissionais de direitos autorais e de avaliacdo de produtos dos meios de comunicagao

Administracdo

353 - Técnicos de nivel médio em operacBes financeiras

Administracao

354 - Técnicos de nivel médio em operaces comerciais

Comercial

37 - Técnicos em nivel médio dos servicos culturais, das comunicaces e dos desportos

Produgéo

39 - Outros técnicos de nivel médio

391 - Técnicos de nivel médio em operagdes industriais

PoTec de nivel médio

395 - Técnicos de apoio em pesquisa e desenvolvimento

PoTec de nivel médio

4 - Trabalhadores de servicos administrativos

Administracao

5 - Trabalhadores dos servicos, vendedores do comércio em lojas e mercados

51 - Trabalhadores dos servicos Producéo
52 - Vendedores e prestadores de servicos do comércio Comercial
6 - Trabalhadores agropecudrios, florestais e da pesca Producdo
7 - Trabalhadores da producdo de bens e servicos industriais Producéo
8 - Trabalhadores da producao de bens e servicos industriais Producéo
9 - Trabalhadores em servicos de reparacdo e manutengao Producéo

Fonte: CBO, versdo 2002.
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TABELA A1
Dados mensais referentes a taxa de rotatividade e a diferenca salarial entre admitidos e
desligados — Segmento de industria de telecomunicagdes (jan. 2004-set. 2011)

(Em %)
PoTec de nivel superior PoTec de nivel médio
Tasge  bgolsonsd g | Gegodosdo
aos desligados relacdo aos desligados

(A) (B) (e} (D)
Janeiro 2004 33 -27,4 4,6 -14,6
Fevereiro 2004 2,3 -34,5 5,1 -22,6
Marco 2004 3,0 -11,8 4,8 -24,4
Abril 2004 33 9,2 4,5 -18,3
Maio 2004 3,5 9,3 3,6 -13,4
Junho 2004 3,6 -16,2 4,8 -9,7
Julho 2004 4,5 -24,1 6,1 -5.7
Agosto 2004 3,5 -18,2 4,9 -9,4
Setembro 2004 3,7 -21,5 4,8 -0,9
Outubro 2004 33 -6,8 4,5 -2,0
Novembro 2004 3,2 2,0 79 -2,0
Dezembro 2004 2,9 -3,8 4,7 21
Janeiro 2005 3,6 -31,2 4,8 -15,1
Fevereiro 2005 2,7 12,4 4,0 -26,0
Marco 2005 4,1 -23.3 4,7 -22,1
Abril 2005 3,2 -8,2 4,6 8,0
Maio 2005 3,2 -8,7 4,3 -24,4
Junho 2005 3,7 -28,0 4,4 -10.1
Julho 2005 4,1 -25,6 4,4 -22,6
Agosto 2005 4,7 -15,9 55 -10,2
Setembro 2005 3,5 -23,1 53 -14,8
Outubro 2005 3,9 -16,1 4,6 -10,3
Novembro 2005 3,1 -2,7 4,2 -9,0
Dezembro 2005 2,6 -22,7 4,4 11,6
Janeiro 2006 3,8 -23,2 56 -8,5
Fevereiro 2006 3,6 -23,2 3,5 -10,0
Marco 2006 4,1 -4,8 53 -27,8
Abril 2006 4,2 -24,2 5,6 -33,8
Maio 2006 4,4 -24,3 52 -10,9
Junho 2006 33 -13.3 54 -17.7
Julho 2006 4,0 9,8 43 -12,2
Agosto. 2006 4,1 -78 9,3 -7,2
Setembro 2006 4,7 -30,5 4,6 -0,6
Outubro 2006 4,0 -46,9 4,5 -19,3
Novembro 2006 3,8 -31,1 4,4 -17,6
Dezembro 2006 3,5 -35,4 4,4 -16,6
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PoTec de nivel superior PoTec de nivel médio

Variacdo do salario médio Variacdo do salario

ooviose  SoImitdosemian e nidodsadnidosen

(A) (B) @ (D)
Janeiro 2007 5,2 35,3 4.8 -15,2
Fevereiro 2007 3,6 1,2 54 -19,4
Marco 2007 5,5 -62,7 5,3 -39,3
Abril 2007 45 -40,0 56 -39,8
Maio 2007 48 -26,4 6,4 -25,3
Junho 2007 4,4 -13,4 53 -12,9
Julho 2007 4.8 -22,7 5,4 -9,5
Agosto 2007 5,5 -20,6 6,6 -27,5
Setembro 2007 43 -2,7 6,1 -14,7
Outubro 2007 4,5 -36,2 59 =241
Novembro 2007 4,4 -40,6 49 -13.3
Dezembro 2007 4,0 -41,6 4,6 -8,3
Janeiro 2008 5,1 -26,6 57 -2,6
Fevereiro 2008 4,2 -18,8 5,0 3,6
Marco 2008 44 -34,1 7.3 -2,3
Abril 2008 5,5 6.4 71 -2,5
Maio 2008 48 -8,4 58 -1,8
Junho 2008 4,6 2,1 6,2 -2,6
Julho 2008 5,8 -15,3 76 9,3
Agosto 2008 6,2 -1,0 6,5 5,4
Setembro 2008 5,7 34 6,5 6,4
Outubro 2008 5,1 -4,9 6,7 -10,3
Novembro 2008 39 -13,7 5,7 -13,4
Dezembro 2008 34 -31.3 59 0,6
Janeiro 2009 47 -55,4 6,1 -33,9
Fevereiro 2009 4,0 -43,9 56 -9.4
Marco 2009 4,5 -84 6,0 -19.3
Abril 2009 4,0 -53,2 6,4 -22,5
Maio 2009 3,2 -30,4 4,9 -14,0
Junho 2009 34 -51,2 4,4 -18,4
Julho 2009 43 -13,7 5,7 -20,0
Agosto 2009 41 -25,1 4.4 -22,9
Setembro 2009 3,6 -24,2 4,9 9,2
Outubro 2009 4,7 -20,0 5.4 -171
Novembro 2009 3,9 -54,2 4,8 -15.3
Dezembro 2009 3,5 -25,0 4.8 -30,7
Janeiro 2010 3,5 -334 4,2 -7,8
Fevereiro 2010 3,7 -0,2 4,3 -9,3
Marco 2010 39 -20,2 5,5 3,5
Abril 2010 43 -29,8 55 -19,3
Maio 2010 49 -16,9 53 -9,7
Junho 2010 4,5 -8,5 53 -2,9
Julho 2010 4,7 -20,6 54 74
Agosto 2010 4,2 -23,1 6,4 -9,0
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PoTec de nivel superior PoTec de nivel médio

Variacdo do salario médio Variacdo do salario

ovioe  SoImitdosemiea e nidodadnidosen

(A) (B) @ (D)
Setembro 2010 39 -9,0 53 -3,3
Outubro 2010 41 -60,7 56 -30,1
Novembro 2010 3.8 1.1 4.8 -84
Dezembro 2010 3,5 -39,5 54 -11.8
Janeiro 2011 4,1 -28,5 6,3 -17,2
Fevereiro 2011 4,0 -5.4 56 -1,9
Marco 2011 3,7 -28,1 55 6,0
Abril 2011 4,1 -5,7 6,4 -7,3
Maio 2011 43 -59 6,6 -3,6
Junho 2011 5,0 -13,5 6,3 -0,5
Julho 2011 4,5 -11,0 6,1 -7,0
Agosto 2011 5,1 -16,5 6,4 -53
Setembro 2011 3,9 -1,9 6,2 41
Média 41 -20,6 54 -11,8

Fonte: CAGED e Rais/MTE.
Elaboracdo dos autores.

TABELA A.2
Dados mensais referentes a taxa de rotatividade e a diferenca salarial entre admitidos e
desligados — Segmento de servicos de telecomunicacdes (jan. 2004-set. 2011)

(Em %)
PoTec de nivel superior PoTec de nivel médio
Taxa de Variagé_g do salario m~édio Taxa de Variagéo_d_o salario médjo
rotatividade dos admmdos_ em relacdo aos rotatividade dos admmdos_ em relacao
desligados aos desligados

(A) (B) (@] (D)
Janeiro 2004 3,0 -25,3 4,2 -25,3
Fevereiro 2004 2,5 -15,1 3,7 15,2
Marco 2004 3,2 -11,9 3.2 -34,8
Abril 2004 3,7 -13,9 5.1 -10,7
Maio 2004 3.2 -24,9 3,9 -32,8
Junho 2004 3,1 -8,8 4,0 -24,1
Julho 2004 3,1 -19,3 4.6 -20,7
Agosto 2004 3,7 -14,0 43 -24,3
Setembro 2004 3,8 -2,2 41 -12,2
Outubro 2004 3,6 -14,8 2,9 -11,8
Novembro 2004 3,1 -14,7 3.2 -12,0
Dezembro 2004 2,8 -24,2 3,6 -31,9
Janeiro 2005 2,8 -18,0 4,1 -7,8
Fevereiro 2005 2,9 -13,4 6,1 -17,7
Marco 2005 34 -12,0 3,8 -23,5
Abril 2005 2,9 -4,6 56 -23,8
Maio 2005 34 -6,0 4,9 -7,4

(Continua)

56




Texto para

Discussao
Perfil e Dindmica do Emprego em Telecomunicacées no Brasil entre 1998 e 2011
(Continuacéo)
PoTec de nivel superior PoTec de nivel médio
Taxa de Variag§9 do saldrio m~édio Taxa de Variagéovdvo salario méd~io
rotatividade dos admmdosl em relagdo aos rotatividade dos admmdos' em relagdo
desligados aos desligados

(A) (B) (@] (D)
Agosto 2005 3,3 0,5 71 26,7
Setembro 2005 3,0 -17.3 4,2 -27,9
Outubro 2005 33 -8,6 33 =237
Novembro 2005 2,3 18,0 3.2 -22,7
Dezembro 2005 1,6 1,5 2,7 0,2
Janeiro 2006 23 2,7 39 -10,1
Fevereiro 2006 2,7 -3,2 58 -40,1
Marco 2006 3,6 -19,8 5,2 -49,2
Abril 2006 3,1 -2,1 4.8 2,3
Maio 2006 3,1 -1,0 5,2 -10,5
Junho 2006 2,7 2,7 5,0 22,7
Julho 2006 5,1 12,8 6,6 -19.3
Agosto 2006 2,4 9,2 6,2 -20,2
Setembro 2006 3,0 1.7 5,0 6,4
Outubro 2006 2,4 -4,1 49 -6,7
Novembro 2006 4,8 19,8 71 2,5
Dezembro 2006 2,1 -11,7 3,6 2211
Janeiro 2007 43 -35,1 5,8 1.2
Fevereiro 2007 2,7 -21,9 56 -36,6
Marco 2007 2,8 -17.3 48 -7,2
Abril 2007 2,4 -6,2 39 -29,7
Maio 2007 2,6 9,7 6,5 -26,8
Junho 2007 3,9 -15.2 7,0 -46,6
Julho 2007 3,1 9,1 5,4 22,5
Agosto 2007 3,2 74 4,7 -18,2
Setembro 2007 3,0 -11.3 5,0 8,5
Outubro 2007 2,7 -5,9 3,7 0,4
Novembro 2007 33 7,0 3,7 -8,4
Dezembro 2007 2,6 6,6 3,2 -5,7
Janeiro 2008 44 -4,4 4,5 -121
Fevereiro 2008 3,4 14,7 5,0 -11,3
Marco 2008 41 -7,0 9,2 -18,0
Abril 2008 4,7 2,6 9,5 -18,0
Maio 2008 4,5 52 6,7 -18,6
Junho 2008 3,4 -5,7 6,2 -7,8
Julho 2008 3,8 0,5 58 -6,0
Agosto 2008 3,7 -104 83 59
Setembro 2008 33 -10,0 6,8 2,9
Outubro 2008 3,1 -19,0 7.1 14,5
Novembro 2008 29 -14,8 6,8 -2,7
Dezembro 2008 2,4 -3,9 4,7 16,1
Janeiro 2009 23 -20,2 5,2 -10,7
Fevereiro 2009 2,1 -22,7 55 -29,2
Marco 2009 2,5 -42,7 7,0 -37,5
Abril 2009 2,6 -29,7 7,0 -35,6
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PoTec de nivel superior PoTec de nivel médio
Taxa de Variag§9 do saldrio m~édio Taxa de Variagéovdvo salario méd~io
rotatividade dos admmdosl em relagdo aos rotatividade dos admmdos em relagdo
desligados aos desligados

(A) (B) © (D)
Julho 2009 34 21,6 14,3 -39,2
Agosto 2009 28 -14,8 9,8 -16,2
Setembro 2009 2,6 21,6 8,1 -32,0
Outubro 2009 23 -6,6 9.2 -18,6
Novembro 2009 2,7 -16,3 6.3 21,6
Dezembro 2009 2,2 -36,4 55 -29,7
Janeiro 2010 29 -16,9 6,1 -4,1
Fevereiro 2010 2,5 -17.4 9,4 -17.5
Marco 2010 29 273 11,2 -26,3
Abril 2010 4,0 -46,2 11,0 -42,1
Maio 2010 2,6 -25,2 73 -15,2
Junho 2010 48 -41,1 10,0 -15,9
Julho 2010 4,0 -11,4 9,7 -16,4
Agosto 2010 48 -11,4 9,0 -22,8
Setembro 2010 3,9 -1,1 7.9 -7,7
Outubro 2010 39 -4,5 10,1 -6,1
Novembro 2010 3,5 -2,7 8,7 -20,1
Dezembro 2010 3,7 6,3 6,9 -5,7
Janeiro 2011 3,8 -2.3 7,5 -3,5
Fevereiro 2011 3,6 6,0 8,0 -9,8
Marco 2011 3.8 -9,6 9.2 =237
Abril 2011 5,6 2,3 88 5,1
Maio 2011 4,2 -8,4 11,6 -15,4
Junho 2011 3,6 -11,7 83 -15,8
Julho 2011 3,7 -17.8 838 -12,8
Agosto 2011 3,7 -10,5 89 -29,0
Setembro 2011 3,4 -16,4 9,1 -13,4
Média 3,2 -10,6 6,3 -15,9

Fonte: CAGED e Rais/MTE.
Elaboracdo dos autores.
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