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Die Anderung der Nachfrage nach beruflichen Qualifikationen
entsteht einerseits durch den Wandel in der Branchenstruktur
der Wirtschaft. Andererseits kommt es zu einer Verschiebung
der Bedeutung einzelner Berufe innerhalb der Branchen bzw.
entstehen auch neue Berufe. Dieser strukturelle Wandel fiihrt
zu Anpassungsbedarf am Arbeitsmarkt und verlangt Flexibi-
litdt, und zwar sowohl von Betrieben als auch von Arbeits-
kriften. Entscheidend ist, ob die Anpassungsfahigkeit — v.a.
die der Arbeitskrifte — mit dem Tempo des Wandels Schritt
halten kann. Fiir die Angleichung der Qualifikationen und der
Berufsstruktur am Arbeitsmarkt gilt das besonders, da Aus-
und Weiterbildung nicht nur zeitaufwendig und kostenintensiv
ist, sondern auch wesentlich von der Vorbildung abhéngt. Zur
strategischen Ausrichtung wirtschafts-, bildungs- und arbeits-
marktpolitischer Aktivitéten ist es daher von entscheidender
Bedeutung, zukiinftige Entwicklungen am Arbeitsmarkt ab-
schitzen zu koénnen. Die vorliegende Studie zur beruflichen
und sektoralen Beschiftigungsentwicklung bis 2010, die im
Auftrag des AMS Osterreich vom Osterreichischen Institut fiir
Wirtschaftsforschung (WIFO) erstellt und mit Mérz 2006 ab-
geschlossen wurde,! soll hierfiir einen Beitrag leisten.

1. Fortschreitender struktureller Wandel
der Wirtschaft

Die unselbstindige Beschiftigung (=unselbstindige Be-
schiftigungsverhiltnisse) wichst in Osterreich im Betrach-
tungszeitraum 2004 bis 2010 um +169.500 oder um jéhrlich
+0,9% auf 3.248.000 Beschiftigungsverhéltnisse. Ein Gutteil
des Beschiftigungsanstieges entfdllt mit +118.700 Beschaf-
tigungsverhiltnissen hierbei auf Frauen. Der Anteil der Frau-
en an der unselbstdndigen Beschiftigung wichst dadurch von
44,2 % im Jahr 2004 auf 45,6 % im Jahr 2010. Triebfeder des
Beschiftigungsanstieges ist der Dienstleistungssektor (ohne
Bauwirtschaft) mit einem Beschéftigungswachstum in Héhe
von +207.800 (jahrlich +1,5%). Alleine 60 % des Zuwachses
gehen hierbei auf das Konto zweier Branchengruppen: Die
unternehmensbezogenen Dienstleistungen (+82.000) und das
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Gesundheitswesen (+42.500). Durch die dynamische Ent-

wicklung wird der Anteil der unselbstéindigen Beschéftigung

im Dienstleistungssektor von 71,2 % im Jahr 2004 auf 73,9 %

im Jahr 2010 steigen. Im Detail zeigen sich folgende Trends:

» Die stirksten absoluten und relativen Beschéftigungszu-
wichse werden fiir die Datenverarbeitungsdienste
(+7,7% jéhrlich bzw. insgesamt +16.100), die unterneh-
mensbezogenen Dienstleistungen (+5,4 % pro Jahr bzw.
+82.000 insgesamt) und das Gesundheitswesen (+2,4 %
pro Jahr bzw. +42.500 insgesamt) prognostiziert.

* Im Dienstleistungssektor finden sich lediglich zwei
Branchen, in denen Beschiftigung abgebaut wird: Das
Realititenwesen (insgesamt —1.700 oder —0,6 % jahrlich)
und die Nachrichteniibermittlung (insgesamt —8.100
oder —3,0% jahrlich).

* Beschiftigungsriickginge werden, abgesehen von der
Energie- und Wasserversorgung (insgesamt —6.100 bzw.
—4,2% jahrlich), vorwiegend in der Sachgiitererzeugung
erwartet: Die stérksten relativen Riickgéinge werden fiir die
Textilerzeugung (-2,8% jéhrlich), die Branche Verlags-
wesen und Druckereien (—2,4 % jéhrlich) und die sonstige
Sachgiiterproduktion? (2,5 % jéhrlich) prognostiziert.

*  Absolut betrachtet sinkt die Beschéftigung in der Sach-
giitererzeugung am stirksten im Bauwesen (-5.800), in
der sonstigen Sachgiiterproduktion (—5.500) und in der
Erzeugung von elektronischen Einrichtungen und Biiro-
maschinen (—5.100).

Der bereits in der Vergangenheit beobachtbare strukturelle
Wandel wird somit auch in Zukunft anhalten. Beschafti-
gungsverlusten im Bergbau und im verarbeitenden Gewerbe
—ausgeldst durch Produktivititsgewinne oder die Reduktion
bzw. Verlagerung der Produktion — stehen Beschiftigungs-
gewinne im Dienstleistungsbereich gegeniiber (Dostal u.a.
1999). Ausgelost werden die Verdnderungen der Bedeutung

1 Der komplette Endbericht zu dieser Studie steht im AMS-Forschungsnetz-
werk (www.ams-forschungsnetzwerk.at) als Download zur Verfiigung.

2 Diese Gruppe umfaft insbesondere die Herstellung von Mobeln, Schmuck,
Musikinstrumenten, Sportgerdten, Spielwaren sowie das Recycling.
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einzelner Wirtschaftssektoren und damit das AusmaB und die
Struktur der Nachfrage nach Arbeitskriften v.a. durch tech-
nische und organisatorische Innovationen, zunehmende in-
ternationale Arbeitsteilung, demographischen Wandel und
Anderungen von Lebens- und Konsumgewohnheiten. Der
steigende Anteil der Beschéftigung im Dienstleistungssektor
wird auch wegen des anhaltenden Trends zur Ausgliederung
von Unternehmensteilen und Betriebsfunktionen (»Outsour-
cing«) anhalten (Lutz u.a. 2002). Weiters hélt Dostal (2002)
fest, daf}, wenngleich der Industriesektor quantitativ an Be-
deutung verlieren wird, er aufgrund der teilweise engen Ver-
zahnung mit Dienstleistungsbranchen ein »(...) Impulsgeber
fiir neue Entwicklungen (...)« sein wird — der Trend fiihrt zu
einer »Dienstleistungsgesellschaft mit industriellem Nahr-
boden« (Schnur 1999).

Der strukturelle Wandel der Wirtschaft begiinstigt den
steigenden Frauenanteil unter den Beschiftigten:

87% des prognostizierten Beschiftigungswachstums
von Frauen wiirden sich auch bei unverdnderten Frauenan-
teilen an der Beschiftigung in den Branchen ergeben, fiir le-
diglich 13% ist die Verschiebung in der Beschiftigungs-
struktur innerhalb der Branchen zugunsten von Frauen ver-
antwortlich. Branchen, in denen eine besonders starke Aus-
weitung der Frauenbeschiftigung bis 2010 erwartet wird,
sind neben den &ffentlichen Dienstleistungen (Gesundheits-
und Sozialwesen, Unterricht und 6ffentliche Verwaltung) und
den unternehmensbezogenen Dienstleistungen v.a. der Han-
del und das Hotel- und Gaststéttenwesen sowie sonstige 6f-
fentliche und private Dienstleistungen und die Interessen-
vertretungen. Beschiftigungsverluste fiir Frauen sind nur in
wenigen Branchen zu erwarten, insbesondere in der Textil-
erzeugung und im Realititenwesen.

2. Trends zu beruflicher Tertiarisierung
und zu hochqualifizierten Tatigkeiten

Auch in der Berufslandschaft spiegelt sich die Teritérisierung

der Beschiftigung wider. Der Anteil der unselbstdndigen Be-

schéftigung in Dienstleistungsberufen? wird von 76,6 % auf

78,1 % steigen. Hierbei werden drei Tendenzen sichtbar:

* Der strukturelle Wandel geht zulasten von Berufen, die
typischer Weise in der Sachgiiterproduktion, im Bergbau
oder in der Landwirtschaft beheimatet sind.

3 Die Abgrenzung der Dienstleistungsberufe erfolgt analog zu Mesch u.a.
(2005). Dazu zdhlen: Berufe mit militdrischem Charakter (Berufshaupt-
gruppe 0), Berufe mit Leitungsfunktion (Berufshauptgruppe 1), Berufe auf
akademischem Niveau (Berufshauptgruppe 2), Berufe, zu deren Ausiibung
Maturaniveau verlangt wird (Berufshauptgruppe 3), Biirotitigkeiten (Be-
rufshauptgruppe 4) sowie Dienstleistungsberufe (Berufshauptgruppe 5).
AuBlerdem Hilfstitigkeiten im Verkaufs- und Dienstleistungsbereich (Be-
rufsgruppe 54) und BedienerInnen mobiler Anlagen und FahrzeugfiihrerIn-
nen (Berufsgruppe 53).

*  Zudem ist eine Tendenz zu Berufen mit héheren Quali-
fikationsvoraussetzungen zu beobachten. Dies gilt so-
wohl fiir Wirtschaftsbereiche, in denen Berufe mit hohen
Skill-Levels bereits stark vertreten sind, als auch fir
Branchen mit insgesamt relativ geringen Qualifikations-
anforderungen an Beschiftigte.

+ Titigkeiten mit KundInnenkontakt werden sowohl durch
positive Brancheneffekte (Dienstleistungsorientierung)
als auch durch positive Berufseffekte (zulasten von Tatig-
keiten ohne KundInnenkontakt) an Bedeutung gewinnen.

Akademische Berufe und Titigkeiten auf Maturaniveau
gewinnen an Bedeutung

Starke positive Beschiftigungsdynamik ist in Tatigkeiten auf
akademischem Niveau, besonders im technischen und medi-
zinischen Bereich, zu beobachten, wovon die Beschéftigung
von Frauen und Ménnern in dhnlicher Relation profitieren
wird. Sehr schwach fillt das Beschéftigungswachstum auf-
grund der Entwicklung der SchiilerInnenzahlen hingegen bei
Lehrkréften aus.

Das kriftige Beschéftigungswachstum in Berufen auf
Maturaniveau wird von Datenverarbeitungsfachkréften und
von Berufen des Gesundheits- und Sozialbereiches getragen.
In letzteren nimmt der hohe Frauenanteil an der Beschifti-
gung weiter zu. Die quantitativ bedeutendsten Berufsgrup-
pen auf Maturaniveau, ndmlich die Finanz- und Verkaufs-
fachkrifte sowie die material- und ingenieurtechnischen
Fachkriifte, werden mit Wachstumsraten unter einem Prozent
pro Jahr lediglich moderat an Beschiftigung gewinnen.

Heterogene Entwicklung

im Bereich mittlerer Qualifikationen

In den Berufen auf mittlerem Qualifikationsniveau, d.h.
Lehr- oder Fachschulniveau, ist eine sehr heterogene Ent-
wicklung zu erwarten: Fiir Biirokrdfte und kaufménnische
Angestellte wird lediglich ein méfiges Beschiftigungs-
wachstum prognostiziert (+0,6 % pro Jahr). Beschéftigungs-
zuwéchse werden v.a. in Biiroberufen mit KundInnenkontakt
prognostiziert. Zudem werden die Anforderungen an Biiro-
beschiftigte vielfiltiger. Deutliche Beschéftigungsriickgén-
ge wird es bei Postberufen geben.

Die Beschiftigung bei Dienstleistungsberufen und Ver-
kauferInnen sollte hingegen deutlich ansteigen (+1,5% pro
Jahr). Auffallend ist jedoch das nur miBige Wachstum bei
einfachen Pflegeberufen.

Zu beriicksichtigen ist allerdings, daf3 Pflegetitigkeiten,
die im Haushalt von Familienangehdrigen erbracht werden,
hier ebenso wenig erfafit sind wie Pflegetitigkeiten im in-
formellen Sektor (nicht angemeldete Beschiftigung). Pfle-
gehilfstitigkeiten ohne Ausbildungserfordernis sollten zu-
dem nicht in dieser Berufsgruppe erfaf3t sein, sie zdhlen zu
den ebenfalls wachsenden Dienstleistungshilfsberufen.
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Im technischen Bereich steigt die Nachfrage nach Be-
schiftigten in Handwerks- und verwandten Berufen mit jahr-
lich +0,1 % nur schwach, Anlagen- und Maschinenbediener-
Innen und MontiererInnen verzeichnen einen Beschifti-
gungsriickgang bis 2010 in der Héhe von —1,1% pro Jahr.
Kriftige Beschiftigungsverluste sind in den Textil- und Be-
kleidungsberufen sowie in den Druckhandwerksberufen zu
erwarten, wihrend Beschiftigungsgewinne in spezialisierten
Metallberufen und Elektro- und Elektronikberufen progno-
stiziert werden.

Die Beschiftigungssteigerungen in Biiro- und Dienstlei-
stungsberufen kommen tendenziell stirker Frauen zugute,
wihrend diese in Handwerksberufen auch absolut an Be-
schéftigung einbiilen. Hauptverantwortlich dafiir ist der
Riickgang in Textilberufen mit einem hohen Frauenanteil. Ge-
rade Dienstleistungsberufe auf mittlerem Qualifikationsniveau
waren bereits bisher von Frauen dominiert, sodaf die starke
geschlechtsspezifische Segmentation am sterreichischen Ar-
beitsmarkt auch in den néchsten Jahren nicht abnehmen wird.

Der Nachfrageanstieg nach Hilfkridften im Dienstleistungs-
bereich ist stirker als der Riickgang im Sachgiiterbereich
und der Landwirtschaft

Beschiftigungsverluste in der Sachgiitererzeugung treffen be-
sonders einfache Tétigkeiten, wihrend hoherqualifizierte Beru-
fe leichte Beschéftigungsgewinne verzeichnen. Der Dienstlei-
stungssektor ist die treibende Kraft fiir die positive Entwicklung
der Nachfrage nach Hilfskréften, wahrend im Sachgiiterbereich
ein Riickgang bei Hilfsarbeitskriften prognostiziert wird. Dies
bedeutet gleichzeitig, dafl sich die Beschéftigung in Hilfsberu-
fen zunehmend zu Frauen verlagern wird. Aber auch die Be-
schiftigung von Méannern in Hilfstatigkeiten wird durch die Ex-
pansion im Dienstleistungsbereich leicht zunehmen.

3. Auswirkungen eines
hoheren Globalisierungstempos

Das Basis-Szenario der Prognose wird mit einem zusétzlichen
Szenario unterlegt, das von einem hdheren Globalisierungs-
tempo gekennzeichnet ist. Dieses Szenario soll einerseits auf
die vorhandenen Unsicherheiten beziiglich der weltwirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen hinweisen. Andererseits
soll damit gezeigt werden, welche Teile des Arbeitsmarktes
besonders von Globalisierungstendenzen (positiv oder nega-
tiv) betroffen sind. Anhand eines Globalisierungs-Szenarios
werden die Effekte einer stirkeren Globalisierung mit ent-
sprechenden Folgen fiir die Wettbewerbsfahigkeit des Stand-
ortes Osterreich gegeniiber Schwellen- bzw. Niedriglohnlin-
dern simuliert (Globalisierungs-Szenario). Die Auswirkun-
gen eines hoheren Globalisierungstempos kdnnen die dster-
reichische Wirtschaft in mehrfacher Weise beeinflussen:

* Marktoffnungen (etwa fiir Textilienimporte aus oder
Stahlexporte nach China) haben Auswirkungen auf Im-
portpreise und damit auf die Wettbewerbsfahigkeit 6ster-
reichischer Produktion.

*  Durch Produktionsverlagerung (»Outsourcing«) in Be-
reichen der Sachgiitererzeugung und ausgewdihlten
Dienstleistungsbranchen kdnnen geringere Produktions-
kosten (z. B. wegen niedrigerem Lohnniveau) in anderen
Landern genutzt werden.

*  Zudem wirken sich neue Vertriebstechnologien im Han-
del aus.

Werden diese Annahmen iiber einen rascheren Verlauf der
Globalisierung im Wirtschaftsmodell beriicksichtigt, so ver-
andert sich die Prognose. Die Gegeniiberstellung von Glo-
balisierungs-Szenario und Basis-Szenario soll zeigen, wie
sensitiv die Beschéftigungsprognose unter dem Vorzeichen
eines hoheren Globalisierungstempos reagiert.

Hierbei zeigt sich, daf3 die verstirkte Globalisierung ge-
samtwirtschaftlich (z. B. Entwicklung des BIP, des Konsums,
der Investitionen und Exporte) keine grolen Effekte hervor-
ruft. Die unselbstidndige Beschiftigung wichst mit +0,7%
pro Jahr langsamer als im Basis-Szenario.

Gewinner und Verlierer auf Branchenebene

Auf sektoraler Ebene und bei der Betrachtung von Berufs-

gruppen sind hingegen deutliche und sehr unterschiedliche

Auswirkungen festzustellen. Die verstérkte Globalisierung

fiihrt in einigen Branchen, so z. B. im Maschinenbau, zu Be-

schiftigungszuwichsen gegeniiber dem Basis-Szenario, an-
dere Branchen hingegen verlieren — teilweise sogar deutlich

— an Beschiftigung:

* Mit einem deutlich stirkeren Beschéftigungszuwachs ist
insbesondere im Maschinenbau und im Hotel- und Gast-
stattenwesen zu rechnen (+2,7 % jéhrlich statt +1,6%).

*  Wesentlich rascher geht der Beschiftigungsabbau in der
Textilindustrie vonstatten (—7,6 % jéhrlich statt —2,8 %).

*  Geringere Beschiftigungszuwéchse als im Basis-Szena-
rio sind auch in der Datenverarbeitung und den unter-
nehmensbezogenen Dienstleistungen zu verzeichnen.

Welche Berufe sind besonders
von Globalisierungstendenzen betroffen?
Einfache Tétigkeiten sind besonders von Globalisierung-
stendenzen betroffen. Dies entsteht einerseits dadurch, daf3
Produktionsbereiche mit einem niedrigen durchschnittlichen
Qualifikationsniveau stiarker von Auslagerungen und Impor-
ten aus Niedriglohnldndern betroffen sind. Andererseits kon-
nen Low-Skill-Produktionskomponenten leichter in Nied-
riglohnlénder ausgelagert werden.

Hoherqualifizierte Tatigkeiten reagieren — wegen ihrer
geringeren Préisenz in Branchen, die von rascherem Globali-
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sierungstempo betroffen sein konnten — weniger auf Globa-
lisierungstendenzen. Unter Umsténden konnen durch indi-
rekte Effekte sogar leicht positive Beschiéftigungseffekte in
héherqualifizierten Bereichen resultieren.

Qualifizierte Berufe, so z.B. ingenieurtechnische Fach-
kréfte, die hdufig in den von Globalisierung stérker betroffenen
Branchen zum Einsatz kommen, kdnnten durch Auslagerun-
gen sogar profitieren, insofern diese auf Produktionsbereiche
mit geringqualifizierten Tatigkeiten beschrénkt bleiben.

In Dienstleistungsberufen auf mittlerem Qualifikations-
niveau sind insgesamt positive Auswirkungen des Globali-
sierungs-Szenarios festzustellen. Diese beruhen auf einer
hoheren Konsumnachfrage, die durch globalisierungsbe-
dingte Preisdnderungen in Bereichen festzustellen ist, die
nicht negativ von Auslagerungen oder Importen betroffen
sind, insbesondere im Tourismus.

Deutlich negative Auswirkungen werden fiir Berufe pro-
gnostiziert, die konzentriert in jenen Branchen eingesetzt
werden, die von Auslagerungen oder Importen betroffen
sind. Hierzu zdhlen besonders Berufe in der Textilverarbei-
tung. Am stirksten vom Globalisierungs-Szenario betroffen
sind jedoch Hilfstétigkeiten.
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